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1 INLEDNING

Detta arbete behandlar hur man sammankopplar ett externt kassasystem med nitbutiken
Magento 2. Arbetet behandlar specifikt kassasystemet DdD Retail. Syftet dr att bygga en
tilliggsmodul for Magento som har motsvarande funktionalitet som en befintlig resurspla-
neringslosning, en sk. ERP I6sning. Arbetet kommer att utreda vilka mojligheter Magento

ramverket erbjuder for integrering med en utomstaende API.

Malet dr att skapa en implementation som kan ersitta ett befintligt ERP system genom att
endast installera en tilliggsmodul pa nitbutiken. Arbetet beskriver en teknisk implemen-
tation av denna modul. Bestillaren har sedan mgjlighet att erbjuda modulen som en del
av sin produktportfolj. Modulen kommer att anvindas av bestéllarens kund for att linka

samman deras nétbutik och kassasystem.

Kassasystemet DdD Retail erbjuder SOAP tjédnster som kan utnyttjas for kommunikation
mellan systemen. Dessa SOAP tjdnster har dock vissa begrdnsningar som maste tas i
beaktande. Modulen kommer att kommunicera med kassasystemet och himta information
om produkter, produktkategorier, leverantorer, lagerstatus, etc. Arbetet kommer nirmare
att behandla de SOAP metoder som anvénds for att hdmta denna information. Modulen
kommer att himta data fran kassasystemet med jaimna intervaller. Denna data uppdateras
sedan 1 nitbutiken. Nitbutiken kommer 1 sin tur att skicka forsiljningstransaktioner till

kassasystemet.

Kundens nuvarande ERP system anvénder sig inte av SOAP tjinsten utan &r direkt kopplat
till kassasystemets databas. Tilliggsmodulen kommer ddremot att anvédnda sig av SOAP
tjansten. Detta medfor vissa begrinsningar eftersom SOAP tjansten ej skickar nagon data
ifall den ej specifikt efterfragas. Kunden har ej mojlighet att implementera egna losningar
pa kassasystemet och kan saledes inte paverka denna begrinsning. Kunden har daremot
full tillgang till sin nitbutik. Detta har lett till valet att implementera en tilliggsmodul som

utnyttjar nitbutikens modulédra ramverk.



Arbetet kommer kommer att granska foljande aspekter nirmare.

e Datastrukturen 1 kassasystemet

Datastrukturen i1 nitbutiken

Overforing av data mellan systemen m.h.a. SOAP

Uppbyggnad av nitbutikens tilliggsmoduler

Installation av tillaggsmoduler

1.1 Bakgrund

Kundens befintliga ERP 10sning utnyttjas ej optimalt. Orsaken &r att ERP 16sningen &r
specialiserad for att handska krivande installationer med manga forséljningspunkter (eng.
Point of Sales, PoS). Dylika installationer aterfinns exempelvis i stora dagligvarubutiker
med tiotals forsidljningspunkter. Kunden har i detta fall endast ett fatal kassaapparater , det
kan rora sig om en till tre stycken. Den befintliga ERP 16sningen &r saledes 6verdimen-
sionerad. Detta leder till en onodigt hog manadsavgift for kunden. Bestéllaren har darfor
getts i uppgift att utreda mojligheten att implementera en motsvarande 16sning som en del

av nitbutiken.

1.2 Syfte och mal

Syftet med detta examensarbete &dr utreda ansvarsfordelningen mellan kassasystemet och
nétbutiken, och pa basen av detta gora en implementation som utvidgar funktionaliteten
hos Magento i form av en tilliggsmodul. Arbetet granskar strukturen hos savil Magento
2 ramverket som tilldiggsmoduler for detta. Arbetet har som mal att skapa en tillaggs-
modul som motsvarar det befintliga ERP systemet till en grad som uppfyller kundens

behov.



Magento 2

Connector

Magento 2

Figur 1. Planerad implementation

1.3 Avgransning

Arbetet kommer inte att ta stédllning till verktygen som anvinds, dvs. kassasystemet och
nitbutiken eftersom dessa specifieras av kunden. Arbetet tar ej heller stillning till me-
toden som anvinds for dverforingen av data eftersom denna bestdms av kassasystemet.
Arbetets syfte dr ej att ersitta det befintliga ERP systemet for alla kunder. Malet &r istil-
let att skapa ett kostnadseffektivt komplement med motsvarande funktionalitet som det

befintliga systemet.

1.4 Konventioner

Detta arbete anvinder sig av foljande typografiska konventioner for att sdrskilja olika

syftningar.
e Kod, kommandon, metoder samt variabler med Mono-Spaced stil
e Platshallare omges med storre dn, mindre dn pa foljande vis <text>

e Termer och filnamn med kursiv stil



2 KASSASYSTEMET DDD RETAIL

Kassasystemet DdD Retail dr en kassalosning som uppritthalls av foretaget Data Detail
Danmark A/S. Systemet &dr utvecklat for bekladnadsbranschen men kan dven anvindas
for andra typer av dagligvaruhandel. Kassasystem bestar vanligen av tva delar, en point
of sales (PoS) som anvinds vid daglig forsiljning i butiken, samt en backoffice del som
anvinds for lagerhantering och uppfoljning av forséljning. DAD har implementerat ett
system dér backoffice delen erbjuds som en molntjdnst. Backofficen ir tillgiinglig for
butiksinnehavaren genom att denne loggar in pa en hemsida och kan skota backoffice
rutinerna dir. Molntjinsten har dven ett grinssnitt som kan utnyttjas fér kommunikation
med utomstaende system. Butiksinnehavaren klarar dock av att skota de dagliga rutinerna

med hjélp av endast nétgrinssnittet.

2.1 Data

Kassasystemet sparar en stor midngd data och systemet kan skriddarsys for kunden be-
roende pa dennes onskemal och behov. DdD stiller inga krav pa att data som matas in i
systemet dr unik mellan olika produkter. Istillet anvédnds ett fortlopande unikt ID num-
mer for systemet med bendmningen EDB nummer. Detta nummer gor att produkter kan
sarskiljas daven om datan i 6vrigt dr identisk. Identiska produkter forekommer dock inte
1 praktiken utan de olika produktattributen varierar. Utdver produktkoderna sparas dven
information om produktkategorier. Det kan 1 kundens fall rora sig om kategorier som
exempelvis ytterplagg, underkléder, trojor eller skor. Kassasystemet sparar dven attribut-
kategorier. Dessa innehaller olika firg- och storlekskombinationer och gor det enklare for
slutanvéndaren att snabbt skapa olika produktvarianter. Kassasystemet sparar dven infor-

mation om tillverkare och varumirke, samt information om sidsong och material.

Systemet dr utformat sa att all datainmatning sker i den molntjianstbaserade backofficen.
Nir anvindaren for in ny produktinformation skapas automatiskt en unik EAN kod for
varje produkt. EAN koden &r en 13 siffrig kod som bestar av fyra komponenter. GS1
prefix, tillverkarkod, produktkod, samt checksum. EAN koder med prefixen 200-299 ar

amnade for internt bruk och det dr sadana koder som DdD anvénder sig av. Orsaken till
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detta #r att den riktiga EAN koden som finns pa produkterna ej nodvandigtvis dr kind i det
skede som produkten fors in i systemet. EAN koder genereras i stillet pa basen av produk-
tens EDB nummer med prefixet 299. Kassasystemet och SOAP tjansterna kriver att EAN
koden for varje produkt dr unik for att undvika forvixling mellan produkter. EAN koderna

anvinds vid kommunikation med SOAP tjinsterna som den priméra nyckeln.

Eftersom formatet pa EAN koderna &r kdnt kan dessa genereras for att féra in nya pro-
dukter till ndtbutiken Magento. Denna inforing forutsitter att produkten anvénder sig av
den av kassasystemet DdD genererade EAN koden. Det kan forekomma fall dir kunden
har definierat andra EAN koder én de som genererats av kassasystemet. I detta fall maste
produkternas EAN koder importeras skilt till Magentos produktdatabas for att den 6vriga

produktinformationen skall kunna hiamtas fran APIt.

2.2 Tjanster

DdD erbjuder en SOAP baserad nittjinst for extern hantering av data. Tjénsten har tre de-
lar med olika ansvarsomraden. StockService anvinds for lagerhantering samt produk-
tinformation. CustomerService anvinds for att hantera kunddata. SaleService anvinds

for hantering av forséljningstransaktioner. (DdDservice 1.4, 2012)

For att minska belastningen pa SOAP tjansten har DdD implementerat en timeout mellan
upprepade anrop. Tiden for timeouten varierar fran allt fran O sekunder till 5 minuter bero-
ende pa tjdnst och metod. Timeout tiden dr konstant fér de olika &ndpunkterna. Tabellerna

1 och 2 redogor for dndpunkternas olika metoder och eventuella tidsbegransningar.

Ifall upprepade anrop till en metod gors under tiden denna dr i timeout svarar tjdnsten
med ett SoapFault, dven om anropet i Ovrigt dr korrekt. I detta fall finns det tva mojliga
tillvigagangssitt, att kontinuerligt upprepa anropet dnda tills tjansten returnerar 6nskad
data, eller att véinta den utsatta tiden innan néista anrop gors. I fallet HatSystems Connector

gjordes ett beslut att viinta den utsatta tiden innan nésta anrop.
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Tabell 1. StockService tjdinsten.

Tjinst

Metod

Timeout

Ovrigt

StockService

ArticleAveragePrice

DeleteImages
GetArticleInformation
GetArticleInformationAsObjects
GetBookedLinesOnDeliverynote
GetClerkAndShopInfo
GetClientShopsStockInfos
GetFirstMachineNumber

Getlmage

Getltemgroups
GetLastltemGrouplncludedInSale
GetOpenProductTransfers
GetOpenShipments
GetShipmentConfirmations
GetSimpleClientShopsStockInfos
GetStockBySupplier

GetSuppliers

GetWebshopArticles
GetWebshopArticlesFilterByShopld
GetWebshopArticlesInEdbNumberRange
GetWebshopArticlesPaged
GetWebshopArticlesSinceEdbNumber
GetWebshopArticlesSinceLastRequest
GetImportDeliveryNoteHistory
MakeDeliveryNote
MakeDeliveryNote_Bulk
PriceChange

StockCount
StockCountByEdbnumber
StockCountByParameter
StockCountInShops
StockCountSingleEan

Stock ValueByBrand
UpdateProductTransfers
ValidateArticleFile

60s

30s

Os

max 1000 rader
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Tabell 2. SaleService och CustomerService tjdinsterna.

Tjéanst

Metod

Timeout

Ovrigt

SaleService

GenerateCertificatenumber
GetCertificates
GetCustomerTransactions
GetKeyFigures
GetKeyfiguresByTerminal
GetSales
GetSalesSinceDateTime
GetSpecificTransaction
GetTransactions
GetTransactionsBySupplier
GetTransactionsPaged
GetTransactionsSinceLastNumber
GetTransactionsSinceLastNumberBySupplier
GetWebOrders
RemoveWebPosParkedReceipt
RetrySales
SaleCouldNotBeDelivered
SaveSale

SaveSale Bulk
SaveWebshopOrder

StartSale

ValidateCertificate
WebOrdersReadyForPick
WebPosParkedReceipt

CustomerService

GetCustomerClubMembers
GetCustomerCollection
GetCustomerCollettionSince
GetCustomerInformationByld
GetCustomerInformationByNumber
GetCustomerTransactions
GetEmployeeRegistrations
GetLoyaltyMembers
GetLoyaltyMembersByCeriteria
GetLoyaltyMembersSince
GetPointsForLoyaltyMember
GetStores
InsertLoyaltyMembers
InsertManualPoints
InsertTransactions
RecalculatePoints
RegisterCustomer
RegisterEmployeeTime
SaveClerksAsCustomers
SetCustomers

SetStores

ValidLoyaltyLogin

12




2.3 Hardvara

Data Detail Danmark A/S erbjuder en hardvarulosning for sitt kassasystem och siljer
detta som en helhet tilsammans med molntjinsten. Eftersom programmet kriaver kund-
specifik konfiguration &r det inte mojligt for kunden att anvénda egen hardvara. Kassasy-
stemet har utover inforskaffningsutgifterna dven en fortlopande manadsavgift for moln-

tjdnsten.
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3 NATBUTIKEN MAGENTO 2

Magento 4r en nitbutik som baserar sig pa oppen kéllkod. Nétbutiken dr ett omfattande
ramverk med avancerad lagerhallnings- och rapporteringsfunktionalitet. Funktionaliteten
hos Magento 2 kan ytterligare utokas i form av externa tilligg. Magento 2 dr byggt pa
flera ramverk, bland dessa ramverk finns bland andra Zend och Symfony ramverken. Ma-
gento 2 finns i tva varianter, Community Edition som &r en gratis version av nétbutiken,
samt Enterprise Edition som ir en betald version med utdkad funktionalitet. Detta arbete

behandlar Magento Community Edition 2.1.

Magento installationen har en strukturerad hierarki med nitsida, butik och butiksvy. En
enskild Magento installation kan ansvara for flera nitsidor med en eller flera butiker. Buti-
kerna kan i sin tur besta av en eller flera butiksvyer. Butiksvyerna kan besta av exempelvis
olika oversittningar for butiken. For att definiera var i denna hierarki olika delar befinner
sig anvédnds bendmningen scope. Nitsidor, butiker och vyer har sinsemellan en en-till-
flera relation i nedstigande led. Denna hierarki beskrivs ndrmare i Figur 2. Grundtanken
bakom denna uppdelning dr att en butiksinnehavare ges mojligheten att administrera ett
gemensamt lager for alla sina butiker. Produkterna kan variera mellan butikerna och nit-
sidorna men finns alla sparade pa en och samma Magento installation. Detta underléttar
lagerhantering och uppfo6ljning for butiksinnehavaren. I kundens fall ror det sig dock om
en enkel installation med endast en butiksvy 1 likhet med figuren lingst till hoger 1 figur

2.

Magento installationen och de olika butikerna och vyerna administreras fran Magentos
Admin omrade. Admin omradet dr 16senordsskyddat och anvinder sig av sessionsnycklar
for att skydda sig fran CSRF (Cross Site Request Forging) attacker. Inloggningen till

admin omradet kan dven forses med ett CAPTCHA for ytterligare skydd.

3.1 Data

Magentos databas dr av EAV typ (Entity, Attribute, Value). Databasen bestar av skilda
tabeller for objekt, attribut och virden. Dessa tabeller dr sammanlinkade med hjilp av id

nummer. Orsaken till detta dr att man ft‘)rsékﬁr1 minimera databasens storlek samtidigt som



Magento 2 struktur Scope

Komplex sida Enkel sida [global]

Webbsida

Webbsida [website]

[store]

Butiksvy [store view]

Figur 2. Exempel pa butiksstruktur i ndtbutiken

man behaller all data for de produkter eller kunder som sparas. Denna uppdelning gor att
man snabbare kan soka information om en produkt genom att endast ladda den tabell som

ar av intresse istille for att man laddar alla attribut som finns i databasen.

Magento sparar produkter och produktattribut skilt i databasen. Produkterna sparas i en
egen tabell catalog_product i databasen. Produkternas attribut som t.ex firg, storlek,
etc. sparas i sina egna tabeller. Attributens virden sparas sedan i sin tur i en egen tabell
(storlek 36, farg bla, etc.). Dessa lidnkas sedan samman till en helhet med hjélp av Magen-

tos datamodeller.

Magento avrader utvecklare fran att direkt modifiera data som finns i databasen och an-
vénder sig i stillet av s.k. Service contracts. Dessa kontrakt kopplar loss logiken fran data
och gor systemet mera modulért. Det ger dven en forsdkran om att koden med storre san-
nolikhet fungerar i framtiden @ven om den underliggande logiken dndras. (Magento 2

Service Contracts, 2016)

Service kontrakten foresprakar anvindning Factory paradigmen for att generera objekt

vars modell starkt hidnger ihop med datan. Magento anvénder sig av automatisk kodge-
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neration for att skapa dessa Factory klasser efter behov. Klasserna skapas pa basen av

modellerna och behover ej skapas skilt om inte specifik funktionalitet krévs.

Datamodellerna som finns i Magento liknar de i DdD dven om upplidgget varierar nagot
och namnen pa data, variabler och kolumner dr annorlunda. En ndrmare forklaring pa

sammankopplingen av data ges i kapitel 4.2 Val av relevant data.

3.2 Tillagg

Magentos moduldra struktur gor det mojligt for anvindaren att utdka eller modifiera
grundfunktionaliteten hos nétbutiken genom att implementera egna tilldgg. Dessa tilligg

delas upp i tre olika omraden och forklaras i figur 3.

Magento kriver att modulerna foljer riktlinjerna som det radgivande organet PHP Fram-
ework Interoperability Group ger i sin PHP Standard Recommendation PSR-4 (PHP FIG
PSR-4, 2016). Magento erbjuder utvecklare ett centraliserat sitt att marknadsféra och
distribuera sina tilligg i form av Magento marketplace. Utvecklare kan dock sjélva fritt
bestimma vilken kanal de vill anvénda for att distribuera sina tilligg. Tilligg som dis-
tribueras via Magento marketplace har inspekterats och godkints av Magento och kan

allmint ses som sikra att anvanda.

3.2.1 Uppbyggnad

Tillagg 1 Magento befinner sig i mappen <Magento>/app/code/. Det dr kutym att anvin-
da mappstrukturen <Magento>/app/code/<Namespace>/<Modulnamn>/ for att vidare
sarskilja olika moduler. For att Magento ska kédnna igen tilldgget krévs filerna registra-
tion.php samt etc/module.xml. Anviandning av PHP verktyget composer kriver dven filen

COMpPOSer.json

Tilliggen implementerar Service Contracts och meddelar sina dependencies i compo-
ser.json filen. Pa sa vis kan modulen garantera kompatibilitet mellan olika Magento ver-
sioner. Service kontrakten har ocksa den fordelen att de forenklar datamodellen. Anvind-

ningen av servicekontrakt gor att konflikter mellan olika versioner bittre kan undvikas
16



Tabell 3. Olika typer av Magento 2 tilldgg.

Tillaggstyp | Anvdndning

Samverkar med andra delar av systemet

Modifierar systemets funktionalitet

Implementerar egen tilliggsfunktionalitet

Teman Andrar det visuella utseendet pa nitbutiken
Sprakpaket | Erbjuder dversittningar av nitbutiken till olika sprak

Moduler

eftersom kontrakten foreskriver vil definierade interfaces istéllet for att anvidnda interna

metoder vilka mojligtvis dndrar i framtiden.

Magento erbjuder flera olika mdjligheter att implementera tilldggsfunktionalitet.

Magento foljer Model-View-Controller paradigmen men har utdver dessa grundstenar

aven andra klasser med sarskild funktionalitet.

Cron klasserna anvinds for att kora olika metoder 1 utsatta intervaller.

Hindelser (eng. Events) i Magento skickar meddelanden baserade pa publish-subscribe
modellen. Dessa meddelanden kan 6vervakas av Observer klasser vilka prenumererar pa
héndelsemeddelanden. Observer klassen agerar sedan pa detta meddelande. Exempel pa

en hiandelse dr att kunden genomfor ett kop, en s.k. transaktionshindelse.

Plugin klasserna kan anvéndas for att modifiera befintlig grundfunktionalitet. Plugin klas-
serna modifierar data 1 modellen innan det skickas till view klassen. Anvédndningen av
plugins gor att utvecklaren kan undvika att direkt modifiera grundliggande funktionalitet
i Magentos kod, nagot som avrads av utvecklardokumentationen. Plugins gor det dven
mojligt for flera moduler att samtidigt modifiera samma funktionalitet utan att skapa kon-

flikter 1 koden.

Setup klasserna anvinds 1 de fall dér tilligget kriver att nya tabeller skapas i databasen.
Detta gors med klassen InstallSchema.php. For att installera data i samband med installa-
tionen av modulen anvénds klassen InstallData.php. Klasserna UpgradeSchema.php samt
UpgradeData.php anvinds for att modifiera befintliga anvéndardefinierade tabeller och

data i samband med uppgraderingen av tilldgget.

17



Controller

‘ Front controller ‘ ‘ Router ‘ ‘ Action ‘
Service Layer Domain Layer
| Repositories || Datalayer | Module API \E>\ Models | Modules
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Figur 3. Uppbygnad av Magento Modul

Core Module Service Contracts Custom Module

Model j rl: Data Interface : C Custom Model

Resource Model Service Interface

API

Figur 4. Uppbyggnad av Magento APl

3.2.2 Installation

Magento anvinder sig av php verktyget composer for att installera insticksmoduler och
deras dependencies. Magento marketplace ger dven mojlighet for inloggade anvéndare att
kopa moduler och installera dessa rakt till magento installationer ldnkade till anvindar-
kontot. Denna mojlighet har ej utforskats i detta arbete. Det gar dven att installera manuellt
genom att kora flytta filerna till app/code/<namespace>/<modulnamn> och sedan kora

php bin/magento setup:upgrade.
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4 SYSTEMINTEGRERING

I den befintliga 16sningen &r kassadatabasen direkt kopplad till ett externt ERP system.

Detta system fungerar som den huvudsakliga knutpunkten och har hand om all data.

Da malet med arbetet #r att implementera motsvarande funktionalitet med hjélp av endast
DdD och Magento kridvs en noggrann genomgang av de olika delarnas ansvarsomraden.
Den kanske viktigaste komponenten for en lyckad integrering dr en genomgang av de
olika virdena som sparas i respektive system, samt en kartlaggning 6ver hur dessa virden

skall lankas samman.

Syftet med modulen ir att 6verfora data. Malet ar att undvika duplikation av data i man av
mojlighet eftersom detta kan leda till data uppdateras i ett system men den uppdaterade
informationen ej fors Over till det andra systemet. Eftersom data som finns i de bada
systemen till stor del dr statisk kommer detta dock inte att vara ett problem. En viss grad
av dataduplikation dr dock nodvindig for att kunna linka samman de olika systemen. Data
som krévs for kommunikationen mellan systemen &r naturligtvis nddvindig att spara, men
eftersom dndpunkterna har olika datastrukturer krivs anvéndardefinierade datastrukturer
som ldnkar de tidigare ndmda strukturerna samman. I detta fall har modeller skapats 1
Magento som motsvarar de modeller som anvinds i DdD. Data fran dessa modeller ldnkas
sedan till de produktmodeller som anvinds av Magento for att kunna foéra in ny data i

nétbutiken.

4.1 Procedurer

Eftersom DdD kriver att kommunikationen med dndpunkterna initieras av klienten faller
detta ansvar pa Magento. Tjdnsterna saknar PUSH funktionalitet vilket gor att Magento
kontinuerligt maste skicka forfragningar om nya data och hindelser for att halla sin egen

data ajour. Denna kommunikation begrinsas av SOAP metodernas véntetider.

Produktens livscykel startar da den fors in i det molntjanstbaserade backoffice systemet.
Produkter kommer att foras in i1 systemet av butiksinnehavaren med hjélp av webbgrins-

snittet. Den huvudsakliga datan befinner sig i kassasystemet DdD och 6verfors maski-
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nellt till Magento, pa sa vis minimeras risken for felaktig datainmatning som en foljd av
ménskliga misstag. Den maskinella dverforingen underlittar dven avsevért slutanvidnda-
rens arbete da datan ej behdver matas in manuellt pa bada platformer utan endast behover

verifieras.

Produktinformationen som sparas i Magento dr mera ingaende dn den som sparas i DdD.
Informationen matas forst in i kassasystemet och Overfors sedan till Magento var den
kompletteras av slutanvindaren. Den kompletterade data har dock inget mervirde for
kassasystemet och skickas ej tillbaka. DdD fungerar i detta fall som en s.k. Article Mas-

ter.

DdD ansvarar for lagerstatusen hos produkterna. Denna data maste hamtas till Magento
med jamna mellanrum och uppdateras dir. Uppdateringen av produktdata sker automa-
tiskt med hjélp av ett cron skript som kors i bakgrunden pa utsatta tider. Skriptet upp-
daterar lagerstatusen till det virde som rapporteras av kassasystemet. Magento tilligget
anvinder sig dven av en plugin klass for att uppdatera en produkts lagerstatus nir en an-
vindare ldgger till produkten i sin kopkorg. Detta forsdkrar att bestillda produkter kan
levereras. Tilldgget anvinder sig av ett motsvarande skript pa basen av Observer klassen
for att skicka information om bestéllningar och forséljningstransaktioner gjorda i Magen-

to till kassasystemet.

4.2 Val av relevant data

DdD anvénder sig av EAN, EDB, Kparam samt Vparam for att halla reda pa produkter
i systemet. Kparam bestar av fem olika filt som dr gemensamma for en produkttyp sa
som exempelvis tillverkare och marke. Vparam bestar av fem félt dir produkternas vari-
anter skapas sa som firg och storlek. Dessa filt modifieras fran DdDs sida enligt kundens
onskemal nir kassasystemet implementeras. Kunden har valt att behandla produkter med
olika farger som unika produkter i motsats till att definiera produkternas firg och stor-
lek som variabla attribut. Detta val medfor inga problem i nagotdera systemet men de

befintliga datamodellerna anvinds ej till sitt fulla potential.

Valet att endast ha ett variabelt produktattribut (i detta fall storlek) dr medvetet och har
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gjorts pa kundens begiran eftersom deras tidigare data foljer denna struktur. Tilldggets
uppbyggnad gor det dock mojligt att enkelt implementera flera variabla attribut fran DdD

1 Magento.

EAN koderna ir essentiella da de anvinds for att hiamta produktinformation fran kassan.
Magento saknar ett filt for dessa koder i sin grundkonfiguration och dessa maste liggas

till som en kolumn eller egen tabell 1 databasen.

DdD stiller inga krav pa den produktdata som genereras dir utan anviander det fortlopande
EDB numret for att skilja produkterna at. Magento anviander pa dylikt sitt ett internt
fortlopande id nummer for att sdrskilja produkterna. Utdver detta id anvédnds dven en
SKU (Stock Keeping Unit) kod for att skilja produkterna at. SKU koden maste vara unik

for alla produkter.

4.3 Datadverforing

Magento har det huvudsakliga ansvaret for att bestimma vilken data som skickas samt
1 vilket skede den skickas. Nitbutiken och den vanliga butiken har ett gemensamt la-
ger. For att halla lagerstatusen uppdaterad i realtid pa nétbutiken krivs att kassasystemet
skickar denna information genast nér kopet gors. I praktiken dr detta dock inte mojligt
eftersom Magento ansvarar for initieringen av datadverforingen. Detta leder till att vi ej
kan garantera att lagerstatusen i nédtbutiken dr omedelbart uppdaterad utan den kommer

att uppdateras var 15:e minut.

Varumérken finns som valbara attribut hos produkterna i Magento och listan med varu-
mirken uppdateras samtidigt som produkternas lagerstatus. Denna uppdatering kommer
samtidigt att verifiera att den ovriga produktinformationen &r korrekt. Den enda uppda-
teringen som kréver direkta atgiarder i Magento ar ifall produktens EAN kod byts. Detta

kommer dock inte att ske under normala omstindigheter.

Tilldgget sparar en lista med varumérken i en egen tabell i Magento. Dessa varumérken
gar under bendmningen Suppliers i kassasystemet. Listan uppdateras med ett anrop till

metoden StockService\GetSuppliers. Slutanvindaren behdver ej mata in varumérken
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sjilv utan dessa ska finnas som en valbar variabel i produktens information. Andpunk-
ten skickar ej namnet pa varumirket utan endast ett nummervirde som motsvarar virdet
som finns 1 kassasystemet. Dérfor gors ett anrop som hidmtar och uppdaterar listan med

varuméirken i Magento fore anrop som himtar produktinformation.

4.3.1 Produktinformation

For att importera produkter fran DdAD APIn anviands SOAP tjiansten StockService. Ett
anrop bestaende av butiks-id, nyckel, samt lista med EAN koder for produkterna i fraga

gors och StockService skickar tillbaka en array med objekt av klassen ArticleLines.

Pa basen av listan med ArticleLines skapas sedan produkterna i Magento. Ett liknande
anrop gors i de fall produktdatan i Magento vill verifieras och uppdateras. Produkterna
skapas med den autogenererade klassen ProductFactory och implementerar

ProductResourceInterface for att spara produkterna.

EAN koderna for anropet kommer att variera beroende pa vilken controller som initierar
anropet. Ifall det dr fragan om Overforing av nya produkter hamtas en lista med EAN ko-
der fran en fil pa systemet. Ifall det dr fraga om en rutinméssig kontroll av nya produkter
genereras EAN koder utgaende fran det nuvarande hogsta EDB numret som finns tillgdng-
ligt i Magento. Vid uppdateringen av lagerstatus himtas en lista pa befintliga produkters
EAN koder.

Kommunikationen initieras genom en statisk referens till den 6nskade tjansten i DdDs
SOAP API. Dessa dndpunkter anvéinds bade vid manuellt initialiserad 6verforing samt av
Cron jobbet som kontinuerligt fragar efter ny data. Cron jobbet anropar Controller klas-
serna. Samma klasser anvidnds dven tillsammans med block klasserna for den manuella

uppdateringen i Magentos adminomrade.

Magento anvinder sig av factories for att generera objekt vars model starkt hinger ihop
med datan. For att skapa nya produkter i magento anvédnds klassen ProductFactory.

Produkter sparas sedan med hjélp av klassen ProductRepositoryInterface.

Samma procedur anvinds dven vid skapandet av kunder men da implementeras istéllet
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CustomerRepositoryInterface.

For att himta produktinformation fran DdD anvidnds SOAP funktionen

GetArticleInformationAsObjects. Ett nytt objekt skapas pa basen av DdD modellen
som definierats i Magento. Objektet har tre variabler: clientid, psk samt eans. Clientid och
psk hdmtas fran databasen, sedan genereras en lista med EAN koder som sitts in i vari-
abeln eans. Efter detta gors ett anrop till StockService dndpunkten 1 DAD. DdD skickar
tillbaka en lista med produktinformation. Denna lista grupperas pa basen av ArticleNum-
ber, Supplier samt firg. Ifall en grupp innehaller flera produkter maste en huvudprodukt
(Configurable Product) skapas i Magento. Sedan skapas enkla produkter och dessa lidnkas
som variabla produkter till huvudprodukten. Ifall en grupp endast innehaller en produkt

skapas endast en enkel produkt utan varianter.

Produktimporten kan anvindas for att importera enskilda produkter eller flera produkter
samtidigt beroende pa listan med EAN koder som skickas i anropet. Tilldgget genererar
automatiskt kommande EAN koder pa basen av det senaste EDB numret som finns sparat
i databasen. Andpunkten returnerar endast produkter som finns i DdD. Ifall ett anrop gors

med en EAN kod som ej finns i kassasystemet returneras en tom rad.

4.3.2 Transaktioner

Uppgifter om transaktioner skickas fran Magento till DdD. SaleService tjdnsten kriver
meddelandet innehaller tidpunkt, cashier id, EAN kod, antal, betalningstyp samt even-
tuell kundkod for att transaktionen ska registreras. Vi anvinder en skild Cashier ID for
Magento for att sdrskilja forsédljningen i nédtbutiken pa DD rapporten. Information om
transaktioner i Magento skickas till DdD fo6rst nir bestidllningens status gar fran pending

till shipped.

4.3.3 Aterkommande kunder

DdD kriver att ett telefonnummer anges for nya kunder som registreras. Inga krav stills
dock pa formatet for telefonnumret. Detta medfor att vi kan skicka endast en siffra eller

en godtycklig sifferstrén till systemet. Magento anvinder e-postadressen for att sirskilja
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olika anvindare. Nir en ny anvindare registrerar sig i systemet skickas kundinformatio-
nen fran Magento till kassasystemet. Samtidigt hamtas kundkoden som genereras i DdD
till Magento och sparas tillsammans med den Ovriga kunddatan. Kunden kan sedan an-
vinda sin kundkod for att identifiera sig i den fysiska butiken for att ta del av eventuella

stamkundserbjudanden.
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5 TEKNISK IMPLEMENTATION

Magento 2 tilligget HATSystems Connector har utvecklats enligt de riktlinjer som Ma-
gento ger 1 sin utvecklardokumentation. Tilldggets instidllningar har forts in som en egen
sida i Magento installationens admin omrade under fliken Store -> Configuration.
Kundspecifika instédllningar som t.ex. anvindarautentisering med SOAP tjinsterna sitts
in manuellt i samband med installationen. Orsaken till detta dr att undvika att data som &r
specifik for en viss kund finns i kodbasen. Pa sa vis kan samma kodbas distribueras till
flera kunder utan att kundspecifik data hamnar i fel hinder. Kundspecifika virden matas
in i pa instéllningssidan efter att tilldgget har installerats. Till dessa védrden hor kundens
DdD anvindar id, kundens privata DdD API nyckel, DdD cashier id, samt webbadresser

for de olika tjansterna som anvénds.

Instéllningssidan har dven knappar och omraden fér manuell import av data fran DdD till
Magento. Under projektets gang 6vervigdes att sitta dessa knappar i listan med produk-
tinformation men efter overviagande gjordes ett beslut att flytta dessa knappar till setup-
omradet. Beslutet baserar sig pa det faktum att dessa funktioner ej kommer att anvéindas

manuellt av slutanviindaren i dagligt bruk och ej kriver storre synlighet.

Utover denna instillningssida finns inga visuella delar i till:igget. Overféringen av data
och transaktioner skots 1 bakgrunden med hjélp av Cron jobb. Slutanvéndaren informe-
ras om lyckad produktimport i form av ett popup meddelande. Detta registreras dven till
en loggfil pa servern tillsammans med information géillande problem med tilligget eller

datadverforingen.

5.1 Klasser och Modeller

Tilldgget bestar av ett flertal olika delar med olika ansvarsomraden. Koden foljer PSR

rekommendationerna som utarbetats av konsortiet fig-psr.

Datamodeller for DdD klasserna finns i mappen Model/DdD, dessa dr uppdelade i under-
mapparna Stock, Sale samt Customer. Modellerna krivs for att kommunikationen med

DdD APIn ska fungera och har samma struktur och variabler som de motsvarande dnd-
25



punkterna i kassasystemet DdD.

Tva stycken hjilpklasser har skapats for att underlitta hanteringen av kommunikationen
med DdD samt hanteringen av attribut i Magento. Klassen Helper/Attribute anvinds
for att generera och hdmta produktattribut sa som fiarger och storlekar. Klassen anvinds
dven for behandlingen av varumirken. Klassen Helper/Data anvinds for att himta de
kundspecifika instédllningarna som behovs for att skicka meddelanden till indpunkterna 1

DdD sa som kundnummer, privat nyckel och dylikt.

Klasserna i Cron mappen anvénds for att hamta information om nya produkter till Magen-
to samt hidmta transaktioner som skett pa kassan. Ifall det finns nya produkter matas dessa
in i systemet och anvidndaren meddelas. Forsiljningshidndelser himtas kontinuerligt fran
kassan och lagerstatusen uppdateras for de produkter som salts, pa sa vis kan lagerstatu-
sen i Magento hallas uppdaterad dven om lagervirdet ej uppdateras i realtid utan har en

fordrojning baserad pa hur ofta forfragningarna hiamtas fran kassasystemet.

Etc mappen innehaller instéllningar for olika delar av tilldgget. Filen acl.xml anvinds for
hanteringen sa kallade Acess Control Lists. Dessa beskriver vilka @ndpunkter i admin om-
radet som ir giltiga for olika slutanvindare och krévs for att anvindaren skall ha atgang till
tilliggets instédllningar. Filen di.xm/ anvénds for att precisera hur olika dependencies skall
hanteras, samt vilka klasser som beaktas som singletons. Hir anges dven standardvirden
som skall anvindas nir olika klasser instansieras. module.xml innehaller information om

tilligget och krdvs av Magento for att tilldgget skall kunna installeras.

Observer mappen innehaller en klass SalesOrderSaveAfter.php som lyssnar pa hindelser
som skickas nir en bestillning uppdateras i admin omradet. Denna klass skickar sedan
information om gjorda bestéllningar till kassasystemet med hjilp av data modellerna och

service klasserna.

Plugin mappen innehaller en klass vars uppgift dr att verifiera att en produkt finns i kassa-
systemets lager innan produkten kan adderas till en kdpkorg i nétbutiken. Plugin klassen
skickar ett anrop till StockService\GetSingleStockItem och uppdaterar nédtbutikens

lager innan produkten visas for kunden.
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Setup mappen innehaller filer som anvinds for att generera tabeller i Magento databasen
ndr tilldgget installeras. Install klasserna kors forsta gangen tilligget installeras. Update

klasserna kors ifall tilldggets versionsnummer uppdateras.

5.2 Kommunikation

Tilldgget kommunicerar med kassasystemet med hjélp av SOAP grinssnittet som definie-
ras av kassasystemet. SOAP protokollet anvinder sig av XML meddelanden for att skicka
information mellan servern och klienten. SOAP protokollet stiller inga krav pa innehal-
let i meddelandena utan tjansten kan fritt specifiera meddelandets struktur och innehall.
Kravet dr dock att meddelandet som skickas &dr formatterat som korrekt XML kod. (W3C

Recommendation, 2007)

PHP har en inbyggd SoapClient klass som anvinds for dndamalet. For att underlitta
kommunikationen har klasser skapats i Magento som motsvarar de klasser som finns 1
DdD. Kommunikationen sker genom att instansiera objekt av dessa klasser som sedan
skickas med hjilp av soapclient klassen. Nér data tas emot fran dndpunkterna i DdD an-
vinder soapclient klassen de motsvarande klasserna i Magento for att instansiera nya ob-
jekt. Detta har gjorts for att undvika behovet att gora en egen implementation av en XML
parser som gar igenom meddelandena som skickas fran DdD. Implementationen med PH-
Ps inbyggda soapclient klass fungerar utmirkt och kommunikationen har observerats vara

felfri.

Zend ramverket som Magento 2 dr byggt pa erbjuder dven en soap klient implemen-
tation som kan anvindas for samma dndamal men anvidndningen av denna klass har ej
undersokts narmare da den i programmeringsspraket inbyggda klassen konstaterats fun-

gera.
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6 SLUTSATSER

Malsittningen med detta examensarbete har varit att utreda vilka mojligheter Magento 2
erbjuder for utvecklare att utoka de inbyggda funktionaliteterna och skapa en tilldaggsmo-
dul for kommunikation med en extern SOAP API. Slutsatsen av detta examensarbete dr
en Magento modul som uppfyller malsittningen samt bestillarens krav. Magentos modu-
ldra struktur gor att tillagg for olika andamal kan produceras relativt smidigt. Magento har
tva olika systeminstillningar (eng. mode), developer samt production. I production mode
genereras objekt och kod férdigt pa basen av de olika klassernas bindningar, detta gor att
prestandan pa webbsidan okar avsevirt i jimforelse med developer mode. I developer mo-
de genereras all kod anefter som olika objekt skapas, detta gor att prestandan forsdmras
och kan i viss man leda till frustration ifall hardvaran som anvinds for utvecklingsarbetet

ej har tillriacklig prestanda.

Slutprodukten dr ett Magento tilldagg som uppfyller de specifikationer Magento ger. Tilldg-
get klarar av att importera produkter till systemet fran en extern SOAP tjidnst. Denna im-
port kors kontinuerligt i bakgrunden samtidigt som information om forsédljning av produk-
ter via nétbutiken skickas till kassasystemet. Tilldgget uppdaterar nitbutikens lagerstatus
genom att be tjdnsten om transaktioner som skett i kassasystemet. Tilligget kommer &n-
nu att utokas for att kunna hamta kundinformation fran kassasystemet och sammanlinka

dessa kundkonton med kundkonton som finns 1 nitbutiken.

Magento 2 Community Edition verkar pa basen av de observationer som gjorts under ar-
betets gang vara en vilstrukturerad nitbutikslosning med goda mojligheter for utvecklare
att skapa egen tilliggsfunktionalitet. Prestandan hos nitbutiken &r ej direkt beroende pa
méngden produkter som finns i databasen men stiller hogre krav dn forvintat pa opti-
mering for att kunna erbjuda en smidig upplevelse for slutanvindaren. Nétbutiken har en
logisk struktur betriffande produkter och deras attribut. Dokumentationen for nédtbutiken
ar riktar sig till savil slutanvindare som utvecklare. Dokumentationen saknar dock riktigt
bra exempelkod, istillet hinvisas ldsaren till kdllkoden. Killkoden &r strukturerad pa ett
sitt foresprakar testdriven utveckling. Utvecklingsarbetet underlittas dock av det faktum

att nitbutikens kéllkod &r oppen.
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