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Sahkdisessa taloushallinnossa on menossa murros, joka tulee lisaéamaan auto-
matisointia entisestaan. Taman takia monien tilitoimistojen on vaihdettava ohjel-
mansa sahkdiseksi pysyakseen kilpailussa mukana. Sahkdisen taloushallinnon
ohjelmistojen tarjonta on laaja ja ohjelmistot tarjoavat toimintoja, jotka antavat
yritykselle mahdollisuuden laajempien palveluiden tarjontaan.

Opinnaytetyon tavoitteena on I6ytaa enintaan viisi henkea tyollistavalle tilitoimis-
tolle toimiva sahkadinen taloushallinnon ohjelmisto. Tietoperustana on séhkdisen
ja digitaalisen taloushallinnon teoria, sahkoisen taloushallinnon kokonaisjarjes-
telma ja sdhkdisten ohjelmistojen valintaprosessi.

Tutkimuksessa kaytettiin kvalitatiivista ja kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa.
Kvantitatiivisen tutkimuksen avulla aineistoa voitiin hyédyntaa tilastollisin mene-
telmin ja kvalitatiivisesti rajattiin otos harkinnanvaraiseksi. Kysely tehtiin Webro-
pol ohjelman avulla ja kyselylomakkeen linkki l&hetettiin harkinnanvaraiselle otok-
selle. Kyselylomake lahetettiin 120 auktorisoidulle tilitoimistolle ja kyselyyn saatiin
31 vastausta. Tutkimusta voidaan pitda luotettavana.

Tutkimustuloksen mukaan pienemmat tilitoimistot kayttavat useita sahkaisia ta-
loushallinnon ohjelmistoja. Néaistd eniten kaytdssa oleva ohjelmisto on Tikon.
Vastaajat kokivat sen avulla tyonsa tehostuvan, péaivitykset ja kayttajaystavalli-
Syys ovat riittavia ja tiedonsaanti tehokasta. Ohjelmiston katsottiin riittdvan pie-
nemman tilitoimiston tarpeisiin.

Asiasanat sahkoinen taloushallinto, kirjanpito, tilitoimisto
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Electronic financial management is in a time of changes, which will further in-
crease automation. Because of this, many accounting firms have replaced their
programs with electronic programs in order to remain competitive. There is a
great supply of electronic financial management software and it offers features
that give the accounting firm the ability to offer broader services.

The aim of the thesis is to find a suitable electronic financial management soft-
ware for an accounting firm employing up to five people. Theory of electronic and
digital financial management, the overall electronic financial system and elec-
tronic software selection process form the information basis in this thesis.

Qualitative and quantitative research methods were used in the thesis. Using the
quantitative method, data could be used by statistical methods and using a qual-
itative method the sample could be limited discretionarily. The survey was con-
ducted by Webropol program and a link to a questionnaire was sent to a discre-
tionary sample. The questionnaire was sent to 120 authorized accounting firms
and 31 responses were received. The study can be considered reliable.

According to the study, the smaller accounting firms use a variety of electronic
financial management software. The most commonly used software is Tikon. The
respondents felt it to increase the efficiency of their work, updates and user friend-
liness are adequate and access to information is effective. The software was con-
sidered sufficient to meet the needs of a smaller accounting firm.
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1 JOHDANTO

Sahkdinen taloushallinnon ohjelmisto antaa mahdollisuuden nopeampaan ja te-
hokkaampaan tydskentelyyn. Sen avulla voidaan saavuttaa myos kustannus-
saastoja ja pystytaan toiminaan paremmin yhteistydssa asiakkaan kanssa. Pa-
periset tositteet ja raportit muuttuvat séhkaisiksi, jolloin ne ovat aina saatavilla.
Sahkdisen taloushallinnon ohjelmiston valinta on yritykselle usein vaikeaa eikéa
tilitoimisto halua maksaa turhista palveluista, joita sen asiakkaat eivét tarvitse.
Pienemman tilitoimiston tarpeet ohjelmistolle ovatkin erilaiset kuin suuremman
tilitoimiston. Tilitoimistojen tydntekijoiden tyonkuva tulee muuttumaan ja vaati-
maan jatkossa suurempaa asiantuntijuutta ja asiakkaiden auttamista. Hyvan oh-
jelmiston avulla tilitoimisto voi tarjota kattavampaa palvelua asiakkailleen.

Tietojarjestelman hankinta- ja kehitysprosessit ovat aina tapauskohtaisia ja ne
taytyy sovittaa ymparistoonsa. Suuren yritykseen hankittava ERP-jarjestelmé on
taysin eri mittakaavassa kuin pienemman yritykseen tarpeisiin sopiva kirjanpito-
ohjelmisto. (Granlund & Malmi 2003, 127.)

Opinnaytetyon tavoitteena on 16ytaa enintaan viisi henkea tyollistavalle tilitoimis-
tolle sopiva sahkoéinen taloushallinnon ohjelmisto. Tutkimuskysymyksina ovat,
mit& taloushallinnon ohjelmistoja tilitoimistot kayttavat, miten niiden laatu koe-
taan, minkalaisia ongelmia ohjelmistojen kanssa on kohdattu ja ovatko ohjelmis-
tot sopineet heidan kayttoonsa. Kyselylomake lahetettiin auktorisoiduille enintaan

viiden hengen tilitoimistoille, jotta otoksesta saatiin harkinnanvarainen.

Kanasen mukaan populaatiolla tarkoitetaan kohderyhmaaé, jotka sopivat tutkitta-
vaan ilmidon ja joista tutkinnassa halutaan tehda paatelmid. Perusjoukko raja-
taan ja maaritetaan, jotta saadaan otantatutkimukseen tulos, jonka avulla voi-

daan yleistaa tulos sopivaksi tietylle ryhmaélle. (Kananen 2008, 70.)

1.1 Opinnaytetyon tavoitteet, merkitys ja rajaus

Tavoitteena on l6ytaéd enintaan viisi henkea tyollistavalle tilitoimistolle sopiva sah-
koinen taloushallintaohjelma. Tutkimuskysymyksinad ovat: mita ohjelmistoja tilitoi-
mistot kayttavat, miten niiden laatu koetaan, minkéalaisia ongelmia ohjelman

kanssa on kohdattu ja onko ohjelmisto ollut sopiva heidan kayttéonsa.



Tutkimusongelmana on |6ytaa tilitoimiston kayttoéon sopiva sahkdinen ohjelmisto
ja loytaa markkinoilla olevien ohjelmistojen haittoja ja hyotyja. Pienempien tilitoi-
miston tarve sédhkdiselle ohjelmistolle ja sen laajuudelle on erilainen kuin suuren,
joten tama tulee ottaa huomioon kyselysséa seka tutkimusta tehdessa. Tietope-
rustana on sahkoisen ja digitaalisen taloushallinnon kokonaisjarjestelma ja sah-

koisten ohjelmistojen valintaprosessi.

1.2 Tutkimusmenetelmat ja tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksessa kaytetaan kvalitatiivista tutkimusmenetelmaéa sen laadullisuuden
takia seka kvantitatiivista maarallisyyden vuoksi. Opinnaytety6n tarkoituksena on
saada vastauksia taman alan asiantuntijoilta, mutta tarkoituksena on saada ke-
rattya mahdollisimman suuri otanta, jotta ma&arasta saataisiin kerattyd tarkempia
tuloksia. Kvantitatiivisen tutkimusmenetelman avulla tuloksia voidaan analysoida
ja niistd saadaan koostettua erilaisia taulukoita. Taulukot helpottavat ohjelmisto-

jen erilaisuuden vertailua.

Kvantitatiivinen tutkimus tarkoittaa maarallista tutkimusta. Kvalitatiivinen tutkimus
tarkoittaa laadullista tukimusta. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa mittauksia teh-
daan enemman kuin kvalitatiivisessa. Kvantitatiiviseen tutkimukseen tarvitaan

riittdvan suuri otos, jotta tuloksia voidaan pitdé luotettavina. (Kananen 2008, 10.)

Triangulaatio eli kolmiomittaus tarkoittaa useamman tutkimusmenetelman yhdis-
tdmistd samassa tutkimuksessa. Taman avulla halutaan saada varmuutta tulok-
sen luotettavuudesta. Triangulaatiossa voidaan yhdistaa samaan tutkimukseen
esimerkiksi kvalitatiivinen ja kvantitatiivinen tutkimusmenetelma. (Kananen 2008,
84.)

Tutkimuksen tarkoituksena on, etta tulokset ovat mahdollisimman luotettavia.
Luotettavuuden arvioinnissa kaytetaan validiteetti- ja reliabiliteettikasitteitéa. Re-
liabiliteetti tarkoittaa saatujen tulosten pysyvyytta eli toistettaessa tutkimus saa-
daan samat tulokset. Validiteetin avulla varmistetaan mittarien validius eli ne mit-
taavat sitd, mité on tarkoitus. (Kananen 2008, 79-81.) Kyselytutkimuksen etuina
on laajan tutkimusaineiston kerdaminen, se on myds tehokas menetelméa ajan-

kayton kannalta. Aineistoa pystytdan analysoimaan sahkdisesti. Haittana télle



menetelmalle on vastaajien luotettavuus, ovatko he ymmartaneet kysymykset oi-
kein ja vastanneet niihin todenpohjaisesti. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009,
195.)

Kyselylomakkeessa kaytettiin Webropol ohjelmaa. Webropol on kyselytutkimus-
tyokalu, jonka avulla tutkimustuloksia voidaan analysoida. (Webropol 2016). Séh-
koinen postitus lahetti vastaajalle muistutuksen kerran, ellei han vastannut kyse-
lyyn silhen mennessa. Taman avulla pyrittin mahdollisimman isoon otantaan.
Palkinnoksi vastaamisesta sai mahdollisuuden saada aineiston valmistuneista
tutkimustuloksista. Kyselylomake lahetettin 120 auktorisoidulle tilitoimistolle,

jonka tiedot Ioytyivat taloushallintoliiton internetsivuilta.



2 SAHKOINEN JA DIGITAALINEN TALOUSHALLINTO

Sahkdinen taloushallinto tarkoittaa automatisoitua kirjanpitoa. Séahkoisyys poh-
jautuu verkkolaskuihin. Nama eivat pelkastaan automatisoi taloushallintoa vaan
isoin hyoty saadaan, kun kaikki osiot ovat sahkodisen taloushallinnan ohjelmiston
alla. "Automatisointi tarkoittaa mm. laskujen kierratysta ja hyvaksymista sahkoi-
sesti, viranomaisilmoitusten lahetysta sahkoisesti ja kirjanpidon rutiinitdiden va-
henemista”. (Procountor International Oy 2014.)

Sahkdinen taloushallinto siséltda automatisoidun kirjanpidon. Myyntilaskut kirjau-
tuvat kirjanpitoon ja myyntireskontraan lahetyksen yhteydessa ja ostolaskut os-
toreskontraan ja kierratykseen verkkolaskun saapuessa. Laskut kuittaantuvat au-
tomaattisesti maksetuiksi, kun suoritus nakyy tiliotteella. Tarkeda automatisoin-
nissa on tiliotteen kirjausselite ja sen mukainen automaattinen tilidinti. Automati-
soidun kirjanpidon avulla kirjanpito on aina ajan tasalla ja sita voidaan tarkastella
missa tahansa. Tietoja voidaan kayttda milloin tahansa. (Procountor International
Oy 2014.)

Sahkdisella taloushallinnolla tarkoitetaan taloushallinnon kasittelyd sahkoisten
prossien avulla. Tahan sisaltyy verkkolaskutus, automatisoidut tilidinnit, sahkoi-
nen arkisto, ja selaimen avulla jaettava tieto asiakkaan ja tilitoimiston valilla. S&h-
koinen taloushallinto kasittaa kaiken taloushallinnon ja kirjanpidon materiaalin il-
man paperien tositteiden kasittelyd. (Helanto, Kaisaniemi, Koskinen, Kuntola &
Siivola 2013, 28.)

Yrityksen sahkoinen taloushallinto on prosessi, jonka osia ovat laskutus, maksu-
likenne, palkanlaskenta, kirjanpito, raportointi ja viranomaisilmoitukset. Integroi-
misen avulla voidaan tietoa siirtéda prosessien valilla. Automatisointi vahentaa ru-
tiinityon tarvetta. Sahkoisten kirjanpito-ohjelmistojen mahdollisuuksia ei kayteta
viela tarpeeksi, jaksotukset ja automaattikirjaukset voitaisiin toteuttaa tehok-
kaammin. Yrityksien paineet lisatd sahkoisen taloushallinnon kayttda ovat nou-
sussa. Asiakkaat vaativat tilitoimistolta kattavampaa tietoa kuin aikaisemmin.
Sahkdinen raportointi antaa mahdollisuuden tarvittavien raporttien saantiin koska
tahansa. Merkittavin saastd voidaan saavuttaa verkkolaskujen kayttoonottami-
sella. (Kurki, Lahtinen & Lindfors 2011, 18-19.)



2.1 Sahkoisen taloushallinnon kehitys 1960-luvulta nykypaivaan

Laskutus, reskontrat, palkanlaskenta, maksut ja kirjanpito tehtiin 1960-luvulla
viela k&sin. Tietokoneita ei viel& ollut, mutta muutama kone oli jo olemassa, kuten
kirjoituskone, laskukone ja kirjanpitokone. Reskontrat olivat kaytéssa jo tuolloin
ja niité hoidettiin kirjanpitokoneiden avulla. Tietokoneita edelsivét reikékorttiko-
neet, ja ne olivatkin jossain vaiheessa tietokoneiden oheislaitteina. (Mékinen &
Vuorio 2002, 62-63.)

1970-luvulla tuli voimaan uusi kirjanpitolaki. Siina ndkyi jo muutos automatisoin-
nin hyvaksymisen suuntaan, joskaan sitd ei taysin hyvaksytty. Tietokoneiden
maara lisdantyi nopeasti ja niiden vaikutusta tyo6llisyyteen pelattiin. Koneelliselle
kirjanpidolle oli menetelmékuvausvaatimus, jota ei enda nykyisin laissa ole. Kir-
janpito siirrettiin tietokoneille kirjanpitolain muutoksen jalkeen. Tasta alkoi talous-

hallinnon vallankumous. (Makinen & Vuorio 2002, 70-71.)

1980-luvulla saapuivat PC-laitteet, jotka mullistivat alaa niiden alhaisimpien hin-
tojen vuoksi. Joustavuuden ja niihin saatavien tasokkaiden ohjelmien takia seka
lahiverkon muutoksen vuoksi, ne olivat useamman yrityksen saatavilla. (Makinen
& Vuorio 2002, 75.) Suurimmat muutokset 1990-luvulla olivat Windows ja inter-
net. Internetin avulla viestintd& saatiin helpotettua ja asiakirjojen konekielinen
siirto yritysten ja tietokoneiden valilla onnistui. Uuden kirjanpitolain tullessa voi-
maan 1997 paperiton kirjanpito hyvéaksyttiin ja viranomaisraporttien sahkoistami-
nen tuli mahdolliseksi. (Makinen & Vuorio 2002, 78-79.)

2000-luvulla on taloushallinnossa tapahtunut suuri muutos. Tietokoneet ovat saa-
neet suuren suosion ja niiden avulla on luotu maailmanlaajuinen tietoverkosto.
Tarkeimmiksi periaatteiksi ovat nousseet kustannustehokkuus ja laadukas joh-

don informoiminen. (Mékinen & Vuorio 2002, 80.)

Digitaalisen taloushallinnon kehitys on ollut odotettua hitaampaa. Vuoden 1997
laki seka internetin tuomat mahdollisuudet olivat mahdollisuus kehittd& sahkoista
taloushallintoa nopeasti. Verkkolaskutus otettiin kayttoon nopeasti ja sen suosio
kasvaa jatkuvasti. Suomessa suurin osa yrityksista hyvaksyy vain verkkolaskun.
Kehityksen jarruna on ollut sopivien sahkoisten taloushallinnon jarjestelmien

puuttuminen, jarjestelmien monimutkaisuus ja kayttamisen vaikeus. Ohjelmistoja
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kehitetdan jatkuvasti ja niiden hinnat ovat madaltuneet, joten pienetkin yritykset
pystyvat hankkimaan itsellenséd sahkoéisen taloushallinnon jarjestelméan. Tyon-
teko tehostuu ohjelmistojen automatisoinnin myota. Automaation avulla voidaan-
kin saavuttaa merkittavia kustannussaastdja. Tilitoimistojen on uudistettava pal-
veluitaan ja tyontekijoiden taytyy pysya kehityksessd mukana osaamisestaan
huolehtimalla. (Lahti & Salminen 2014, 29-31.)

2.2 Sahkoisen taloushallinnon hyodyt

Sahkdisen taloushallinnon avulla saadaan tehtya asiat tehokkaammin ja jousta-
vammin perinteiseen taloushallintoon verrattuna. Taloushallinto-ohjelmistot toi-
mivat nettiselaimessa, ja ovat aina ajan tasalla. Monet pk-yritykset ovat ulkoista-
neet taloushallintonsa tilitoimistoille. Asiakas pystyy tarkastelemaan yrityksensa
taloustietoja tarkemmin ja saamaan niistd enemman tietoa. Tilitoimisto taas voi
tehostaa tyotdén, koska tiedot ovat aina saatavilla. Hallinnan joustavuus, la-
pinakyvyys, luotettavuus ja tehokkuus tuovat tyéhon helpotusta. (Helanto ym
2013, 32-33))

Automaattitilidintien kayttd vapauttaa aikaa muuhun. Paperien fyysiseen kasitte-
lyyn kaytetty aika vahenee. Tositteet sailyvat sahkoisessa arkistossa ja niiden
arkistointi on turvallista. Sahkoinen taloushallinto on ekologisesti parempi rat-
kaisu kuin perinteinen taloushallinto. Sahkdiset ohjelmistot ovat saatavilla pilvi-
palveluina internetin avulla. Ajankaytté parantuu, kun paivityksiin ja ohjelmistoin-
vestointien miettimiseen ei tarvitse kayttaa aikaa. Ohjelmistotoimittajalta saadaan

tukea ongelmia kohdatessa. (Helanto ym 2013, 17.)

Tilitoimisto voi tarjota monipuolisempaa palvelua sahkoisten ohjelmistojen avulla.
Ty6 voidaan siirtdéd enemman asiantuntijuuteen ja antaa asiakkaalle enemman
tietoa yrityksestaan ja tehostaa asiakaskannattavuutta. Sahkoinen ohjelmisto an-

taa mahdollisuuden etatyohon. (Helanto ym 2013, 18.)

Sahkdinen taloushallinto on muutakin kuin verkkolaskutusta ja niiden kasittelya.
Digitaalisella eli automaattisella taloushallinnolla tarkoitetaan talouden proses-
seja. Digitalisuuden avulla raportointi saadaan yrityksissé uudelle tasolle. Auto-

maattinen taloushallinto on kehittanyt uuden tyyppisia palvelumalleja, kuten pilvi-
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palvelut. Tulevaisuuden nakyma tulee olemaan sahkoisen taloushallinnon kehi-
tyksessa, standardien kayttdmisessa apuna yrityksessa ja raportoinnin tuomissa
eduissa yrityksen liiketoiminnalle. (Lahti & Salminen 2014, 11-12.)

Kurjen mukaan sahkoisen taloushallinnon avulla saatavia hyotyja ovat kustan-
nussaastot, toimintatapojen tehostuminen, tietojarjestelmien tehokkaampi hyo-
dyntaminen, yrityksen mielikuvan parantaminen, asiakaspalvelun siirtyminen asi-
antuntijuuden suuntaan ja siité saatavien resurssien kayttaminen muihin asioihin.
Verkkolaskun avulla voidaan saada yritykselle enemman sahkdista kauppakayn-
tia seka ottaa kayttoon verkkokauppa. Taman avulla on mahdollista kasvattaa
likevaihtoa. (Kurki ym 2011, 29-31.)

2.3 Sahkoisen taloushallinnon haasteet

Sahkdinen taloushallinto uudistaa taloushallinnon prosesseja, jolloin tydntekijan
taytyy pystya muuttumaan. Automaation kanssa on opittava tydskentelemaan ja
hyodyntamaan sen antamaa lisdarvoa. Perinteisen taloushallinnon jalkeen oh-
jelma joudutaan yleensa uusimaan, ja uutta on opittava kayttamaan. Tilitoimis-
tossa saatetaan kayttaa rinnakkain perinteista seka sahkoistéa taloushallinnon oh-
jelmistoa. Osa yrittajista ei valttamattd ndae sahkoisen taloushallinnon antavan

heille lisdarvoa. (Helanto ym 2013, 18.)

Sahkdisen ohjelmiston valinta on iso p&atos, ja palvelun tarjoajiin tulee perehtya
ennen paatoksen tekemista. Tilitoimiston taytyy pystya hinnoittelemaan palve-

lunsa oikein. (Helanto ym 2013, 19.)

Verkkolaskutuksen kayttdonotossa pienen yrityksen ei ole niin helppoa saada
saastoja kuin isomman. Yleensa saasto laskujen kasittelysta saavutetaan vain
tayden automatisoinnin avulla. Jos osa tyfsta jad manuaaliseksi pienessa yrityk-
sessd, on verkkolaskutusta parempi keino lahettaa laskut sahkopostitse. S&ahko-
postitse lahetettavat laskut joudutaan muuntamaan tietokoneen ymmartamaan
muotoon. Pienille yrityksille verkkolaskutuksesta saatava hyoty jaa vahaiseksi,
mutta usein siirtyma tehd&an yhteistydssa suurempien kanssa. (Kurki ym 2011,
7-8.)



12

2.4 Digitaalinen taloushallinto

Digitaalisella taloushallinnon maaritteella kuvataan taloushallinnon tiedon ja ka-
sittelyn automatisointia ja kasittelya digitaalisesti. Digitaalinen kirjanpito ja sen
osa-alueet tehdaén sahkoisesti, ilman paperia. Taman prosessin tarkoituksena
on poistaa turhat ja paallekkaiset vaiheet ja nopeuttaa tydskentelya. (Lahti & Sal-
minen 2008, 19-21.) Digitaalisuuden tarkeimpia asioita onkin tehokkuuden ja no-
peuden parantuminen. Useimmissa yrityksissa on saavutettu jopa 30-50 prosen-
tin tehokkuuden lisddntyminen. Tydskentely onnistuu missé tahansa, tietojen ol-
lessa saatavilla sahkoisesti. Automatisointi nopeuttaa kirjanpidon valmistumista

ja raportointia. Virheiden mahdollisuus pienenee toiminnan laadun parantuessa.

Papereiden arkistointitarve vahenee, niiden ollessa digitaalisessa muodossa.
Talla on myo6s ekologinen vaikutus. Digitaalisen taloushallinnon ymparistoysta-
vallisyys onkin suurempi kuin perinteiselld taloushallinnolla. (Lahti & Salminen
2014, 32-33.)

Digitaalisuus maaritteena kuvaa tiedon séhkaista siirtamista, kasittelyd, varas-
tointia ja esittdmistd. Tietoa siirretdan ohjelmistojen tai sovellusten avulla. Tallai-
sen tiedon kasittely, siirtdminen, esittaminen ja varastoiminen helpottuvat huo-
mattavasti paperiseen verrattuna. Yritysten on ollut mahdollista jo pitk&an kayttaa
digitaalista tiedonsiirtoa, mutta sen kayttoon ottaminen on ollut hidasta. Organi-
saatioiden valinen tiedonsiirto eli OVT (Electronic data interchange eli EDI) on
tarkoitettu sahkoisen tiedon siirtoon yritysten valilla. OVT: n avulla sahkoiset tie-
donhallintajarjestelmét voivat siirtda viesteja toistensa kanssa. Téllaisen digitaa-
lisen siirtotavan kayttd on ollut suositumpaa suurissa kuin pienissa yrityksissa.
Yritykset kayttavat ohjelmaa enimmakseen rahoitus- ja vakuutustoiminnan seka
tukku- ja vahittaiskaupan aloilla. Organisaatioiden vélinen tiedonsiirto on suosi-
tuinta tilaus-toimitusketjussa, maksuliikenteessa, verotuksessa, tullauksessa,
kuljetuksessa, varastoinnissa ja vakuutuksissa. Tiedon siirtamisen apuna kayte-
taan yleensa ulkopuolista operaattoria. Organisaatioiden valisen tiedonsiirron
etuudet nahdaan yleensa tiedonkasittelyn tehostumisella, virheiden minimoinnilla
ja kustannuksien laskulla. Yrityksille téllaisen tiedonsiirron kayttdminen on
yleensa kannattavaa ja siitéa on hyotya liiketoiminnan pyorittamiselle. (Lahti & Sal-
minen 2014, 19-21.)



13

Digitaalinen taloushallinto tarkoittaa tieto- ja kasittelyvaiheiden automatisoimista
ja kasittelya taloushallinnossa. Taloushallinnon prosesseihin kuuluu péaékirjan-
pito, joka sisaltdd myynti-, osto-, kayttbomaisuus- ja matkareskontran, tuotannon,
palkkakirjanpidon, rahaliikenteen ja projektilaskennan, raportoinnin ja arkistoin-
nin. Naiden prosessien kasittelyn tulisi tapahtua digitaalisesti. Digitaalisen talous-
hallinnon tietoa siirretaan toimittajien, asiakkaiden, viranomaisten, henkiloston,
rahoittajien ja muiden sidosryhmien kanssa. Tiedon jakamisen ansiosta kasittelya
ei tarvitse tehda moneen kertaan, vaan se siirtyy automaattisesti sidosryhmien
kaytettavaksi. Verkkolaskut ovat suurin yksittdinen osa digitaalisessa taloushal-
linnossa. Verkkolaskujen avulla tehokkuutta voidaan parantaa selvasti. Digitaa-
lisista taloushallintoa ei voida kutsua pelk&staan paperittomaksi kirjanpidoksi,

silla se sisaltaa muutakin kuin paperittomuuden. (Lahti & Salminen 2014, 24-27.)
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3 SAHKOISEN TALOUSHALLINNON KOKONAISJARJESTELMA

Sahkadisiin taloushallinnon toimintoihin kuuluvat myynti- ja ostolaskut, matka- ja
kululaskut, kirjanpito, sisainen laskenta, raportointi, viranomaisilmoitukset, sah-
koinen arkistointi ja tilinpaatés. Sahkoisen taloushallinnon avulla toiminnot saa-
daan nopeammiksi ja varmemmiksi. Tositteiden siirron tapahtuessa sahkoisesti

voidaan kahdenkertaista tyota valttaa.

3.1 Myyntilaskut

Hyvalla sahkdisella taloushallinnon ohjelmistolla myyntilaskuja on helppo laatia.
Laskutuksen ollessa joustavaa kassavirran hallinta tehostuu. Myyntilaskujen lah-
tiessé nopeasti asiakkaalle, suoritukset tulevat nopeammin. Tuote- ja asiakasre-
kisterit helpottavat laskuja laadittaessa ja mahdollistavat monipuoliset raportit.
Virheiden maara pienenee, koska tieto tallennetaan vain kerran. Laskut pysty-
taan siirtdimaan myaos reskontraan tai kirjanpitoon. Myyntilaskujen hallinnointi te-

hostuu ja helpottaa ty6ta. (Helanto ym 2013, 44.)

Myyntilaskun automaatiossa asiakkaalle tehd&&n tuoterekisteri, jolloin myynti-
lasku saadaan automaattisesti tiliditya. Laskutus pysyy jatkuvasti ajan tasalla.
Huomautuslaskut ovat helpommin lahetettavissa ja siirrettdessa perintatoimiston
hoidettavaksi. (Helanto ym 2013, 44.)

Jotta verkkolaskujen lahettdminen on mahdollista, taytyy yrityksen taloushallin-
non jarjestelmassa olla verkkolaskuvalmius. Tata varten tarvitaan operaattori.
Verkkolaskuja ei voida lahettad, jos verkkolaskuosoitetta ei tiedeta. Yrityksen tay-
tyy paivittaa jarjestelmaénsa asiakkaiden verkkolaskuosoitteet. Yrityksen on yll&-
pidettava tietoja jatkuvasti. (Kurki ym 2011, 24.)

Myyntilaskuprosessi muodostuu yrityksen liiketoiminnasta ja taloushallinnosta.
Prosessissa on nelja eri vaihetta: laskun laadinta, lahetys, arkistointi ja myynti-
reskontra. Laskun laadinta aloitetaan siirtdmalla laskun tiedot ohjelmaan. Tiedon
siirron tarkoituksena on, etta seuraavaan laskuun tiedot saadaan automaattisesti,
kun ne on ohjelmaan syoétetty. Asiakasrekisterissa on nimi, toimitus- ja laskuosoit-

teet, maksuehdot, arvonlisaveronumerot, sovitut alennukset ja mahdolliset luo-
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tonvalvonnan asiat. Myyntilaskuun valitaan ostetut tuotteet ja rekisterin avulla oh-
jelma siirtda laskuun muut tiedot. Rekisteriin on laitettu tilidintisdanto, jolloin oh-
jelma tilioi laskun maaritellylla tavalla. (Lahti & Salminen 2014, 84-85.) Lasku
voidaan lahettdd verkkolaskuna, e-kirjeend, EDI-laskuna (Electronic Data Inter-
change) tai sdhkopostitse. Isommat yritykset kayttavat EDI-laskua, joka tarkoittaa
organisaatioiden valista tiedonsiirtoa. Laskujen lahettdmiseen sahkoisesti tarvi-
taan operaattori, joka hoitaa laskuliikenteen. Operaattorilta saadaan laskupohjia,
joilla aineisto saadaan lahetyksesséa oikeaan muotoon. Pienten yritysten on hel-
pointa kayttad operaattorin verkosta loytyvia lomakkeita. (Lahti & Salminen 2014,
92-94.) Myyntireskontra jakautuu suoritusten ja saamisten seurantaan. Las-
kuissa olevien viitenumeroiden avulla on kohdistaminen helppoa. Verkkolaskujen
avulla virheiden maaréa pienenee. Yritys voi hoitaa arkistoinnin itse tai ulkoistaa.
Operaattoreiden avulla laskut voidaan arkistoida suoraan ohjelmaan. (Lahti &
Salminen 2014, 96-98.) EDI (Electonic Data Interchange) on standardi, jota kay-
tetaan yritysten valisessa tiedonsiirrossa. Sen avulla saadaan siirrettya tilaus- ja
toimitusketjun sanomat. EDI on enimmakseen suurten yritysten kaytossa sen kal-
liin hinnan vuoksi. (Lahti & Salminen 2014, 65.)

3.2 Ostolaskut

Sahkdisessa taloushallinnossa ostolaskuihin liittyva tyé on tehokasta. Virheiden
mahdollisuutta on pienennetty tallennusvaiheiden ollessa minimissa. Ostolaskut
tilividaan usein yrityksen mukaan. Ostolaskut vastaanotetaan yleensa verkkolas-
kuina tai skannattuna tiedostoina. Suurimmat saasttt voidaan saada ostolasku-

jen sahkoistamisella. (Helanto ym 2013, 45.)

Ennen ostoreskontraa laskut tarkastetaan ja hyvaksytaan. Laskun usein hyvak-
syy tuotteen tilannut henkild. Hyvaksymista varten taytyy olla internet kaytossa.
Samassa yhteydessa voidaan muokata kirjanpidon tileja, kustannuspaikkoja ja
projektinumeroita. Laskun hyvéaksymisen jalkeen lasku siirtyy ostoreskontraan.
Lopuksi lasku siirtyy paakirjanpitoon. (Kurki ym 2011, 26-27.)

Ostolaskujen prosessi alkaa laskun vastaanottamisesta ja paattyy laskun mak-

suun ja arkistointiin. Sahkoisen ostolaskuprosessiin kuuluu laskun vastaanotto ja



16

tallennus, tilidinti, laskun lahetys hyvaksyjalle, automaattinen kirjaus ja maksuai-
neiston siirto pankkiin. Ostolasku vastaanotetaan jarjestelmaan verkkolaskuna tai
paperisena, josta se skannataan kasittelya varten tietojen tallentuessa automaat-
tisesti. (Lahti & Salminen 2014, 54.) Laskun skannaukseen kaytetddn OCR-alys-
kannausta (Optical Character Recognition). OCR skannaa laskuista tiedot kirjan-
pitoa varten. Alyskannauksella voidaan korvata paljon manuaalista ty6ta ja nain
ollen tehostaa tyontekoa merkittavasti. Sahkoinen lasku arkistoituu skannauksen
jalkeen, jolloin paperinen voidaan havittaa, mika pienentaa arkistoinnin tarvetta.
Ostolaskun tallennuksen jalkeen se tilididaan ja lahetetdan hyvaksyttavaksi. Tili-
dinti voidaan automatisoida, jolloin tamakin prosessin osa saadaan tehostettua.
Automatisoinnin avulla tilidinti saadaan kohdistettua varmemmin oikeaan kohtee-
seen. Ostolaskun hyvaksyy yleensa tuotteen tilaaja ja hanen esimiehensa. Osto-
laskun hyvaksymisen jalkeen aineisto siirtyy sahkoisesti pankkiin. (Lahti & Salmi-
nen 2014, 64-68.)

3.3 Matka-ja kululaskut

Matka- ja kululaskujen kasittelya voidaan nopeuttaa séhkdisen taloushallinnon
avulla. Matka ja kululasku voidaan laatia suoraan jarjestelmaan, jolloin saadaan
siihen kuluvaa aikaa tehostettua. Ohjelman avulla on helppo laatia lasku, ja liitteet
voidaan skannata mukaan. (Helanto ym 2013, 46.)

Matka- ja kuluprosessi tapahtuu tyontekijan matkustuksen tai pienhankintojen os-
ton perusteella ja niista saaduista korvauksista. Verohallinto vahvistaa vuosittain
korvauksien maaraykset. Yleisesti hyvaksyttyja kuluja ovat kilometrikorvaukset ja
paivarahat, muut matkoihin liittyvat kulut, toimiston tarvikeostot tai kirjallisuuden
hankinta. Matka- ja kuluprosessin kuuluu matkasuunnitelma, laskun laadinta,
asia- ja kuittitarkistus, maksaminen ja kirjanpitoon vienti. Matkasuunnitelmassa
on matkan oletettu kesto ja tasta aiheutuvat korvaukset. Suunnitelman teon jal-
keen lahetetdaan esimiehelle sahkopostitse hyvaksytettavaksi. Korvauslaskua
laadittaessa tiedot tallennetaan ohjelmaan. Korvaukset voidaan jakaa kaytetyn
rahan mukaan (oma tai yrityksen maksuvaline). Luottokorttien tilidinnit on mah-
dollista saada automatisoitua. Lasku siirtyy hyvaksymisen jalkeen maksettavaksi.
(Lahti & Salminen 2014, 102-105.) Matka- ja kululaskujen arkistointi tapahtuu
skannaamalla tai kuvaamalla lasku ohjelmaan, josta kuitti siirtyy kasittelijalle.
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Sahkdisen prosessin kaytto helpottaa arkistointia. S&dhkdisen ohjelman avulla ra-
portoinnissa saadaan suoraan lakisaateiset raportit. (Lahti & Salminen 2014,
110-112.)

3.4 Kirjanpito

Kaikkiin tositteisiin voidaan luoda automaattinen tilidinti. Kirjanpito muodostuu au-
tomaattisesti, eika sahkoisen ohjelmiston avulla tarvitse tallentaa myyntiin ja os-
toon liittyvia tietoja erikseen. Kirjanpitaja voi tarkkailla kirjanpitoa jatkuvasti eika
tyd kuormitu samalla tavalla kuin perinteisessa kirjanpidossa tietyille paiville. (He-
lanto ym 2013, 48.)

Sahkdinen taloushallinnon jarjestelma muuttaa myynti- ja ostoreskontran ja tiliot-
teiden tiedot automaattisesti kirjanpitoa varten. Sahkoiseen kirjanpitoon voidaan
saada myos kateismyynti ja palkanlaskenta. Osa tositteista voi olla edelleen pa-
perimuodossa. (Makinen & Vuorio 2002, 144.)

Kirjanpidossa kaytetaan tilikarttaa, josta on saadetty laissa. "Liiketapahtumat
merkitaan asian mukaan eri kirjanpitotileille. Jokainen tili on pidettava sisalloltaan
samana” (Kirjanpitolaki 1620/2015.) Pelkilla tilien luetteloilla ei selvita, vaan nii-
den liséksi tarvitaan sisaltokuvaukset ja kirjausohjeet. Kirjanpidon automatisoitu-
essa kirjanpitgjan tyd muuttuu enemman asiantuntijuuteen. Juoksevassa kirjan-
pidossa korostuu tadsmaytysten, jaksotuksien ja tiedon tuottamisen merkitys.
Juokseva kirjanpito voidaan luokitella erilaisiin tapoihin, jotka ovat raakakirjan-
pito, maksuperusteinen kirjanpito, laskuperusteinen kirjanpito ja valmiskirjanpito.
Raakakirjanpidolla tarkoitetaan maksu- tai laskuperusteista kirjanpitoa, jota jou-
dutaan tydstaméaan ennen tilinpaatosta tai veroilmoitusta. Maksuperusteiseen kir-
janpitoon kirjataan tapahtumat maksujen saapumisjarjestyksessa. Taman tyyppi-
sen kirjanpidon tekeminen on sallittua kirjanpitolain mukaan, mutta arvonliséve-
rolaki ei sitd hyvaksy. Kummatkin lait hyvaksyvat laskuperusteisen kirjanpidon.
Tositteiden kirjaus tapahtuu myynti- ja ostolaskujen avulla. Valmiskirjanpito teh-
daéan suoritteiden mukaan ja tilinpaatos toteutetaan kuukausittain. (Makinen &
Vuorio 2002, 148-149.)
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Kirjanpitovelvollisuudesta on saadetty kirjanpitolain 1336/1997 ensimmaisessa
luvussa. Liike- ja ammattitoimintaa harjoittavat ovat aina kirjanpitovelvollisia. Kir-
janpitovelvollisen on noudatettava hyvaa kirjanpitotapaa. Tilikauden pituus on 12
kuukautta, toimintaa aloitettaessa tai lopetettaessa tilikausi saa olla tata pidempi

tai lyhyempi, kuitenkin enintaan 18 kuukautta. (Kirjanpitolaki 1336/1997.)

Suomessa noudatetaan laajaa kirjanpitovelvollisuutta. Liikkeen- tai ammatinhar-
joittajan ja yhdistyksen tai muun yhteenliittyman on pidettava kirjanpitoa toimin-
nastaan. Kirjanpitoa on kevennetty toiminimille ja henkildyhtitille toimintakerto-
muksen, rahoituslaskelman ja liitetietojen antamisen kohdalla. Kirjanpitovelvolli-
nen pitdd kahdenkertaista kirjanpitoa, jollei toisin mainita. Kahdenkertaisella kir-
janpidolla tarkoitetaan kirjanpitotapahtumien kirjaamista niin, etta niilla on aina
vastakkaiset puolet. Naita kutsutaan debetiksi ja kreditiksi. Kirjauksien avulla syn-
tyy tuloslaskelma ja tase. Tuloslaskelman tilit kuvaavat tilikauden toiminnan syn-
tymista. Tuloslaskelman tileihin kuuluvat myynnit, ostot, palkat, korot, verot ja
poistot. Taseen tileihin kuuluvat rahat, kalusto, velat ja pddomat. Naiden tilien
avulla kuvataan varoja ja velkoja. Tuloslaskelman saldot nollaantuvat tilikauden
alussa, kun taas taseen saldot siirtyvat uuteen tilikauteen. Tuloslaskelmassa ta-
seen ja tuloksen lopulliset saldot tulisivat olla saman suuruiset. (Rekola—Niemi-
nen 2012, 16.) Hyvalla kirjanpitotavalla tarkoitetaan kirjanpitolain ja asetuksien
tuntemista, tyo- ja elinkeinoministerion asetuksien tuntemista, kirjanpitolautakun-
nan ohjeistusta seka lausuntoja. Noudatettava kirjanpitolaki on ollut voimassa
vuodesta 1997. ja sita on uudistettu jatkuvasti. Kirjanpitoasetuksien avulla saa-
daan laillisia sdadoksia noudattava tilinpaatos tehtya. Tyo- ja elinkeinoministerio
(TEM) ohjeistaa kirjanpitolain toteuttamista. Kirjanpitolautakunta (KILA) huolehtii
hyvan kirjanpitotavan ohjeistuksesta ja lausunnoista. (Rekola—Nieminen 2012,
18-19.)

3.5 Sisainen laskenta

Sahkdisen taloushallinnon ohjelmiston avulla sisdinen laskenta helpottuu. Tosit-
teita pystytaan kohdistamaan ja automatisoimaan. Kohdistuksen takia tieto on
helppo l6ytaa tarvittaessa. Tilitoimisto voi kehittda raportointia asiakkailleen. (He-
lanto ym 2013, 50.) Sisaisen laskennan merkitys on kasvanut ja yrityksen johto

turvautuu paatoksissaan sisaiseen laskennan apuun. Sisadisen laskennan avulla
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voidaan arvioida yrityksen tulevaisuutta. Raporttien tarkoituksena on antaa yri-
tyksen johdolle enemman aikaa ja tietoa yrityksen tilasta. (Makinen & Vuorio
2002, 169-170.)

Sisdinen raportointi toimii tiiviisséd yhteistydssa johdon kanssa helpottaakseen
heidan paatoksiaan. Yritysten liiketoiminta on muuttunut vaikeammaksi ennus-
taa. Sisdinen raportointi tuo yritykselle helppoutta strategian valmisteluun ja pyrkii
ennustamaan liiketoiminnan heilahteluja. Sisainen raportointi jaetaan kayttotar-
koituksen perusteella talous- ja tulosraportointiin, talousohjauksen raportointiin
seka liiketoimintatiedon hallintaan ja analysointiin. Sisdisen tulosraportoinnin
avulla tutkitaan yrityksen tunnuslukuja ja liikevaihtoa. Talousraportoinnilla tutki-
taan liiketoimintaa ja yksikoiden tuottamaa tulosta. Sisaisen talousraportoinnin
avulla yksikon tulosta voidaan tarkastella vaikkapa tuotteittain tai alueittain. Ta-
lousohjauksen raportoinnilla yrityksen johto saa kuvan yrityksen taloudellisesta
tilasta ja strategisten tavoitteiden onnistumisesta. Talousohjaus sisaltaé sisaisen
talousraportoinnin, kuukausiraportit, budjetoinnin, ja ennustamisen. Sisdinen las-
kenta perustuu dimensioihin, kuten liiketoimintayksikkd, kustannuspaikka, toi-
minto, projekti, asiakas, alue, tuote ja tuoteryhma. Liiketoiminnanhallintaan kuu-
luu niiden sovelluksien hallinta, joilla paéastdén kasiksi yrityksen tietoon ja sen
analysointiin. Liiketoiminnan raportointi kayttaa hyvakseen yrityksen sisélta ja ul-
kopuolelta tulevaa tietoa. (Lahti & Salminen 2014, 176-181.)

3.6 Raportointi

Ajantasaiset raportit ja niistd saatava monipuolinen tieto on aina saatavilla. S&h-
koisista raporteista saadaan apua sisdiseen laskentaan ja myynti- ja ostoreskont-
ran tukemiseen. (Helanto ym 2013, 50-51.)

Kehittyneemman raportoinnin tueksi tarvitaan erillisohjelmia, joiden avulla perus-
tiedot saadaan yhtenevaisemmiksi. Pienempien yritysten kaytt6on tehdyt ohjel-
mistot sisaltavat yleensa vain vakioraportoinnin. Vakioraportointiin kuuluvat tulos-

laskelma, tase, saldot ja perustunnusluvut. (Granlund & Malmi 2003, 52.)

Taloushallinnon raportointi kehittyy ja automatisoituu jatkuvasti. Yritysten on tar-

ke&a seurata kannattavuuttaan. Sahkdisen raportoinnin avulla voidaan saavuttaa
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merkittavia saastoja. Sahkoisten raporttien automatisoinnin avulla voidaan seu-
rata yrityksen taloudellista tilannetta reaaliaikaisesti. Raportointi voidaan jakaa
sisaiseen ja ulkoiseen raportointiin. Sisaisen raportoinnin tarkoituksen on tuottaa
tietoa yrityksen johdolle, kun taas ulkoisella raportoinnilla tuotetaan dokumentteja
muun muassa viranomaisille, rahoittajille, omistajille tai muille sidosryhmille. Ul-
koinen raportointi on yrityksen virallista raportointia, johon kuuluu myds tilinpaa-
toksien raportointi. (Lahti & Salminen 2014, 172.)

Ulkoisen raportoinnin tiedot saadaan kirjanpidon tilien avulla. Paakirjanpidon ja
tilinpaatoksen valmistuessa on ulkoiselle raportoinnille luotu pohja. Ulkoinen ra-
portointi tapahtuu usein vain kerran vuodessa. Yritys antaa talousraportilla viral-
lisia tietojaan sidosryhmilleen. Tulosraportointiin kuuluu tasekirjan tekeminen ja
siihen liittyvien liitetietojen antaminen. Automatisoitu tilinpaatésraportointi perus-
tuu XBRL-taksonomiaan (Extensive Business Reporting Language). XBRL tar-
koittaa kansainvalisella kielella tehtya taloushallinnon raportointia. Sen avulla
pystytaan muokkaamaan raportteja kahden eri jarjestelmén valilla. Taksonomia
eli tietomaaritys siséltaa tasekirjan, vuosiveroilmoitukset ja tilinpaatoksen eritte-
lyn. Tarkoituksena on saada automaattisen raportoinnin piiriin kaikki yhtiomuo-
dot. Tietomé&arityksen kayttéonottoon ei tarvita lisenssia. (Lahti & Salminen 2014,
176.)

Ulkoisen raportoinnin merkittavin raportti on tilinpaatésraportti. Taloushallinnon
prosesseissa kaytetddn monen tyyppisia raportteja. Projektien apuna ovat tuot-
tojen, kulujen ja kannattavuuden seuranta. Ostolaskuissa seurataan tiettyihin
kohteisiin kohdistettuja laskuja, kuten toimittajaan tai projektiin kohdistuvat laskut.
Myyntipuolella seurataan myyntia yksikaittain, vaikkapa asiakkaiden ostojen pe-
rusteella. Reskontra seuraa osto- ja myyntilaskujen erdantymista tai maksuja.
Matka- ja kululaskujen raportteihin kuuluvat esimerkiksi matkapaivien kulut. La-
kiin perustuvia raportteja ovat paa- ja paivakirjaraportit seka viranomaisilmoituk-
set. (Lahti & Salminen 2014, 173-180.)

Raportoinnin tarkoituksena on tuottaa mahdollisimman paljon tietoa. Ulkoinen ra-
portointi saadaan lahinna kirjanpidollisesta aineistosta ja sisédinen raportointi tu-
kee liiketoiminnan ja strategian suunnittelua. Talousohjauksen raportoinnissa

kaytetaan yrityksen sisaltd saatavia tietoja. Bl-raportointi (Big Data) hyodyntaa
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kaikkea saamaansa tietoa. Big Data on liiketoiminnan raportointiin kehitetty jar-
jestelmd, jonka avulla saadaan keréttya tietoa erilaisista tietolahteista. Taloushal-
linnon eri prosesseille on olemassa kaikille omat raportointijarjestelméat, mutta ke-
hitys on tuonut uusia ohjelmistoja, joiden avulla raportoinnit saadaan saman oh-
jelman alle. Naita jarjestelmia kutsutaan termeilla CPM ja FPM. CPM (Corporate
Performance Management) ja FPM (Financial Performance Management) ovat
ohjelmistoja, joiden alle saadaan talousraportointi, johdon raportointi, konsernin
konsolidointi, budjetointi ja liiketoiminnan ennustaminen. (Lahti & Salminen 2014,
182-183.)

3.7 Viranomaisilmoitukset

Verohallinto pyrkii sdhkdisen ilmoittamisen tehostumiseen ja arvonlisaveron yh-
teenvetoilmoitukset tehd&aéan vain sahkoisesti. Yritysten sahkéinen ilmoittaminen
lisdantyy koko ajan. S&hkdisen ohjelmiston mahdollistaessa sahkoéisen ilmoituk-

sen saadaan tyota tehostettua. (Kurki ym 2011, 20.)

Sahkoisen ohjelmiston avulla ndhdaan tositteet reaaliaikaisesti ja voidaan tehos-
taa tyontekoa. Ajantasaisella toimimisella pystytddn tekemaan kirjanpito aikai-
semmin verrattuna perinteiseen taloushallintoon. Aineiston ollessa saatavilla on

viranomaisilmoitukset mahdollista tehd& hyvissa ajoin. (Helanto ym 2013, 51.)

Sahkdinen viranomaisilmoitus tuotetaan sahkoisen taloushallinnon jarjestelmén
tietokannan avulla, josta tiedot voidaan lahettaa yritys- ja yhteisotietojarjestel-
maan. Yritys- ja yhteisotietojarjestelma eli YTJ on patentti- ja rekisterihallituksen
seka verohallituksen avaama palvelu vuonna 2001. YTJ-palvelusta I0ytyy kaik-
kien yritysten perustiedot. (Makinen & Vuorio 2002, 166.)

Viranomaisraportointi sisaltda arvolisavero-, vero-, tulli-, ja tyénantajailmoitukset.
Sahkdisen jarjestelman avulla tiedot voidaan valittdd tyvi-operaattorille tiedos-
tona tai tallennuksena. Taman avulla voidaan nopeuttaa tyoskentelyd seka saa-
daan raportit suoraan sahkodiseen muotoon. (Lahti & Salminen 2014, 175.)
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3.8 Sahkdinen arkistointi

Arkistoinnin sahkoistamisella voidaan saavuttaa merkittava saastd. Sahkoinen
arkistointi sd&staa tilaa ja tieto 16ytyy nopeasti. Sahkoisessa arkistoinnissa taytyy
noudattaa kirjanpitolain maarayksia. Tilikauden ajan tositteita sailytetdan kah-
della erillisella tietovalineella ja niiden tietosisaltoa ei saa pystya muuttamaan.
(Kurki ym 2011, 20-21.)

Sahkdisella arkistoinnilla tositteet [0ytyvat tarvittaessa nopeasti tietokannasta ja
niiden arkistointi on automaattista. Asiakas saa tarvitsemansa tiedot helposti

muutamalla hakutoiminnolla. (Helanto ym 2013, 52.)

Vain tasekirjan pitaa olla paperisessa muodossa, muut tositteet voidaan sailyttaa
sahkoisesti arkistoimalla. Taméan arkistoinnin etuina ovat tositteiden nopea loyty-
minen ja niiden monikayttoisyys erilaisia raportteja varten. Sahkoisen taloushal-
linnon ohjelmiston avulla tositteiden séhkdinen kirjaus voidaan tuottaa muuta-
malla tavalla. Jokainen tosite 16ytyy omalla tositenumerollaan. Tositenumerointi
tehddén aikajarjestyksessa. Tositteesta saadaan tarvittavat tiedot, jotta ohjel-
misto pystyy kohdistamaan sen oikein tai tositteessa on linkki tiedostoon. Sah-
koisessa arkistoinnissa oleva tilinpaatos pitda sailyttdd kahdella erilaisella sah-
koiselld ohjelmalla. N&ita tietoja ei saa pystyd muuttamaan tilinpaatoksen valmis-
tumisen jalkeen. Tiedostojen muuttamisen estamiseksi kaytetaan valineita, joilla
tieto lukittuu eika sitd paasta muokkaamaan. Tietovalineessa kaytettdvan ohjel-
miston on luotava aineistosta selvékielinen. Tositteita taytyy pystya muokkaa-
maan ja yhdistelemaan tilikauden aikana. Tilikauden paattymisen jalkeen taytyy
ohjelmistosta pystya loytdmaan ja siirtdmaan tarvittavaa tietoa. Sahkoinen arkis-
tointi jaetaan aktiivi- ja pysyvaisarkistoon. Aktiiviarkisto tarkoituksena on paivit-
taisten tositteiden ja dokumenttien I6ytdminen kuluvalta ja edelliselta tilikaudelta,
pysyvaisarkistoinnissa tiedot ovat minimissaan tilikausittain. Tietoihin paasy hoi-
detaan kayttooikeuksien avulla. Sahkoéisen arkistoinnin avulla yritys voi hoitaa
kaikkien tositteidensa arkistoinnin. Kirjanpitolaki méaarittelee sahkoiselle arkis-
toinnille omat vaatimuksensa, joita on pystyttava noudattamaan. (Lahti & Salmi-
nen 2014, 200-203.)
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3.9 Tilinpaatos

Sahkdinen tilinpaatds muodostuu kuukausittaisten kirjanpitojen perusteella tilin-
paatoksen raporteille. Perinteiseen kirjanpitoon verrattuna tilinpaatés tehdaan

nopeammin ja virheettomammin. (Helanto ym 2013, 53.)

Tilinp&éatds kuuluu yrityssuunnitteluun. Siina otetaan huomioon verotus, yritys-
kuva ja omistajan talouden rahoitus. Kirjanpitolakiin (1336/1997) perustuen tilin-
paatds kuvaa tilikauden péaattymispdaivan taloudellista kuvaa ja tuloksen synty-
mista. Tilinpaatoksessa taselaskelma kuvaa tilikauden paattymispaivan varalli-
suutta eli varoja ja velkoja. Tuloslaskelmasta nahd&éan tuloksen syntyyn vaikutta-
neet tapahtumat. (Leppiniemi & Walden 2014, 17-19.)

Tilikaudelta laadittavaan tilinpdatokseen sisaltyy tase, tuloslaskelma, suuryrityk-
sen tai merkittdvan yhteison kohdalla rahoituslaskelma, naihin liitteena olevat tie-
dot eli litetiedostot ja toimintakertomus. Jokaisesta laskelmasta esitetdan edelli-
sen tilikauden vertailutieto. Asiakirjojen on oltava selkeita ja muodostettava yhte-
nainen kokonaisuus. (Kirjanpitolaki 1620/2015.)

Tilinpaatdksen tekeminen kuuluu kirjanpitoon ja sita maarittelevat direktiivit, Kkir-
janpitolaki, asetukset ja ministerié. Vuonna 1997 voimaan tullut kirjanpitolaki an-
taa mahdollisuuden sahkoiseen kirjanpitoon. Tasekirja tulee olla sahkdisen muo-
tonsa lisdksi paperisena versiona. Tasekirjaan siséltyy tilinpaatoksen hyvaksyjan
allekirjoitus. Liitetiedot ovat tarked osa tilinpaatosta. Sahkoisen taloushallinnon
ohjelmiston tulisi pystya luomaan tilinpaatos liitetietojen kanssa. (Makinen & Vuo-
rio 2002, 163.)

Tilinpaatoksella kuvataan tuloksen muodostumista ja tilinp&aatéksen valmistumis-
paivan taloudellista tilannetta. Tulos saadaan tuloslaskelmaan kirjattujen lukujen
perusteella ja tase kuvaa taloudellista tilannetta, varoja ja velkoja. Tilinpaattksen
tehtava on antaa oikea kuva tilanteesta, jonka varmentaa tilintarkastaja. Tilinp&a-
toksen lukuja vahvistetaan liitetietojen avulla. Toimintakertomuksen tarkoitus on
kertoa tulevaisuuteen vaikuttavista asioista. Tilinpaatoksesta saatava tieto on tar-
ke&da monille sidosryhmille, kuten lainanantajille, osakkeenomistajille ja verotta-
jalle. Tilinpaatosta tehdessa voidaan kayttaa erilaisia menetelmia, joiden avulla

voidaan korostaa haluttuja asioita. Yritys saattaa talla tavoin pyrkia muuttamaan
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siitéd saatavaa mielikuvaa. Kirjanpitolaki on sdatanyt tietyt laadintaperiaatteet, joi-
den mukaan tilinpdatds on tehtava. Pienemmat yritykset tekevat tilinpaatoksen
usein vain verotuksellisista syista. Suuremmille yrityksille tilinpaatds antaa paljon

enemman tietoa. (Koskela, Leppiniemi, Puttonen & Virtanen 1998, 17-18.)

Tilinpaatoksesta saadaan useita tunnuslukuja, joiden avulla voidaan selvittaa yri-
tyksen kannattavuutta ja rahoituksellista tilannetta. Né&ita tunnuslukuja ovat esi-
merkiksi voittoprosentti, omavaraisuusaste ja current ratio. Niiden avulla tutkitaan
yrityksen luotto- tai sijoituskelpoisuutta. Tilinpaatosta arvioidaan myds mietitta-
essa yrityksen seuraavan tilikauden kannattavuutta. Tilinpaatdés kuvaa mennytta
tilikautta, joka on yleensa 12 kuukauden mittainen jakso. Tilikausi ei ole sama
asia kuin kalenterivuosi. Poikkeustapauksissa tilikausi voi olla lyhyempi tai pi-
dempi. Pisin mahdollinen tilikausi on 18 kuukautta. (Koskela ym 1998, 19-23.)
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4 SAHKOISTEN OHJELMISTOJEN VALINTAPROSESSI

Taloushallinnon tietojarjestelmien kohdalla kannattaa huomioida erilaiset vaihto-
ehdot. Yritykselle sopivaa ohjelmistoa etsimaan lahdettaessa on hyva huomioida
organisaation rakenne, toimiala, koko, raportointitarpeet, taloushallinnon organi-

saatio, ohjelmiston hinta ja investointiin varattu budijetti.

Sahkdinen taloushallinto yleistyy jatkuvasti ja kirjanpitolakia muutetaan niin, etta
kirjanpito tulee olemaan entista enemman séhkdisessa muodossa. Taman takia
on tarke&a loytaa sopiva sahkoinen ohjelmisto, jotta yrittdja ja kirjanpitaja saavat

siitd mahdollisimman suuren hyodyn ja tarvitsemansa tiedot.

Hankinta- ja kehitysprosessi eli SDLC-malli (Systems Development Life Cycle)
siséltdad viisi kohtaa, jotka ovat jarjestelméanalyysi, kasitteellinen jarjestelma-
suunnittelu, fyysinen suunnittelu, implementointi ja jarjestelmanvaihto, tuotanto-
kaytto ja yllapito. (Granlund & Malmi 2003, 130-131.)

Sahkdiseen taloushallintoon siirtymisen avulla halutaan yleensé tehostaa toimin-
taa ja saada yritykselle siitd tulevia saastdja. Vanhat jarjestelmat voidaan kokea
tehottomiksi eik& niista saada tarvittavia tietoja. Uudelleen organisoinnilla voi-
daan taloushallinnosta saada merkittdvaa hyotya. Sahkoisen ohjelmiston suun-
nittelussa kannattaa tehda yhteistyota sidosryhmien kanssa. (Lahti & Salminen
2014, 219-220.)

Valmisohjelmiston hankinta voidaan jakaa tiettyihin osiin, jotka ovat tarve- ja oh-
jelmistokartoitus, tarjouspyyntojen teko, ohjelmistovalinta ja niiden tarkempi ana-
lysointi, sopimuksen teko, kayttoonotto seka yllapito ja paivitykset. Tata kutsu-
taan iteratiiviseksi prosessiksi. (Granlund & Malmi 2003, 132.)

4.1 Tarve- ja ohjelmistokartoitus

Sahkadisen ohjelmiston hankinta tulee aloittaa yrityksen tarpeiden analysoinnilla.
Analysoinnin tarkoituksen on selvittaa, mita ohjelmistolta odotetaan ja kuinka sen
avulla voidaan vaikuttaa yrityksen liiketoimintaan ja strategiaan. Tarvekartoituk-
sessa tulee ottaa huomioon myds tulevaisuuden tarpeet ohjelmistolle. Ohjelmis-
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ton tulisi pystya palvelemaan yritysta pitkdén, joten hyva kartoittaminen on tar-
peen. Ohjelmistoja tarjoavia yrityksia on laajasti, ja tietoa on hyvin saatavilla. Oh-
jelmistontarjoajiin on hyva tutustua perusteellisesti tassa vaiheessa. (Granlund &
Malmi 2003, 133.)

Prosessin suunnittelu aloitetaan yrityksen nykytilan kartoituksesta, josta paady-
taan tavoitesuunnitelmaan. Suunnittelussa on tarke&& huomioida kannattavuutta,
hyotyja ja riskeja. Kannattavuudella voidaan tavoitella kustannussaastéja, hyo-
dyilla saavuttaa laadun parantumista ja riskien arvioinnilla saada virheiden maara
vahenemaan. Yrityksen tdman hetkisen tilanteen analysoinnin avulla on tarkoi-
tuksena saada selville kehityskohteita seka laadullisia tekijoita. Laadullisella ta-
loushallinnolla tarkoitetaan nopeutta, luotettavuutta, virheettomyytta ja laaduk-
kuutta. Suunniteltaessa tavoitetilaa otetaan huomioon digitalisuuden tuomat
mahdollisuudet: tydta voidaan tehdd missa tahansa ja palveluita voidaan ulkois-
taa. Suunnitelmalle tehd&aan investointi- ja kannattavuussuunnitelma, jotta saa-
daan selville taloudellinen puoli. Automatisoinnin prosessit tulee selvittda tark-
kaan, ettei yritykselle hankita liian suurta ohjelmistoa. Sahkoisen ohjelmistoon
voidaan siirtya vaiheittain, jolloin riskien hallinta on helpompaa. Pienemman yri-
tyksen kannattaa ostaa sovelluksensa kuin kehittaa niitd itse. Sahkoisyys voi kat-
taa osan tilitoimiston palveluista, jolloin se sisaltda ainakin verkko- ja ostolaskut.
Suunnitteluvaiheen valmistuessa voidaan siirtya seuraavaan vaiheeseen. (Lahti
& Salminen 2008, 185-188.)

4.2 Tarjouspyynnot

Suunnitteluvaiheen analysoinnin perustella selvitettiin yritykselle sopivia ohjel-
mistojen tarjoajia. Naiden ollessa selvilla voidaan eri ohjelmistoista pyytaa tar-
jouspyyntdja. Niitéd kannattaa lahettada useammalle palvelun tarjoajalle, jotta hin-
toja pystytddn vertailemaan keskendan. Tarjouspyyntdon pyydetaan tuotteen
hinnoittelu ja mit& siihen sisaltyy. Kokonaishinnan sisaltamien maksujen suuruus
vaihtelee paljon. Pienen yrityksen tarpeet ohjelmistolle ovat erilaiset kuin suuren
yrityksen ja tdma vaikuttaa hinnoitteluun. Yrityksen omien tarpeiden selvityksella

saadaan sen tarpeisiin sopiva ohjelmisto. (Granlund & Malmi 2003, 134.)
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Tarjouspyynnon alkuun on hyva kuvailla, minkalaista ohjelmistoa ollaan hake-
massa. On tarkeda kertoa, millainen kayttdymparisto yrityksessa on, ja kuvailla
tarkasti kaytannon tarpeensa. Ohjelmistojen tarjoajia voi pyytaa esittelemaan
tuotteitaan, jolloin niista saa kattavamman kuvan. Tarjouspyynt6on kannattaa
pyytaa aikavali, jolloin tarjous on voimassa. Pyyntdja voidaan lahettaa erilaisille
ohjelmistojen tarjoajille, jolloin niita voidaan vertailla keskenaan. (Kurki ym 2011,
41.)

4.3 Ohjelmistovalinta ja sen analysointi

Tarjouspyyntojen jalkeen vaihtoehtoja voi olla jaljella enaa muutama. Ohjelmis-
tojen tarjoajille tehddan analyysi, jonka avulla saadaan selvitettya niista sopivin.
Analyysissa verrataan eri ohjelmistojen ominaisuuksia. Selvitettavia asioita ovat
ohjelmiston kayttojarjestelmien soveltuvuus, laiteymparisto, tietokanta, tietoturva
ja ohjelmiston toiminnallisuus. Kayttojarjestelmien soveltuvuudella selvitetdan,
sopiiko ohjelmisto nykyisen jarjestelman osaksi vai onko edessé laitteiden uu-
sinta. Tietokannan tarkoituksena on ohjelmiston sopiminen yrityksen tdman het-
kiseen ja tulevaisuuden kayttoéon. Tietoturvan yllapitdminen on yritykselle erittain
merkittava asia, ja sen turvaamisessa on hyva kayttda apuna asiantuntijoita. Ana-
lyysin tarkein asia on ohjelmiston soveltuvuus yrityksen kaytt6on. Jarjestelméan
tulee pystya palvelemaan yrityksen tarpeita pitkdan. (Granlund & Malmi 2003,
136-137.)

Digitaaliseen taloushallintoon voidaan siirtya osissa tai uusia kerralla koko jarjes-
telma. Pienemmille yrityksille on helpointa ostaa ohjelmisto valmiina. Taloushal-
linnon pilvipalveluja tarjoavat yritykset voivat olla hyva ratkaisu pienen tilitoimis-
ton kayttoon. (Lahti & Salminen 2014, 223-224.)

Lopullista valintaa tehdessa on hyva, etta ohjelmiston edustaja ja yrityksen tieto-
tekniikan tunteva tapaavat toisensa. Tapaamisen avulla selvitetdan, kuinka yh-
teisty6 tullaan jarjestdmaan ja sovitaan aikatauluista. (Kurki ym 2011, 47.)
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4.4 Sopimuksen teko

Sopimuksen teossa on otettava huomioon kaupan osapuolet, toimitusehdot, asi-
akkaan ja toimittajan oikeudet ja velvollisuudet, hinnat, takuut, huolto ja yllapito
ja sopimuksen rikkomisen seuraamukset. Sopimusta laadittaessa kannattaa so-

pia budjetista seka projektin aikataulusta. (Granlund & Malmi 2003, 142.)

Aikataulutukselle tulee laatia realistinen aika, jotta kayttdonotto voidaan tehda
sen puitteissa. Muuten aikataulu voi pidentya huomattavasti ja osa tiedosta van-

heta ennen sen kayttdon saamista. (Kurki ym 2011, 45.)

4.5 Kayttoonotto ja paivitykset

Uuteen ohjelmistoon voidaan siirtya pilotoinnilla, rinnakkaisella ja vaiheittaisella
siirtymalla tai suoralla siirtymisella. Pilotoinnissa ohjelmisto otetaan kayttoon vain
osittain ja sen kayttbonottoa seuraamalla sitd voidaan laajentaa myohemmin.
Rinnakkaisessa siirtymassa nykyinen ja tuleva ohjelmisto palvelevat yritysta jon-
kin aikaa yhteisty6ssa, kun taas vaiheittaisessa siirtyméassa nykyista ohjelmistoa
kaytetdaan uuden kanssa niin kauan, ettd uusi on saatu toimimaan. Suoralla siir-
tymalla nykyinen ohjelmisto korvataan suoraan uudella. (Granlund & Malmi 2003,
142-143.)

Ohjelmiston kayttoonotossa tehd&an prosessidokumentointi. Siihen sisaltyvat liit-
tymakartat, liittymakuvaukset, prosessikuvaukset, rekisterikuvaukset, paramet-
rointikuvaukset ja raportointi. Dokumentoinnin jalkeen aloitetaan ohjelmiston to-
teutus ja testaus. Jos jarjestelméan testaus onnistuu, voidaan kayttéonotto aloit-
taa. Tama aloitetaan usein pilotoinnilla, joka tarkoittaa, etta jarjestelméé koitetaan
toisen yrityksen toimesta. Tarkea osa kayttbonotossa on henkilokunnan koulutus,
jotta kaikilla on edellytykset uuden jarjestelman kayttéon. Huomioitavaa on, ettéa
sidosryhmié on informoitu uudesta jarjestelmasta. Kayttdonoton onnistuessa voi-
daan arvioida projektin onnistuminen ja kerata siita tietoa vastaavia suunnitelmia
varten. (Lahti & Salminen 2014, 226-227.)

Ohjelmiston ja paivitysten yllapitdminen on tarke&a uuden ohjelmiston investoin-

nissa. Sopimusta tehdessa kannattaa huomioida, etta jarjestelmén toimittaja on
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yhteistydssa yrityksen kanssa néaiden asioiden toimivuuden takaamiseksi. (Gran-
lund & Malmi 2003, 143.)

4.6 Esimerkkeja sahkoisista taloushallinnon ohjelmistoista

Tarkeimpid kysymyksia ohjelmistoa paatettdessa on, minkalainen valmisohjel-
misto valitaan. Hankittaessa valmispakettia on tarjolla paljon vaihtoehtoja, ja
niista valitseminen voi olla haasteellista. Niiden kartoittaminen on tarkeaa. Esit-
telyssa ovat markkinoilla olevista sahkdisten taloushallinnon ohjelmistojen tarjo-

ajista Visma Netvisor ja ProCountor.

Visma Netvisor on automatisoitu taloushallinto-ohjelmisto, joka on osa Visma-
konsernia. Netvisor toimii pilvipalveluna, joka yhdistaa laskutuksen, kirjanpidon
ja likketoiminnan. Netvisor toimii internetselaimen avulla, joten sita voidaan kayt-
taa reaaliaikaisesti missa tahansa. Tiliotteet ja viitesiirrot paivittyvat pankeista
suoraan sahkdiseen taloushallinnon jarjestelmaan. Asiakas voi seurata liiketoi-
mintansa tunnuslukuja, kuten kassavirtaa ja maksuvalmiutta. Netvisor hoitaa péai-
vittdmisen ja varmistukset automaattisesti. Ohjelmiston kayttoon ei tarvita lisens-
seja, vaan se toimii kuukasimaksulla. Netvisorin tarkoituksena on vapauttaa tili-
toimistojen tydntekijoiden tydtd enemman asiantuntijuuteen rutiinitdiden vahenty-

essa. (Visma Netvisor 2016.)

Ohjelma siséltda automatisoidun kirjanpidon, budjetoinnin ja raportoinnin, tilin-
paatoksen, laskutusohjelman, myynti- ja ostoreskontran, palkanlaskennan, ty6-
ajan ja matkojen seurannan seka varastonhallinnan. Automatisoitu kirjanpito kat-
taa myynti- ja ostoreskontran seké& ohjelma hakee sahkdiset tiliotteet automaatti-
sesti. Kirjanpitdjan apuna ohjelmassa on vyorytykset, tasmaytykset seka jakso-
tustyokalut. Lakisdateisten ilmoitusten lahetys on mydskin automatisoitu. (Visma
Netvisor 2016.)

Budjetointi- ja raportointi-osioiden avulla voi tehda perusbudijetointia ja saada
kayttoonsa reaaliaikaiset tunnusluvut. Tilinpaatéksen apuna on sahkoinen tilikau-
siarkisto ja raporttipohjia pystytaan muokkaamaan yrityksen tarpeiden mukaan.
Laskutuksen automatisoinnin avulla saavutetaan tehokkuutta ja ohjelma on muo-

kattavissa tarpeen mukaan. Laskuja voidaan kasitella verkko-, sahkoposti- tai
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pdf-laskuina. Myynti- ja ostoreskontran kassavirrasta on helpompi huolehtia au-
tomaation, valmiiden pankkiyhteyksien ja lisapalveluiden avulla. Automaattinen
palkanlaskenta tehostuu manuaalisten vaiheiden jaadessa pois. Ohjelman sisal-

tamien lisatyokalujen avulla palkanlaskenta helpottuu. (Visma Netvisor 2016.)

Ty6- ja matkakulut voidaan kirjata milloin tahansa ja ne voidaan siirtaa tiettyihin
laskentakohtiin, jolloin niiden kohdistaminen helpottuu entisestaan. Varastonhal-
linta voidaan integroida myyntiin ja ostoon, jolloin varaston arvoa seurataan re-

aaliajassa. (Visma Netvisor 2016.)

ProCountor Oy kuuluu osaksi Accountor-konsernia. Konsernin tarkoituksena on
tarjota talous- ja palkkahallinnon palveluita sekd ohjelmistoja. ProCountor on séh-
koinen taloushallinnon ohjelmisto, joka toimii pilvipalveluna. Ohjelmiston tarkoi-
tuksena on tehostaa tilitoimiston rutiinitydéskentelya ja parantaa yhteistyota asiak-
kaiden kanssa. (ProCountor Oy 2016.)

Paivitykset ja varmistukset ovat asiakkaille maksuttomia ja automaattisia. Ohjel-
miston toimiessa internetselaimen kautta pilvipalveluna ei asennusta tarvita. Pro-
Countor toimii kuukausimaksulla, joten lisenssia sen kayttoéon ei tarvitse ostaa.
Ohjelmiston avulla voidaan huolehtia myynti- ja ostoreskontrasta seka seurata
yrityksen toimintaa reaaliaikaisesti ja se sisaltaa valmiit yhteydet verkkolasku-
tusta ja pankkiyhteyksia varten. Jarjestelmalla voidaan hoitaa kirjanpito, palkan-
laskenta ja viranomaisraportointi. ProCountorin kayton aloittamiseen tarvitaan

vain tietokone ja siina oleva internet. (ProCountor Oy 2016.)

Ohjelmisto sisaltda taloushallinnon prosesseja, kuten myynti-, osto-, matka-, ja
kululaskujen kasittelyn, palkanlaskennan, kirjanpidon, viranomaisilmoitukset ja
raportoinnin. Myynti- ja ostolaskut tallentuvat automaattisesti reskontraan ja kir-
janpitoon, jotka paivittyvat reaaliaikaisesti pankkien tiliotteiden ja viitesiirtojen mu-
kaisesti. Laskujen kohdistuessa oikein voidaan reskontrasta saada kattavaa tie-
toa raportointiin. Yrityksen tyontekijat voivat laatia omat matka- ja kululaskunsa
suoraan jarjestelmaan omien tunnuksiensa avulla. ProCountor paivittaa jarjestel-
man niin, etta lakisaateiset tiedot ovat aina ajan tasalla. Laskujen hyvaksymisen

jalkeen ne siirtyvat kirjanpitoon oikein kohdistettuna. Palkanlaskenta sisaltaa la-
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kisdateiset tiedot, ja palkkojen maksu voidaan hoitaa suoraan ilman erillistd mak-
suliikenneohjelmaa. Palkat siirtyvat kirjanpitoon ja reskontraan. Kirjanpito toimii

reaaliaikaisesti tositteiden siirtyessa automaattisesti. (ProCountor Oy 2016.)

Ohjelmistosta saadaan kirjanpitolain vaatimat raportit eli tuloslaskelma, tase, péai-
vakirja ja paakirja. Tasekirja ja viranomaisraportointi voidaan hoitaa ohjelman si-
salla. ProCountorin raportointiin kuuluu viranomaisraporttien lisdksi kattava vali-
koima muitakin raportteja. Raporteilla voidaan seurata raha- ja maksuliikennetta
seka yksikko- ja tuotekannattavuutta ja saada sisaisen laskennan avuksi raport-
teja. Budjetin suunnittelun apuna voidaan kayttaa edellisvuoden vertailukuja.
(ProCountor Oy 2016.)
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5 TUTKIMUSTULOKSET

Kyselyyn saatiin 31 vastausta auktorisoiduilta tilitoimistoilta, yksi vastaajista ei il-
moittanut kayttdmaansa taloushallinnon ohjelmistoa. Kyselylomakkeen linkki 1a-
hetettiin 120 tilitoimistolle. Kyselylomake l&hettiin uudestaan, ellei vastaaja ollut
vastannut kyselyyn siihen mennessa. Tutkimuksen perusteella saatiin selville,
etta tilitoimistot kayttavat hyvin erilaisia sahkoisia taloushallinnon ohjelmistoja.
Kuviossa 1 nakyy kyselyssd mukana olevien tilitoimistojen kaytdssa olevat ohjel-
mistot, jotka ovat Tikon (7 kéayttajaa), Netvisor (3), Fivaldi (4), Emce (1), Asteri
(1), Econet (1), ProCountor (1), Heeros (4), Maestro (1), Visma (1), Atlas (1),
TaseSampo (1), Lemonsoft (2), Fennoa (1) ja Tilivelho (1). Kyselyn vastaajat sai-
vat mahdollisuuden kertoa kayttdmansa ohjelmiston, jos sita ei listasta [0ytynyt.
Ympyrakaavion sarake "muu mik&” sisaltyy ylla lueteltuihin vaihtoehtoihin. Toi-

sessa kaaviossa kuvataan kyselyn tilitoimistojen tyontekija maarat (Kuvio 2).

/

N

m Mita ohjelmaa kaytatte?: Netvisor ® Mita ohjelmaa kaytatte?: Asteri
Mita ohjelmaa kaytatte?: Fivaldi = Mitd ohjelmaa kaytatte?: Econet
= Mitd ohjelmaa kaytatte?: Emce Mitd ohjelmaa kaytatte?: ProCountor

m Mita ohjelmaa kaytatte?: Muu, mika?

Kuvio 1. Kaytdssa olevat ohjelmistot

Montako tyontekijaa tilitoimistossanne on?

\

m(0-2 w35 =6-8 m12-

Kuvio 2. Tyontekijoiden maara tilitoimistoissa
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Ohjelmistot kuvataan kuviosta 3 lahtien niin, ettd ensimmaisessa kaaviossa na-
kyy kaikkien kyselyssa mukana olleiden séhkoisten taloushallinnon ohjelmistojen
osuus. Alakaavioissa kuvataan vain Tikonin osuus. Kaaviot on tehty kyselylomak-
keen kysymyksistd, jotka olivat kaikille pakollisia vastata. Ensimmainen kysymys
oli, kuinka kauan kyseista ohjelmaa oli kaytetty. Ohjelmistojen kayttdaika vaihte-
lee ohjelmistojen valilla paljon. Kyselyn mukaan tilitoimistoilla pisimp&aén kay-
tossa olleet ohjelmistot ovat Tikon ja Netvisor. Muut ohjelmistot ovat olleet kay-
téssa lyhyemman aikaa (Kuvio 3a). Tikonin kayttgjista kuusi on kayttanyt ohjel-

mistoa yli viiden vuoden ajan (Kuvio 3b).
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Kuinka kauan Kuinka kauan Kuinka kauan Kuinka kauan Kuinka kauan
olette kdyttaneet olette kdyttaneet olette kdyttaneet olette kdyttaneet olette kdyttaneet
kyseista kyseista kyseista kyseista kyseista

ohjelmaa?: 0-1v ohjelmaa?: 1,5- 2 v ohjelmaa?: 2,5-3 v ohjelmaa?: 3,5-4 v  ohjelmaa?: 5v-

Kuvio 3a. Ohjelmistojen kayttbaika
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0-1lv 15-2v 2,5-3v 3,5-4v 45-5v 5v-

Kuvio 3b. Ohjelmiston kayttéaika Tikon

Seuraava kysymys kasitteli mita hyotyja tilitoimisto koki saavansa ohjelmistonsa
kaytosta. Vastaajan oli mahdollista valita useampi vaihtoehto. Neljan ohjelmiston
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kayttajat kokivat saavansa ohjelmistoistaan eniten hyotya. Naita olivat Tikon, Net-
visor, Fivaldi ja Heeros. Netvisorin suurimmaksi hyodyksi koettiin parempien pal-
veluiden tarjoaminen asiakkaille. Fivaldin kayttajat kokivat sen antavan kilpailu-
kykya ja palvelun tarjonnan parantumista asiakkaille. Heeroksen koettiin paran-
tavan palveluiden tarjontaa (Kuvio4a). Tikonia kayttavat kokivat saavansa ohjel-
mistostaan monenlaista hyotya, joista eniten tiedonsiirron nopeutumista, parem-
paa luotettavuutta, parempien palveluiden tarjontaa asiakkaille ja tyon tehostu-
mista (Kuvio 4b).
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Kuvio 4a. Ohjelmistojen hyddyt
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Kuvio 4b. Ohjelmistojen hyddyt Tikon
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Ohjelmistojen kayttokatkoksia kysyttdessa ei kyselyd edeltavan kuukauden ai-
kana maarissa ollut juurikaan eroavaisuuksia. Suurimmalla osalla ohjelmista
kayttokatkoksia oli ollut paasaantoisesti 0-2 kertaa edellisen kuukauden aikana.
Sahkadiset taloushallinnon ohjelmistot toimivat tilitoimistoilla aika luotettavasti (Ku-
vio 5a). Tikonilla yhdella vastaajalla seitsemésta oli ollut katkoksia 3-5 kertaa
edellisen kuukauden aikana. Luotettavuus ohjelman toimintaan on ollut lahiai-

koina hyvalla tasolla (Kuvio 5b).
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80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%
0,00% I =

0-2 3-5 5-10

Kuvio 5a. Kayttokatkokset edellisen kuukauden aikana
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0
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Kuvio 5b. Kayttokatkokset edellisen kuukauden aikana Tikon
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Kysymys oli, saako ohjelmiston tukipalvelusta apua tarvittaessa. Avun saaminen
tukipalvelusta koettiin l&hes kaikilla ohjelmistoilla hyvalla tasolla olevaksi. Vain
kaksi vastaajaa ei osannut sanoa kantaansa, ja yksi vastaaja koki, ettei ole saa-
nut tarvittavaa tukea (Kuvio 6a). Yksi Tikonin vastaajista koki, ettei ollut saanut
tarvittavaa apua tuesta. Suurin osa Tikonin kayttgjista oli ohjelmiston tukipalve-
luun tyytyvaisia (Kuvio 6b).
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Kylla Ei En osaa sanoa

Kuvio 6a. Avun saanti tukipalvelusta
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Kylla Ei En osaa sanoa

Kuvio 6b. Avun saanti tukipalvelusta Tikon

Hinta-laatusuhteen sopivuuden osalta tilitoimiston kayttéon mielipiteet jakautui-
vat selvasti ohjelmistojen kayttajien kesken. Suurin osa vastaajista koki sen so-
pivaksi. Vastaajista noin joka viides ei osannut kommentoida ohjelmistoa tdméan
kysymyksen osalta. Kuuden vastaajan mielesta hinta-laatusuhde ei ollut sopiva
(Kuvio 7a).
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Kylla Ei En osaa sanoa

Kuvio 7a. Hinta-laatusuhteen sopivuus

Tikonin osalta enemmistd ei osannut kommentoida hinta-laatusuhdetta. Kaksi
vastaajaa seitsemasta koki sen sopimattomaksi ja vain yksi vastaaja riittavaksi
(Kuvio 7Db).

o B N W B~ U

Kvlla Fi Fn nsaa sanna

Kuvio 7b. Hinta-laatusuhteen sopivuus Tikon

Ohjelmistojen paivitykset koettiin padsaantdisesti riittaviksi. Muutama vastaaja ei
pit&nyt niita riittavina tai ei osannut sanoa mielipidettaan (Kuvio 8a). Kaikki Tiko-
nia kayttavat pitivat paivitysten tasoa riittavana (Kuvio 8b).
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Kuvio 8a. Ohjelmiston paivitysten riittavyys
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Kylla Ei En osaa sanoa

Kuvio 8b. Ohjelmiston paivitysten riittdvyys Tikon

Kysymyksessa kysyttiin, tayttaakd ohjelmisto tarpeenne. Ohjelmistonsa sopi-
vaksi tilitoimistolleen koki suurin osa vastaajista. Kaksi vastaajaa vastasi kielta-
vasti ja kolme ei osannut sanoa kantaansa (Kuvio 9a). Jokaisen Tikonin kayttajan
mielesté ohjelmisto on ollut sopiva heidan tilitoimistonsa tarpeisiin (Kuvio 9b).
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Kuvio 9a. Tayttaako ohjelmisto tarpeenne
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Kuvio 9b. Tayttaako ohjelmisto tarpeenne Tikon
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Tiedonsaannin nopeuteen ja tehokkuuteen ei kaikkien ohjelmistojen osalta taytta
tyytyvaisyytta saavutettu. Joka viides vastaajista ei osannut kertoa kysymykseen
kantaansa ja kolme vastaajaa koki tiedonsaannin tehottomaksi (Kuvio 10a). Ti-
konin osalta kaikki kayttajat olivat tiedonsaannin tehokkuuteen tyytyvaisia (Kuvio
10b).
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Kuvio 10a. Tiedonsaannin nopeus ja tehokkuus
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Kuvio 10b. Tiedonsaannin nopeus ja tehokkuus Tikon

Ohjelmiston yhteensopivuus muiden jarjestelmien kanssa jakoi mielipiteita eri oh-
jelmistoilla. Kaikki Heeroksen kayttajat kokivat synkronoinnin muiden jarjestel-
mien kanssa mahdolliseksi. Muiden ohjelmistojen osalta oli paljon hajontaa, suu-
rin osa kuitenkin piti yhteensopivuutta riittdvana (Kuvio 11a). Tikonilla yli puolet
vastaajista koki ohjelmiston yhteensopivaksi muiden jarjestelmien kanssa (Kuvio
11b).
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Kuvio 11a. Ohjelmiston yhteensopivuus muihin jarjestelmiin
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Kuvio 11b. Ohjelmiston yhteensopivuus muihin jarjestelmiin Tikon

Vastaajat kokivat paasaantoisesti ohjelmistonsa kayttajaystavalliseksi. Nelja vas-
taajaa ei osannut sanoa kantaansa taméan kysymyksen kohdalla. Nelja vastaajaa
kommentoi kayttajaystavallisyytta. Kommenteissa mainittiin ProCountorin olevan
helppokayttdinen osan ominaisuuksiensa puolesta. Fivaldia pitdisi kehittdd kay-

ton osalta helpommaksi seké parantaa pankkiyhteyksien avaamista (Kuvio 12a).
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Kuvio 12a. Ohjelmiston kayttajaystavallisyys
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Kaikki Tikonin vastaajat pitivat sita kayttajaystavallisena. Kukaan Tikonin vastaa-
jista ei kommentoinut ohjelmistoa (Kuvio 12b).
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0
Kylla Ei En osaa sanoa Voit jattada myos
kommenttisi

Kuvio 12b. Ohjelmiston kayttajaystavallisyys Tikon
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6 POHDINTA

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, mita séhkaoisia taloushallinnon ohjelmistoja
pienemmat tilitoimistot kayttivat, miten niiden laatu koettiin, mink&laisia ongelmia
ohjelmistojen kanssa oli kohdattu ja oliko ohjelmisto ollut sopiva tilitoimiston kayt-
téon. Tutkimuksen vastaajat valittiin harkinnanvaraisella otannalla ja vastauksia
saatiin riittavasti, joten tutkimusta voidaan pitaa luotettavana. Kyselyn vastaukset
jakaantuivat sahkoisten taloushallinnon ohjelmistojen valilla, joten saatuja tulok-
sia ei voida yleistdd koskemaan kaikkia pienempia tilitoimistoja. Kaytettyjen tut-

kimusmenetelmien avulla saatiin vastaukset tutkimuskysymyksiin.

Tutkimuksen avulla saatiin selville, ettéd pienemmat tilitoimistot kayttavat monen
tyyppisia taloushallinnon ohjelmistoja. Sahkoiset taloushallinnon ohjelmistot ovat
lahes poikkeuksetta jokaisella tilitoimistolla kaytéssaan. Eniten kaytdssa olevat
sahkoiset taloushallinnon ohjelmistot ovat tutkimuksen perusteella Tikon, Hee-
ros, Fivaldi ja Netvisor. Vastaajista Tikon on kaytossa seitsemalla, Heeros ja
Fivaldi neljalla ja Netvisor kolmella auktorisoidulla tilitoimistolla.

Kyselyn perusteella suosituin séhkdisen taloushallinnon ohjelmisto on Tikon.
Kayttgjat kokivat olevansa siihen tyytyvaisia ja usean kysymyksen kohdalla oh-
jelmisto sai taysin positiivisen palautteen. Tikonin hyddyksi tilitoimistossa koetaan
tiedonsiirron nopeutuminen, luotettavuuden parantuminen, parempien palvelui-
den tarjoamisen mahdollisuus ja tyon tehostuminen. Myds yrityksen kehittami-
sen, asiakassuhteiden parantumisen ja kilpailukyvyn katsottiin parantuvan ohjel-
miston avulla. Tikonissa esiintyi edellisen kuukauden aikana hyvin vahan kaytto-
katkoksia, joten ohjelmisto on luotettavuudeltaan hyvaa tasoa. Melkein kaikki Ti-
konin kayttajat kokivat saavansa tukipalvelusta apua tarvittaessa. Yli puolet kayt-
tajista oli sitd mieltd, etta synkronointi muihin jarjestelmiin onnistuu. Taysin posi-
tiivisen palautteen kayttgjiltaan ohjelmisto sai paivitysten, tiedonsaannin ja kayt-
tajaystavallisyyden osalta. Kyselyssa saadun aineiston perusteella Tikonia voi-
daan suositella pienemman tilitoimiston kayttoon. Kyselyyn vastanneet Tikonia
kayttavat tilitoimistot ovat enintaan viiden hengen tilitoimistoja, joten Tikon sopii

pienemman tilitoimiston kayttoon kayttajien kokemuksen perusteella.
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