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ESIPUHE

Suomalaiset ammattikorkeakoulut ovat syntyneet alueiden tarpeista ja oman si-
jaintialueen palveleminen korostuu edelleenkin niiden toiminnassa. Tutkimus- ja
kehitystoiminta, innovaatiotoiminta ja ammattikorkeakoulujen tarjoamat palvelut
ovat tarkeita elinkeinoelamalle ja korkeakoulujen kumppaneille. Ammattikorkea-
koulut ovat alueillaan tuttuja, helposti [ahestyttavia kumppaneita.

Tassa julkaisussa haluamme tuoda esille erilaisia tutkimus- ja kehitystoiminnan
ja palvelujen toteutustapoja ja nédkokulmia niiden kehittdmiseksi. Julkaisun artik-
kelit ovat puheenvuoroja aiheista, jotka tutkimus- ja kehitystyotad seka palveluja
tuottava henkiléstotmme on kokenut ajankohtaisiksi ja joista he haluavat jakaa
ajatuksiaan ja kokemuksiaan.

Toivomme, etta artikkeleissa kuvatut kaytannoét ja kirjoittajien pohdinnat auttavat
osaltaan tyossa, mitd teemme alueidemme elinvoimaisuuden eteen.

Kiitamme lampimasti kaikkia kirjoittajia!

Turo Kilpelainen Anneli Pirttila
Rehtori Rehtori
Kajaanin ammattikorkeakoulu Saimaan ammattikorkeakoulu.
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1 ALUEVAIKUTTAVUUS — PSYKOLOGINEN OMISTAJUUS JA
YHTEINEN TIETO

Projektipaallikkd Heidi Myyrylainen, Saimaan ammattikorkeakoulu
Tutkimuspalveluiden paallikkd Mari Harkonen, Saimaan ammattikorkeakoulu

Alkusanat

Tiedolla on aina rajansa, tieto on henkilén tai jonkun yrityksen tai organisaation
siséista tai ulkopuolista. Tietoa omistetaan - myos psykologisella tasolla. Minun-
ja meidan- ilmidt ovat tuttuja myds ammattikorkeakoulun tutkimus-, kehitys- ja
innovaatiotoiminnassa, ja niilla on merkitystéa esimerkiksi avoimien innovaatiopro-

sessien ndkdkulmasta.

Tavoite

Ammattikorkeakouluyhteisd soveltaa tietoa mitd suuremmassa maéarin, ja tiedon
soveltaminen on aina vuorovaikutteista yhteistyotad. Nain tiedon soveltajien vuo-
rovaikutuksella on olennainen rooli. Tassa artikkelissa pohdimme tutkimus-, ke-
hitys- ja innovaatiotoiminnan tietoon liittyva& vuorovaikutusta ja siihen liittyvaa
tunnistamaamme iImi6ta, psykologista omistajuutta. Nakokulmamme on, etta
psykologista omistajuutta ilmenee aina ihmisten véalisessa toiminnassa, organi-
saation sisalla ja organisaation rajojen ulkopuolella. Pohdimme psykologisen
omistajuuden ilmidta projektitoiminnassa ja valotamme myds nadkemystamme

psykologisen omistajuuden suhteesta avoimeen innovaatiotoimintaan.

Psykologisesta omistajuudesta yhteiseen tiedon tuottamiseen
Psykologisella omistajuudella viittaamme minun ja meidan -puheisiin. Pierce,
Kostova & Dirks (2001) ovat méaaritelleet psykologisen omistajuuden mielenti-
lana, johon liittyy ilmaistu possessiivisuus johonkin kohteeseen. Pierce & Jussila
(2010) ovat kasitteen kollektiivisella tasolla. Kollektiivinen psykologinen omista-
juus viittaa ryhman kokemaan kognitiivisaffektiiviseen mielentilaan, jossa jasenet
ovat tietoisia itsestaan ryhmana ja heilla on yhteinen, jaettu ndkemys psykologi-
sen omistajuuden kohteestaan. (Pierce & Jussila 2010.)



Nakemys tiedosta ja tiedon rakentumisesta hyddyntaa viitekehyksené sosiaalista
konstruktionismia, miké tarkoittaa, ettd naemme tiedon merkitysvélitteisena, so-
siaalisesti jatkuvasti tuotettavana ilmiona (Berger & Luckmann 1994). Yhteisen
tiedon prosessoinnin kannalta kiinnostavaa on vuorovaikutus. Yksil6t ovat vuoro-
vaikutuksen agenetteja, mutta vuorovaikutusprosessit eivat ole redusoitavissa
osiin. Keskustelussamme luomme ikaan kuin yhteisen tilan, ja syntyvéa vuorovai-
kutus vaikuttaa myos yksildihin (Ks. Morgenson & Hofmann 1999). Vuorovaikutus
mahdollistaa paljon, mutta suuntautumista ohjaa nakemyksemme mukaan paljon
koetut sosiaalipsykologiset raja-aidat, kuten minun- ja meidan- kokemukset. Nai-

hin liittyy seka henkilokohtainen etta yhteisollinen ulottuvuus.

Kuva 1. Ihmisten valisessa vuorovaikutuksessa tieto on aina tulkinnallista. Kuva:

Pixabay.

Ihmisten sosiaalisia prosesseja ei voida ohittaa yhteisessa projektitoiminnassa.
Toiminnassa vaikuttaa esimerkiksi koettu sosiaalinen identiteetti, eli kasitys it-
sesta, joka juontuu johonkin ryhmé&an tai ryhmiin kuulumisen tarpeesta, ja yksilo
littdd ryhmajasenyyteen myos arvoa ja emotionaalista merkittavyytta (Tajfel
(1972, 292) Tajfelin sosiaalisen identiteetin teoria taas on keskittynyt ryhmien va-
lisiin suhteisiin ja muutoksiin, ryhmajasenyyden vaikutuksiin (Tajfel & Turner
1979). Sosiaalisen identiteetin perusajatuksena on toisaalta yhteenkuuluvuuden
ja toisaalta myonteisen erottumisen tarve. Myds erityisesti organisaatioiden vali-
sissé projekteissa on aina havaittavissa, etta identifikaatiosta seuraa ryhman



suosimista: usein on luontevaa, ettd suositaan omaa yritystd, omaa organisaa-
tiota tai omaa yksikk6d. Ryhmajasenyys on osa omaa ajattelua ja kayttaytymista.
(Ks. Kuva 2)

Turner (1987) teoria ehdottaa, ettéa ihminen arvioi ennen sosiaalisen kategoriaan
liittymistéa itsed&n ryhman jasenena. Kun yhteinen sosiaalinen identiteetti on saa-
vutettu, nahdaan tavoitteiden olevan yhteisia. Identiteetti ja tavoite tulevat erilai-
sin keinoin muokatuksi. (Haslam, Reicher, & Platow, 2011, 60.) Identifioituminen
kuvaa sita astetta, missd maarin yksilo liittaa itsensa ryhmaan (Dutton, Dukerich
& Harquail 1994). Yksilon ryhmaan liittyminen on kuitenkin aina monimutkainen
prosessi. Tiedetaan, etta jasenyytta yllapidetaan erilaisin vuorovaikutustekniikoin
(Bartel & Dutton 2001, 115 - 127). Etenkin nopeatempoisessa projektimaail-
massa tulisi usein I6ytdd organisaatiorajat ylittavat yhteiset kohteet ja tavoitteet

nopeastikin.

Psykologisen omistajuuden teoriat eivat ole ristiriidassa, vaikkakin ne ovat eri vii-
tekehysta tunnetun sosiaalisen identiteetin teoriaperheen kanssa. Sosiaalisen
identiteetin teoriaperheet ovat olennaisia mutta eivat yksin riitd selittamaan kaik-
kia yhteistytn olennaisia ulottuvuuksia, vaan tarvitaan myds ymmarrysta omista
ja yhteisistd psykologisen omistajuuden tunteista ja psykologisen omistajuuden
kohteista.

N

L

Yksilot maidiritteleviit Sosiaalisen identiteetin Sosiaalinen identiteetti on

itsensii yksilollisen iden- syntyminen saa yksilot perustana koordinoidulle

titeettinsi avulla (mini) nikemiiiin itsensi yhtei- yvhteistyolle yhteisten tavoit-
sen ryhmiijiisenyyden teiden saavuttamiseksi
avulla



Kuva 2. Yksilon identiteetin ja tavoitteiden yhteys Haslam, Reicher & Platowin
(2011, 60) mukaan.

Miksi sitten ryhmaan kuulumisen tunteella ja minun ja meidan -kokemuksilla on
mielestdimme merkittdva vaikutus tutkimus-, kehitys- ja innovaatioprojekteissa?
Tulkintamme mukaan osa projekteista ei saavuta taytta potentiaaliaan tai paase
edes alkuun juuri naiden sosiaalisten prosessien takia. Ryhma ei laheskaan aina
saavuta yhteisia tavoitteita, ihmiset puhuvat toistensa ohi ja pitavat kiinni van-
hoista eksistentiaalisista rajoistaan ja toiminnan kaavoistaan. Tieto jaa pahimmil-
laan arvottomaksi ja kayttAmattomaksi, ja tatd hyoddyntamatonta mutta usein

myo6s jonkun psykologisesti omistamaa informaatiota on valtava maara.

Asiantuntijaty6ssa psykologista omistajuutta tietoa kohtaan esiintyy paljon. Tal-
|6in asiantuntijat kokevat jonkin kohteen tai osan kohteesta omakseen. "Tama on
minun aluettani, minun tutkimustyotani...” "Tama kuuluu héanelle, h&n on tdman
aihepiirin asiantuntija” tai "TAm& on meidan projektimme”. Druskatin & Kubzans-
kyn (1995) mukaan omistajuuden tunteet liittyvat identiteettiin, ylpeyteen, voi-
maantumiseen, vaikuttamiseen, keskustelun ilmapiiriin, informaatioon ja koet-

tuun sisapiiri statukseen, vastuuseen ja tydtaakan jakamiseen.

Myds aluevaikuttavuuden ndkdkulmasta ilmié on merkittava, koska psykologista
omistajuutta ja samalla toimijuuden rajoja rakennetaan sosiaalisesti. Aluevaikut-
tavuudessa kyse on pohjimmiltaan vuorovaikutteisista prosesseista. Nain erilais-
ten organisaatio- ja muiden toimijoiden ja yksikkdjen vuorovaikutus on ratkaise-
vassa roolissa. Muodollisen oikeutuksen lisdksi omistajuuteen liittyy my0s sosi-
aalinen oikeutus (Dittmar 1991; Pierce & Jussila 2010). Jussila (2007, 108 — 110)
on paatellyt, ettd omistajuus instituution taustalla on sosiaalisen jarjestyksen
tarve ja omistajuuden normit rakentuvat kielessa ja kayttadytymisessa. Jussilan
(2007, 108 - 110) mukaan omistajuuteen liittyvaa kayttaytymista valitetaan sosi-
aalistamiskaytanttjen kautta. Brown, Lawrence & Robinson (2005) puolestaan
ovat kehittdneet teorian reviireistd organisaatiosta. He ovat esittaneet, etta terri-
toriaaliseen kayttaytymiseen liittyvat piirteet liittyvat myods psykologiseen omista-
juuteen. Organisaatioiden elama on vaajadamatta mydos territoriaalista: ihmisten
sosiaaliseen kayttaytymiseen liittyy vaatimuksia ja puolustamista liittyen objektei-

hin, tiloihin, rooleihin ja suhteisiin.



Milloin sitten projekteissa toimiessa paastaan tasolle, jossa objektit, tilat, roolit ja
suhteet asettuvat tasapainoiseen tilaan, ja toimijat eivat kayttaydy vain defensii-
visesti vaan my0s yhteisen tavoitteen tunnistaen ja yhdessa uutta luoden? Tama
kysymys on varsinainen kohtalon kysymys useissa projekteissa, ja kysymys lie-

nee ajaton myds ihmiskunnan historiassa.

Omistajuuden tunteita ei voi ohittaa. Ovathan omistajuuden kohteet osa omaa
identiteettia (Belk 1988). Omistajuuden tunteet tayttavat identiteetin tarpeita tar-
joamalla kontrollia ja symbolisia itsenséa ilmaisun valineitd ja mahdollisuuden
maaritelld itsensa jatkuvaksi ja sailyvéksi (Dittmar 1992; Porteous 1976; Pierce
& Jussila 2011, 40). Dreverin (1917) mukaan omistajuuden tunteet tuottavat mie-
lihyvaa lahtokohtaisesti. (Pierce & Jussila 2011, 16). Omistajuuden kohteet ovat
my0Os oman identiteetin symboleita, joilla viestitdan suhteessa muihin (Pierce ja
Jussila2011, 42). Omistajuuden kohteiden kautta kommunikoidaan omaa identi-
teettia toisille ja niiden kautta voi saada tunnustusta ja sosiaalista vaikutusvaltaa.
(Dittmar, 1992; Pierce & Jussila 2011)

Resepti yhteisolliseen tydskentelyyn

Milloin ryhma paasee sellaisella yhteistydn tasolle, jossa jokin kohde on yhteisesti
meidan? Pierce & Jussila ovat méaritelleet psykologisen omistajuuden myos kol-
lektiivisella tasolla. Heidan hypoteesin mukaan meidan -tunteet kehittyvat yhtei-
son tasolla, kun kaikki yhteison jasenet henkilokohtaisesti ja yhteisesti jaetusti
hallitsevat, tuntevat syvallisesti tai investoivat yhdessa itsedan kohteeseen. Koh-
teiden on kuitenkin oltava jokaiselle ryhman jasenelle saavutettavia ja vastavuo-
roisia, sosiaalisesti arvostettuja, minuutta ilmentavid ja/tai yhteisesti saatavia,

jotta yksilot voivat "kotoutua” kohteeseen. (Pierce & Jussila 2010.)

Kuitenkin Piercen & Jussilan (2010) mukaan kollektiivisen psykologisen omista-
juutta eli meidan-kokemuksia koetaan todennakdisemmin tietyissa olosuhteissa.
Heiddn mukaansa niita koetaan todennakoisesti ensinndkin silloin, jos ryhma
suuntautuu toimintaan kollektiivina ennemmin kuin individualistisesti. Lis&ksi ryh-

man tulisi tarvita tosiaan — kokea keskinaista riippuvuutta, yhteistyo tayttaa kaik-



kien osapuolen tunnistamia tarpeita. Taman lisaksi ryhman tulisi olla kollektiivi-
sesti identifioituneita, eli suuntautua ryhmaansa ajattelussaan. Viimeiseksi etua

on siitd, etta heilla on vahva ryhman koheesio tai kemia. (Jussila & Pierce 2010.)

Esimerkiksi paikallisiin kaytantdihin voidaan tuntea omistajuuden tunteita. Jussila
(2007, 109) viittaa esimerkiksi Dittmariin (1994), Duncaniin (1981) todetessaan,
ettd yhteisdn omistajuuden kohteena ja siten sosiaalisen identiteetin rakentajina
voivat olla esimerkiksi paikalliset kaytannot. Browniin et al. (2005) viitaten Jussila
toteaa, etta reviirit — kuten muutkin paikalliset sosiaaliset rakenteet — ovat ole-
massa siten kuten ne vuorovaikutuksessa tuotetaan. Yhteiset aineettomat ja ma-
teriaaliset omistukset, hallinnan kohteet ja sosiaalisen jarjestymisen elementit
voivat muodostua keskeiseksi osaksi jonkun yhteison identiteettia. (Jussila 2007,
109.) Ammattikorkeakoulun aluevaikuttavuuden nakokulmasta ndma nakokulmat
ovat tarkeita, koska aluevaikuttavuus syntyy lopulta vuorovaikutussuhteissa. Mil-
laista toimijuutta ja vastavuoroista vaikuttavuutta eri osapuolille ja erilaisiin koh-

teisiin vuorovaikutussuhteet mahdollistavat?

Mutta mitk& ovat ne tarkoituksenmukaiset yhteiset kohteet, joihin osapuolten tulisi
yhdessa saada tuntea, vaikuttaa ja panostaa? Usein siind, missa joku kokee
omistajuutta omaan tutkimusalueeseensa, toinen kokee omistajuutta omaan yri-
tykseensd, kolmas saman projektin jasen taas ehka tiettyyn asiaan. Esimerkiksi
avoimen innovaation toimintatavat haastavat perinteiset roolit ja asettavat tiedon
vapaaksi riistaksi kaikkien hyddynnettavaksi. Avoimen innovaation periaatteena
on organisaation rajat ylittava tydéskentely. Alun perin Henry Chesbrough (2003)
maaritteli avoimen innovaation "paradigmaksi, joka olettaa, etta yritysten on ja
pitaisi kayttaa niin sisaisia kuin ulkoisiakin ideoita ja vaylia markkinoille ja edis-
taakseen teknologioitaan. Avoin innovaatio yhdistda sisaisia ja ulkoisia ideoita
arkkitehtuureiksi ja systeemeiksi, joihin taas liiketoimintamallit maarittelevat vaa-
timuksia.” Toisaalta on huomioitava, ettd myds avoimeen innovaatioon riittyy so-

siaaliseen identiteettiin ja psykologiseen omistajuuteen liittyvat ilmiot.

Tulkintamme mukaan psykologinen omistajuus voi yhta lailla edistaa tai haitata
toimijuutta tutkimus- kehitys- ja innovaatioprojekteissa. Toimijoiden on jatkuvasti
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luotava vuorovaikutuksessa yhteisia kohteita. Vaikka tiedon omistajuuden sel-
keda maarittelyad pitdd myos tukea, toisinaan parhaimmillaan luomisprosessissa
tieto ei ole kenenkdan omaa, vaan uutta tietoa I6ydetaan ja luodaan aidosti yh-
dessa.
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2 ALUEVAIKUTTAVUUS KOKEILUEKOSYSTEEMIN RAKENTA-
JIEN NAKOKULMASTA

Pasi Juvonen, TkT, Saimaan ammattikorkeakoulu
Anu Kurvinen, KTM, Saimaan ammattikorkeakoulu

Johdanto

Tassa artikkelissa esittelemme yhteistydmuodon, joka nivoo yliopistokampuksen
opetus- tutkimus ja kehitys seka innovaatiotoiminnan ja liséksi alueen paikalliset
organisaatiot yhteiseen ekosysteemiin. Tata kokeiluekosysteemia on rakennettu
Etela-Karjalassa tietoisesti vuoden 2013 alusta lahtien yhteistydsséa Saimaan am-
mattikorkeakoulun ja Lappeenrannan teknillisen yliopiston (LUT) tutkijoiden seka
paikallisten yritysten kanssa. Yhdessa hankkeessa oli mukana myds Valtion tek-
nillisen tutkimuskeskuksen (VTT) tutkijoita. Talla hetkella kokeiluekosysteemia
rakennetaan Digikaappaus — hankkeessa*[ ], jossa ovat mukana Saimaan amk
ja LUT, Imatran ja Lappeenrannan kaupungit seka kymmenen yritysta. Osa yri-
tyksista toimii Suomessa ja osalla on kansainvélista liiketoimintaa. Kokei-
luekosysteemin tiimiyrittdjien valmennukseen liittyvat osat on luotu Saimaan

amk:n tiimivalmentajien ja / tai tutkijoiden toimesta.

Tarkoituksena on, etté luotu ekosysteemi palvelee alueellisia toimijoita ketterasti
ja monipuolisesti. Lisaksi avattuja yhteistydsuhteita voidaan hyddyntaa pitkajan-
teisessa ja tavoitteellisessa yhteistyossa. Koulutustarjonnan rakennetta ja alueel-
lista tasapainoa parantamalla maan eri alueille saadaan riittavasti korkeatasoista
tyovoimaa. Kokoamalla aluekehityshankkeita nykyista suuremmiksi ja eri osa-
alueita yhdistaviksi kokonaisuuksiksi parannetaan alueiden vahvuuksista lahte-
vaa ja niitd hyddyntavaa tutkimus- ja kehittamistoimintaa seka luodaan edellytyk-

sid alueiden tyo- ja elinkeinoelaméan muutokselle ja hyvinvoinnin kasvulle.

Aluevaikuttavuudesta
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Yksi ammattikorkeakoulun ydintehtavista on aluevaikuttavuus eli oman alueensa
kehityksen vahvistaminen ja osaamisen kehittaminen. Aluevaikuttavuus syntyy
koulutuksen, tutkimus- ja kehitystyon seka alueellisen tehtavan kokonaisuudesta
(HE 9/2013). Keinoista toteuttaa aluevaikuttavuutta voisi kirjoittaa laajastikin,
mutta sen sijaan tassa artikkelissa valitaan esitella miten nykyista kokeiluekosys-
teemid on rakennettu, jatkossa rakennetaan ja mita positiivista sen nahdaan tuo-

van aluevaikuttavuuteen.

Kokeiluekosysteemi pahkinankuoressa

Kokeiluekosysteemissa aktiivisina osapuolina ovat paikalliset yritykset ja kaupun-
git, korkeakoulukampuksen tutkijat ja opettajat sek& ekosysteemin keskitssa ole-
vat opiskelijat. Paikalliset organisaatiot esittavat tybelaman tarpeita tradenomien
osaamiselle ja voivat myds itse olla toimeksiantajina erilaisille esimerkiksi projek-
teille tai tehtavatoimeksiannoille. Aika ajoin yritykset ja muut organisaatiot toimi-
vat myos vierailevina kouluttajina. Opettajat, tutkijat ja / tai tiimivalmentajat tar-
joavat tukensa valmentamalla taikka tarjoamalla tutkimusmenetelmallistéa osaa-

mistaan.

Tassa artikkelissa kuvattu kokeiluekosysteemi on syntynyt osittain Saimaan
amk:n tradenomikoulutuksessa markkinoinnin suuntautumisvaihtoehdon opetus-
toiminnan ja kampuksen TKI-hankkeiden yhteistyon tuloksena seka paikallisten
yritysten tai organisaatioiden toimeksiannoista avattujen yhteistytkanavien tuo-
toksena. Ekosysteemin toiminta tarvitsee jatkuvuutta, jotta toiminta on pitk&jan-
teistéd ja myos eri osapuolille mahdollisimman luontevaa. Digikaappaus — hank-
keessa mukana olevan ekosysteemin perusta on luotu aiemmin toteutetuissa yh-
teistyoprojekteissa, joissa on jo pystytty muodostamaan hyvia yhteistydsuhteita

eri osapuolten valille. Kokeiluekosysteemin sidosryhmat on esitelty kuvassa 1.
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Nykyinen kokeilevan kehittdmisen ekosysteemi
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Kuva 1. Nykyinen kokeiluekosysteemi (mukaillen Juvonen, 2016)

Saimaan ammattikorkeakoulussa liiketalouden koulutusohjelmassa markkinoin-
nin suuntautumisvaihto-ehdon valinneet tradenomiopiskelijat ovat vuodesta 2009
l&htien opiskelleet tiimiyrittajamallilla. Kaytanndssa tiimiyrittajyys tarkoittaa sita,
ettd ensimmaisen opiskeluvuoden kevaalla tdman opintopolun valinneet perus-
tavat yhdesséa osuuskuntamuotoisen yrityksen, jonka toimintaa he pyorittavat sita
seuraavat kaksi ja puoli vuotta. Ammattikorkeakoulu nimeé&a aloittavalle osuus-
kunnalle tiimivalmentajan, joka sparraa seka tiimin kehittymista seka yritysta kohti
sen asettamia tavoitteita kahden ja puolen vuoden ajan. Tiimiyrittijien opinnot
koostuvat kirjojen lukemisesta, asiakasprojekteista, treeneista seka innovointitoi-
meksiannoista. Tiimioppiminen ja tiimiyrittajyys pohjautuvat kokemusperaiseen
oppimiseen (Kolb, 1984) seka tiedon luomiseen (Von Krogh et al. 2000). Tiimiyrit-

tajien oppimisen pedagoginen tausta on esitelty kuvassa 2.
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Tekemiilld oppiminen

Kuva 2. Tiimiyrittdjien valmennuksen pedagogiikasta (Nonaka ja Takeuchi 1995).

Tiimiyrittajat reflektoivat ja kasitteellistavat kaytannon projekteissa opittua yh-
dessa tiimivalmentajan kanssa. N&in opittua yhdistetaan kirjoista ja muista tieto-
l&hteista hankittuun tietopddomaan ja vastaavasti kaytannon kokemusten avulla
luodaan entista parempi kéayttoteorioita erilaisiin tilanteisiin. Samaa pedagogiik-
kaa kaytetddn myds kokeiluekosysteemiin liittyvissa TKI — hankkeissa, joiden tyo-
pajoissa dialogin avulla yhdistetd&n olemassa olevaa tietoa eksplisiittista tietoa
kokemusperaiseen tietoon. N&in luotuja toimintasuunnitelmia kokeillaan omassa
organisaatiossa ja nain saadaan lisdd empiirista tietoa reflektoitavaksi. Tata

kautta on mahdollista luoda entista parempia toimintasuunnitelmia.

Innovointitoimeksiannot yhdistavéat sidosryhmia ja luovat kokeiluekosys-
teemille tunnettuutta

Tiimiyrittdjien kaksi ja puoli vuotta kestavdan valmennusprosessiin kuuluu yh-
teensa nelja 12 tunnin ja vahintaan yksi 24 tunnin innovointityépaja. Innovointien

toimeksiantajina ovat usein lahialueen yritykset tai muut organisaatiot. Toimeksi-

16



antaja arvioi innovoinnin tuloksen ja maksaa onnistuneesta innovoinnista tiimi-
osuuskunnalle ennalta sovitun palkkion. Yhteistyd innovointitoimeksiannoissa
perustuu luottamukseen ja toimeksiantajiksi onkin valikoitunut organisaatioita,
jotka ovat ndhneet taman kaltaisen yhteistydbn uudenlaisena mahdollisuutena

amk:n ja tyéelaman valilla.

Tiimiyrittjat pyytavat innovaatiotydpajojen toimeksiantajilta palautetta tydstaan.
Suurin osa toimeksiantajista paatyy naiden tiimiosuuskuntien asiakkaiksi. Tama
kertoo siita, etta toimeksiantajat ovat olleet paaosin tyytyvaisia saatuihin tuloksiin.
Esimerkiksi toimeksiantajilta on tullut palautetta, ettd 12 tunnin innovointitoimek-
sianto oli osoitus uuden aikakauden palvelumuotoilusta, joka vastasi erinomai-
sesti yrityksen tarpeeseen. Toinen vahvasti positiivinen palaute tuli ulos paikallis-
lehden péaakirjoituksen muodossa. Nain alueen muiden yritysten ja organisaatioi-
den tietoisuus kokeiluekosysteemista lisdéantyy, mika tuottaa tavanomaisen

markkinoinnin (push) oheen myds sisaltomarkkinoinnin piirteita ja imua (pull).

Ammattikorkeakoulujen aluevaikuttavuudessa korostuu elinkeinoelamén seka
muille yksityisille ja julkisille toimijoille tuotettu valillinen ja valiton hyoty. Ekosys-
teemin luottamussuhteet vahvistuvat ja syntyy positiivista imua, joka vahvistuu
koko ajan, kun saadaan uusia toimeksiantoja tai kun uusia toimijoita tulee mu-
kaan esimerkiksi tutkimushankkeiden kautta. My6és mukana olevien tutkimus- ja
opetustoiminnassa vaikuttavien henkildiden toiminta ohjautuu pitk&janteista kehi-
tysta tukevaan suuntaan. Ekosysteemin kannalta jatkuvuus ja yhteyshenkiloiden
pysyvyys onkin yksi tarke& osatekija pitkgjanteista vaikuttavuutta haettaessa. Ko-
keiluekosysteemi tuottaa alueelle hyvaa seka lyhyella tahtaimella mm. yksittais-
ten hankkeiden seké& opiskelijoiden tyoharjoittelujen ja opinnaytetdiden kautta,
ettd pitkalla tahtaimella siten, ettd toimijat oppivat kokeiluekosysteemin ajattelu-

tavan ja menetelmia.

Kokeileva kehittaminen ja kokeileva tutkimus

Tutkimushankkeiden tuloksellisuus seké& ammattikorkeakoulutuksen aluevaikut-
tavuus syntyvat luontaisesti, mikali synnytetyt ideat ja kehitystoimenpiteet voi-
daan vieda kaytdnnon toimintaan kokeiluiksi. On varsin oleellista, ettéd kokei-
luekosysteemin luojat sydvat samaa soppaa, mita ovat keittaneet hankkeisiin

17



osallistuville organisaatiolle. Toisin sanoen kokeilevuuden taytyy nakya tutkijake-
hittajien tydmenetelmissd myos. Tama on helposti sanottu, ja meidan tutkijaryh-
mamme tapauksessa kokeillen rakennettu. Tatéa kirjoitettaessa tutkijaryhman yh-
teinen arvolupaus on vasta muotoutumassa, vaikka osa tutkijoista on tydskennel-
lyt yhdessa jo nelisen vuotta, toiset vield kauemmin. Oppiminen ja muutos vievat
aikaa, mutta sinnikkyydella ja kyseenalaistamisessa on my6s mahdollista saada
aikaan kestavia tuloksia. Kun ihmiset tuntevat toistensa vahvuudet ja luottavat
niihin, saadaan aikaan tavallisuudesta poikkeavia tuloksia. Tama nakyy myaos
alueen yrityksille ja muille organisaatiolle ja on kiinnittdnyt myos kansallisesti huo-
miota (katso esim. TEM 2015).

Ansaittu onni

Vanha, monilla eri versioilla kerrottu tarina kertoo miehesta, joka keitti kivikeittoa.
Hanella oli alussa kivi, pata, vettd sekd nuotio keiton kypsentamista varten. Tasta
lahtdtilanteesta alkoi unelmointi, "Olisipa siistia jos olisi...” ja tdsta unelmastaan
han alkoi kertoa muille ja pyytaa lisddmaan kivikeittoon jotain yhteiseksi nahdyn
tavoitteen saavuttamiseksi. Kun ihmiset nakivat, etta mies oli tosissaan, he toivat
jokainen jotain lisdéa ja samalla heitd alkoi oikeasti kiinnostaa millainen keitosta
loppujen lopuksi oli tulossa. Tylsemmin ilmaistuna kokeiluekosysteemia raken-
nettiin viemalla hyvin keskenerainen arvolupaus kentélle, jossa se alkoi dialogin
kautta parantua. Edelleen, kun moni organisaatio paasi vaikuttamaan nyt meneil-
laan olevan Digikaappaus — hankkeen tavoitteisiin, he samalla sitoutuvat taval-
lista paremmin hankkeeseen. Kivikeitosta kertova tarina muuten paattyy niin, etta
lopuksi kiven voi ottaa padasta pois kun siihen on yhteistyon tuloksena jo synny-
tetty kaikkia osapuolia kiinnostava arvolupaus. NyKkyisin tallaista tapaa rakentaa
uutta kutsutaan yleisesti kaksi- tai n-suuntaisiksi markkinoiksi tai lyhemmin alus-

taliiketoimintamalliksi.

Kun kokeiluekosysteemin rakentajilla on rohkeutta jattaa asiantuntijan viitta na-
rikkaan ja menné kentalle ihmettelemaan yhdessa maailman monimutkaisuutta
ja reipasta muutosvauhtia, syntyy aivan uudenlaisia mahdollisuuksia yritysten ja

muiden organisaatioiden kanssa. Nykyiset haasteet ovat luonteeltaan niin moni-
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mutkaisia, ettd jo niiden osittaiseenkin ratkaisemiseen tarvitaan yhteisty6ta. Ta-
man monimutkaisuuden avaaminen eri tahojen kanssa asettaa hyvat |ahtékohdat
yhteistyolle.

Kun yhteistybn hakemisessa kaytetyt menetelmat ovat tavallisuudesta poik-
keavia, kdydaan ei-tavanomaisia keskusteluja ja hyddynnetadn muitakin tiloja
kuin neuvotteluhuoneita, on luotu jo varsin hyvat edellytykset onnistumiselle. Kun
liséksi kokeiluekosysteemin luojilla on valmistautunut mieli ja laaja tietopddoma,
kohdalle osuvat onni on tyypiltdan ansaittua. Tieteessa tasta kaytetddn nimitysta
serendipiteetti (Kakko ja Inkinen 2009; Hagel ja kumpp. 2012). Siis luomalla tie-
toisesti olosuhteet, joissa onni nayttaytyy ja tarttumalla siihen rohkeasti, syntyy
merkittdvaa uutta. Samalla jdadaan positiivisessa mielessé yhteistydkumppanei-
den mieliin myds tilanteissa, joissa yhteistydlle ei aikataulu- tai muista syista ole

siind hetkessa edellytyksia. Tama lienee aluevaikuttavuutta parhaimmillaan.

Rohkeasti eteenpain

Ekosysteemi kehittyy jatkuvasti ja sen kehittymiseen halutaan tuoda voimak-
kaammin myo6s kansainvalista ulottuvuutta. Kansainvalinen liiketoiminta on luon-
nollisesti osa usean yhteisty6yrityksen arvoketjua tavalla tai toisella. Kansainva-
lista yhteistyota saadaan rakennettua helpoiten esimerkiksi olemassa olevien yh-
teistyokorkeakoulujen kanssa toteutettavissa yhteisissa projekteissa. Saimian
verkostoissa on muutamia ulkomaalaisia korkeakouluja, joiden opetustapa on hy-
vinkin samanlainen, kuin tiimiyrittajané toimivien opiskelijoiden. Lisaksi euroop-
palaisella korkeakoulukentalla on useita muita tahoja, jotka ovat kiinnostuneita
tutustumaan paremmin tiimiyrittdjien valmennuksessa kaytettdvaan pedagogi-

seen malliin ja sen kaytadnnon toteutukseen.

Tulevaisuudessa voitaisiin esimerkiksi toteuttaa innovointitoimeksianto yhdessa
kansainvalisen kumppanikoulun opiskelijoiden kanssa. Tata tavoitetta tukemaan
tutkimme (ja mahdollisesti myos kehitamme) Digikaappaus — hankkeen puitteissa
kv — yhteisty6hon soveltuvia alustaliiketoimintamalleja — ja alustoja, joiden avulla
on mahdollista kaapata arvoa kaikille yhteistydssa toimijoille nykyisiin toiminta-
malleihin nahden. Asiakkaina néihin toimeksiantoihin voisivat olla esim. nykyi-

seen ekosysteemiin kuuluvien yritysten kansainvaliset toimipisteet.
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Lahitulevaisuudessa Saimaan ammattikorkeakoulun ICT-tradenomikoulutus pyr-
kii tehokkaasti vastaamaan Kaakkois-Suomen alueella toimivien alan yritysten
rekrytointitarpeeseen kouluttamalla alalle uusia osaajia, joiden koulutusta on
muovattu tybnantajayritysten tarpeiden pohjalta. Olipa naiden ns. digitra-
denomien lopullinen opintosuunnitelma millainen hyvansa, tulee sen joka tapauk-
sessa ottaa huomioon nopeasti muuttuvat tyoelamatarpeet. Nain ollen opinto-
suunnitelman tulee olla joustava ja mahdollistaa nopeat muutokset, tutustuttaa
oppija alusta pitden liikketoiminnan lainalaisuuksiin, niissa tapahtuviin muutoksiin,
seka tarjota projekteja, joissa ollaan kiinni asiakasrajapinnassa. Talla hetkella
markkinointiin erikoistuvien tradenomiopiskelijoiden kanssa hyoddynnettava tii-

miyrittajamalli tarjoaa jo valmiiksi nAma kaikki.

Yhteenveto ja pohdinta

Kokeiluekosysteemin syntyminen ja luontainen positiivinen imuvoima, jota aktii-
visesti toimiva ekosysteemi synnyttad ymparilleen on mielestimme osoitus siita,
ettd hakemalla yhteistydmahdollisuuksia ja kehittamalla niitéa, on mahdollista 10y-
tda uusia toimintamalleja, jotka suoraan nivovat ammattikorkeakoulussa tapah-
tuvaa opetustoimintaa alueen yritysten ja organisaatioiden toimintaa palvelevaksi
yhteistyoksi. Rohkeus ja ennakkoluulottomuus uudenlaisten toimintatapojen ko-
keilemisessa ovat madaltaneet kynnysta yhteistydhon moneen suuntaan. Yhteis-
tyokokeilut eivat vaadi raskaita suunnitelmia, vaan niihin voidaan kokeiluekosys-
teemin puitteissa menna kaytannon kautta kevyen tavoitteiden asetannan kautta.
Toivotamme uusia yrityksid ja muita organisaatioita lampimasti tervetulleiksi
osaksi kokeiluekosysteemia ja yhteistydhon kanssamme. Yhteydenotto jom-
paankumpaan kirjoittajista riittaa, katsotaan yhdessa, mika olisi sopiva tapa aloit-

taa.

*O DigiKaappaus-hanke aktivoi elinkeinoelaméad, kaupunkeja ja kuntalaisia luomaan yhdessé uutta siten, etta jokainen

osapuoli hydtyy yhteistydsta. Digikaappauksessa tutkitaan uusia toimintatapoja digitaalisten palveluiden kehittdmiseen
yhdessa. Tutkimuksessa hyddynnetdan nopeaa kokeilevaa kehittdmista, jossa korostuu runsaan ennakkosuunnittelun
sijasta tekemisen meininki. Toisaalta digitaalisten palveluiden ideointiin ja kehittdmiseen osallistetaan kuntalaisia, milla
varmistetaan palveluiden toiminta kayttajien néakokulmasta. DigiKaappaus-hanke toteutetaan Saimaan ammattikorkea-
koulun, Lappeenrannan teknillisen yliopiston, 10 yrityksen ja kahden kaupungin tiiviissé yhteistydssé. Hanketta on rahoi-

tettu Tekesin Liideri-ohjelmasta ja se toteutetaan vuosien 2016 - 2018 aikana

Artikkelin kirjoittajat
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Pasi Juvonen, TKT, on tiimivalmentaja meneillaan olevan Digikaappaus — hank-
keen projektipaallikkd. Pasin mielenkiinnon kohteita ovat valmentava johtaminen
ja tiimien valmentaminen seka kokeileva kehittdminen ja -tutkimus. Pasin vaitos-
kirja kasittelee tiimien valmentamista ja valmentavaa johtamista, joita sovelletaan
kaytantoon kokeiluekosysteemissa. Pasi on toiminut useissa TKI — hankkeissa
tutkijana ja projektipaallikkona jo toistakymmenté vuotta. Kampustyon ohella Pasi

on toiminut viisi vuotta valmennusyrittajana.

Anu Kurvinen, KTM, on Saimaan ammattikorkeakoulu lehtori ja toimii myos tutki-
jana muutamissa TKI-hankkeissa. Anun mielenkiinnon kohteita ovat erilaiset lii-
ketoiminnan kehittamiseen liittyvat toimenpiteet, kuten esimerkiksi uusien tuottei-
den kaupallistaminen. Aiemmissa ty6tehtavissaan Anu on toiminut toistakym-
menta vuotta kansainvalisesséa suuryrityksessd mm. markkinointijohtajana. Talla

hetkell&a Anu toimii Saimaan ammattikorkeakoulun strategiajohtajan sijaisena.
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3 TOKA-PROJEKTI YRITYSTEN KILPAILUKYVYN JA HENKI-
LOSTON OSAAMISEN EDISTAJANA ETELA-KARJALASSA

Paula Kokko, koulutussuunnittelija, Saimaan ammattikorkeakoulu

Suomen hallitusohjelman tavoitteena on tyollisyyden ja kilpailukyvyn lisaéaminen
vuoteen 2025 mennessé. Jo ennen hallituksen karkihankkeen "Digitalisaatio, ko-
keilut ja normien purkaminen” (Hallituksen julkaisusarja 13/2015) julkaisua syk-
sylla 2015 oli Saimaan ammattikorkeakoulu vienyt paatdkseen digitaalisuuteen
liittyvan projektin (TOKA-projektin), jossa kohderyhmana oli talonrakennusalalla
toimivat ja pddaiheena tietomallintaminen. Rakennusalallahan suurin muutos di-
gitaalisuuteen liittyen on ollut paperisista suunnitelmista tietomallintamiseen siir-
tyminen. Digitaalisuuteen ja tietomallintamiseen siirtyminen on puolestaan tar-
koittanut rakennusalalla niin uusien tydkalujen kuin uusien toimintatapojen kayt-
toonottoa. Digitaalisuuden hyodyntamisella on olennainen merkitys niin alueen
yrittdjien osaamisen lisdamisessé kuin alueen kilpailukyvyn edistamisessa. Siksi
onkin tarkedd saada alueelle projekteja, joilla voidaan edistda sekéd osaamista
etta kilpailukykyd mahdollisimman matalan kynnyksen toimintana.

TOKA-projekti

TOKA-projekti, viralliselta nimeltaan Pysyvaa tietomalliosaamista rakennusalan
toimijoille Etela-Karjalassa, toteutettiin 1.6.2012 - 28.2.2015 Euroopan aluekehi-
tysrahaston (EAKR) osarahoittamana projektina. Projektia suunniteltaessa oli
selvitetty aiemmat valtakunnalliset hankkeet tietomallintamiseen liittyen sek&
alustavasti kartoitettu Etela-Karjalan yritysten tietomallintamisen osaamistilanne
ja tarve lisaosaamiselle. Selvitysten ja kartoitusten perusteella projektille oli sel-
kea tarve, jotta digitaalisuus ja tietomallintaminen saataisiin istutettua osaksi jo-
kapaivaista toimintaa ja tietomallintamisosaaminen uudelle tasolle Etela-Karjalan
alueella. Myds yleisten tietomallivaatimusten (YTV2012) julkaisu vuonna 2012
vauhditti projektin eteenpain viemista. Huomio kiinnittyi myos siihen, etta paakau-
punkiseudulla ja ulkomailla yritykset kayttivat tietomallintamista huomattavasti

useammin rakennushankkeissa kuin Etela-Karjalassa ja siitd saatavat hyodyt oli
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tiedostettu laajemmin, jopa hallitustasolla kuten Isossa Britanniassa (HM Govern-
ment, 2012). Edella mainitut tiedot yhdessa asettivat Etela-Karjalan epaedulli-
seen asemaan tulevaisuutta, yritysten kilpailukykya, kestavaa kehitysta ja alueen

elinvoimaisuutta ajatellen.

TOKA-projektin paatavoitteena oli luoda tietomallintamisen osaamisverkosto,
joka tukisi rakennusalalla toimivien tilaajien toimia heidan aloittaessaan laajem-
paa tietomallien hyddyntamistd rakennushankkeissa. Verkoston ja koulutusten
avulla pyrittiin nostamaan alueen toimijoiden osaamistasoa ja saamaan pysyva
osaamispohja tietomallipohjaisille toimintatavoille rakennusalalla Etela-Karja-
lassa. Projektin toisena paatavoitteena oli lisata tilaajaorganisaatioiden tietoa ja
ymmarrysta tietomallien hyddyista. (Lehtoviita, 2012).

Osaamisverkoston koonti aloitettiin heti projektin alussa yhdessa tietomallikoulu-
tusten kanssa. Verkoston kokoaminen vaati jonkin verran ponnisteluja, silla suu-
rin osa alueen toimijoista koki tietomallintamisen vieraana ja jotkut jopa tarpeet-
tomana. Osa antoi ymmartaa, etteivat halua ensimmaisené ottaa tietomallinta-
mista kayttdoon, vaan haluavat nahda ajan myota, miten se kehittyy ja millaisia
kustannuksia se tuo tullessaan. Kaikkiaan projektiin saatiin osallistumaan 17 toi-
mijaa. Mukana oli tilaajia, arkkitehteja, rakenne- ja LVIS-suunnittelijoita seka ura-
koitsijoita. Verkoston jasenet edustivat hyvin koko rakentamisen alan toimijoita,
vaikka joissakin toimijaryhmissé oli vah&an osallistujia. Osallistujat saivat koulu-
tusten yhteydessa erinomaisen mahdollisuuden keskustella tietomallintamisen
hyddyista ja haasteista toisten toimijoiden kanssa, johon ei normaalisti ole mah-
dollisuutta tiukkojen rakennushankeaikataulujen puitteissa. Tietomallintamiseen
liittyvien hyotyjen ja haasteiden lisdksi osallistujat hahmottivat rakennuksen tieto-
mallintamiseen liittyvan elinkaaren ja tunnistivat eri osapuolien tarpeet ja vaati-

mukset tietomallipohjaisessa rakennushankkeessa.

TOKA-projektin aikana kaynnistyi kaksi rakennushanketta, joissa tilaajal&htoi-
sesti kaytettiin tietomallipohjaista prosessia. Nama kaksi rakennushanketta toi-
mivat hankkeen pilotteina ja niissa keskityttiin hankkeiden alkuvaiheiden méaarit-
telyyn seké suunnittelijoiden ja tilaajien yhteiseen tietomallipohjaisen toimintata-
van kayttoonottoon. Piloteissa tilaajien rooli korostui, koska heidan tietoaan ja
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ymmarrystaan tietomallien hyddyistd, vaatimuksista ja kayttdmahdollisuuksista
haluttiin edistaa (Lehtoviita, 2015a & 2015b). Tilaajien katsottiin olevan tietomal-
lipohjaisessa rakennushankkeessa avainasemassa, silla heidan vaatiessa tieto-
mallien kayttéa rakennushankkeissa muidenkin hankkeeseen osallistuvien olisi
toimittava tietomallipohjaisesti. Tilaajien on osattava maaritella tietomallihank-
keen vaatimukset ja kilpailuttaa rakennushankkeensa tietomallitarpeittensa mu-
kaisesti. Piloteissa hyddynnettiin niin koulutuksista saatua tietoa kuin tietomalli-
konsulttia. Tietomallikonsultti oli tietomalleja paljon kayttanyt ja useissa tietomal-
lihankkeissa mukana ollut henkil®, joka pystyi neuvomaan ja ohjeistamaan eten-
kin tilaajia tietomallintamiseen liittyvissa ongelmissa, mutta my6s muita pilotissa
tydskentelevia tietomalleihin liittyvissa ongelmissa. Tietomallikonsultin avulla
saatiin levitettyd tietomalliosaamista ja uusia toimintatapoja kaikkien pilotteihin
osallistuneiden kesken, vaikka he eivat varsinaisesti kuuluneetkaan projektin

osanottajiin.

Projektin aikana rakennettiin projekti- ja pilottitydskentelya varten tila, jossa tieto-
mallien suunnittelua, keskusteluja, kokouksia ja muita yhteisia tapaamisia voitiin
pitaa. Tilaa kutsuttiin tietomallistudioksi tai "small roomiksi” vastakohtana Yhdys-
valloissa kayttssa olevalle Big Roomille, jossa useat kymmenet tai sadat ihmiset
tyoskentelevat yhdessa samaa tietomallipohjaista rakennushanketta tyostaen.
Tietomallistudio koostui suurehkosta neuvottelupdydasta, jonka ymparille raken-
nushankkeen osapuolet paasivat sopivalle etaisyydelle tietokoneidensa kanssa.
Lisaksi studion seinilld oli kaksi isoa televisiota ja yksi SMART Board, joista voitiin
tarkastella kolmea eri tietomallia samanaikaisesti. TOKA-projektissa mukana ol-
lut projektiassistentti teki tietomallintamalla tietomallistudiosta mallin (kuva 1).
Tietomallistudion tarkoituksena oli edistd& uusien toimintatapojen omaksumista

seka uusien tydkalujen ja tilojen kayttoonottoa.
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Kuva 1. Kuvakaappaus projektiassistenttina toimineen Juha Kempin tietomallin-
tamasta tietomallistudiosta.

Tulokset

Kaiken kaikkiaan mukana olleet osallistujat saivat projektin tuloksena hyvan ja
laajan kokonaiskuvan tietomallintamisesta. He pystyivat viemaan osaamistaan
kaytannon tasolle uusien rakennushankkeiden kautta seké tarjpamaan vertailu-
kelpoisina tietomalliosaamistaan rakennushankkeiden tarjouskilpailuissa. Ne
verkoston jasenet, jotka kavivat koulutukset ja olivat aktiivisina verkostossa mu-
kana, pystyivat jopa tekeméan yhdessa tarjouksen tietomallinnusta vaativiin ra-
kennushanketarjouspyyntdihin. Tietomallipohjaisen osaamisen kautta henkildi-
den ja yritysten asema vahvistui rakennusalan tydmarkkinoilla ja heiddn mahdol-
lisuutensa toimia laajemmalla toimintasateella parani. Samalla myds alueen Kkil-

pailukyky rakennushankkeiden tarjouspyynttjen osalta nousi.

TOKA-projektin tuloksia ovat voineet hyddyntad suoraan kaikki mukana olleet or-
ganisaatiot ja my6hemmin my6s muut alan toimijat. Tietomalliosaamisen lis&déan-
tymisen myota tuloksia on syntynyt niin yritystasolla kuin aluetasolla. Tietomallien
kayttoonotto laajasti kaikkien rakennusalalla toimivien keskuudessa tulee jat-
kossa tehostamaan rakennushankkeiden lapivientid ja rakennuksen yllapidon
hallintaa koko sen elinkaaren ajalta. Projekti edisti yritysten ja siella toimivien
henkildiden mahdollisuuksia olla mukana tulevaisuuden rakennushankkeissa ja

loi uusia toimintatapoja alueen toimijoiden vlille.
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TOKA-projektin tuloksina Pysyvaa tietomalliosaamista rakennusalan toimijoille
Etela-Karjalassa -kokonaisuuden alle syntyi myos kolmen julkaisun sarja:

1. Tietomallien kayttémahdollisuudet rakennushankkeissa —julkaisu

2. Tietomallinnuksen kayttd kouluhankkeessa -julkaisu ja

3. Tietomallinnuksen kaytto paivakotihankkeessa —julkaisu

Kukin julkaisu on oma kokonaisuutensa kasitellen tietomallintamista hieman eri
nakokulmista. Ensimmaisessa Tietomallien kayttdomahdollisuudet rakennushank-
keissa —julkaisussa on luotu projektissa saatujen kokemusten perusteella koko-
naisndkemys siitd, mitkd ovat edellytykset tietomallien kaytoélle talonrakennus-
hankkeessa, millaisia tietomallien kayttdmahdollisuuksia talonrakennushank-
keissa on ja mita hyotyja tietomallinnuksella voidaan saavuttaa. Julkaisussa poh-
ditaan tietomallinnuksen tulevaisuuden mahdollisuuksia ja kehittAmistarpeita
seka tietomallinnuksessa saavutettavia laajempia hyotyja kiinteistojen yllapi-
dossa. Julkaisu antaa yleiskuvan tietomallintamisesta ja tehokkaan tietopaketin

tietomallintamiseen siirtymista harkitsevalle rakennusalan toimijalle.

Kaksi seuraava julkaisua, Tietomallinnuksen kayttdé kouluhankkeessa ja Tieto-
mallinnuksen kayttd paivakotihankkeessa, keskittyvat tietopohjaisen rakennus-
hankkeen erityispiirteisiin erilaisissa rakennushankkeissa ja tuovat tietomallinta-
miseen liittyvia kokemuksia rakennushankkeen eri vaiheista eri toimijoiden nako-
kulmasta. Tietomallinnuksen kayttd kouluhankkeessa -julkaisussa esitetaan li-
saksi kehittamis- ja parannusehdotuksia tilanteisiin, joissa tietomallinnusta kay-
tetaan rakennushankkeessa. Molempien julkaisujen hankkeissa yleisten tieto-
mallivaatimusten mukainen toimintatapa oli kaikille osapuolille uutta ja tietomal-
linnusyhteisty6 vaati harjoittelua. Molemmat rakennushankkeet saatiin toteutet-
tua ainakin joiltain osin mallipohjaisesti ja padosin eri osapuolet kokivat mallin-

nuksen hyodylliseksi oman tehtavan sekd hankkeen kokonaisuuden kannalta.

Julkaisuista selviaa, etta tietomallintamisessa kaikilla osapuolilla (tilaajilla, suun-
nittelijoilla, tietomallikoordinoijan, rakentajilla, kayttajilla) on keskeinen merkitys
hankkeen onnistumiseksi. Tietomallien kayttd avasi niin tilaajien kuin kayttajien
kokemusta ja he kokivat mallien kayton hyddylliseksi erityisesti niiden havainnol-
lisuuden takia. Tietomallien tehokas kayttd ja hyddyntaminen rakennushank-
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keessa vaatii hankkeen kaikilta osapuolilta sitoutumista tilaajan asettamiin tieto-
mallien kayttda koskeviin tavoitteisiin. Tilaajalla on oltava tietomalliosaamista ja -
ymmarrystad niin paljon, ettd han kykenee maaritteleméaan tietomallinnukselle
asetettavat tavoitteet ja kayttotarkoitukset. Ne luovat pohjan tietomallipohjaisen
hankkeen onnistumiselle ja tietomallipohjaisen prosessin laadunvarmistukselle.
(Lehtoviita, 2015a & 2015b).

Projektin tuloksena voidaan pitdd myds projektin omaa internet-sivua, www.sai-
mia.fi/toka, jolta projektiin osallistuneet saivat ajantasaista tietoa projektista ja tie-
tomallintamisesta. Sivusto on edelleen auki ja sieltd 16ytyy paljon materiaalia tie-
tomallintamisesta seka linkit edell& mainittuihin julkaisuihin. Projektisivu toi myos
nakyvyytta alueelle, silla tietomallintamiseen painottuva projekti huomattiin muu-

allakin.

Yhteenveto

Projekti sai ehdottomasti levitettya tietoutta ja ymmarrysta tietomallintamisesta
niin Etela-Karjalan alueelle kuin laajemmallekin, kuten sen tavoite oli. Myos tieto-
malliosaamisen taso nousi niin projektiin kuin pilotteihin osallistuneiden keskuu-
dessa ldhes valtakunnalliselle tasolle. Hyvana esimerkkin& voidaan pitaa sita,
ettd Lappeenrannan kaupunki tilaajana aikoo jatkossa tehda kaikki uudisraken-
nuskohteet tietomallipohjaisina.

Projektin paatavoitteena oli tietomallintamisen osaamisverkoston luominen. Siina
projekti onnistui vahintd&ankin hyvin. Osallistuvat yritykset I6ysivét jo projektin ai-
kana yhteistybkumppaneita tietomallintamiseen liittyen ja pystyivat tarjoamaan
yhteisesti osaamistaan tietomallipohjaisiin rakennushankkeisiin. Jotkut projektiin
osallistuneista yrityksista yhdistyivat joko projektin aikana tai projektin jalkeen val-
takunnallisiin isoihin yrityksiin, jolloin alueen tietomalliosaamista voidaan tarjota
valtakunnallisesti, mutta toisaalta padkaupunkiseudun tietomalliosaamista saa-
daan tuotua alueen yritysten avuksi ja tueksi. Tietomalliosaamisverkoston voi-
daan sanoa laajentuneen laajemmalle kuin mitd alun perin oli suunniteltu. Mikéali
projektiin osallistuneita olisi ollut enemman, olisi ollut mielenkiintoista nahda,

kuinka tiiviin ja laajan osaamisverkoston projekti olisi saanut aikaiseksi.
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Projekti edesauttoi silhen osallistuneita keskustelemaan avoimemmin yli yritysra-
jojen sek& ymmartadmaan paremmin tietomallintamisen tuomia uusia toimintata-
poja. Projektin aikana luodun tietomallistudion avulla saatiin vietyd kaytannon ta-
solle tietomallipohjaisen rakennushankkeeseen liittyvid uusia toimintatapoja, kun
eri pilotteihin osallistuneet testasivat tilaa omissa rakennushankkeissaan. Vaikka
tietomallistudion kaytto oli vahaistd, antoi se kayttdjille hyvan kuvan siita, miten
on mahdollista toimia, jos on tarvittavat tilat ja laitteet.

Johtopaatdkset

Tietomallintaminen on tullut ja&ddéakseen eika silté voi kukaan valttya. Tulevaisuu-
dessa rakennusten lopulliset kayttajatkin tulevat huomaamaan tietomallien tuo-
mat mahdollisuudet ja hyddyt. Mutta tietomallintamisessa, tai digitaalisuudessa-
kaan, mikaan ei tapahdu itsestdén tai automaattisesta, vaan jokaisen meista tu-
lee vaatia tietomallintamisen kayttda ja auttaa tietomallien hyédyntamisessa ja
kehittAmisessa.

Vaikka projekti paattyi, olisi edelleen hyva jarjestaa yhteisia tilaisuuksia, joissa
verkoston jasenet ja mikseipa muutkin tietomalleja hyddyntavat voisivat jakaa ko-
kemuksiaan tietomallintamisesta ja luoda uusia yhteistydsuhteita.

TOKA-projektin jalkeen syntyi infra-alan INTOKE- yhteistyoverkosto, jonka tar-
koituksena oli kehittda tietomalliosaamista valtakunnallisesti. Verkostossa olivat
mukana Saimaan ammattikorkeakoulun lisaksi Turun ammattikorkeakoulu, Met-
ropolia-ammattikorkeakoulu ja Hameen ammattikorkeakoulu. INTOKE-verkoston
avulla haettiin yhteista tietomalliprojektia, mutta valtakunnallisella tasolla projek-
tien saaminen maakuntarajojen yli oli viela haasteellista. Vaikka yhteista projektia
ei saatu kayntiin, kaynnistyi verkoston alueilla infra-alaan liittyen kaksi projektia.
Toinen niistd on Turun ammattikorkeakoulussa kaynnistynyt infra-alaan liittyva
ESR-rahoitteinen INTOKE - Infran tietomallien osaamisen kehittaminen -projekti.
Toinen on Saimaan ammattikorkeakoulussa alkanut Digi-Infra-projekti. Digi-infra,
oikealta nimeltd&n Digitaalisuutta infra-alalle Etela-Karjalassa, kaynnistyi tyolli-
syyden ja osaamisen edistamiseen sekd sosiaaliseen osallisuuteen liittyvana
ESR-kehittamishankkeena 1.3.2016 ja paattyy 31.5.2018. Digi-Infra-projektissa

on kyse infrapuolen eli alueiden — katujen , teiden, viemari- ja vesiverkostojen
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jne. — tietomalli- ja koneohjausosaamisen lisaéamisesta ja toimijoiden verkottumi-
sesta. Yleiset inframallivaatimukset (YIV2015) julkaistiin syksylla 2015 ja niiden
vieminen kaytantdon on ollut pohjana toisessa tietomallintamiseen liittyvassa Sai-
maan ammattikorkeakoulun projektissa. Projektin tavoitteena on infra-alan alu-
eellisen osaamisverkoston luominen, infra-alan toimijoiden osaamisen lisdami-
nen seka infra-alan ammatillisen koulutusyhteistyon tiivistaminen Etela-Karja-
lassa. Toivottavasti Digi-Infra-projektilla saadaan aikaan vahintaan yhta hyva tie-
tomallintamisen yhteistyoverkosto kuin TOKA-projektilla. Toivottavaa on myds,
etta tietomallintaminen saadaan jalkautumaan Etela-Karjalan alueelle myds infra-
alalle, jotta saadaan kustannussaastoja infrahankkeisiin ja tuetaan samalla kes-
tavaa kehitysta.

TOKA-projekti on ollut myds innoittajana Toiminnan tietomallit alykkaan rakenne-
tun ympariston voimanlahteena -projektille (DORF 1), jossa tutkitaan, kuinka ra-
kennetussa ymparistdssa olemassa olevia tietomalleja, tuotettua tietoa, uusia
tieto- seké tietomallitarpeita ja toimintaa voidaan yhdistaa niin, ettd kokonaismalli
tuottaa eri osapuolille hy6tya niin rahassa, saastyvassa tydmaarassa kuin osaa-

misessa.

Projektin jalkeen syksylla 2016 Metropolian Paivi Javajan ja Saimaan ammatti-
korkeakoulun Timo Lehtoviidan yhteistyon tuloksena on syntynyt tietomallintami-
seen liittyva julkaisu Tietomallintaminen talonrakennustytémaalla. Julkaisussa pa-
neudutaan siihen, mita tietomallien kayttd edellyttdd talonrakennusalan urakoit-
sijalta ja miten tietomallien avulla voidaan tehostaa talonrakennushankkeen to-
teutusta. Julkaisua voi hyvin kayttda myos tukena ja apuna rakennusinsinéorien
opetuksessa, jotta tulevat insin6orit omaksuvat tietomallintamisen normaalina

tyoskentelytapana.
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4 PROJEKTIOPINNOT ALUEVAIKUTTAVUUDEN VALINEENA

Julia Vanhanen, laskentatoimen opiskelija, Saimaan ammattikorkeakoulu
Marianne Viinikainen, lehtori, KTM, Saimaan ammattikorkeakoulu

Ammattikorkeakoulujen aluevaikuttavuus on moniulotteinen kasite ja sita voi la-
hestya useista tasoista ja kulmista. Aluevaikuttavuutta on muun muassa tyoela-
malahtbinen opetus, tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminta seka alueellinen
verkostotoiminta. Tassa kirjoituksessa ammattikorkeakoulun aluevaikuttavuutta
lahestytaan lyhyesti neljasta ndkokulmasta: Ensiksi lainsaadannon, toiseksi ope-

tuksen, kolmanneksi hanketyon seka neljdnneksi opiskelijan nakékulmasta.

Saimaan ammattikorkeakoulussa laskentatoimen koulutusohjelman aluevaikut-
tavuuden yhdeksi tyokaluksi, perinteisten harjoittelun, opinnaytetyon seka yritys-
vierailujen rinnalle, on nostettu tydelaméaléahtdiset projektiopinnot. Tana syksyna
projektiopinnot tehdddn osana alueellista koulutuksen kehittamishanketta ni-
meltd "Digitalous 2025". Mielestdmme ammattikorkeakoulun hanketoiminta kyt-
keytyy laskentatoimen opetukseen tehokkaasti juuri vapaamuotoisempien pro-
jektiopintojen kautta. Muita hanketoimintaan sopivia toteutusmuotoja ovat perin-
teinen tyOharjoittelu ja opinnaytetyd. Tama kirjoitus on myo6s toteutettu yhtena
laskentatoimen projektiopintojen lisdtehtavana yhteistydssa ohjaavan opettajan
kanssa.

Ammattikorkeakoulun aluevaikuttavuuden vaatimukset

Ammattikorkeakoulun aluevaikuttavuuden vaateet ja tavoiteasetannan |ahto-
kohta ovat valtioneuvoston hyvaksyma ammattikorkeakoululaki ja -asetus seka
opetusministerion ammattikorkeakouluille asetetut tavoitteet ja painopistealueet.
Naiden lisdksi ammattikorkeakoulut asettavat myds omia tavoitteita ja laatulu-
pauksia seka tekevat omat strategiset linjauksensa. Tassa kirjoituksessa keski-
tytddn vain ammattikorkeakoululainsaadannon sisaltamiin aluevaikuttavuuden

vaatimuksiin.

Ammattikorkeakoululaki maarittdda ammattikorkeakoulun tehtavat. Lain
(L932/2014 1:48) mukaan "Ammattikorkeakoulun tehtavana on antaa tydelaman
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ja sen kehittamisen vaatimuksiin seka tutkimukseen, taiteellisiin ja sivistyksellisiin
l&htdkohtiin perustuvaa korkeakouluopetusta ammatillisiin asiantuntijatehtéviin ja
tukea opiskelijan ammatillista kasvua. Ammattikorkeakoulun tehtdvana on lisaksi
harjoittaa ammattikorkeakouluopetusta palvelevaa seka tydelamaa ja aluekehi-
tysta edistavaa ja alueen elinkeinorakennetta uudistavaa soveltavaa tutkimustoi-
mintaa, kehittamis- ja innovaatiotoimintaa seka taiteellista toimintaa. Tehtaviaan

hoitaessaan ammattikorkeakoulun tulee edistaa elinikaista oppimista.

Lisdksi ammattikorkeakoululaki (L932/2014 1:68) toteaa yhteistytsta alueellis-
ten, valtakunnallisten ja kansainvalisten toimijoiden kanssa seuraavaa: "Ammat-
tikorkeakoulun tulee tehtéavidaan suorittaessaan olla erityisesti omalla alueellaan
yhteisty6ssa elinkeino- ja muun tydelaman kanssa seké tehdéa yhteisty6ta suo-
malaisten ja ulkomaisten korkeakoulujen samoin kuin muiden koulutuksen jarjes-

tajien kanssa”.

Aluevaikuttavuus on yhtena tekijand myo6s ammattikorkeakoulun rahoitusmal-
lissa, joka on maaritetty ammattikorkeakoululain 43 pykéalassa sekéa ammattikor-
keakouluasetuksen 12 pykalassa. Lain (L932/2014 7:438) mukaan: "Opetus- ja
kulttuuriministeri6 myontdd ammattikorkeakouluille perusrahoitusta laskennalli-
sin perustein ottaen huomioon toiminnan laatu, vaikuttavuus ja laajuus sek& mui-
den koulutuspolitiikan ja tutkimus- ja kehittdmispolitikan tavoitteiden perusteella”.
Ammattikorkeakouluasetuksen (A813/2016 128) mukaan (tulee voimaan
1.1.2017): "Toiminnan laadun, vaikuttavuuden ja laajuuden perusteella maaray-
tyva osuus rahoituksesta jakaantuu koulutuksen perusteella maaraytyvaan rahoi-
tusosuuteen, joka on 79 prosenttia koko perusrahoituksesta, seké tutkimus-, ke-
hittdmis- ja innovaatiotoiminnan perustella maaraytyvaan rahoitusosuuteen, joka
on 15 prosenttia koko perusrahoituksesta. Muiden koulutuspolitikan seké tutki-
mus- ja kehittdmispolitiikan tavoitteiden perusteella maaraytyva osuus rahoituk-
sesta jakaantuu strategiaperusteiseen rahoitusosuuteen, joka on 5 prosenttia
koko perusrahoituksesta ja alakohtaiseen rahoitusosuuteen, joka on 1 prosentti
koko perusrahoituksesta”. Tarkemmin rahoituksen laskentaperusteista on maa-
ratty asetuksessa Opetus- ja kulttuuriministerion ammattikorkeakoulujen perus-
rahoituksen laskentakriteereista.
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Yksi ammattikorkeakoulujen perustehtavista on siis oman alueensa kehityksen
vahvistaminen ja osaamisen kehittaminen. Ammattikorkeakoulujen aluevaikutta-
vuus muodostuu kokonaisuudesta, johon kuuluu koulutusta, tutkimus- ja kehitys-
tyota seka alueellisia tehtavid. Laaja ja monialainen osaamispohja on ammatti-
korkeakoulujen vahvuus ja olennainen piirre alueellisen kehitystyon kannalta.
Laadukas ja tuloksellinen toiminta vahvistavat vaikuttavuutta. Korkeakoulujen
profiloituminen ja painoalavalinnat mahdollistavat laadun kehittamisen. Ne myds
edistavat yhteistyota korkeakoulujen ja alueellisten toimijoiden valilla. Tuloksena
alueiden kilpailukyky paranee. (HE 9/2013, 4.3).

Kun parannetaan koulutustarjonnan rakennetta ja alueellista tasapainoa, saa-
daan riittavasti korkeatasoista tyévoimaa maan eri alueille. Suurempien ja eri
osa-alueita yhdistavien aluekehityshankkeiden kokoaminen parantaa alueiden
vahvuuksista l&htevaa ja niita hyddyntavaa tutkimus- ja kehittdmistoimintaa. Sa-
malla luodaan edellytyksia, joiden avulla voidaan muuttaa alueiden ty6- ja elin-
keinoelamaé ja kasvattaa hyvinvointia. Tydelaman kehittdmisessa ammattikor-
keakouluilla on keskeinen rooli. Kun nuorten tutkintoon johtava koulutustarjonta
vahenee, joustavat aikuiskoulutusmuodot korostuvat. Osaamisen paivittaminen
ja uudistaminen ty6eldmén ohessa suoritettavan koulutuksen avulla on téarkea

osa ammattikorkeakoulujen ty6elaman kehittdmistehtavaa. (HE 9/2013, 4.3).

Ammattikorkeakoulun aluevaikuttavuuden koulutuksellisen perustan muodostaa
siis tutkinto- ja tdydennyskoulutus. Aluevaikuttavuus ja tydelamaléhtdisyys tulee-
kin huomioida niin koulutuksen suunnittelussa kuin sen toteutuksessa. Saimaan
ammattikorkeakoulun laskentatoimen koulutusohjelma aloitti ty6elamaléahtdisten
projektiopintojen kehittamisen vuonna 2009. Vuodesta 2011 l&htien laskentatoi-
men projektiopinnot on ollut oma kolmen opintopisteen opintojakso. Seuraavassa
kerrotaan tarkemmin laskentatoimen projektiopinnoista ja niiden kytkeytymisesta

aluevaikuttavuuteen.
Laskentatoimen projektiopinnot

Saimaan ammattikorkeakoulun liiketalouden koulutusohjelmassa on suuntautu-

misvaihtoehtona laskentatoimi. Sen ammattiopintoihin kuuluu kolmen opintopis-
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teen opintojakso nimelta Laskentatoimen projektiopinnot. Opintojakson tavoit-
teena on edesauttaa opiskelijaa soveltamaan ammatillista osaamistaan kaytan-
toon ja solmimaan suhteita tydelaman edustajien kanssa. Opintojakso on pakol-
linen kaikille laskentatoimen paivaopiskelijoille ja sen voi suorittaa missa vai-

heessa opintoja hyvansa.

Laskentatoimen projekti tulee ensisijaisesti hankkia itse, jolloin opiskelijan on ol-
tava oma-aloitteinen ja osata suhtautua tehtavddn ammattimaisesti. Kaytan-
ndssa projekti voi olla mika tapansa taloushallinnon alan asiantuntijatehtava. Se
voidaan tehda yhteistydssa niin alueen pienen kuin suuren toimijan kanssa. Sen
voi tehda yritykselle, yhdistykselle, oppilaitokselle tai julkishallinnolle. Projektit
ovat toimeksiantajalle ilmaisia eik& niistd makseta palkkaa opiskelijoille. Projek-
tiopintoja on tehty muun muassa seuraavista aiheista: Yhdistyksen kirjanpito ja
tilinpaatos seka toiminnantarkastus, Microsoft Excel -tydkalu asiakastietoihin ja -
varauksiin, ravintolan kustannusanalyysi, pk-yrityksen osastokohtainen kannat-

tavuusanalyysi seka tapahtuman talouspaallikkdna toimiminen.

Mahdollisuudet projektin aiheeseen ovat laajat, kunhan opiskelija pystyy jollain
tapaa soveltamaan siihen omaa taloushallinnon osaamistaan. Lisdksi mahdolli-
suudet projektin kohdeyritykseksi ovat laajat — taloushallinto kun kuuluu jokai-
seen yritykseen. Se myds kytkeytyy tiiviisti jokaiseen tekemiseen yrityksessa.
Nain ollen siihen linkittyvat niin yrityksen avain- kuin tukiprosessit. Kaikki tosin
toteuttavat taloushallintoa omalla tavallaan ja laajuudellaan, lakien ja méaaraysten

sallimissa puitteissa.

Projektin hankkiminen ei ole ollut vaikeaa, kunhan vain on ollut aloitteellinen ja
ottanut yhteyttd alueen toimijoihin. Jonkin verran tulee yhteydenottoja myos yri-
tyksilta, mutta ennen kaikkea yritykset haluavat, etta oppilaitos on aktiivinen osa-
puoli ja tarjoaa mahdollisuuksia yhteisty6hon ja ehdotuksia projekteihin. Yhteis-
tyd ammattikorkeakoulun ja yritysten valilla voisi tiivistya entisestaan, kun yrityk-
set tulisivat tietoisemmiksi, mita kaikkea koulu ja opiskelijat voivat heille tarjota.
Mitd enemman projekteja toteutetaan ja mita kaytannénléheisempia ja yrityksen
arkea helpottavia ratkaisuja saadaan aikaan, sita paremmin projektit saavat kan-

natusta.
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Mielestamme laskentatoimen projektiopinnot toimivat yksinkertaisena ja toimi-
vana aluevaikuttavuuden tyOkaluna. Jokaisen laskentatoimen paivaopiskelijan
kun pitdd ne opintojensa aikana suorittaa, syntyy niiden kautta luonnollista alu-
eellista tybelamayhteisty6ta ja tutkimus- ja kehitystoimintaa. Kaiken kaikkiaan on
tarkeda, etta koulun ja tydelaman rajapintaa murretaan ja rooleja vaihdellaan.
Opiskelija saa kaytdnnon tydelamakokemusta ja verkostoituu paikallisten toimi-
joiden kanssa. Paikallinen yritys saa lisdresursseja opiskelijasta ja mahdollisesti
apua kehitystehtavissa tai yksittaisiin arjen haasteisiin. Projektiopintoja ohjaavat
opettajat taas paivittavat tydelamaosaamistaan ja saavat tarinoita omille opinto-
jaksoilleen. Syksylla 2016 laskentatoimen projektiopinnot on ollut mahdollista
tehdd Digitalous 2025 -hankkeessa. Seuraavaksi kerrotaan tarkemmin hank-

keesta ja sen aluevaikuttavuudesta.

Digitalous 2025 -hanke

Lappeenrannan teknillisen yliopiston ja Saimaan ammattikorkeakoulun yhteinen
kaksivuotinen taloushallinnon alan hanke "Digitalous 2025” kaynnistyi 1.9.2016.
Euroopan sosiaalirahaston ja oppilaitosten rahoittamassa 257 000 euron hank-
keessa luodaan ja kaynnistetdan digitaalisen taloushallinnon taydennysopinnot
tilitoimistoille ja muille taloushallinnon parissa tydskenteleville. Opinnot keskitty-
vat kahdelle osaamisalueelle: Digitaaliset liiketoiminta- ja palveluprosessit seka
analytiikka. Naiden kehittgjille on tydelamasta saatujen palautteiden mukaan talla
hetkell& suuri tarve.

Hanke on alueellinen. Hankkeen tavoitteena on turvata alan vetovoimaiset ty6-
ja koulutuspaikat Etela-Karjalan alueella seka mahdollistaa uuden tyyppisten ta-
loushallinnon palveluiden tuottaminen ja vienti. Hankkeessa on mukana yhdek-
san Etela-Karjalan alueella toimivaa tilitoimistoa sek& naiden 16 asiakasyritysta.
Alueellisena yhteistydkumppanina ovat mukana Etela-Karjalan Yrittajat ry, Etela-
Karjalan Ekonomit ry, Saimaan tradenomit ry, Etela-Karjalan kauppakamari,
Wirma Lappeenranta Oy ja Imatran Seudun Kehitysyhtio Oy. Valtakunnallisena
yhteisty6kumppanina on Suomen Taloushallintoliitto ry.
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Hankkeen ensimmaisessd vaiheessa tyOstetaan digiprosesseihin ja analytiik-
kaan liittyvia kehittamiskohteita yhdessa tilitoimistojen, asiakasyritysten, opiske-
lijoiden ja asiantuntijaopettajien kanssa. Kehittdmistiimeissa yhdistyvat kauppa-
tieteiden maisterin, tuotantotalouden diplomi-insinGérin ja tradenomin osaa-
misprofiilit. Ensimmaisté vaihetta kutsutaan case-tyoskentelyvaiheeksi. Toisessa
vaiheessa rakennetaan ja pilotoidaan ajasta ja paikasta riippumattomat tayden-
nysopinnot seké edistetddn Eteld-Karjalan talousalan osaamisverkostoa yhteis-
tyokumppaneiden kanssa. Hankkeen paateeksi jarjestetaan kansainvélinen ta-
lousalan seminaari "Digital Accounting 2025” kokemuksien ja kaytantojen levitta-

miseksi.

Hankkeen avausseminaari pidettin Saimaan ammattikorkeakoulun tiloissa
28.9.2016. Taloushallintoliiton hallituksen puheenjohtaja Vuokko Makinen avasi
tapahtuman, jonka jalkeen ohjelmaan sisaltyi asiantuntijapuheenvuoroja, case-
tyoskentelyd ja verkostoitumista sekd lopuksi hankkeen esittely. Tilaisuuteen
osallistui alueen yritysten ja yhteistyokumppaneiden edustajia, ulkopuolisia asi-
antuntijoita, opiskelijoita sek& yliopiston etta ammattikorkeakoulun henkilékun-

taa.

Aluevaikuttavuus oli lasna tilaisuudessa monessakin mielessa. Ensinnakin alu-
een taloushallinnon toimijat verkostoituivat ja loivat uusia kontakteja seka osallis-
tujille tarjoutui mahdollisuus kerata digitaalisuuden liittyvia kehittdmisideoita.
Toiseksi opiskelijat verkostoivat ja loivat kontakteja alueen yrityksiin ja toisen op-
pilaitoksen opiskelijoihin ja opettajiin. Kolmanneksi seka opiskelijat ettd opettajat
paasivat lahemmaksi reaalimaailman osaamisvaateita ja -odotuksia. Kahvitauon
aikana aluevaikuttavuus oli lahes kasin kosketeltavissa. Seminaariin osallistujat
kerasivat poytaryhmisséa ajatuksia, kuinka tekoélya voisi jatkossa hyddyntaa ta-
loushallinnon ja laajemminkin liikkkeenjohdon tehtavissa.

Lokakuusta 2016 maaliskuuhun 2017 hankkeessa on case-tyoskentelyvaihe.
Tyon alla on 16 kehittdmiskohdetta, jotka toteutetaan edelld mainituissa kehit-
tamistiimeissa. Prosessien digitalisoimiseen tai analytiikkaan liittyvéat kehittamis-
kohteet valittiin yritysten tarpeiden mukaan. Niitd ovat esimerkiksi digitaalisen

maksuvalineiden vertailu ja valinta mikroyritykselle, taloushallinnon prosessien
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digitalisoiminen huomioiden mikroyrityksen panos-hyodtysuhde, sahkoinen rahti-
kirja, asiakaskannattavuuden laskenta ja analysointi seka tuloskortin rakentami-
nen liikketoiminta- ja taloustiedoista. Mukana tytskentelyssa on 9 Etela-Karjalan
alueen tilitoimistoa, 16 tilitoimistojen asiakasyritysta, noin 50 yliopiston ja ammat-
tikorkeakoulun opiskelijaa seka 12 opettajaa.

Aluevaikuttavuuden nékokulmasta case-tyoskentelylla pyritdan edesauttamaan
alueen yritysten prosessien digitalisaatiota ja analytikan hytdyntamista. Case-
tyoskentely auttaa konkreettisesti yrityksia, kun he saavat projektityévoimaa ke-
hittamishankkeisiin, jotka muuten mahdollisesti jaisivat muiden kiireellisempien
toiden jalkoihin. Opiskelijat taas saavat caseista kokemusta yritysprojektista ja
soveltavat omaa ammattiosaamistaan reaalimaailman todellisiin haasteisiin.
Opiskelijat myos verkostoituvat oman alueensa yrityksiin, joka edistaa heidan
tyollistymistaan Etela-Karjalan alueelle jatkossa. Casejen avulla koulut kehittavat
omaa opetustaan ja paivittavat opettajien osaamistasoa. Casejen pohjalta myo6s
luodaan uudet digitaaliset taydennysopintojaksot alueen jo tydssa oleville talous-

hallinnon tyontekijoille tai juuri valmistuneille.

Opiskelija ja aluevaikuttavuus

Lopuksi kirjoituksen toinen kirjoittaja laskentatoimen paaaineopiskelija Julia Van-
hanen kertoo aluevaikuttavuudesta ja sen linkittymisestad opiskeluun Saimaan
ammattikorkeakoulussa. "Opiskeluni on kestanyt noin 3,5 vuotta. Sind aikana
olen havainnut ammattikorkeakoulussamme olleen sopivasti aluevaikuttavuu-
teen liittyvaa toimintaa. Erilaisia projekteja on ollut mahdollista toteuttaa yhteis-
tydssa tybelaman kanssa. Varsinkin omasta nakokulmastani liiketalouden koulu-
tusohjelma on alana sellainen, etta yritysten kanssa tehddan usein yhteistyota ja
kursseilla vierailee yritysedustajia. Alueen yrityksiin on silloin talloin tehty tutustu-
miskayntejakin. Samanlaista toimintaa on tietddkseni muillakin aloilla. Mielestani
on hienoa, ettd ammattikorkeakoulut ovat mukana myos tutkimus-, kehitys- ja in-
novaatiotoiminnassa, ja haluavat vaikuttaa asioihin alueellisella tasolla. Se tuo
ammattikorkeakoulun toimintaan toisenlaista nakbkulmaa ja monipuolisuutta. Hy-
vana esimerkkiné on Digitalous 2025-hanke, sill& se on saanut suurta nakyvyytta
myo6s opiskelijoiden keskuudessa. Koen sen olevan ainakin itselleni selkeimmin

nakyva aluevaikuttavuuteen liittyva projekti, silla muita samankaltaisia ei tule
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opiskeluni ajalta mieleen. Parannusta nykyisessa toiminnassa voisi tapahtua si-
ten, ettd opiskelijat saisivat olla mukana TKI-toiminnassa ja projekteissa viela
konkreettisemmalla tasolla, kuten juuri nyt Digitalous 2025-hankkeessa on ollut
mahdollista.”

Lahteet:

L932/2014. Ammattikorkeakoululaki 14.11.2014/932. http://www.fin-
lex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20140932. Luettu 24.11.2016.

A813/2016.  Ammattikorkeakouluasetus 15.9.2016/813. http://www.fin-
lex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141129#P1. Luettu 24.11.2016.

HE 9/2013. Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi ammattikorkeakoululain muut-

tamisesta seka eraiksi siihen liittyviksi laeiksi. http://www.finlex.fi/fi/esityk-
set/he/2013/20130009. Luettu 14.11.2016.
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5 CEMIS KORKEAKOULUJEN JA SEKTORITUTKIMUSLAITOS-
TEN YHTEISTYON SUUNNANNAYTTAJANA

Jari K&hkdnen, koulutuspaallikkd, Kajaanin ammattikorkeakoulu

Tapahtui juhannusviikolla vuonna 2007: enemmiston tuolloisen Kajaanin ammat-
tikorkeakoulun henkiloston viettdessa kesalomaansa rantautuivat ensimmaiset
rakenteellisen kehittdmisen aallot myos Kainuuseen. Kukaan ei arvannut, kuinka
suurten muutosten eteen koko korkeakoululaitos oli joutumassa Suomessa, ope-

tusministerion tuella.

Kajaanin korkeakouluyksikdiden yhteisty6lla on pitkat perinteet. Vuonna 2000
valmistunut yksikdiden yhteinen alueellinen toimintastrategia oli laatuaan ensim-
mainen Suomessa. Syvallisempaa yhteistyota kuitenkin tavoiteltiin jo heti yliopis-

tokeskustoiminnan kaynnistamisen jalkeen 2004.

Oulun yliopisto teki elokuussa 2006 opetusministeridlle ehdotuksen yliopiston Ka-
jaanin yliopistokeskuksen ja Kajaanin ammattikorkeakoulun rakenteellista kehit-
tamista koskevasta yhteistyosta. Opetusministerid osoittikin kevaan 2007 tulos-
neuvotteluissa tarkoitukseen hankerahoitusta, joka viimeistaan kaynnisti konk-
reettiset toimenpiteet asian edistdmiseksi. Toki saman kevaan ammattikorkea-
koulujen TASO- neuvotteluissa oli ministerion puolelta tuotu tuolloiselle rehtori
Arto Karjalaiselle viestia strategisen kumppanin etsimiseksi. Naiden kahden eri

korkeakoulun samoihin aikoihin saama signaali Helsingista ei ollut sattumaa.

Tuumasta toimeen ryhdyttiinkin heti elokuussa 2007, jolloin kaynnistettiin selvi-
tystyo Kajaanin ja sen l&ahiympariston korkeakouluyksikdiden toiminnallisen ja ra-
kenteellisen yhteistyon kehittAmisesta. Noina aikoina oli tapana kutsua joku ulko-
puolinen selvitysmies tyon tekijaksi puolueettomuuden ja ulkopuolisen tarkaste-
lun varmistamiseksi. Nain tehtiin myds Kajaanissa ja toteuttajaksi kutsuttiin pro-
fessori emeritus Jorma Rantanen. Tavoitteeksi asetettiin uudenlaisen toiminta-

mallin rakentaminen. Toimintamallin olisi oltava sellainen, jossa toiminnan vaikut-
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tavuus ja tuottavuus vahvistuvat ja korkeakouluyksikoiden koulutusprofiilit ja ra-
kenteet tukevat toisiaan ja edistavat alueellista kehittymista. Painoaloiksi koulu-
tus- ja kehitysty0ssa nimettiin erityisesti tekniikka, tietojenkasittelyala seka aikuis-

koulutus.

Selvitysmiehen ty6ta tukemaan asetettiin rehtori Lauri Lajusen ja rehtori Arto Kar-
jalaisen puheenjohdolla toiminut ohjausryhma ja selvitystyotéa tukemaan profes-
sori Pertti Pullin puheenjohdolla toiminut suunnitteluryhmé. Suunnittelu- ja oh-
jausryhmien paasihteeriksi kutsuttiin kansliap&allikké Risto Hamalainen Kajaanin

kaupungin hallinnosta.

Rantanen teki selvitystaan intensiivisesti syksyn 2007 aikana mm. haastatellen
eri toimijoita seka integroiden valtakunnalliset KESU- tavoitteet, alueen eri kehit-

tamisohjelmat, valittajaorganisaatiot ja yrityskentan osaksi yhteista tahtotilaa.

Rantasen tekema raportti "Kajaanin alueen korkeakoulujen tutkimus-, koulutus-
ja kehittamisyhteistyon rakenteellisesta ja toiminnallisesta tehostamisesta” val-
mistui 31.1.2008, aikaa selvitykseen meni siis puoli vuotta.

Rantasen raporttiin koostama alueen keskeisten korkeakoulujen, Oulun yliopis-
ton ja Kajaanin ammattikorkeakoulun, rakenteelliset ja toiminnalliset yhteistydalu-
eet. Selvitysehdotuksen sisaltdmat yhteistydrakenteiden uudistukset ovat keski-

pilarissa.
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4 tavoite- Kajaanin korkeakoulukeskus 4
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Jarjestdd ja antaa tutkinnot: Koulutus, Sisainen hallinto (johtoryhma)
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| Liiketalouden tradenomikoulutus | I

W "ICT-ohjelma” ajaani
tradenomikoulutus Ohjelma on siihen osallistuvien AMK:n ja KYK :n toimintojen CreaTOL-laboratorio

istotekniikan insingorikoulutus yhteisen koulutuksen, tutkimuksen ja T&K:n tucttaja ja

. kehittE_ijé. Ma_llina . OL_JIun__yIiopiston huipp_uyksikkﬁ MILA
aratoriot CWC, joka oli alunperin t|eb3I||kenne|ab0rat0r|0n_hanke. | o ST
SOTE-ala El "Hyvinvointiohjelma” Biotekni torio
kehitystoiminta Hywinvointiochielma on siihen osallistuvien AMK:n ja KYK:n = - -
5 T toimintojen yhteisen koulutuksen, tutkimuksen ja T&K:n | Litkuntateknologia (1) 3 |

iikunnanchiaaia- tudttaja ja kehittaja. Mallina Vuokatin o — ;
K hyvinvointipalvelukeskittyma ja Snowpolis, ml. Living Lab. | Litkuntamitta MILA) |
koulutus —— =
e "Matkailuohjelma” \1\

onomikoulutus/Matkailu ; : : s i = e ;
Chielma on matkailualan tutkimuksen, kehittdmistoiminnan Lonnrot-instituutti
ja opetuksen yhteistoimintahanke, johon osallistuvat myis

yliopistokeskus- ja AME yhtyeistyb-osapuolet

(Jorma Rantanen, 2008)

Raportin mukaan Rantanen antaa toimijoille suosituksena 16 erillistd kohtaa,
joista osa on toteutunut aikalailla raportin mukaisesti. Useimpien suositusten si-
saltoja voi tunnistaa taméan hetken toteutuneissa toiminnoissa, joista tarkeimpiné
kaytannon arjessa ovat CEMIS — Centre for measurement and information sys-
tems seka aikuiskoulutuksen yhteinen toteuttaja, AIKOPA.

Rantasen raportin valmistuttua korkeakoulut paattivat jatkaa ja konkretisoida yh-
teistyota Kajaanissa yha syvallisemmaksi suositusten antamien aihioiden perus-
teella. Seuraavaksi olikin vuorossa jatkovalmistelun kaynnistaminen huhtikuussa
2008. Lopputulemana Oulun yliopisto ja Kajaanin ammattikorkeakoulu allekirjoit-
tivat sopimuksen ja samalla muodostivat korkeakoulukonsortion syksylla 2008.
Perustettu konsortio oli ensimmaisid sopimuspohjaisia yliopiston ja ammattikor-
keakoulun muodostamia toimielimi& Suomessa. Tata tarkoitusta varten muodos-
tettiin yhteinen ohjausryhma, joka sai nimekseen strategiaryhma ja jonka tyo jat-

kuu edelleen saannollisesti vuosittain.
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Jostakin oli kuitenkin saatava rahoitusta yhteisten toimintojen eteenpainviemi-
seen ja sita tavoitetta varten paatettiin perustaa kehitysohjelma ICT-alalle. Ta-
voitteena oli parantaa Kajaanin korkeakoulutasoisen koulutuksen, tutkimuksen ja
TKI- toiminnan kilpailukykyéa ja vetovoimaa panostaen erityisesti alueellisiin osaa-
misen karkiin. Ohjelman ero projektiin nakyy laajempana tavoitteena ja ohjelman
voidaan sisallyttdd samanaikaisesti tutkimusta, koulutusta ja jopa palvelutoimin-
taa.

Lukuvuoden 2008 — 2009 aikana tyostettiin ohjelman sisaltéa, kuultiin sidosryh-
mi& ja alueen tarpeita, jotka integroitiin toisiinsa. Samalla etsitiin yhteista nimitta-
jaa kehittamisohjelmalle ICT- keskuksen valmisteluryhmassa. Valmisteluryhma
antoi loppuraporttinsa kevaalla 2009. Tuossa raportissa esitettiin perustettavaksi
Kajaanin korkeakoulukonsortiolle Mittaus- ja tietojarjestelmien keskus, joka sai
nimekseen CEMIS.

Toiminnan linjauksena strategiaryhma paatti seuraavaa:

CEMIS on ytimeltaan Oulun yliopiston ja Kajaanin ammattikorkeakoulun yhteinen
yksikko, johon muut kumppanit tulevat mukaan sopimuspohjaisesti. CEMIS on
yksi Oulun yliopiston tutkimusyhteistyon linjausten mukaisista innovaatiokeskuk-
sista — ainoa laatuaan Oulun ulkopuolella. Jo tuolloin n&htiin kilpailun kiristyminen
ja rahoituksen vdheneminen uhkina ja tavoitteena oli saada alueen keskeiset toi-
mijat juoksemaan samaan suuntaan. Tatad edesauttoi toinen tarkea linjaus yhtei-
sen johtajan resursoimisesta tehtavaan. Muuta henkilostda ei nahty tarpeelliseksi
rekrytoida, vaan tarpeet taytettiin jo olemassa olevilla, molempien korkeakoulujen
henkil6illa.

Muut CEMISin kaynnistyessa vuonna 2010 olleet toimijat, Jyvaskylan yliopisto,
VTT ja MIKES tulivat toimintaan mukaan sopimuspohjaisesti, mutta eivat siis ole
osa korkeakoulukonsortiota. Mainittakoon, ettd Jyvaskylan yliopisto kaynnisti lii-
kuntateknologiaan erikoistuneen liikuntatieteiden maisteri- ja tohtorikoulutuksen
seka liikunnan ja hyvinvoinnin mittausten tutkimus- ja kehitystoiminnan Sotka-
mossa, samoin kuin VTT perusti Kajaaniin yksikon vuonna 2006. MIKES kayn-

nisti toimintansa Kajaanissa vuonna 2010.
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Cemis on siis tata kirjoitettaessa toiminut 6 vuotta. Tuona aikana on kaytannossa
ollut kolme kaksivuotista ohjelmakautta. Iltse CEMIS — kehittdmisohjelman rahoi-
tuksen ovat mahdollistaneet aluekehitysrahoittajat, toimijoiden omarahoitus ja
alueen yritykset. Kehittdmisohjelma on sidottu toimijakohtaisiin tavoitteisiin, joihin
ammattikorkeakoulun osalta kuuluvat mm. tutkintojen maara, henkiloston perus-
tamat yritykset ja ulkopuolisen hankerahoituksen suuruus. Vuositasolla kaikkien
toimijoiden yhteenlaskettu euromaara CEMISIn tuloksiin lasketussa toiminnassa
on ollut n. 10 miljoonan euron luokkaa. Yksi tarked koko toiminnan kannalta olen-
nainen seikka on mielestani se, etta eri toimijoilla on yhteiset tavoitteet ja tahtotila
niiden saavuttamiseksi. TdAma nédkyy mm. yhteisind hankkeina, yhteisten infra-
struktuurien hyédyntamisenda ja yleensakin tietoisuutena siitd, mitd alueen kor-

keakoulutoimijat ja sektoritutkimuslaitokset ovat tekemassa.

Toiminta pohjautuu strategiaryhman ohjaukseen. Ohjaus tiivistdd yhteistyota
my0Os organisaatioiden ylimpien paattgjien kesken sdanndllisilla kokouksilla ja ta-
voitteiden tarkastelulla ja ns. "suurien linjauksien” hyvaksynnalla, ml. CEMISin
oma strategia.

Alkamassa on seuraava kaksivuotinen ohjelmakausi, joka jatkaa aiempaa toimin-
tamallia. Tavoitteina ovat uuden liiketoiminnan synnyttdminen, erityisesti kan-
sainvalisen hankerahoituksen kasvu ja toimijoiden valisen yhteistyon edelleen tii-

vistaminen.
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Toiminnan keskeiset teemat toimijoittain nakyvat alla olevasta kuvasta:
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Kuva kertoo alue- oma ja yritysrahoitteisen kehittdamisohjelman kahden seuraa-

van vuoden vastuualueet.

Uutena toimijana CEMISiin on tulossa CSC, samoin aiemmin Kajaanin kaupun-
gin omistamana kehitysyhtio Measurepolis Development Oy on sulautunut osaksi
ammattikorkeakoulun jarjestaméaé TKI-toimintaa. Molemmat vahvistavat edelleen
CEMISIin toimintamahdollisuuksien kehittymista tavoitteiden mukaan ja jopa ne

ylittaenkin.

Tasta on hyva jatkaa seuraavalle ohjelmakaudelle.
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6 AVOIMUUDELLA KOHTI ALUEVAIKUTTAVUUTTA - KOR-
KEAKOULUKIRJASTOJEN VAIKUTTAVUUS ALUEENSA KE-
HITYKSESSA

Riitta-Liisa Karjalainen, kirjaston johtaja, Kajaanin ammattikorkeakoulu
Irene Salomaki, kehityspaallikkod, Aikuis- ja tdydennyskoulutuspalvelut AIKOPA

Korkeakoulukirjastojen yksi keskeinen tehtava on huolehtia alueensa tieteellisen
ja ammatillisen tiedon saatavuudesta. Korkeakoulukirjastot tarjoavatkin monen-
laisia palveluita tukemaan alueensa opiskelua, tutkimusta ja elinkeinoelamaa.
Korkeakoulukirjastot esimerkiksi usein huolehtivat organisaationsa julkaisutoi-
minnasta ja nostavat julkaisutietokantojen avulla esille alueella tehtavaa tutki-
musta ja opiskelijoiden osaamista.

Korkeakoulukirjastojen tehtavista ja vaikuttavuudesta

Korkeakoulukirjastot ovat avoimia kaikille. Ne mahdollistavat kansalaisten elin-
ikaisen oppimisen tarjoamalla p&éasyn tieteelliseen aineistoon. Laajat eri alojen
painettujen kirjojen kokoelmat ja yha laajenevat digitaaliset aineistot varmistavat
tiedon nopean saannin ja tehokkaan kayton. Myds yleisten kirjastojen asiakkaat
saavat tieteellisen aineiston korkeakoulukirjastojen kautta eika heidan paasyaan
tutkittuun ja kriittiseen tietoon ole rajoitettu vaan hekin ovat tervetulleita korkea-

koulukirjaston kokoelmien kayttajiksi.

Jotta laajamittainen tutkimusjulkaisujen saatavuus on mahdollista, tarvitaan kir-
jastoissa aineistojen lisaksi julkaisutoiminnan osaamista ja tukipalveluja ja oh-
jausta tiedonhankinnassa. Korkeakoulukirjastojen rakenteellisen kehittamisen
tyoryhma (2009) on esittanyt korkeakoulukirjastojen kehittdmisen tavoitteeksi,
etta “vuoteen 2020 mennessa Suomen korkeakoulujen opiskelijoilla, opettajilla ja
tutkijoilla on kaytossdan kansainvalinen digitaalinen toimintaymparistd ja sen
kayttamiseen liittyvat taidot.” TA&ma tavoite on jo pitkalti tayttynyt ja korkeakoulu-
kirjastojen palveluista suuri osa tuotetaan téalla hetkella verkossa. Korkeakoulu-
kirjastot huolehtivat myds asiakkaidensa informaatio- ja medialukutaitojen kehit-
tamisesta. Esimerkiksi opiskelijoiden informaatiolukutaidon opetuksella pyritd&n
varmistamaan heidan kykynsa etsia, arvioida ja tuottaa tietoa seké opiskelun etta
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tulevan ty6elaman tarpeisiin. Opiskelijoiden kautta valittyy myds tyoelamaan tie-
toa uusista aineistoista ja tiedonhakumenetelmista. Asiakkailla ei ole useinkaan
tietoa siita, etté tarjolla on muitakin ainoistaja kuin mitd Googlen avulla on mah-
dollista I6ytaa. Toisaalta, monella kayttajalla on tarve saada tydkaluja |6ytyneen
tiedon arviointiin. Palveluista tiedottamisessa on kuitenkin viela paljon tekemista,
jotta tietoresursseja osataan hyodyntaa esimerkiksi elinkeinoelaman kehittami-

sessa.

Kajaanin ammattikorkeakoulun kirjasto ja Oulun yliopiston kirjasto ovat tehneet
pitkdan yhteistyotd Kainuun alueen tietopalvelujen varmistamiseksi ja kehitta-
miseksi. Kajaanin ammattikorkeakoulun kirjaston kautta tarjotaan myos yliopiston
kirjaston palveluja, mm. aineistojen yhteiskaytt6 ja tietopalvelu alueen opiskeli-
joille ja tutkijoille seka muille tiedon tarvitsijoille. Alueellisesta ndkdkulmasta pal-
velujen tarjoaminen on tarkeaa, koska muihin korkeakoulukirjastoihin ja niiden

paikalliseen kayttoon ei ole mahdollisuutta pitkien etaisyyksien vuoksi.

Avoin tiede ja sen aluevaikuttavuus
Valtakunnallinen Avoin tiede ja tutkimus -hanke on parantanut tietoisuutta ja edis-
tanyt tieteen ja tutkimuksen avoimuutta seka tieteen yhteiskunnallista vaikutta-

vuutta.

Avoimella tieteella tarkoitetaan pyrkimysta edistaa tieteellisessa tutkimuksessa
avoimia toimintamalleja tutkimustulosten, tutkimusdatan ja kaytettyjen menetel-
mien osalta siten, ettd ne ovat kaikkien tarkasteltavissa, kaytettavissa ja jopa tois-
tettavissa. Nain edistetdan tutkimusten ja julkaisujen yhteiskunnallista vaikutta-

vuutta.

Rinnakkaisjulkaiseminen tarkoittaa sita, etta tieteellinen artikkeli tallennetaan var-
sinaisen julkaisemisen liséksi yhta aikaa tai karanteeniajan jalkeen avoimeen jul-
kaisuarkistoon tai esimerkiksi oman tieteenalan avoimeen arkistoon, jolloin se on
kaikkien saatavilla. Kyseessa on siis prosessi, joka kasittaa tallentamisen ja avoi-
men julkaisemisen mahdollisen kieltoajan jalkeen. Useimmiten rinnakkaisjulkai-
sulupa on vertaisarvioidulla kasikirjoituksella, ei lopullisella artikkelilla. Nain kal-
lissa tiedelehdissa julkaistut artikkelit ovat kaikkien saatavilla mm. korkeakoulu-
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jen omien avoimien julkaisuarkistojen kautta. Sama avoimuus koskee myds tut-
kimuksessa koottua, syntynytta, muokattua ja laajennettua dataa. Kun data on
avointa, sitd voidaan tarkastella tai esimerkiksi kayttaa uudelleen.

Vapaa tieteellisen tiedon levittaminen on tarkeda tutkimuksen ja julkaisemisen
kannalta. Korkeakoulut ovat sitoutuneet edistdmaén avoimen tieteen periaatteita
esimerkiksi rinnakkaisjulkaisemalla tutkimuksensa maksullisten lehtien liséksi va-
paasti verkossa. Myods opinnaytety6t julkaistaan pitkalti avoimessa verkossa. Jul-
kaisujen avoin saatavuus, mahdollisuus lukea julkaisuja esteettomasti ja mak-
sutta edistavat niin tutkimuksen nakyvyytta kuin myds sen lapindkyvyytta. Kiin-
nostus tutkimustiedon hyddyntamiseen kertoo myos tutkimuksen merkityksesta.

Tutkimuksen ja julkaisemisen avoimuuden avulla lisatdan nain vaikuttavuutta.

Aluevaikuttavuuden nakokulmasta avoimesti saatavat julkaisut antavat mm. elin-
keinoelamaélle mahdollisuuksia seurata uusimpia alan tutkimuksia ja julkaisuja.
Lisaksi avoimet julkaisut mahdollistavat yhteistyon ja sita kautta toiminnan kehit-
tamisen alueen korkeakoulujen kanssa. Luottamus korkeakoulujen tutkimustoi-

mintaan kasvaa ja parhaimmillaan yhteisty6 vauhdittaa alueen yritystoimintaa.

Kajaanin ammattikorkeakoulussa on syksylla 2016 perustettu avoimen tieteen
tyoryhma kehittdmaan ja toteuttamaan avoimuuden periaatetta. Sita kautta kor-
keakoulussa tehtava tutkimus saa nakyvyytta ja vaikuttavuutta myos alueellisesti.
Esimerkiksi tutkimusjulkaisut ovat internetissa helposti saatavissa alueen eri hal-

linnonalojen ja elinkeinoelaman kayttoon.

Ammattikorkeakoulujen julkaisutietokanta Theseus (theseus.fi) on yksi esimerkki
avoimen tieteen julkaisukanavista. Theseus on palvelu, jonka kautta asiakkaat
paasevat vapaasti verkossa lukemaan Suomen ammattikorkeakoulujen opinnay-
tetoita ja muita julkaisuja. Ammattikorkeakoulujen opinnaytetydt ja tutkimusjulkai-
sut tehdaan yleensa alueen tyo- ja elinkeinoelaman tarpeisiin. Theseuksen kautta
naiden tuottamat tulokset saadaan nopeasti julkaistuksi ja hyddynnettavaksi.
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Oulun yliopiston avoin julkaisuarkisto on Jultika (jultika.oulu.fi). Arkistossa on jul-
kaistu elektronisesti vuodesta 1996 lahtien. Jultikasta I6ytyy yliopiston vaitoskir-
joja, ylemman tutkintovaiheen opinnaytteitda, kandidaatinty6t ja julkaisusarjojen
elektronisia julkaisuja.

Vapaa tieteellisen tiedon levittaminen on tarke&a tutkimuksen ja julkaisemisen
kannalta. Julkaisujen avoin saatavuus, mahdollisuus lukea julkaisuja esteetto-
masti ja maksutta edistavat niin tutkimuksen nékyvyytta kuin myos sen lapinaky-
vyytta. Kiinnostus tutkimustiedon hyddyntamiseen kertoo mygs tutkimuksen mer-
kityksesta. Tutkimuksen ja julkaisemisen avoimuuden avulla lisataan myds vai-

kuttavuutta.

Aluevaikuttavuuden nakokulmasta avoimesti saatavat julkaisut antavat mahdolli-
suuksia mm. elinkeinoelamalle seurata uusimpia alan tutkimuksia ja julkaisuja
seka antavat mahdollisuuden yhteisty6hon ja sité kautta toiminnan kehittdmiseen
alueen korkeakoulujen kanssa. Luottamus korkeakoulujen tutkimustoimintaan

kasvaa ja parhaimmillaan yhteistyd vauhdittaa alueen yritystoimintaa.

Korkeakoulukirjastoilla on oma tehtavansa tieteellisen tiedon valittamisessa ja
tiedonhakupalvelujen tarjoamisessa ja kehittdmisessa. Avoin tiede tuo naille pal-
veluille uusia mielenkiintoisia haasteita ja mahdollisuuksia lisata alueellista vai-

kuttavuutta palvelujen tarjoajana ja avoimen tieteen ja tutkimuksen edistajana.
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7 AMMATTIKORKEAKOULUN PALVELUIDEN LOYDETTAVYY-
DEN KEHITTAMINEN — MARKKINOINNIN JA TAVOITETTA-
VUUDEN HAASTEET

Pia Ruukki, palvelumyynnin suunnittelija, Saimaan ammattikorkeakoulu

Saimaan ammattikorkeakoulu, kuten myds muut ammattikorkeakoulut, tarjoaa
tutkintoon johtavan koulutuksen ja tutkimus- ja kehitystoiminnan liséksi erilaisia
tydelamaa ja aluekehitysta edistavia palveluja yrityksille, organisaatioille sek& yk-
sityishenkilGille. Ammattikorkeakoulut ovat usein monialaisia korkeakouluja, joten
palveluja voidaan tarjota laajasti ja monipuolisesti. Haasteeksi nouseekin se, mi-
ten ja missé palveluista tulisi kertoa, jotta tarjonta tavoittaa halutut kohderyhmat.
Saimaan ammattikorkeakoulussa asiaa selvitettiin kyselyn avulla eri palveluiden
asiakkaina olleilta.

Tavoitteet

Suunnitellessaan markkinointiviestintda yrityksen on tunnettava kohderyhméansa
seka selvitettava miten nama kayttavat medioita ja miten heidat tavoittaa tehok-
kaimmin (Bergstrom & Leppéanen 2015, 259). Saimaan ammattikorkeakoulussa
toteutettiin kysely lukuvuoden 2015 — 2016 aikana eri palveluiden asiakkaina ol-
leille. Kysely kohdistettiin kaikille ammattikorkeakoulun palveluiden asiakkaille

kasittaen sekéa koulutuspalvelut etta palvelumyynnin taulukon 1 mukaisesti.

Saimaan ammattikorkeakoulun palvelutoiminta
Koulutuspalvelut Palvelumyynti

Avoin AMK Hyvinvointipalvelut

Taydennyskoulutus Tekniikan mittaus- ja tuotekehityspalvelut
Henkilostokoulutus Ruoka- ja tapahtumapalvelut
Erikoistumiskoulutus Muut asiantuntijapalvelut

AMK-opintoihin valmentava koulutus
maahanmuuttajille

Taulukko 1. Saimaan ammattikorkeakoulun palvelutoiminta

Kyselyn tavoitteena oli saada tietoa palveluiden kohderyhmista seka loytaa kei-

noja ammattikorkeakoulun palveluiden markkinointiviestinn&n kehittamiseen eli
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siihen kuinka saisimme alueen asiakkaat tietoisemmiksi tarjoamistamme palve-

luista ja kuinka voisimme olla entistéa helpommin [0ydettavissa ja tavoitettavissa.

Tulokset

Kysely koostui taustatiedoista, nykyiseen viestintaan liittyvista kysymyksista sekéa
Jjatkossa tapahtuvaan viestintaan liittyvistd kysymyksista. Kysely toteutettiin ke-
vaalla 2016 ja siihen vastasi kaikkiaan 161 henkildd vastausprosentin ollessa
29,5 %. Vastauksia tarkasteltiin seka palveluittain ettd vertailemalla vastauksia
mm. sukupuolen ja ian mukaan seka henkil6- ja yritysasiakkaiden valilla. Vastaa-
jista valtaosa oli henkilbasiakkaita yritysasiakkaiden osuuden ollessa vajaa nel-

jannes.

Taustatiedot

Vastaajien keski-ika oli 35 vuotta ja vastaajista 56 % oli naisia ja 44 % miehié.
Tyypillisin henkildasiakas oli Lappeenrannassa asuva opiskelija, joka asuu 1 — 2
henkilon taloudessa. Henkildasiakas on lisaksi tyypillisesti nainen ja ialtdan noin
33-vuotias. Tyypillisin yritysasiakas puolestaan oli Lappeenrannassa toimiva yri-
tys tai organisaatio, jossa palvelun ostamisesta paatetaan esimies-/péaallikkota-
solla yhden tai useamman tahon toimesta. Tyypillisimmassa yrityksessa tai orga-
nisaatiossa on korkeintaan 250 tydntekijaa.

58 % kyselyyn vastanneista oli Saimaan ammattikorkeakoulun palvelujen asiak-
kaana ensimmaisté kertaa lukuvuonna 2015 — 2016. Lahes kaikki (95 %) olivat
vierailleet Saimaan ammattikorkeakoulun internet-sivuilla. Sivuilla vierailu on

henkilbasiakkailla yritysasiakkaita todennakoisempaa.

Vastaajilta kysyttiin mihin Saimaan ammattikorkeakoulussa kaytossa olevista so-
siaalisen median palveluista he ovat rekisterdityneet (Facebook, Twitter, In-
stagram, LinkedIn). Selkeé&sti yleisimmé&ksi palveluksi nousi Facebook, johon on
rekisterditynyt 83 % kaikista vastaajista. 15 % vastaajista ilmoitti, ettei ole rekis-
terditynyt mihinkdan mainituista sosiaalisen median palveluista. Osuus on varsin
yhdenmukainen valtakunnallisen NetTrack 2015 -tutkimuksen kanssa, jonka mu-
kaan 82 % suomalaisista internetin kayttajista kayttaa jotain yhteisépalvelua.
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Vastaajista 85 % ilmoitti kayttdvansa sosiaalisen median palveluja paivittain tai
l&hes paivittdin. Eniten sosiaalisen median palveluja kaytetddn vapaa-ajalla (87
%), mutta myos opiskelussa (48 %), harrastuksissa (38 %) ja tydssa (33 %).

Nykyinen viestinta

Kyselyn avulla selvitettiin, mista vastaajat olivat saaneet tiedon koulutuksesta tai
palvelusta, jonka asiakkaana olivat olleet. Lahes puolet vastaajista ilmoitti saa-
neensa tiedon Saimaan ammattikorkeakoulun internet-sivuilta. Toiseksi yleisin
kanava oli tiedustelemalla itse ammattikorkeakoulun henkildkunnalta, jonka va-
litsi reilu vildennes vastaajista. Vajaa viidennes vastaajista ilmoitti saaneensa tie-

don ammattikorkeakoulun henkilokunnan edustajalta. (Kuva 1)

Mista sait tiedon koulutuksesta/palvelusta? (N = 161)

Saimaan amk:n internet-sivuilta _
Tiedustelemalla itse suoraan Saimaan amk:n henkildkunnalta _ 36
Saimaan amk:n henkilékunnan edustajalta _ 31
Muuten, miten? _ 26
Tybnantajalta _ 13
Koulutuksen kaynyt/palvelua kdyttdnyt asiakas suositteli - 12
Sahképostitse Saimaan amk:lta - 10

Muilta internet-sivuilta [l 7
Lehti-iimoituksesta [l 5
Saimaan amk:sta valmistuneelta opiskelijalta [JJll 5
Saimaan amk:n uutiskijeestd | 1
Sosiaalisesta mediasta | 1
0 10 20 30 40 50 60 70
Kuva 1. Tiedonléhde palveluissa
Internet-sivut olivat nuoremmilla tiedonlahteend vanhempia yleisemmin, samoin
henkilbasiakkailla yritysasiakkaita yleisemmin. Yritysasiakkaat puolestaan saivat
tiedon useammin ammattikorkeakoulun henkilobkunnan edustajalta tai omalta
tydnantajalta kuin henkildasiakkaat. 86 % vastaajista koki [6ytadneensa tietoa kou-
lutuksesta tai palvelusta helposti.
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Viestinta jatkossa
Vastaajat nakivat viestinnassa tarkeimpina seikkoina tiedon riittavyyden, lisétie-
tojen kysymisen tai hakemisen helppouden seka sen, etta asiaan voi tutustua itse
valitsemanaan aikana. Hieman yllattden vahiten tarkeina asioina pidettiin tietoa
suosittelijoiden maarasta, kayttajien kertomuksia omista kokemuksistaan seka
viestinnan henkilokohtaisuutta. (Kuva 2)
Kuinka térkedna pidat seuraavia asioita tuotetta tai palvelua koskevassa viestinndssd? (N =161)
Tietoa on riittavasti.
Tieto suosittelijoiden maardsta (esim. 95 % suosittelee). 19
Kayttdjien kertomukset omista kokemuksistaan. | 9.
Miellyttidvd katsoa ja lukea. ]
Sisaltda kuvia tai videoita tuotteesta tai palvelusta. |6
Kohdistettu juuri minulle. 13
Helppo kysya tai hakea lis&tietoa.
Saan vastaukset heti. 1
Viestintd tapahtuu henkildkohtaisesti. ' §
Voin tutustua silloin, kun itse haluan. 3

Helppo sivuuttaa, jos ei kiinnosta.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

En lainkaan tarkednd M Vahemman tarkednd M Melko tarkednd B Erittdin tarkedna
Kuva 2. Tarkeét asiat tuotetta tai palvelua koskevassa viestinnassa

Hallittavuus nousikin kaikkien vastaajien osalta tarkeimmaksi syyksi mediavalin-
noissa. Vastaajat haluavat vastaanottaa viesteja omien tarpeidensa ja halujensa

mukaan itse valitsemanaan aikana.

Saimaan ammattikorkeakoulun internet-sivuja pidettiin ylivoimaisesti mieluisim-
pana kanavana saada tietoa palveluista, vastaajista 94 % piti kanavaa melko tai
erittdin mieluisana. Seuraavaksi mieluisimmat kanavat olivat henkil6kohtaiset
kontaktit Saimaan ammattikorkeakoulun henkiloston ja opiskelijoiden kanssa,
joita molempia 67 % piti melko tai erittédin mieluisana kanavana. Naiden liséksi
ainoastaan Facebook oli yli puolella (52 %) vastaajista vahintddn melko mieluisa
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kanava. Sosiaalisen median muut kanavat Twitter, Instagram ja LinkedIn kuului-

vat selkeasti vahiten mieluisiin kanaviin. (Kuva 3)
Mista kanavista haluaisit mieluiten saada tietoa Saimaan amk:n palveluista? (N = 161)

Saimaan amk:n internet-sivut 4

Saimaan amk:n uutiskirje | 3{3

Sihkoposti (suora sihkopostimarkkinointi) |

Henkildkohtaiset kontaktit Saimaan amk:n henkildstdn kanssa |16
Henkilokohtaiset kontaktit opiskelijoiden kanssa

Lehti-ilmoitukset |

Tapahtumat/messut |

Osoitteellinen kirjeposti |
Julkaisut

opintopolku.fi -sivusto

Facebook ; : )

Twitter | : . 84 i _
Instagram . i

Linkedin | o7 | I T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

En lainkaan mielellani B Vihemman mielelldni B Melko mielellani B Erittdin mielellani
Kuva 3. Tiedonléhteiden mieluisuus

Kanavien mieluisuutta tarkasteltiin myds jakamalla tiedonlahteet sen mukaan voi-
daanko tieto vastaanottaa anonyymisti vai vaatiiko se henkilokohtaista kontaktia
tai henkilokohtaisten tietojen antamista. Vertailussa kanavista poistettiin selkeasti
vahiten mieluisat kanavat Twitter, Instagram seka LinkedIn. Vertailu osoittaa, etta
yritysasiakkaita lukuun ottamatta mieluisimmaksi vastaanottokanavaksi nousi

anonyymikanava.

Vastaajia pyydettiin viela arvioimaan itselle sopivinta viestinnan tiheytta palve-
luista kertomiselle esimerkiksi sahkodpostitse. Valtaosa vastaajista (83 %) piti
muutaman kerran vuodessa tapahtuvaa viestintda sopivimpana. Henkilbasiak-

kaat toivoivat saavansa viesteja yritysasiakkaita useammin.
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Johtopaatokset

Selvityksen mukaan Saimaan ammattikorkeakoulun internet-sivuja pidetadan mie-
luisimpana kanavana saada tietoa koulutuksesta tai palvelusta kaikissa palve-
luissa seka kaikissa vertailluissa ryhmissa. Koulutuspalveluissa, henkiléstokou-
lutuksia lukuun ottamatta, seka hyvinvointipalveluissa tieto koulutuksesta tai pal-
velusta oli myds saatu yleisimmin ammattikorkeakoulun internet-sivuilta. Seuraa-
vaksi mieluisimpina kanavina pidetaan ammattikorkeakoulun henkil6stoa ja opis-
kelijoita. Henkilostokoulutuksissa, tekniikan mittaus- ja tuotekehityspalveluissa
sekd muissa asiantuntijapalveluissa henkilostod oli myds ollut yleisin tiedonl&hde.

Asiantuntijapalveluja pidetaan kaikkein aineettomimpina palveluina (Lehtinen &
Niinimaki 2005, 9) ja myds niiden hintaa pidetddn usein liian korkeana, joten tar-
jottavista palveluista tulee kertoa mahdollisimman selkedasti ja konkreettisesti
(Kotler 2005, 121). Internet-sivujen ollessa mieluisin tiedonsaannin kanava, on
tarkedd, etta sivuilta 16ytyy helposti selkeat kuvakset kaikista tarjottavista palve-
luista. Haasteena on, etta kaikkia tarjolla olevia palveluja ei tunneta, joten niita ei
valttamatta osata tulla edes etsimdan ammattikorkeakoulun internet-sivuilta. Tie-
tojen loydettavyyden parantamisessa voisikin hyddyntdd hakukoneoptimointia
seka lisaksi Facebookia tiedon levittamisessa.

Henkiloston merkitys korostuu erityisesti palvelujen kohdalla, jotka usein tdsmen-
tyvét ja jotka tuotetaan ja kulutetaan vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa, joten
henkildstd on avainasemassa asiakkaiden tarpeiden, toiveiden ja odotusten tayt-
tamisessa (Isohookana 2007, 70). Koska henkilostdé nahdaan mieluisana tiedon-
lahteend kaikissa palveluissa, tulee heidan tietaa tarjottavista palveluista voidak-
seen markkinoida niitd omissa tytelamayhteyksissaan myds oman koulutusalan
ulkopuolelta. Ammattikorkeakoulutoimintaan nimenomaan kuuluvat laajat ja ak-
tiivisesti toimivat tybelamayhteydet, joten viestintdkanavana henkilostd onkin eh-
dottoman tarked, jossa perinteiset paperiesitteet toimisivat hyvana lisana. Henki-
I6st6 on tarkea viestintdkanava kaikissa palveluissa, mutta erityisen tarkedna se
voidaan n&hda tekniikan mittaus- ja tuotekehityspalveluissa, jossa se oli tutki-

muksen mukaan seka yleisin ettd myds mieluisin tiedonlahde.
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Seka Saimaan ammattikorkeakoulussa opiskelevat etta sieltd valmistuneet tyo-
elamassa olevat henkilt toimivat hyvana, ja tutkimustulosten mukaan myos mie-
luisana, viestintakanavana palvelutoiminnan asiakkaille erityisesti koulutus- ja hy-
vinvointipalveluissa. Opiskelijoille tulisikin systemaattisesti kertoa ammattikor-
keakoulun palveluista jo opintojen aikana.

Sosiaalisen median kayttd mahdollistaa yrityksen tunnettavuuden kasvattami-
sen, lisda kavijoita verkkosivuilla ja auttaa parantamaan asiakasymmarrysta (Pet-
rov ym. 2015). Selvityksen mukaan sosiaalisen median kanavia pidetaan Face-
bookia lukuun ottamatta vahiten mieluisina kanavina tiedonsaannissa. Palvelu-
toiminnan osalta sosiaalisessa mediassa voidaankin keskittya nimenomaan Fa-
cebookiin, jota tulee hyddyntaa palvelutoiminnan viestinnéssa, silla se oli yli puo-
lella vastaajista melko tai erittdin mieluisa tiedonlahde. Erityisesti sita tulee hy6-
dyntda hyvinvointipalveluissa, jossa se néahtiin kaikista kanavista toiseksi mielui-
simpana, mutta myds avoimessa AMK:ssa ja taydennyskoulutuksessa sita pidet-

tiin keskimaaraista mieluisampana tiedonléhteena.

Koska Saimaan ammattikorkeakoulun uutiskirje ja erilaiset tapahtumat ovat joka
tapauksessa osa organisaatiotason viestintaa, ja niitd myds pidettiin jonkin verran
mieluisina kanavina, on myos niiden hyddyntaminen palvelutoiminnan markki-
nointiviestinnassa jarkevaa. Uutiskirje ei valttamatta tavoita haluttuja kohderyh-
mi&, joten palvelutoiminnassa onkin hyva olla my6s oma sahkopostimarkkinoin-

tilista, johon halukkaat voivat liittya.

Vaikka sdhkopostimarkkinointi ei tutkimustulosten mukaan ollut erityisen mieluisa
tiedonsaantikanava, tulee sitéa joka tapauksessa hyddyntaa. Erityisesti pitkat tay-
dennyskoulutukset ja maahanmuuttajien valmentava koulutus osoittavat, etta oi-
kein kohdennettu sdhkopostimarkkinointi erityisesti yhteistydverkostojen kautta
on erittdin tehokas ja maksuton viestintdkanava. Sahkdpostimarkkinointi tulee
perustaa inbound-markkinoinnin mukaisesti asiakkaan suostumukseen eli palve-
lutoiminnan osalta tulee kerata omaa sahkopostilistaa, johon kohderyhma itse
halutessaan liittyy. Sahkdpostimarkkinointilistan avulla palvelutoiminnasta olisi
jarkevéaa jakaa muutaman kerran vuodessa ilmestyvdd omaa uutiskirjetta, jossa

ajankohtaisista asioista kerrotaan. Henkilbasiakkaat toivoivat saavansa viesteja
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yritysasiakkaita useammin, joten selkedasti yksityishenkil6ille suunnatuista palve-

luista uutiskirjeen voisi lahettad useammin.

Opintopolku.fi -sivustoa pidettiin jonkin verran mieluisana kanavana erityisesti yk-
sityishenkildille suunnatuissa koulutuspalveluissa eli koulutuspalveluiden tarjon-
nan l6ytymisesta sivuston kautta tulee huolehtia joko linkitysten tai sivustolle li-
sattavan sisallon avulla. Sama kohdejoukko piti myds lehti-ilmoittelua muihin ryh-
miin verrattuna mieluisampana kanavana, joten palvelutoiminnan osalta lehti-il-
moittelu voidaan tulosten valossa keskittaa yksityishenkilGille suunnattuihin kou-
lutuspalveluihin ja erityisesti maahanmuuttajien valmentavaan koulutukseen,
jonka vastaajista lahes neljasosa oli saanut tiedon koulutuksesta lehti-ilmoituk-
sesta.

Yritysasiakkaat pitavat kuitenkin henkilokohtaisia kanavia anonyymikanavia mie-
luisampina. Toisaalta tutkimustulosten mukaan yritysasiakkaat kuitenkin nakivat
henkilokohtaisuuden vahiten tarkedna seikkana viestinnassa. Tarkeimpana seik-
kana pidettiin informatiivisuutta eli sitd, etta tietoa on tarjolla riittavasti. Tulokset
tukevat teoriaa, jonka mukaan yritysten valisessa markkinointiviestinndssa hen-
kilokohtainen myyntityd on seka kaytetyin etta tehokkain viestinndn osa-alue
(Karjaluoto 2010, 88) seka teoriaa, jonka mukaan yritysmarkkinoilla viestinnalta
odotetaan kuluttajamarkkinoita enemman ja tarkempaa tietoa (Fill 2011, 27). Toi-
saalta taas henkilokohtaisuuden ndkeminen véhiten tarkeé&né seikkana viestin-
nassa sotii teoriaa vastaan. Naiden tulosten valossa onkin ensiarvoisen tarkeaa,
ettd palvelutoiminnan asiakasrekisterissa olisi tieto kunkin asiakkaan toivomasta

viestintatavasta.

Asiakkaiden kertomukset omista kokemuksistaan nahdaan tutkimustulosten pe-
rusteella tarkeampana kuin tieto suosittelijoiden maarasta. Vastaajista 63 % piti
asiakkaiden kertomuksia viestinndsséa melko tai erittain tarkeana ja tietoa suosit-
telijoiden maarasta piti melko tai erittain tarkeéna vain alle puolet eli 43 %. Tar-
keimpana nadma seikat nahtiin tekniikan mittaus- ja tuotekehityspalvelujen seka
henkilostokoulutusten asiakkaiden keskuudessa. Henkiloasiakkaat pitivat mo-

lempia seikkoja hieman yritysasiakkaita tarkeampina ja myos uudet asiakkaat pi-
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tavat naitd "vanhoja” asiakkaita tarkeampina. Kaikkien palvelutyyppien vastaa-
jista yli puolet piti asiakkaiden kertomuksia melko tai erittain tarkeina, joten tal-
laista tietoa tulee lisata kunkin palvelutyypin viestintaan. Tietoa suosittelijoiden
maarasta pidettiin selkeasti tarkeimpana tekniikan mittaus- ja tuotekehityspalve-
lujen seka henkilostokoulutusten asiakkaiden keskuudessa, joten ainakin naiden
palvelutyyppien osalta tieto olisi hyva nakya viestinnassa. Koska myos yritys-
markkinoilla on mielipidejohtajia, joiden kokemuksia eri tuotteista ja palveluista
seurataan ja vaihdetaan yritysten kesken (Bergstrom & Leppanen 2015, 113),
tulisi ainakin yritysasiakkaiden osalta suositteluissa ja omissa kokemuksissa na-
kya asiakkaan nimi asian aitouden ja siten myds sen painoarvon lisddmiseksi.
Hyvinvointipalvelujen sek& Ruoka- ja tapahtumapalvelujen vastuuhenkilot naki-
vat puskaradion tehokkaana viestintakanavana palveluissaan. My6s tutkimustu-
lokset osoittavat, etta suosittelun kautta oli saatu tietoa etenkin juuri Hyvinvointi-
palveluista. Tama on todennakoisesti arvokkain (Bergstrom & Leppanen 2015,
370) ja myos luotettavin viestinnan lahde (Grénroos 2015, 360), jota tulisi ehdot-
tomasti kyetéd hyodyntamaan kaikissa palveluissa.

Yhteenveto

Markkinointiviestinnan avulla vaikutetaan tuotteiden ja palvelujen tunnettavuu-
teen, haluttavuuteen seka myyntiin (Isohookana 2007, 62 — 63) ja silla tavoitel-
laan aina kannattavaa myyntia (Bergstrom & Leppénen 2015, 260). Uusasiakas-
hankinnassa tunnettavuutta voidaan parantaa hyddyntamalla jo toteutettuja pal-
veluja, tyontekijoiden kyvykkyyttd, suosittelijaverkostoa ja muuta nékyvyytta
(Lehtinen & Niiniméki 2005, 15 — 16). Lisaksi asiakassuhteiden yllapito vuorovai-
kutuksen ja aidon kiinnostuksen avulla parantaa asiakasymmarryksen ohella yri-
tyksen tunnettavuutta ja lisad myyntia (Kuofie ym. 2015). Oikeat kohderyhmat
tavoittava kiinnostava markkinointiviestinta seka jatkuvaan vuorovaikutukseen
perustuvat asiakassuhteet tukevat siis Saimaan ammattikorkeakoulun palvelutoi-
minnan tunnettavuuden seka ldydettavyyden ja tata kautta myos volyymin kas-

vattamista.
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8 AMMATTIKORKEAKOULUJEN ALUEELLINEN VAIKUTTA-
VUUS - LAHESTYMISTAPOJA ARVIOINTIIN

Terttu Kauranen, strategiajohtaja, Saimaan ammattikorkeakoulu

Korkeakoulujen yhteiskunnallista vaikuttavuutta on pyritty méaarittelemaan ja ar-
vioimaan monista eri lahtékohdista. Ammattikorkeakoulujen osalta yhteiskunnal-
lisen vaikuttavuuden sijasta on totuttu puhumaan aluevaikuttavuudesta, joka laa-
jassa mielessa tarkoittaa ammattikorkeakoulun kokonaisvaikutusta omalla vaiku-

tusalueellaan.

Tuorein ja kattavin katsaus korkeakoulujen yhteiskunnalliseen vaikuttavuuteen
lienee esitetty opetus- ja kulttuuriministerion julkaisussa 2015:13 Vastuullinen ja
vaikuttava, Tulokulmia korkeakoulujen yhteiskunnalliseen vaikuttavuuteen.
Kooste erilaisista nakokulmista on julkaisuun sisaltyvassa llkka Niiniluodon artik-
kelissa Yliopistot ja ammattikorkeakoulut yhteiskunnallisina vaikuttajina: yhteen-
veto. Kuten Niiniluoto artikkelissaan toteaa, l&hestymiskulmat vaihtelevat ja on-
gelmana ei ole mittareiden vahaisyys vaan pikemminkin valinnan vaikeus, kor-
keakoulujen erilaisuus, tietojen keruun kustannukset saavutettavaan hyotyyn
nahden, indikaattoreiden luotettavuus seké oikean suuntainen kannustevaikutus

korkeakoulujen toiminnan suuntaamiseksi.

Pulaa ei ole mydskaan vaikuttavuudesta tehtyjen julkaisujen maarasta. Aluevai-
kuttavuuteen liittyvia selvityksia on tehty seké kotimaassa etta kansainvalisesti.
Yksityiskohtaisin kotimainen ehdotus yhteiskunnallisen vaikuttavuuden arvioin-
nista loytyy opetusministerion asettaman ty6éryhman raportista (Ristila et al,
2007), jonka ehdotukset yliopiston vaikuttavuudesta on koottu seuraaviin korei-
hin:

- Integroituminen innovaatiotoimintaan (esimerkiksi tutkimuksen kaupallis-
taminen ja yrityssektorin kehittdminen)

- Integroituminen tydmarkkinoihin (kuten opiskelijoiden sijoittuminen tyo-
markkinoille, tydharjoittelu ja taydennyskoulutus)

- Integroituminen sosio-ekologiseen kehitykseen (kuten fyysista ja hen-
kistd hyvinvointia edistavat palvelut, syrjaytymisen ehkaiseminen ja kult-

tuurin edistaminen)
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- Integroituminen alueelliseen toimintaymparistoon (esimerkiksi tutkimus-
ja kehittdmistyon alueellinen kontribuutio, koulutuksen alueellinen kontri-
buutio ja osallistuminen alueella kaytavaan keskusteluun)

- Integroituminen yhteiskunnalliseen keskusteluun (kuten kontribuutio yh-
teiskunnalliseen ennakointi- ja muutosprosesseja koskevaan keskuste-

luun tai sosioekonomiseen tutkimukseen)

Painotukset yhteiskunnallisen vaikuttavuuden elementeissa vaihtelevat varmas-
tikin korkeakouluittain. Vaikuttavina tekijoina ovat ainakin koulutuksen ja tutki-
muksen keskindinen painotus ja alat, joihin korkeakoulu on strategiassaan maa-

ritellyt painoaloikseen ja jotka ovat vahvoja korkeakoulun toiminnassa.

Ammattikorkeakoulut ovat syntyneet alueiden tarpeista ja pyrkivéat leimallisesti
palvelemaan erityisesti oman sijaintialueensa tydelaman tarpeita koulutuksen ja
tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnan kautta. Ammattikorkeakoulujen merki-
tys nahdaan myaos eri tavoin eri alueilla: varmasti oman alueensa ainoalla kor-
keakoululla on tiiviit yhteydet keskeisiin sidosryhmiin ja oman maakuntansa paat-
tajiin. Alueen ainoan korkeakoulun merkitys alueen elinvoimaisuuden, palvelutar-

jonnan ja uudistumisen kannalta on keskeinen, ehka peréti kriittinen.

Saimaan ammattikorkeakoulu on kysynyt ulkoisilta sidosryhmiltaan, millaisena ne
nakevat Saimaan ammattikorkeakoulun merkityksen. Kysely on tehty vuodesta
2009 alkaen joka toinen vuosi ja tuloksissa on talta osin ollut varsin vahan vuo-
sittaista vaihtelua. Yleisesti ottaen vastaajien mielestd Saimaan ammattikorkea-
koulu on merkittava paikallinen toimija ja silla on my6s jonkin verran omaa aluet-
taan laajempaa vaikutusta. Ammattikorkeakoulun tehtavaalueista koulutus koe-
taan erittdin merkittavaksi ja sen rooli on pysynyt yhté tarkeana vuodesta toiseen.
Tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminnan merkitys on kasvanut ja myods se

nahdaan alueen kannalta tarkeana.

Taloudellisesta ndkokulmasta ammattikorkeakoulujen aluevaikuttavuutta on ka-
sitelty melko vahan. Varsin harvoin on nostettu esille sita taloudellista merkitysta,
joka pelkalla korkeakoulun sijainnilla ja toimimisella alueella on. Vaikka ammatti-

korkeakoulutoiminta onkin verovaroin rahoitettua toimintaa, leijjonanosa ammat-
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tikorkeakoulujen rahoituksesta tulee valtion budjetista ja on siis eraanlaista tulon-
siirtoa alueelle, samoin myds opiskelijoille maksetut opintotuet voidaan ainakin
osittain katsoa tulonsiirroksi alueelle.

Ammattikorkeakoulun suoraa ja epésuoraa taloudellista vaikutusta ja merkitysta
on kasitelty vuonna 2007 ilmestyneessa julkaisussa, jossa tarkasteltiin Pohjois-
Karjalan ammattikorkeakoulun aluevaikuttavuutta (Tarnanen & al.) Taloudellisen
vaikutuksen osalta tarkasteltiin valittomia ja valillisia tulo- ja tyollisyysvaikutuksia.
Tavoitteena oli selvittéa maakunnan ammattikorkeakoulusta saama hyoty. Valit-
tomiin tulovaikutuksiin laskettiin mm. henkil6ston palkat ja sivukustannukset seka
verot ja ammattikorkeakoulun hankintojen alueelle aiheuttama lilkevaihdon kasvu
ja valillisiin tulovaikutuksiin ammattikorkeakoulun tavaran- ja palvelutoimittajien
muilta yrityksilta tekemét hankinnat ja ammattikorkeakoulun henkiléston ostovoi-
man aiheuttama yritysten liikevaihdon kasvu. Pohjois-Karjalan ammattikorkea-
koulun valittoman tulovaikutuksen arvioitiin olevan vuonna 2005 noin 22 miljoo-
naa euroa, mika oli noin 78,6 % ammattikorkeakoulun liikevaihdosta. Valilliseksi
tulovaikutukseksi arvioitiin noin 8,7 miljoonaa euroa. Yhteensa valillinen ja valitbn

tulovaikutus olivat hieman korkeammat kuin ammattikorkeakoulun liikevaihto.

Paaosa kaikkien ammattikorkeakoulujen tuloista tulee opetus- ja kulttuuriministe-
riolta ja sisaltyy néin ollen valtion budjettiin. Opetus- ja kulttuuriministerion perus-
rahoituksen osuus ammattikorkeakoulujen tuloista oli 75 — 90 %:n valilla vuonna
2015.

Saimaan ammattikorkeakoululla opetus- ja kulttuuriministerion perusrahoitus
vuonna 2015 oli 84 % kokonaistuloista, yhteensa noin 17,4 miljoonaa euroa. Muu
ammattikorkeakoulun rahoitus (yhteensa 3,3 miljoonaa euroa) koostui tutkimus-,
kehitys- ja innovaatiohankkeisiin saadusta rahoituksesta, ministerion myonta-
masta strategiaperusteisesta rahoituksesta, maksullisesta tadydennyskoulutuk-
sesta, palveluiden myynnistéa seka vuokra- ja maksutuotoista. Tuloista noin 96 %
tuli Etela-Karjalan maakunnan ulkopuolelta.

Alueellisen merkityksen kannalta on luonnollisesti oleellista, kaytetaanké ammat-

tikorkeakoulun rahat maakunnassa vai suuntautuuko rahavirta maakunnan ulko-
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puolelle. Saimaan ammattikorkeakoulun toimintamenot ilman poistoja ja rahoi-
tuskuluja olivat 19,9 miljoonaa euroa vuonna 2015. Menolajeittain tarkasteltuna
henkil6stokulut muodostivat aikaisempien vuosien tapaan kaksi kolmasosaa am-
mattikorkeakoulun kokonaismenoista. Palkat sivukuluineen olivat noin 14,0 mil-
joonaa euroa. Tasta palkkoja ja palkkioita oli 11,2 miljoonaa euroa, eldkekuluja
2,3 miljoonaa euroa ja muita henkil6sivukuluja 0,6 miljoonaa euroa. Ostot tavara-
ja palvelutoimittajilta olivat (kiinteistoihin liittyvat hankinnat mukaan lukien) yh-

teensa noin 5,5 miljoonaa euroa.

Saimaan ammattikorkeakoulun osakeyhti6lain mukainen keskiméaarainen henki-
[6stomaara oli 300 henkil6a vuonna 2015, henkilotydvuosiksi muutettuna 205,7.
Ammattikorkeakoulun henkilostosta lahes kaikki asuvat Eteld-Karjalassa, mak-
savat veronsa alueen kuntiin ja kayttavat paaosan kateen jaavasta palkastaan (8
miljoonasta eurosta) maakunnassa. Palkoista maksetut ennakonpidatykset olivat
noin 3,2 miljoonaa euroa vuonna 2015, joista kunnille meneva osuus jaa siis paa-
osin maakuntaan. Henkilosivukulut, kuten eldkemaksut, paatyvat lahes Etela-
Karjalan ulkopuolelle.

Tavaroiden ja palvelujen osalta hankintalaki rajoittaa osaltaan ammattikorkea-
koulun mahdollisuuksia suunnata hankintoja kotimaakuntaan. Yksittaisen han-
kinnan koko on usein sellainen, ettéa toimittajaksi valikoituu valtakunnallinen tava-
ran tai palvelun toimittaja. Lisaksi merkittava osa hankinnoista (esimerkiksi kou-
lutuksessa kaytettavat koneet, laitteet ja ohjelmistot) ovat sellaisia, ettei paikalli-
sia tavarantoimittajia ole kaytettavissakaan. Palveluissa, esimerkiksi kiinteiston-
huollossa, ammattikorkeakoulun hankinnoilla on kuitenkin merkittava tyollistava
vaikutus, ja sita kautta valillinen taloudellinen vaikutus maakuntaan.

Opiskelijoille maksettu opintotuki on myds tulonsiirtoa alueelle, silla merkittava
osa opintotuesta kaytetaan kulutukseen opiskelumaakunnassa. Saimaan am-
mattikorkeakoulun opiskelijoista yli puolet tulee Etela-Karjalasta, ja nama opiske-
lijat kayttavat padosan opintotuestaan maakunnassa. Saimaan ammattikorkea-
koulun opiskelijoille myonnettiin vuonna 2015 opintotukena noin 6,3 miljoonaa
euroa. Tasta opintorahan osuus oli noin 4,2 miljoonaa euroa ja asumislisdn osuus

noin 2,1 miljoonaa euroa.
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Ammattikorkeakoulun alueellista merkitysta voisi arvioida myds miettimalla, mita
tapahtuisi, jos ammattikorkeakoulua ei olisi. Taloudellisessa mielessé se merkit-
sisi esimerkiksi Saimaan ammattikorkeakoulun osalta varovaisestikin arvioiden

noin 250 ty6paikan ja 20 miljoonan euron menetysta maakunnalle.
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