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Raportti kulissien takaa — nain jarjestettiin tapahtuma
turkulaisittain

Anna Laakkonen

Oppiva kirjasto -verkosto jarjesti Turussa 21.11.2013 tydpajapdivan teemalla Villisti ideoimaan -
kayttdjat mukaan suunnitteluun / Vilda idéer — Utveckla biblioteket tillsammans med anvindarna.
Kayttajalahtoisesta suunnittelusta kiinnostuneita ammattilaisia eri kirjastosektoreilta saapui Turkuun.
Rantasateesta huolimatta tunnelma oli innokkaan odottava.

Mika Oppiva Kirjasto - verkosto?

Oppiva kirjasto -verkoston toiminta kdynnistyi spontaanisti kevaalla 2011, kun joukko
ammattikorkeakoulukirjastoissa tyoskentelevida ammattilaisia halusi edistaa kayttajakeskeisten ja -
[ahtoisten menetelmien hyddyntamista kirjastojen kehittamistoiminnassa. Koettiin tarkeana oppia luomaan
asiakkaitten toiveiden mukaista ja nakoista palvelutarjontaa. Verkoston toiminta on avointa kaikille kirjasto-
ja tietopalvelualalla tyoskenteleville.

Verkoston ensimmainen tyOpaja jarjestettiin syksylla 2011 padkaupunkiseudulla Laurea Tikkurilan
yksikdssa. Seuraavaksi kiinnostuneet toivotettiin tervetulleeksi tydpajatyoskentelyn pariin Pirkanmaalle
Tampereen kaupunginkirjastoon alkukesasta 2012. Tyopajojen jarjestdjat eivat ole samoja tapahtumasta
toiseen vaan jarjestelyissa paikallisilla toimijoilla on tarkea rooli, minka avulla alueella tehtya kirjastojen
kayttajakeskeista kehitystyota saadaan jaettua. Lansi-Suomen tyOpajapaivan visio vastasi aiempia
tapahtumia. Verkoston muuta tdhanastista toimintaa ovat olleet Learning Cafe -valmennukset ja
tutustumiskaynnit, kuten Kaisa-kirjaston palvelumuotoiluhanke ja Aalto-yliopiston HUB-esittely.

Toimintaan voit tutustua enemman Oppiva kirjaston wikissa ja Facebookissa. Tikkurilan tyopajasta
raportoitiin blogissa, kuten myds Tampereelta.

?\@NG L!B;?,q 5,

'-1?\

~

'®) @)
PRIVA KIRIPS

Villista ideasta se lahti

Marraskuun h-hetkea edelsi lahes yhdeksan kuukauden mittainen suunnitteluperiodi, joka kaynnistyi
ensimmaisella tunnustelevalla tapaamisella maaliskuussa: keskusteltiin mahdollisesta yhteistyosta ja
maariteltiin tapahtumalle karkeat dariviivat. Lopullinen jarjestadjaporukka saatiin kasaan huhtikuun loppuun
mennessa ja varsinainen tyo kdynnistyi. Mukana olivat lahes kaikki Turun alueen kirjastot: Turun
kaupunginkirjasto, Turun ammattikorkeakoulun, Yrkeshogskola Novian, Humanistisen
ammattikorkeakoulun ja Abo Akademin kirjastot seké jarjestdvina tahoina mukana allekirjoittaneen
kotiorganisaatio Laurea ja Metropolia-ammattikorkeakoulu.


https://wiki.metropolia.fi/download/attachments/33917322/Villisti_ideoimaan_20131121.pdf?version=1&modificationDate=1380632120000
https://wiki.metropolia.fi/display/oppivakirjasto/Oppiva+kirjasto
https://www.facebook.com/OppivaKirjasto
http://laureakirjasto.wordpress.com/2011/11/09/kayttajat-kehittamaan-oppiva-kirjasto-verkoston-ensimmainen-tyopaja/
http://laureakirjasto.wordpress.com/2012/05/25/mystery-shoppausta-valeasiakkaita-ja-asiakaspalvelun-remontointia/

Alueellinen kehittdmistoiminta ja yhteistyo kdynnistyivat hyvin. Alusta asti oli selvaa, etta paikallisia
kirjastoalan opiskelijoita sekd Abo Akademista etta Turun ammattikorkeakoulusta osallistuisi tydpajapaivan
kaytannonjarjestelyihin. Abo Akademin opiskelijat vastasivat yhdess iltapaivian tydpajan vetdjan kanssa
fokusryhmatyoskentelyn toteuttamisesta, ja Turun ammattikorkeakoulun opiskelijat hoitivat paivan aikana
viestintaa sosiaalisessa mediassa, valokuvasivat tapahtumaa seka toteuttivat videoidun haastattelun.
Osallistuminen tyopajapaivan jarjestamiseen oli osa heiddn opintojaan.

Tapahtuma tarjosi mahdollisuuden saattaa yhteen eri kirjasto-organisaatiot, kokeneemmat ammattilaiset
tietotaitoineen seka uudet alan opiskelijat, jotka samalla loivat tyéelaman verkostoja ja oppivat
tapahtumanjarjestamisestd. Haasteita suunnittelun alkutaipaleelle asetti valimatka, eri organisaatiot,
toisilleen ennalta tuntemattomat ihmiset, aiheen tuntemus ja villind korttina yhteinen kieli. Turussa kun
puhutaan vahvasti myos toista kotimaista eli ruotsia. Tama oli hamaldiselle plikalle hieman uutta.
Turkulaista kollegaa lainaten: ”Alkukankeuden jalkeen kaikki palaset loksahtivat paikoilleen ja kaikki sujui
hyvin.”

Visiosta konkreettiseen ohjelmaan

Alussa kaikki on mahdollista. Sitten resurssit pudottavat maan pinnalle. Ketka Turun alueen paikalliset
toimijat olisivat mielenkiintoisia esiintyjia Oppiva kirjasto -verkoston nakdkulmasta? Verkosto on halunnut
tapahtumissaan tuoda esille myos kirjastoalan ulkopuolisia ndkemyksia ja toimialoja — asiakas ja
palveluiden tarjonta on yhdistava tekija kaikkialla.

Paadyimme esityksiin yritysmaailmasta ja innovatiivisesta ajattelusta yhdistettyna Turun alueella jo
toteutettuihin kirjastoaiheisiin tapausesimerkkeihin. Kun jarjestajien osoitekirjat oli kaivettu esille ja
kartoitettu tutut ja tuttujen tutut, lopputulokseksi saatiin hyva kombinaatio kasaan. Aamupaivalla
kuulimme Turun kaupunginkirjaston Studio-salissa innovatiivista ja “vaarallista” ajattelua maailmanluokan
puhujalta seka inspiroivan esimerkin elamyksia tuottavan yrityksen tavasta ottaa asiakkaiden mielipiteet
huomioon toiminnansuunnittelussa seka pikanttina mausteena paikalliset case-esimerkit kirjastojen
asiakkaita osallistavista kehittamistoimenpiteistd. Osallistujille haluttiin antaa myds konkreettisia
tyovalineitd vietavaksi omalle tyopaikalle. Tama mielessa valitsimme iltapaivan tyopajatyoskentelyyn
teemoiksi erilaisia ideointi-, tiedonkeruu- ja osallistamismenetelmia — tilasuunnittelua legoilla leikkien,
fokusryhmatyodskentelya ja elaytymismenetelmaan tutustumista.

Ja sitten tarvitaan rahaa. Vai tarvitaanko?

Yksiselitteisesti kylla. llmaista lounasta ei ole. Tama on hyva muistaa, kun ottaa osaa tapahtumaan, joka on
ilmainen osallistujalle. Tapahtuman jarjestiminen edellyttaa aina resursseja. Meilla oli onni olla
yhteistydssa seka Turun kaupunginkirjaston etta Varsinais-Suomen ELY-keskuksen kanssa. Ensimmainen
tarjosi tilat, aamukahvit ja graafisen viestinnan apua, jalkimmainen mahdollisti tapahtuman muut kulut.
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Ne pienet tarkedt muistettavat asiat ja viime hetken rutistus
Syyskuussa, ennen ilmoittautumisen alkamista, jannitys oli huipussaan. Ohjelma ja esiintyjat olivat valmiita:
pitkdan ”salassa suunniteltu” tapahtuma olisi kohta julkinen.

Jokainen joka on ollut joskus jarjestamassa tapahtumaa — oli se sitten sukukokous tai tyohon liittyva
tapahtuma —tietda, ettd h-hetken lahestyessa muistettavia ja selvitettavia asioita on runsaasti, esimerkiksi:

e Kahvitus ja tarjoilu — muistitko tiedustella etukateen erityisruokavaliot ja tilata sen mukaiset
tarjottavat. Suolaista vai makeaa tarjottavaa? Kuka kustantaa kahvituksen?

e Mitka ovat tilan wlan-tunnukset — muistitko tiedottaa tapahtuman Twitter-hashtagin jo etukidteen?

e Enta valokuvaus ja videotallentaminen, kuvauslupien kysyminen osallistujilta? Striimataanko
tapahtuma, mita tekniikkaa tarvitaan ja hallitseeko joku sen kayton?

e Tilan paloturvallisuus ja osallistujamaara, onko kaikki asiaankuuluvat lupa-asiat kunnossa?

Viesti, viesti, viesti — varmista, varmista, varmista

Tata mantraa huomasin hokevani tapahtuman paavastuullisena jarjestdjana. Kokousmuistiot osoittautuivat
erittdin tarkeiksi tyovalineiksi: niista oli helppo tarkistaa mita oli sovittu, kuka tekee mita ja missa
aikataulussa. Itselldani hyva ohjenuora oli ajatella tapahtumaa osallistujan ndkékulmasta. Meista jokainen on
ottanut osaa loistavasti onnistuneisiin ja katastrofaalisiin tapahtumiin. Hioimme yksityiskohtia naita
kokemuksia reflektoimalla.

H-hetked edeltavat paivat kuluivat kiivaasti séhképostia vaihtaen, viime hetken tehtavia listaamalla,
varautumalla mita jos -tilanteisiin ja askartelemalla jarjestdjille yhtendisia nimikyltteja. Ehka pieni jannitys ja
paivankulun pikkutarkka lapikdyminen mielessa edellisena iltana edesauttoi lopputuloksen
saavuttamisessa. Kun torstaiaamu valkeni rantdsateisena ja saavuimme Turun kaupunginkirjastolle, [ahti
kaikki rullaamaan kasikirjoituksen mukaisesti.

Tunnelmani pdivan paattyessa ja kiitossanoja lausuessani oli ennen kaikkea voimaantunut, mutta myds
helpottunut ja haikea. Paikkoja siivotessa ja Helsingin junaan kiirehtiessa oli hieman ep&uskoinen olo -
tassako tama nyt oli, eikd enda tavatakaan ndissd merkeissa?

Tapahtuman jalkeen: hetken huokaisu ja sitten jalkimarkkinointi

Etukateissuunnitteluun kuului my6s tapahtuman jalkimarkkinointi: heti seuraavana paivana osallistujille
l[ahetettiin kiitokset tapahtumaan osallistumisesta ja palautelomake. Pdivan esitykset ja materiaalit
tallennettiin Oppiva kirjaston wikialustalle. Palautteet on tallennettu Oppiva kirjasto-verkoston kayttéon ja
niita tullaan hyédyntamaan seuraavan tydpajan jarjestamisessa.

Jarjestdjind saimme myonteista palautetta erityisesti tapahtuman kaksikielisyydesta ja monipuolisesta
ohjelmasta. Myds paikallinen ote ohjelman suunnittelussa sai kiitosta ja erityisen virkistavaksi koettiin
kirjastomaailman ulkopuolisten esiintyjien nakdkulmat. Erds vuosia seminaareja ja koulutuksia kiertanyt
kertoi ilahtuneensa kuullessaan itselleen tuntemattomia esiintyjia. Osallistujien palautteita lukiessani on
ilahduttavaa todeta meidan onnistuneen — ei yksin yksildina vaan yhdessa ryhmana.

Yhteistyén hedelmat
Nain jalkikateen ajatellen tapahtuman jarjestaminen oli yllattavan rankkaa oman paivatyon ohessa, mutta
antoi ehdottomasti omaan tyohon sita paljon puhuttua suolaa ja suklaata. Voin varmasti sanoa kaikkien


https://wiki.metropolia.fi/display/oppivakirjasto/Villisti+ideoimaan+21.11.2013

jarjestajien puolesta taman olleen projekti, jossa opimme paljon uutta ja saimme uusia
yhteistydkumppaneita. Verkostoissa ja yhteistydssa on voimaa ja voin lampimasti suosittella verkostoissa
toimimista kaikille! Eri kirjastosektoreilla on paljon annettavaa toisilleen, kirjastosektorit ylittavaa
yhteistyota saisi olla enemman.

"Tyonjako sujui joustavasti. Yksi muisti yhden asian, toinen kommentoi toista, ja kaikesta tasta syntyi
hallittu kokonaisuus. Kokonaisuutena ryhma oli taitava, yhteistydssd enemman kuin osiensa summa.”
Suorasta lainauksesta kiitos kollegalle — enpa olisi sitd pystynyt paremmin sanomaan. Tapahtuman
jalkeisissa keskusteluissa tuli vahvasti esille toive yhteistyon jatkamisesta.

Kiitos ja kumarrus Oppiva kirjasto -verkoston puolesta ja tervetuloa mukaan toimintaan! Hyvaa joulun
odotusta ja ndhdaan jalleen vuonna 2014!

Artikkelin kirjoittaja Anna Laakkonen

Kirjoittaja Anna Laakkonen toimii informaatikkona Laurea-ammattikorkeakoulussa.
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