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Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kartoittaa asuntolassa asuvan asunnot-
toman elamaa selvittamalla mitd hanen paivaohjelmaansa kuuluu, mita ajatuk-
sia hanelld on arjestaan ja minkalaisia kehittdmisehdotuksia hanella on itseaan
koskevista palveluista. Tutkimuksen tavoitteena oli tukea Pelastusarmeijan Alp-
pikadun asuntolan toiminnan kehittdmista ja selvittda asuntolassa asuvien pit-
kdaikaisasunnottomien miesten kokemuksia asunnottomuudesta sekd néake-
myksia palvelutarpeista.

Tutkimusmenetelm& on kvalitatiivinen. Aineistonkeruumenetelmana kaytettiin
puolistrukturoitua teemahaastattelua. Tyéhon on haastateltu kymmenté Pelas-
tusarmeijan Alppikadun asuntolan asukasta. Haastattelut litteroitiin ja aineisto
analysoitiin teemoittelemalla vastaukset. Teemoittelun jalkeen aineistoa tulkittiin
ja tulokset raportoitiin.

Paivan kulkua asuntolassa ohjailevat pitkalti pakolliset virastokaynnit ja asioiden
hoito. Arki rakentuu niiden ja perustarpeiden tyydyttamisen ympaérille. Haasteita
asuntola-asukkaan elaméaan tuovat kuitenkin menneisyydestd seuraavat on-
gelmat, yhteisasumisesta aiheutuvat ongelmat seka aukot asunnottomien pal-
velujarjestelmassa. Ne aiheuttavat asukkaalle suuren henkisen taakan joka vai-
kuttaa myos toimintakykyyn. Haastateltavat I6ysivat kuitenkin vastaukseksi nai-
hin ongelmiin runsaasti kehittdmisehdotuksia, joilla voidaan tukea arjessa jak-
samista ja asioiden hoitamista

Johtopaatoksenda voidaan todeta, etta asunnottomien palvelujarjestelma ei vas-
taa ndiden ihmisten tarpeisiin kokonaisvaltaisesti. Liian paljon on asunnottoman
oma-aloitteisuuden ja perehtyneisyyden varassa. Monet suuret haasteet asuk-
kaiden elamassa voivat pitkittdd asunnottomuutta ja asuntola-asumista. Tarvit-
taisiin paremmin kohdennettuja palveluja, jotka tukisivat pysyvampiin asumis-
ratkaisuihin ja vahentaisivat pitkdaikaisasunnottomuutta.

Asiasanat. asunnottomuus, kodittomuus, syrjaytyminen, huono-osaisuus, laa-
dullinen tutkimus



ABSTRACT

Kaisa Laine. Experiences of the homeless shelter life from the point of view of
male residents and their development proposals. 63 p., 2 appendices. Lan-
guage: Finnish. Helsinki, Spring 2010.

Diaconia University of Applied Sciences, Degree Programme in Social Services.
Degree: Bachelor of Social Services.

The main purpose of this study was to examine the daily routine of homeless
males and the phenomena related to the long-term homelessness. In addition,
development proposals for social services from the point of view of the home-
less themselves were a topic of interest, as well as improval suggestions for
future renovation of the shelter. The aim was to help develop the procedure of
the male homeless shelter of the Salvation Army.

Ten interviews were conducted with homeless males living in a dormitory of the
Salvation Army. The data collection method was a half-structured thematic in-
terview. The three core themes of the interview were the daily program,
thoughts from the everyday life and the development proposals The interviews
were transcribed and analyzed by thematic analysis. After the analysis, the data
were interpreted and reported.

The results demonstrated that their everyday life was based on satisfying the
basic needs and running the errands. However, there were several challenges
that caused difficulties in life, such as the problems due to the background and
past events in life, the problems that were caused by the communal living and
the weaknesses in the social services for the target group. These problems
caused a great emotional strain that can affect one’s capacity in life. As a solu-
tion to this, the interviewees came up with several ideas of how to support the
survival in the daily life.

Based on the results it seems that the social services do not correspond thor-
oughly to the challenges that the homeless are struggling with. The current so-
cial service system requires too much effort from the individuals themselves.
The challenges in their lives can lengthen the period of homelessness and their
stay in the shelter .There is a need for better allocated services that could sup-
port independent living and cut down on long-term homelessness.

Keywords: homelessness, exclusion, homeless shelter
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1 JOHDANTO

Asunnottomuus on ollut 2000-luvulla runsaasti esilla niin mediassa kuin tutki-
muksissakin, kun asuttamisongelmaan on haettu vastauksia. Viime vuosina
asunnottomille jarjestetyt yomajoitukset ovat olleet muutoksien keskella paa-
kaupunkiseudulla. Uusia ja uudenlaisia yosijoja on jarjestetty, kun taas vanhoja
ja vanhanaikaisia paikkoja on lakkautettu. Helsingissd on muun muassa vuonna
2009 avattu uusi palvelukeskus asunnottomille. Asunnottomuus on siis aiheena
paitsi ajankohtainen niin myos paikallisesti kiinnostava. Asunnottomuus onkin

etupdédssa paakaupunkiseudun ongelma ja haaste kaupunkisosiaalityolle.

Aikuistyon haasteet ja problematiikka seka kaikkein vaikeimmassa asemassa
olevien ihmisten auttaminen on minua motivoiva tybalue. Myds aiemmissa
opinnoissani olen keskittynyt naihin kysymyksiin valitessani Osallisuus ja sosi-
aalinen tuki seka Mielenterveys ja paihteet —opintokokonaisuudet osaksi sosio-
nomiopintojani. Koen laheiseksi ja tarke&ksi niin sanotussa toivottomassa ase-
massa olevien auttamisen. N&en ettd myos aikuiset tarvitsevat turvallista aikuis-
ta tuekseen monissa elaman haasteissa. Taysi-ikaisiin kohdistuvat vaatimukset

ovat nykymaailmassa kovat.

Paihdetyd ja riippuvaisuus ilmiéna alkoivat kiinnostaa harjoittelun ja tydelamétu-
tustumisen kautta. Naista lahtékohdista aloin hakea my6s opinnéaytetyoni aihet-
ta. Pitkallisten vaiheiden kautta opinnaytetyoni aiheeksi muodostui asunnotto-
muus, jossa yhdistyy monet sosiaaliset ja yhteiskunnalliset ilmiét sekd ongel-

mat.

Kadulla juopottelevat ihmiset, urbaani yksindisyys, mielenterveysongelmien
kasvu ja lisaantyneet alkoholikuolemat ovat sosiaality6ta sivuavia ajankohtaisia
puheenaiheita. Nama aiheet koskettavat myos tutkimukseni aihetta. Opinnayte-
tyoni teema-alue on aikuissosiaalitytn keskitssa.



Siind yhdistyvat julkinen ja yksityinen sektori palvelujen tarjoajana seka naiden
eri tahojen yhteistyd. Tutkimusjoukko edustaa vaestbnosaa joka on suuri sosi-
aalipalvelujen kayttaja ja siten myds sosionomin tyossa merkittdva asiakasryh-

ma.

Asunnottomat, jotka elavat porttikaytavissa, roskiksissa, omatekoisissa majois-
sa tai ulkona vain taivas kattonaan, saavat mediassa eniten huomiota. Joissain
yhteyksissa kasitteella asunnoton tarkoitetaankin vain naitd metsien miehi,
jotka elelevat ulkosalla. Arviot tAm&n ihmisjoukon méarasta vaihtelevat runsaas-
ti. Lukuja on vaikea saada siksikin, etta useimmiten heidan tapauksessaan osa
vuodesta eletdan jossakin sisatiloissa. Joka tapauksessa suurempi joukko hel-
sinkilaisistd asunnottomista elaa erilaisissa valiaikaisissa asumispaikoissa, en-
sisuojissa ja asuntoloissa. Tama ihmisryhma tahtoo jaada asunnottomuuskes-

kusteluissa herkasti "metsien miesten” jalkoihin.

En puutu tdssd opinnaytetydssa asuttamiskysymykseen sinanséa. Olen sen si-
jaan tutustunut Pelastusarmeijan Alppikadun asuntolan elam&an. Minua kiin-
nostaa miten asuntolassa asuva asunnoton viettda paivansa ja mita ajatuksia
se heréattaa. Mitka ovat arjen rutiinit, haasteet ja ongelmat? Mitd toiveita ela-
maan, palveluihin ja asuntola-asumiseen liittyy? Toivon, etta ty6 voisi kertoa
hiukan mik& on naiden kirjavien palveluiden merkitys asiakkaalle. Lisaksi halu-
aisin tutkimuksen antavan viitteitd siitd, minka tyyppisia tukitoimia asunnoton
kaipaa kyetakseen asumaan itsendisesti ja sailyttdmaén asuntonsa tai minka
tyyppisille tukiasunnoille olisi tarvetta télla hetkella. Vastaukset naihin kysymyk-

siin voisivat tukea asunnottomille tarjottavien palvelujen kehittamista.

Tasta tutkimuksesta toivon olevan hyotya Pelastusarmeijan Alppikadun asunto-
lan kehitysty6lle. Tutkimus antaa pohdittavaa niin sosiaalialan opiskelijoille kuin
ammattilaisillekin. Ty®d tarjoaa asiakkaan nakokulman vaikeaan pitkaaikai-
sasunnottomuuteen. Jokaisen sosionomin tulisi mielestani perehtya tahan suu-

reen yhteiskunnalliseen haasteeseen jonka kanssa sosiaalityd kamppailee.



2 KESKEISET KASITTEET

2.1 Asunnottomuus

Valtion asuntorahaston asuntomarkkinaselvityksen mukaan asunnottomia ovat
ulkona, ulkorakennuksissa, porrashuoneissa, asuntoloissa ja muissa huoltokoti-
tyyppisissa asumispalveluyksikdissa tai kuntouttavissa yksikdissd, sairaalassa
yms. asunnon puutteen vuoksi majailevat. Asunnottomiksi lasketaan niin ikaan
vangit, joilla ei vapautuessaan ole tiedossa asuntoa, seka tilapaisesti sukulais-
ten ja tuttavien luona asuvat henkil6t. (Hirvilammi & Laatu 2008, 145.) Asunnot-
tomien joukko on kirjava. Mukaan mahtuu niin valiaikaisesta asunnottomuudes-
ta karsivia kuin moniongelmaisia pitk&aikaisasunnottomiakin (Hintikka-Varis
2007, 134).

Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskus ARAn maaritelman mukaan henkilon
asunnottomuus voidaan katsoa pitkaaikaiseksi, kun se on kestanyt vahintaan
vuoden tai henkild on ollut toistuvasti asunnottomana viimeisen kolmen vuoden
aikana. ARAn mukaan pitkaaikaisasunnottomalla tarkoitetaan henkiléa, jonka
asunnottomuus on pitkittynyt tai uhkaa pitkittya terveydellisten tai sosiaalisten

syiden vuoksi. (Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskus i.a.)

ARA selvittda vuosittain eri vaestoryhmien tilannetta kuntien asuntomarkki-
naselvityksen avulla (Korhonen 2002, 24). Tilastointi tapahtuu kerran vuodessa
kerattavilla kuntalomakkeilla joissa kartoitetaan marraskuun puolivalin tilannetta
(Lehtonen & Salonen, 2008, 23). ARAnN tutkimusten mukaan Suomessa oli
vuonna 2008 (marraskuussa) asunnottomana noin 8000 yhdenhengen taloutta
ja noin 300 perhettd. Vuodesta 2006 méaara on ollut hienoisessa nousussa. Tut-
kimusten valossa asunnottomuus on kuitenkin vahentynyt 80-luvun puolivalista

vuoteen 2008 noin 10000:lla henkilolla Suomessa. (Aran selvitys 3/2009.)

On kuitenkin mahdotonta saada taysin tarkkaa maaraa asunnottomista. Tilas-
toinnin ulkopuolelle jaavat herkasti ne jotka asuvat tuttavien tai sukulaisten luo-

na seka henkilot jotka eivat kayta mitdan julkisia tai jarjestdjen tuottamia palve-



luja. Tallaisista asuntomarkkinaselvityksista ei myoskéaan selvid kuinka moni on
ollut asunnottomana vaikkapa kyseisen vuoden aikana. Tutkimus antaa tietoa
vain juuri sen hetkisesta tilanteesta. Asunnottomat ovat muutenkin haastava
ryhma tutkittavana. Kyselylomaketutkimukset eivat useinkaan tule kyseeseen ja
asunnottomien haastateltavien haalimisessa validius karsii herkasti. (Lehtonen
& Salonen 2008, 18.) Asunnottomien maaran kehityksesta on hyvin vaikea saa-
da ajallisesti vertailukelpoista tietoa. Aiemmin lainsdadanndllisista ja rekisterin
pitoon liittyvistd syista asunnottomuuden tilastointi oli helpompaa. Myds asun-
nottomuuden maaritelmat ovat muuttuneet. Sukulaisten ja tuttavien luona asu-
via tai vankilasta vapautuvia asunnottomia ei aikaisempina vuosikymmenina

laskettu lainkaan asunnottomiin. (Helsingin kaupungin tietokeskus 2006, 23.)

Asunnottomuus oli sodan jalkeen Suomen kaupungeissa laaja ongelma maa-
seudulta kaupunkeihin suuntautuneen kiivaan muuttoliikkeen vuoksi. Suuri
joukko ihmisiéa asui siirtotydmaiden parakeissa ja uskonnollisten yhteisojen ja
vapaaehtoisorganisaatioiden yllapitdmissa yomajoissa. 1950-luvulla asunnot-
tomien maara nousi jopa 100 000:een. My6hemmin 1960-luvulla suurin osa
yomajojen, katujen ja roskalaatikoiden asukkaista oli syrjaytyneita ja useat heis-
ta olivat alkoholisoituneet. Asunnottomuus oli samanaikaisesti erittdin nakyvaa
ja toisaalta piilossa. Asunnottomat varittivat katukuvaa, mutta eivat olleet julki-

sen sosiaalitydon toimenpiteiden piirissa. (Karkkainen 1998, 17.)

Asunnottomuus on Suomessa ennen muuta urbaani ilmié. Asunnottomia elda
eniten paakaupunkiseudulla. Erityisesti pitkdaikaisasunnottomat elavat paakau-
punkiseudulla. Viime vuosina paakaupunkiseudulla on koetettu puuttua asun-
nottomuuteen monin eri keinoin, niin kaupunkien yhteistydssa kuin valtion tahol-
takin. Vuosiksi 2002-2005 laadittin paakaupunkiseudun yhteinen asunnotto-
muuden vahentamisohjelma. Sen tavoitteena oli jarjestaa 4000 uutta asuntoa
asunnottomille, silmalla pitden myés mahdolliset tarvittavat tukipalvelut. Helsin-
gin osuus tavoitteesta oli 2000 asuntoa. (Ryo6ti 2005, 7) Helsingin osalta tavoit-
teita ei kuitenkaan saavutettu. Paraikaa on meneillaan pitkdaikaisasunnotto-
muuden vahentamisohjelma 2008-2011, sen tavoitteena on, ettd pitkaaikai-
sasunnottomuus puolittuu vuoteen 2011 mennessd. Pidemman tahtdimen ta-

voitteena on jarjestad noin 2000 tuki- ja palveluasuntoa pitkaaikaisasunnottomil-
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le Helsingissa. Tavoitteeseen pdédseminen vaatisi kuitenkin valtavia ponnistelu-
ja. (Tainio 2009, 13.)

2.1.1 Asunnoton vai koditon

Sana asunnoton on vakiintunut hallinnolliseen kielenkayttéon, mutta sita kriti-
soidaan siitd, etta se kiinnittda lilaksi huomiota asumisen fyysisiin puitteisiin.
Kasite asunnoton pitaa sisallaan ajatuksen, etta ongelma korjaantuu kun asun-
nottomalle annetaan seinat ja katto paan paalle. Tama taas on linjassa sellaisen
asunnottomuuspolitiikan teossa, jossa ainoa paamaara on loytda asunto asun-
nottomille. Kuitenkaan pelkk& asuntojen tuotanto ja asuntojen jakaminen asun-
nottomille ei poista asunnottomuusongelmaa. Eraat tutkijat, esimerkiksi Riitta
Granfelt (1998), kayttavat termia koditon. Se on kasitteenad kovin subjektiivinen
ja eksistentiaalinen. Pitdisikd yhteiskunnan ottaa huolehtiakseen myds kansa-
laisten eksistentiaalisista tarpeista? Voiko hyvinvointivaltio ylipaataan vaikuttaa
siihen tunteeko ihminen olevansa kotonaan asunnossaan? (Lehtonen & Salo-
nen 2008, 20; Karkkainen 1998, 6.) Koti on eletty ja koettu tila. Asunnottomaksi
luokiteltu ihminen ei itsestaan selvasti ole koditon, koska koti voi olla esimerkiksi
yomajan sanky, metsdan rakennettu maja tai asuntolan huone. (Kopomaa
2003, 158.)

2.1.2 Asunnottomien asumispalvelut

Kunnilla on kaytéssaan erilaisia asunnottomien asumispalveluita, joita sdatele-
vat eri lait. Asuntolatoiminta luetaan yritystoiminnaksi ja sita saatelee laki majoi-
tus- ja ravitsemusliikkeista. Asuntolat ovat majoitusliikkeita, joiden tarkoituksena
on tarjota yosija etupaassa joukkomajoituksen muodossa. Asuminen asunto-
loissa on tarkoitettu tilapéaiseksi. Sosiaalihuoltolain mukaisia asumispalveluita
ovat puolestaan monet palvelu- ja tukiasumisen muodot kuten esimerkiksi tu-
kiasunnot. Sosiaalihuoltolain mukaisia asumispalveluita jarjestetaan silloin, kun
asumiseen liittyy sosiaalihuollollisen tuen ja hoidon tarve. Palvelut on tarkoitettu

siis tarkoitettu henkildille joilla on vaikeuksia saada ja sailyttaa asunto. Helsingin
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sosiaalivirastossa on maaritelty kriteerit asuttamiselle, jotka ohjaavat sosiaali-
tyontekijoiden asuttamistyota. Naita kriteereitd asunnottomuuden ohella ovat
muun muassa asutettavan fyysinen ja psyykkinen selviytyminen, pyrkimys
paihdeongelman hallintaan sekd muuhun positiiviseen muutokseen ja riittavat
taidot yhteisélliseen arkielamaan. On kuitenkin syyta muistaa, etta sosiaalihuol-
tolaki lahtee asumispalveluiden toissijaisuudesta asuntopoliittisiin toimiin néh-
den. (Helsingin sosiaalivirasto 2010; Tainio 2009, 22—-26.)

2.2 Syrjaytyminen ja huono-osaisuus

Asunnottomilla on erityispiirteitd ja ominaisuuksia, joiden kautta heidat voi tun-
nistaa ja kohdata. Naitd erityispiirteita, joiden mukaan nama ihmisryhmat
useimmiten ainakin viranomaistulkinnoissa luokitellaan, ovat juoppoja, mielel-
taan jarkkyneita, lakia rikkovia ja niin edelleen. Naita ongelmia kohtaa tietysti
myo6s asunnon haltijat, mutta ndiden kayttaytymiserojen kautta piirtyy kuitenkin
esiin se ongelmakenttd, jolla asumispalvelut ja niiden sosiaalitydntekijat toimi-
vat. Sosiaaliset ongelmat onkin yksi tapa kohdata ja kuvata asunnottomuutta.
(Heikkila & Karjalainen 2000, 156,158.)

1980-Iuvulla niin hyvinvointivaltiopolitikassa kuin sosiaalitydssa alettiin suosia
universalismin periaatetta. Tama tarkoittaa, etta palveluiden tulee olla kaikille
yleiset ja yhtalaiset leimaamatta mitdan erityisryhmaa. Kuitenkin ihmisten tar-
peet eroavat toisistaan ja tastd samanlaisuudesta poikkeavat ihmiset ajautuvat

helposti marginaaliin. (Forsberg, Juhila & Roivainen 2002, 11.)

Sosiaalityossa kuitenkin halutaan palauttaa syrjaytyneet marginaalista yhteisyy-
temme piiriin. Kayttdessamme syrjaytymisen ilmausta, tulemme kuitenkin sa-
malla luoneeksi "inkluusion piirin” jonka toiselle puolelle syrjaytyneet jaavat. On-
kin hyva muistaa, ettei syrjaytymisessa ole kyse vain sosiaalisesta huono-
osaisuudesta vaan hyvin pitkalti normaalin rajoista ja tiloista, siita miten olemme

ne maaritelleet. (Forsberg, Juhila & Roivainen 2002, 20, 22.)
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Syrjaytymisen kasitettd kaytetaan yleisesti, mutta se on silti kiistanalainen ja on
hyva pyséhtya miettimaan mita syrjaytymispuheen yleisyys kertoo sita kaytta-
vasta yhteiskunnasta, ennemmin kuin mita syrjaytyminen on. Siitd tutkijat ovat
suhteellisen yksimielisia, ettd syrjaytyminen on prosessi ja siind prosessissa
ajaudutaan yhteiskunnassa normaaleina ja tavoiteltavina pidetyista asioista ul-
kopuolelle. Tallaisia asioita ovat palkkaty®, perhe muut sosiaaliset verkostot ja
jopa yhteiskunnalliset auttamisjarjestelmat. Syrjaytyminen maaritellaan yleisesti
myoOs kasautuneeksi huono-osaisuudeksi, jolloin ihmiseltd puuttuu monenlaisia
taysipainoisen elaman kannalta merkittavia resursseja. Taloudellinen ja materi-
aalinen koyhyys katsotaan olevan kasautuvan huono-osaisuuden lahtékohta.
(Juhila 2006, 53-54.)
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3 AIKAISEMMAT TUTKIMUKSET ASUNNOTTOMUUDESTA

Erds kaikkien aikojen kuuluisimpia asunnottomuustutkimuksia Suomesta on
Lasse Murron vaitoskirja Asunnottomien alkoholistien elinolosuhteet ja elamé&n-
tapa seka yhteiskunnan toimenpiteet (1978). Siind han tarkasteli yhteiskunnan
ja sosiaalisen tekijoiden yhteyttd asunnottomien alkoholistien elamaan. Tutki-
mus on tehty yli kolme vuosikymmenta sitten, mutta se ei ole menettanyt merki-
tystaan, silla tutkimukseen viitataan edelleen asunnottomuustutkimuksissa.
Vaikka sosiaalityon tutkimukset tyypillisesti kestavat huonosti aikaa ympardivaa
yhteiskuntaa selittdvind niin asunnottomuuden osalta tietyt ilmiét ja ongelmat
ovat kuitenkin olleet lahes pysyvia Suomessa. Esimerkiksi pitkdaikaisasunnot-
tomat ovat edelleen paaosin yksinaisia tyottomia miehid kuten Murron tutkimuk-
sen aikanakin. (Tainio 2009, 11, 85, 92.) Jo tuolloin Murto tuli tutkimuksessaan
siihen tulokseen, ettd asunnottomien alkoholistien elamatapa on pysyva. (Murto
1978.)

Riitta Granfelt on tunnetuimpia vuosituhannen vaihteen asunnottomuuden tutki-
joita. Han on tutkinut etupaassa naisten (1992 ja 1998) ja vapautuvien vankien
(2003 ja 2007) asunnottomuutta ja niihin liittyvid ilmi6itd. Granfeltin viimeinen
asunnottomuustutkimus (2007) on nimeltadn Tuettua polkua vapauteen: Selvi-
tys Kriminaalihuollon tukis&détion asumispalveluista ammatillisen tuen nakoékul-
masta. Raportissa tarkastellaan Kriminaalihuollon tukisdation asumispalveluita
ja niiden merkityksid asumisohjaajien, asiakkaiden ja vankiloiden nakdkulmasta.
Asumispalvelut on suunniteltu puuttumaan vapautuvien vankien asunnottomuu-
teen ja siihen liittyviin lieveilmidihin. Tutkimus osoitti, ettd asumispalveluita kayt-
tavat asiakkaat ovat vaikeasti asutettava ryhma jolla on haasteellisia paihde- ja
mielenterveysongelmia. Tama ryhma tarvitsee hyvin tuettua asumista. (Granfelt
2007.)

2000-luvulla opinnaytetyoni aihepiiria sivuavia tutkimuksia on ilmestynyt jonkun
verran. Esittelen tassa tarkemmin niista keskeisimmat, joiden tulokset ovat mer-

kittavia oman opinnaytetyoni kannalta.
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Hannele Tainio toimi Asunnottomien palvelujen kehittamisyksikkd —hankkeessa
tutkijasosiaalityontekijana (2006-2007). Sen pohjalta han laati selvityksen paa-
kaupunkiseudun yksityisten sosiaalipalvelun tuottajien tarjoamista asumispalve-
luista ja asunnottomien muuttuvista palvelutarpeista (2007). Tutkimus on nimel-
taan Paivasta paivaan elamista, Selvitys padkaupunkiseudun asunnottomien
asumispalvelutarpeista ja muuttuvista asumistarpeista. Selvitysta varten on ke-
ratty tietoa niin palvelun tarjoajilta kuin kayttgjilta. Kohderyhmana on pitkaaikai-
sasunnottomat. Tutkimuksen tuloksena Tainio on maaritellyt kenelle mikakin
asumispalvelumuoto soveltuu. Haasteena Tainio mainitsee vaikeasti asutettavi-

en moniongelmaisten asuttamistyon. (Tainio 2007.)

Selvityksen perusteella Tainiota alkoi kiinnostaa yleisemmalla tasolla miksi
asunnottomuus joidenkin henkildiden kohdalla jatkuu vuodesta toiseen, vaikka
he ovat sosiaalitydon asiakkaina ja asumispalvelujarjestelman piirissa. Taman
kiinnostuksen ja Asunnottomien palvelujen kehittamisyksikkd -hankkeen pohjal-
ta syntyikin Tainion lisensiaattitydtutkimus(2008) Helsingin yliopistolle. Lisensi-
aattityotutkimuksesta on tehty lyhennetty Diakonia—ammattikorkeakoulun julkai-
su, joka on nimeltdan Kaupunkikdyhalisté asunnottomuuskierteessa — nakokul-

mia paakaupunkiseudun pitkdaikaisasunnottomuuteen (Tainio 2009).

Tutkimuskohteena ovat vaikeasti asutettaviksi maaritellyt asunnottomuusryh-
mat. Tutkimuskysymyksid on tarkasteltu kolmelta suunnalta, asunnottomien,
tyontekijoiden ja asumispalvelujarjestelman nakokulmasta. Asunnottomilta ja
tyontekij6iltda on haastatteluin keratty ndkemyksia pitkaaikaisasunnottomuutta
yllapitavista tekijoista ja toisaalta arvioitu padkaupunkiseudun asunnottomien
asumisjarjestelmad seka niitd tekijoita, jotka vaikeuttavat asuttamistybta ja
asunnottomien siirtymista itsendiseen asumiseen. Tutkimuksen pé&atulos on se,
ettd pitkdaikaisasunnottomuutta yllapitavat seka yksilokohtaiset etta rakenteelli-
set tekijat. Naitd ovat kdyhyydesta johtuva alhainen elintaso, psykososiaaliset
ongelmat, erityisesti hallitsematon péaihteiden kaytt6 seurauksineen seka nykyi-
sen asumisjarjestelman puutteet. (Tainio 2009.)

Sosiaalikehitys Oy:n vastaava tutkija Sinikka Toérma ja Helsingin yliopiston Yh-

teiskuntapolitikan laitoksen sosiaalitydon (ma) professori Kari Huotari ovat teh-
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neet tutkimuksen, Sateisten teiden kulkijoita (2005). Siina he ovat ensin kartoit-
taneet Kulttuuriyksikkd Stoorin asiakaskuntaa ja sen jalkeen tarkastelleet erityi-
sesti Diakonissalaitoksen Matalan kynnyksen palvelujen kehittdmisprojektin ta-
voittamia huumeiden kayttajia. Tutkimuksen kohderyhmana olivat hyvin huono-
osaiset ja moniongelmaiset, suurimmaksi osaksi asunnottomat, paihteiden kayt-
tajat. (Huotari & Térma 2005.)

Stooriin sijoittuvan osan keskeisia tutkimuskysymyksia olivat: Minkalaisia asiak-
kaita tavoitetaan? Millainen elamantilanne ja sosiaalinen tilanne asiakaskunnal-
la on? Mitd palveluja asiakkaat saavat ja minkalaisia palveluja he tarvitsisivat?
Miten erilaiset asiakasryhmat sopivat samaan matalan kynnyksen yksikk6on?
Miten huumeiden kaytto ilmenee "perusjuoppojen” paivakeskuksessa? Matalan
kynnyksen palvelujen kehittamisprojektin tavoitteena on kehittdd palvelumalli,
joka tukee kaikkein huono-osaisimpien huumeiden kayttajien kiinnittymista riit-
tavan hoidon piiriin. Raportti perustuu aineistollisesti kahteen eri kokonaisuu-
teen, Stoorin asiakkaiden haastatteluaineistoon ja Kurvin huumepoliklinikan
asiakastietoihin. Tutkimuksesta nousi esiin, ettd asiakaskunnassa paihteiden
sekakayttajat olivat kaikkein moniongelmaisimpia ja psyykkinen sairastavuus toi
haasteita niin asunnon hankinnassa kuin paihdehoitopaikan saamisessa ja sii-
hen kiinnittymisessa. Tutkimuksen valossa hoitoyksikdiden tiukka erikoistumi-
nen psyykkisen sairauden tai tietyn paihteen mukaan on syrjaytyneimpien mo-
nipaihdekayttajien kannalta hankala ja hyvin "korkeakynnyksinen”. Tutkimuk-
sessa kavi myds ilmi, etta tama "moniongelmaisin joukko” on muita asiakkaita
nuorempi ja useimmin my6s asunnoton. Asunnottomuus onkin selvasti keskei-
nen elamaa hajottava, paihteiden kayttdd tukeva ja hoitokontakteja haittaava
tekija. (Huotari & Toérméa 2005.)
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

4.1 Opinnaytetydprosessin kaynnistyminen ja opinnayteyhteisty6

Jo ennen kuin olin tarkemmin paattanyt opinnaytetyoni kohderyhméaa, minulle
oli selvaa, etta haluaisin saada ty6ssani kuuluviin asiakkaan ddnen. Paadyttyani
opinnaytetydssani asunnottomuusaihepiiriin aloin kartoittaa paikkoja joissa koh-
data asunnottomia ja joista loytaa tutkimusjoukkoni. Tutustuin siis opinnayteyh-
teistydmahdollisuuksiin ja tutkimuslupa-asioihin ja otin yhteytta paikkoihin, joista
tavoittaa asunnottomia. Kriteerind oli, ettd haastattelut pystyisi suorittamaan
mahdollisimman vaivattomasti paikan paalla. Pelastusarmeijan Alppikadun
asuntola halusi ryhtya opinnayteyhteistybhon. Heidan mukaansa aihe oli ajan-
kohtainen ja hahmottelemani tutkimusongelmat relevantteja. Sain kuulla, etta
asuntolaan oli tulossa suuri peruskorjaus, jonka yhteydessa oli tarkoitus paran-
taa asumisoloja nykyajan vaatimusten mukaisesti. Suunnitelmissa oli paivittaa
my0s toimintaa asuntolassa. Asuntolan johtajan ehdotuksesta otinkin tutkimuk-
seeni kasittelyyn asukkaiden ajatukset tulevasta remontista.

4.2 Tutkittava ilmig, tutkimusongelmat ja tavoitteet

Opinnaytetyon tavoitteena on kehittaa Pelastusarmeijan Alppikadun asuntolan
toimintaa ja selvittdd asuntolassa asuvien pitkdaikaisasunnottomien miesten

kokemuksia asunnottomuudesta sekd nakemyksia palvelutarpeista.

Haluan selvittda mik& on asunnottomuuden ja asuntola-asumisen subjektiivinen
merkitys asunnottomalle itselleen. Mitd mielta asiantuntijat, eli asunnottomat,
ovat tarjolla olevasta avusta, palveluista ja toiminnasta. Millainen on arki ja sen
haasteet? Minua kiinnostaa juuri heidan ndkemyksensa elamasta asuntolassa.
Tassa tutkimuksessa koetan niin ikdan selvittaa minka tyyppiset palvelut tuke-
vat arkista selviytymista. Ja toisaalta, minkalaiset toimet voisivat tukea asumis-

ta, voimaannuttaa arjessa tai vaikkapa kuntouttaa takaisin tydéelaméaan. Tarkas-
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telun kohteena ovat sekd Alppikadun asuntola, tuen ja palveluiden tarjoajana,

kuin myds julkiset asunnottomien palvelut.

Erityishuomion tutkimuksessani saavat myods asuntolaa kohtaavat muutokset
paitsi toiminnan uudistamisen osalta, niin myos fyysisten puitteiden kohentami-
sen osalta. Yhteistydtahon kanssa olemme laatineet tutkimuskysymykset sita
koskien. Lisdksi kysyn myds asukkaiden ajatuksista itsendisen asumisen kan-

nalta, miten sita voisi tukea, miten siita tulisi pysyvampaa.

Selvitettaessa asunnottomien elamantilannetta pidan tarkeana miettia tallaisten
paikkojen ja palveluiden laatua. Tassa opinnaytetydssa rajataan tutkimuksen
ulkopuolelle kysymys siitd, mista saadaan asunto jokaiselle. Sen sijaan toivon
tutkimuksen antavan aineistoa siihen, ettd asuntola voisi ansaita paikkansa pa-
remmin matkalla itsendiseen asumiseen tai pitkdaikaiseen asumisyksikkdon ja

miten asuntolan ulkopuolelta tulevat palvelut voisivat tukea tassa prosessissa.

Rajasin tutkimusjoukkoni pitkdaikaisasunnottomiin siksi, etta kyse on ammatilli-
sesti kiinnostavasta ihmisryhmasta. Joku on mennyt pieleen jos ihmiselle ei ole
kyetty loytamaan vuoden aikana asuntoa tai jos han on kolmen viime vuoden
aikana ollut toistuvasti asunnoton. Vaikka sosiaalivirastolla on selva kanta sii-
hen, ettd asuntola-asumisen tulee olla véliaikaista ja lyhytkestoista, missaan ei
ole annettu tarkempaa selvitysta tdmé&n ajan pituudesta. Pelastusarmeijan Alp-
pikadun asuntolalla ei ole tilastoja siitd kuinka iso osa heidéan asukkaistaan on
tai on ollut pitkdaikaisasunnoton, mutta kuitenkin suuri osa. Haastattelemani
ihmiset ovat eri syistd joutuneet, ajautuneet tai halunneet asua pitkid aikoja
asuntolassa. Millaisia ajatuksia on nailla ihmisilla jotka Sosiaaliviraston asutta-
miskriteerien mukaan ovat olleet jo liian kauan asuntolassa? Liséksi on kiinnos-
tavaa kuulla, minkélaisia toiveita ja ideoita juuri talla kohderyhmalla on tahan

tilanteeseen.

Olen jakanut tutkimuskysymykset kolmen kattoteeman mukaisesti.

1) Paivan kulku; Millainen on asuntolassa asuvan paiva?
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2) Ajatukset arjesta: Mita ajatuksia ja kokemuksia asuntolan asukkailla on
omasta arjestaan?

3) Kehittdmisehdotukset: Mita asuntolan remontin- ja toiminnan kehittamiseh-
dotuksia asuntolan asukkailla on? Minkalaisia kehittdmisehdotuksia asuk-

kailla on asunnottomien palveluista yleisella tasolla?

Haastattelut ovat siind maarin avoimia, etta niissa vastaajat voivat tuoda ajatuk-
siaan teemojen ymparilta. Lopuksi kysyn viela mita haastateltava haluaa sanoa

yleisesti asunnottomuudesta Helsingissa.

4.3 Toimintaymparistén kuvaus

Pelastusarmeija on maailmanlaajuinen kristillinen liike, jonka juuret ovat meto-
distikirkossa. Suomessa pelastusarmeija on jasenmaaraltdan pieni, mutta naky-
va yhteiso. Palkattuja tyontekijoitd on noin 450, kun varsinaisia jasenia on vain
noin puolet enemman. Erilaisten hengellisten palveluiden ohella pelastusarmei-
ja tekee monenlaista sosiaality6ta ja ennen muuta tarjoaa apua huono-osaisille
kansalaisille. Kristillisten arvojen ja elamankatsomuksen esiin tuomista pidetaan
likkeen sosiaalityossa tarkeand, koska silla katsotaan olevan suuri merkitys
elamanhallintaa tukevana tekijdn&. Tutuimpia tydmuotoja ovat ruuanjakelu ja
joululahjakeréays vahéosaisille. Pelastusarmeijalla on my6és muun muassa péi-
vakoteja, vanhusten keskuksia ja paihdehoitopaikkoja ympari Suomen. Majoi-
tuspalveluiden jarjestajana Pelastusarmeija on tehnyt uraa uurtavaa tyota Suo-
messa. Tallakin hetkella liikkeella on kuusi asunnottomien asuntolaa Suomes-

sa. (Pelastusarmeija i.a.; Salminen 2008, 201.)

Pelastusarmeijan Alppikadun asuntola on Helsingin suurin asunnottomia majoit-
tava asuntola. Asuntolassa on kaiken kaikkiaan 267 paikkaa, mutta tahan lu-
kuun sisaltyy 31 tukiasuntopaikkaa. Keskityn siis tdssa tutkimuksessa asunnot-
tomien osastoon, jossa on paikka 236 miehelle. Asuntola on toiminut Kalliossa
yli 70 vuotta. Asukkaat tulevat sinne paaasiassa Asunnottomien sosiaalipalve-
lun kautta. Hyvin usein Asso my6s kustantaa asukkaan asumisen, mutta noin

15% asukkaista maksaa itse ainakin osittain majoituspalveluista. Suuri osa
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asukkaista on lapikulkumatkalla ja viipyy muutaman kuukauden, mutta on asun-
tolassa asuttu jopa useita vuosikymmenia. (Salminen 2008, 179; Untamala
2010.)

Pelastusarmeijan hengellistda sanomaa ei erityisella tavalla tuoda asuttamis-
tyossé esille. Asuntolaan ovat tervetulleita kaikki, uskontokuntaan katsomatta.
Asuntolan pdadaasiallinen tarkoitus on tarjota tilapaismajoitusta helsinkilaisille
miehille. Asumismaksuun kuuluu siivous, puhtaiden petivaatteiden ja pyyhkei-
den vaihto. Asukkaalla on kaytossaan yhteiset keittio-, WC-, sauna- ja pesutilat
seka joka osastossa oleva pieni olohuone, jossa televisio. Asuntolan tiloissa voi
osallistua my6s AA-ryhmiin, sekd A-klinikan ettd henkilokunnan jarjestamiin
keskusteluryhmiin. Lisaksi kaytettavissd on samassa kiinteistdssa toimivien Pe-
lastusarmeijan yksikoiden ja hengellisten osastojen palvelut. Halutessaan asuk-
kaat voivat ottaa osaa myds Pelastusarmeijan vapaaehtoistython. (Untamala
2009; Untamala 2010.)

Seuraavassa kuvaus omasta kokemuksestani avaamaan tutkimusympaérist6a,

Alppikadun asuntolaa:

Kavellesséani ensi kertaa kohti Kallion kirkon kupeessa sijaitsevaa
Alppikadun asuntolaa, asianosaisten suussa Rallakkaa, huomaan
heti useamman turvakameran, jotka kuvaavat sisddnkaynnin ja vie-
reisen pelastusarmeijan leipajonon edustaa. Oven suussa on muu-
tama mies tupakalla ja ihmisia menee ja tulee jatkuvasti sisdan ja
ulos. Sisalla, heti ulko-ovea vastapaata, on pieni lasikoppi jossa
osa tyontekijoista valvoo tulijoita ja menijoita. Jokainen ulos lahtija
jattda huoneensa avaimen kopin tiskille ja tyontekija antaa sen
asukkaalle taman tullessa sisélle. Alakerrasta I6ytyy niin ikdan ruo-
kala ja sali jossa jarjestetddn erilaisia kerhoja ja kokouksia ja jossa
min&kin hoidan haastattelut. Paasen tutustumaan myo6s talon mui-
hin kerroksiin. Né&ita, varsinaisia asuinkerroksia, on kaikkiaan viisi ja
ne noudattelevat pohjiltaan suunnilleen samaa kaavaa. Hissi vie
keskelle kerrosta, josta lahtee kaytavat seka oikealle etta vasem-
malle. Yksitoikkoisten kaytavien varrella sijaitsee huoneet ja toisis-
sa paissa WC sekad pesutilat, toisissa keittio ja oleskeluhuone.
Huoneet ovat pienia, etupééssa yhden ja kahden hengen n. 8 neli-
On suuruisia. Muutama huone on hieman suurempi, 3-4 hengelle
tarkoitettu. Huoneissa ei ole juuri muuta kuin sangyt, péydat, tuolit
ja pienet vaatekaapit. Lattiat pitdd siivoojia varten pitdd tyhjana.
Osalla asukkaista on huoneissaan oma televisio tai jaakaappi, ja
vaikkei jaadkaappia olisikaan niin moni pitdd kaiken ruokatavaran
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huoneessaan. Yhteiset olohuoneet ja keittiot ovat pienia ja hyvin
vaatimattomasti kalustettuja. Ajatus siitd etté kaikki talon noin 250
asukasta voisi kayttda niita aktiivisesti, tuntuu mahdottomalta. Ra-
kennus odottaa remonttia, eivatka paikat ole hyvéassa kunnossa,
mutta paallisin puolin kaikkialla on siistid. Huomaan, ja saan kuulla,
ettd huoneiden kunnoissa on eroja. Seinéat ovat paikka paikoin hal-
keilleet ja niitd on korjattu vanerin paloin. Liikehdinta kaytavilla tun-
tuu vilkkaalta, hissi on jatkuvasti liikkeessé ja alakerrassa parveilee
ihmisia. (Tutkimuspaivakirja 2009.)

4.4 Kvalitatiivinen tutkimus

Kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen lahtékohtana on todellisen eldméan
kuvaaminen mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Kvalitatiivinen tutkimussuun-
taus on luonteeltaan ennemminkin tosiasioiden paljastamista ja I6ytamista kuin
jo olemassa olevien totuusvéittdmien todentamista. Kvalitatiivinen tutkimus on
iImiéné laaja ja sille annetaan erilaisia selityksia ja maaritelmia eri tieteenalojen
piirissa. Tiederajojen yli sen yhtenevaisyyttd voidaan kuvata sosiaalisten ilmi6i-
den merkityksellista luonnetta korostavana tutkimusotteena, joka ottaa huomi-
oon sosiaalisten ilmididen luonne-erot niitd kuvatessa tai selittdessa. (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 1997, 160.)

Kvalitatiivisen tutkimusotteeseen paadyin siitd syysta, etta sen avulla voin tuoda
esiin haastateltavien omia kokemuksia ja kasityksia tutkimusaiheesta, juuri siten
kuin he itse sen nakevat. Paamaarana laadullisessa tutkimuksessa onkin ym-
martaa juuri niitd merkityksia joita toimijat antavat itse omalle toiminnalleen.
(Leskinen 1995, 13.)

Koska laadullisessa tutkimuksessa on pyrkimyksena tavoittaa tutkittavan nako-
kulma, aineistonkeruumenetelmind kaytetaan yleisesti menetelmia, jotka vievat
tutkijan lahelle tutkittavaa. Siten aineiston hankinnassa suositaankin ihmista ja
kaytetadn metodeja, joissa tutkittavien "oma &aani” ja heidan nakokulmansa
paasevat esille. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2001, 155; Kiviniemi 2001, 68.)
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4.5 Teemahaastattelu

Valitsin teemahaastattelun aineistonkeruutavaksi siita syysta, etta siina haasta-
teltava voi tuoda itseaan koskevia asioita esille mahdollisimman vapaasti ja toi-
saalta siksi, ettda mind haastattelijana voisin puuttua saman tien kohtiin joita en
ymmarré tai joihin kaipaan lisaselvitysta. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004,
194.) Epailin my6s, etta vastausprosentti esimerkiksi lomakekyselyssa saattaisi

taman kohderyhman kohdalla olla huono.

Puolistrukturoiduille haastattelumenetelmille on ominaista, etté jokin haastatte-
lun ndkdkohta on lydty lukkoon, mutta ei aivan kaikkia. Naista nakokohdista on
olemassa eri mielipiteitd, mutta itse tukeudun tutkimuksessani siihen néakemyk-
seen jonka mukaan teemahaastattelussa kysymykset on méaaratty ennalta, mut-
ta haastattelija voi vaihdella niiden sanamuotoja sek& kysymysten jarjestysta.
(Hirsjarvi & Hurme 2000, 47.)

Teemahaastattelu etenee maaraavassa asemassa olevien teemojen mukaan,
yksityiskohtaisten kysymysten sijaan. Nain ollen ajattelin, ettei tAméan tyyppises-
sa haastattelussa ole niin suurta vaaraa joutua harhaan varsinaisista tutkimus-
ongelmista, kun paateemat on laadittu harkiten tutkimusongelmien pohjalta.
Tutkimusongelmieni luonteesta johtuen on taas hyva etta haastateltavien vas-
tausmahdollisuuksia ei ole rajattu kapeasti. Siten padsen mahdollisimman lahel-
le kvalitatiivisen tutkimuksen tavoitetta, joka on aineiston teoreettinen edusta-
vuus, eli aineistossa tulee olla esilla tutkimusongelman kannalta olennaiset piir-
teet. (Uusitalo 1997, 80.)

4.6 Tutkimusjoukko ja haastattelut

Haastateltavien valinnassa en ole tehnyt suurta karsintaa. Asuntolan ilmoitus-
taululle jattamani ilmoituksen perusteella kukaan ei ilmoittautunut vapaaehtoi-
seksi. Niinpa kysyin asuntolassa vastaan tulleilta suoraan kiinnostuksesta haas-
tatteluun. Lopulta innostus osoittautuikin suureksi ja vain yksi henkild kysyttaes-

sa kieltaytyi antamasta haastattelua. Varsinaisia kriteereja haastateltavien suh-
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teen ei ollut muita kuin Pelastusarmeijan Alppikadun asuntolassa asuminen ja
pitkdaikaisasunnottomuus. Koetin kuitenkin saada tutkimukseeni eri-ikaisia ih-

misia ja seka elékelaisia etta tyonhakijoita tai tydssa kayvia.

Haastattelut toteutin yksildhaastatteluna, silla koin ryhmahaastattelut hankalina
toteuttaa paitsi patevyyteni niin myos jarjestelyjen kannalta. Haastatteluja varten
oli varattu rauhallinen tila, jossa saimme suorittaa haastattelut kenenkaan hairit-
semattd. Nauhoitin kaikki haastattelut, joten saatoin keskittya kysymysten ja
vastausten jouhevaan etenemiseen. Ennen varsinaisia haastatteluja suoritin
esihaastattelun, jolla testasin haastattelurungon toimivuuden ja tein sen pohjalta

tarvittavat korjaukset.

Kvalitatiiviseen tutkimukseen osallistuvien kokemukset ovat ainutlaatuisia eika
niilla pyritd osoittamaan mitdan keskiarvoja (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2004, 152). Keradmani aineisto edustaakin tiettya "siivua” ilmiosta. Tutkimuk-
sessani en siis ole pyrkinyt kuvaamaan Alppikadun asuntolan "perusjoukkoa” tai
etsimaan tilastollisia sddnnénmukaisuuksia, joten haastattelujen maaran paatin
ennemminkin siséllllisesta nakdkulmasta. Haastattelujen tekemisessa nouda-
tinkin niin sanottua aineiston kyllaantymisen periaatetta. Toisin sanoen aloitin
haastattelujen tekemisen ilman paatosta lopullisesta haastattelujen lukumaaras-
ta ja tein niitd niin monta ettd samat asiat alkoivat toistua haastatteluissa, el
tapahtui aineiston kyllaantyminen. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004, 170-
171.)

Yksilohaastatteluihin osallistui 10 asuntolan asukasta. Kaikki haastateltavat ovat
pitkdaikaisasunnottomia miehia. He ovat syntyneet vuosien 1939 ja 1983 valilla,
siten etta jokaiselta valiin jaavalta vuosikymmenelta on vahintaan yksi edustaja.
Osa miehista on elakkeella ja osa tyottomia tyonhakijoita. Haastattelut tehtiin

loka-marraskuussa 2009.
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4.7 Aineiston analyysi

Tutkimuksen analyysia voidaan tehda monin eri tavoin, ja paatoksessa ana-
lyysitavan valinnasta on tarkeinta muistaa valita sellainen tapa, joka vastaa par-
haiten tutkimusongelmiin. Tutkimuksen analyysitavaksi valitsin teemoittelun.
Tama sopii mielestani tutkimukseeni hyvin, silla teemojen avulla materiaalista
voi katevasti poimia kaytanndllisten tutkimusongelmien kannalta olennaista tie-
toa seka keskeisimmat osa-alueet. Teemoittelu vaatii onnistuakseen teorian ja
aineiston vuorovaikutusta, joka tutkimustekstissa nakyy niiden lomittumisena
toisiinsa. (Eskola & Suoranta 1998, 175-176, 179-180.) Analyysini on teo-
riasidonnainen. Analyysiyksik6ét on valittu aineistosta, mutta aikaisempi tieto on
apuna analyysissa. (Sarajarvi & Tuomi 2004, 98.)

Kun olin suorittanut kaikki haastattelut ja tarkoituksen mukaista aineistoa oli riit-
tavasti, eli saturaatiopiste oli saavutettu ja teemat toistuivat, aloitin aineiston
litteroinnin. Periaatteenani oli, etta litteroin lahes koko materiaalin sanasta sa-
naan. Haastattelut olivat keskustelunomaisia, joten toisinaan keskustelu ei py-
synyt tutkimuskysymysten mukaisilla teema-alueilla. Jatin siis litteroimatta ne
kysymykset ja vastaukset, jotka eivat miltdéan osin vastanneet laadittuja tutki-
muskysymyksia. Litteroinnin jalkeen luin aineiston useasti |&pi ja nain minulle
muodostui mielikuva haastateltavien esiin nostamista teemoista ja painotuksis-
ta. Poimin sen jalkeen yhteen jokaisesta haastattelusta naihin teemoihin kuulu-
vat osa-alueet. Kaytin apunani varikynataktiikkaa, jolloin kavin jokaisen haastat-
telun lapi kunkin teeman osalta ja tiettyd varia kayttden merkitsin ne kohdat
joissa teemaa oli kasitelty. Taméan jalkeen kavin [&pi merkkaamattomat osat ai-
neistosta loytaakseni niista jonkin yhtenevéisen teeman tai rajatakseni ne irrele-
vantteina tutkimukseni kannalta. Analyysini etenee siis aineistosta nousseiden
teemojen mukaisesti. Osa teemoista noudattelee paéapirteissadn teemahaastat-
telurungon teemoja, osa teemoista taas on noussut uutena aineiston analyysin
perusteella. Tarkastelen p&aosin sellaisia aineistosta nousevia piirteitd, jotka
ovat yhteisia usealle haastateltavalle. Nama piirteet kuvaavat haastateltavien

kasitysta tarkasteltavasta ilmiosta.
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Samaan aikaan kun etsin ja merkitsin aineistosta teemoja, yhdistelin ja karsin
niitdA muodostamieni kattoteemojen alle. Lopullisiksi teemoiksi tutkimukseeni
paatyivat paivan kulku, paihteet, rynmaytyminen, syrjaytyminen ja pahoinvointi,
virastojen viidakossa, noyryys ja kiitollisuus, asuntolan fyysisen ympariston ke-
hittdminen, asuntolan palvelut ja toiminta seka asunnottomien palvelut yleisella
tasolla. Nama teemat olen raportissa jakanut teemahaastattelurungon katto-
teemojen, Paivan kulku, Ajatukset arjesta ja Kehittdmisehdotukset, alle. Tu-
lososan aloitusteemasta, Paivan kulku, en nahnyt tarpeelliseksi erottaa irrallisia

teemoja.

Eskolan (2001) mukaan tutkijan on tavalla tai toisella valittava analyysiin tutki-
muksen kannalta tarkeimmaét aihealueet. Analyysin tehtava on tiivistaa ja jarjes-
taa aineisto siten, ettd mitdan olennaista ei jad pois ja ettd sen informaatioarvo
kasvaa. (Eskola 2001, 145-147.) Tulosten tulkinta on aineiston analyysissa
esiin nousseiden teemojen pohdintaa ja selkiyttamista (Hirsjarvi, Remes & Sa-
javaara 2004, 213.).

Raportissa tuon aineistosta esiin sitaatteja, jotka mielestani valaisevat tutkimus-
tuloksia. Runsaat aineisto-otteet helpottavat lukijaa seuraamaan, mihin analyysi
ja tulkinta perustuvat. Omat tulkintani aineistosta liitdn puolestaan aikaisempiin
tutkimuksiin. (Eskola 2001, 141-152.) Tavoitteenani on saada aikaan erdanlais-
ta keskustelua aikaisempien tutkimusten ja oman aineiston valille (Eskola 2001,
135-139).
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5 TUTKIMUSTULOKSET

Tassa luvussa kayn aineistoa lapi kattoteemojen mukaisesti eli ylaotsikoiksi
olen poiminut suoraan haastattelurungon osa-alueet. Luvun alaotsikot ovat ai-
neistosta nousseita teemoja. Tutkimustulosten lomassa on suoria lainauksia
haastatteluaineistosta kulloinkin kyseessé olevaa asiaa koskien. Kappale 5.1,
Paivan kulku, tarjoaa eraanlaisen viitekehyksen asuntolan asukkaan elamaan
kertomalla paivan ohjelmasta. Ajatukset arjesta —kappaleessa tuon puolestaan
esiin ja tulkitsen ilmioitd jotka kuuluvat asuntolan asukkaan elamaan. Viimei-
sessd, Kehittdmisehdotukset —kappaleessa tarkastellaan asuntolan asukkaan
arjesta nousseista ideoita elaméntilanteen kohentamiseksi asuntolan ja palve-

luiden osalta.

5.1 Paivan kulku

Se on kiva istuu, kattoo teeveeta...ettei muita murheita tuu ajatel-
leeks

Kukaan haastatelluista ei kay tbissd. Osa on eldkkeella, osa taas ty6ttomia
tyonhakijoita. Kaksi haastateltavaa on tukityollistettynd asuntolassa ja hoitavat
siella erilaisia remontti- ja talonmiehen tehtavid. Kun kysyn paivaohjelmasta
asuntolassa, osa kertoo hyvinkin yksityiskohtaisesti TV:n, saunan, uunin ja pe-
sukoneen kaytot yms. Valtaosa kertoo aloittavansa paivansa asumisen hintaan
kuuluvalla aamiaisella. Moni kertoo suhteellisen saanndéllisesti syévansa myos
lounaan asuntolan ruokalassa. Erds vastaajista kertoo sen riippuvan siita, riitta-
vatkoé rahat. Muutamat vastaajat kertovatkin kayvansa yleensa syomassa pai-
koissa joissa ruoka on edullisempaa tai ilmaista. Muutama mainitsee Hietanie-
menkadun asuntolan ja yksi Pasilassa olevan "Stopin”. Naista paikoista ei haeta
eika haluta mitdan muuta kuin ruoka. Nelja vastaajaa kertoo toisinaan kayvansa
Elokolossa ilmaisella puurolla. Eras vastaaja kertoo kayvansa Elokolossa myo6s
siksi, ettd siella on mahdollista kayttaa ilmaiseksi internetia. Kalliossa sijaitseva

Elokolo onkin suosituin mainituista kolmannen sektorin paikoista.
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No mitd mé& nyt oon kayny tuola Ita-Pasilassa Stopissa syomassa.
Kun siel on ilmane ruoka. --- emma muuta, oon vaan kayny syo-
massa ja sit lahteny.

Asuntolan ulkopuolelle l&hdetaan aineiston perusteella lahes ainoastaan hoita-
maan valttamattomia asioita. Talle kohderyhmalle avoimia paikkoja ja palveluita
kaytetaan hyvin vahan pelkastaan viihteen vuoksi. Tarjolla pitaisi aina olla ilmai-
sia hyodykkeitd. Kukaan ei kerro kaipaavansakaan mitddn oleskelupaikkaa.
Ainoastaan kirjasto ja Kallion urheilutalo mainitaan harrastepaikoista. Kaksi vas-
taajaa kertoo kayttadvansa kirjastoa saannoéllisesti, muutama harvemmin. Urhei-

lutaloa kertoo joskus kayttavansa kaksi vastaajaa.

Kysyessani paikoista joissa vastaajat kadyvat, moni alkoi kertoa erilaisista pai-
koista ja mahdollisuuksista Kalliossa ja lahiseuduilla, joissa kayda ja jotka ovat
suunnattuja kohderyhmalle. Kuitenkin useimmiten tdman listan peraan kiirehdit-
tiin lisd&dmaan, "mutta en mina niissa kay”. Moni kertoo myos asuntolassa jarjes-
tettavan erilaisia ryhmiéa ja tapahtumia, mutta vain kaksi vastaajaa kertoo kay-
vansa niissa. Toinen kertoo kayvansa lahes kaikessa mité jarjestetaan, vaikka-
kin huomauttaa, ettei esimerkiksi AA-kerho edes sovi hanelle. Toinen kertoo
kayvansa vain erdassé hengellisessa tilaisuudessa joka jarjestetaan kerran vii-
kossa.

No ma oon katsonu sen asian silla tavalla, ettd en oo riippuvainen
niista (ajanvietepaikat, tilaisuudet asuntolassa/KL) — en kay.

Kaikki vastaajat mainitsivat ainakin jonkin viraston talon ulkopuolisista paikoista
ja palveluista kysyttaessa. Asso(Asunnottomien sosiaalitoimisto), KELA, tyo-
voimatoimisto ja terveyskeskuslaakari mainittiin jokainen muutamassa tai use-

ammassa haastattelussa.

Alkanu aika vakiorundit tulee, et joku tydttdmyystoimisto, sosiaali-
toimisto ja sitte kirjastossa justii, paikkakunnan lehtid lukemassa.
Siin& menee &kkia tunti kaks
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Puolet vastaajista mainitsee ystavien tai sukulaisten tapaamiset tai heidan luo-
na vierailut ainakin viikoittaisina. Erityisesti lasten tapaamiset mainitaan painote-

tusti tarkeana osana saanndéllisessa ohjelmassa.

Oonhan mé& enimmékseen tadala. Mulla on sédanndllisesti ollu pit-
k&dadn oma kellon aika millon ma& meen R-kioskille kahville. Olen
muuten pysyny taala vaan

Haastatteluista valittyy selvasti se, etta valtaosa paivasta kuluu asuntolassa,
huolimatta siitd mitd mieltd vastaaja on paikan viihtyvyydesta. Yli puolet kertoo,
ettd ei jaksa lahtea oikein minnekaan. Kaksi sanoo, ettd ei juuri ehdi lahted
minnekaan, tai ettd ajan puute ainakin toisinaan vaivaa menemisia. Yksi vastaa-
ja kertoo, ettd asuntolassa vietetty aika on lahes suoraan verrannollinen rahati-
lanteeseen. Jos ei ole paljon rahaa, niin ei viitsi paljon liikkuakaan. Niin ik&dan
yksi haastateltava mainitsee ettd terveyden tila rajoittaa talon ulkopuolella liik-
kumista. Varsin yleinen passiivisuus talon ulkopuoliseen toimintaan ei kuiten-
kaan tarkoita, ettéa asuntolassa olisi juurikaan mainittavaa tekemista ja harrastei-

ta.

On jotenki jumittunu tavallaan... Etta yrittda edes vaihtaa vahan ka-
velyreittia, oikoo tai mennd pidempaa, etta nakis edes vahan eri
nakostd. Emma tieda. Kyllahan noi harrastukset on vahiin jaany. Ei
noita nyt voi harrastuksiks...shakin peluuta, korttia...

Onhan tos toi urheilutalo, mut on vaan sellanen olo ettei niikku huvita
tehda mitaan. Et ennen méa kéavin uimassa ja touhusin kaiken na-
kosta, mut nykyaa ei huvita tehda yhtaa mitaa.

Taalla naa paivat vaa menee sillee...

No ei mul oo mitdén. Ma elan tammosta elamaa. Kayn tossa Ale-
passa, ostan ruokaa. Tai syon tuolla alhaalla. Ei mul oo mitaan.

Useampi vastaajista kertoo myods yleisemmalla tasolla miten "ne toiset” tai ihmi-
set yleensa asuntolassa pdaivansa viettdvat. Muista asukkaista kerrottaessa

mainitaan usein toimettomuus tai huoneeseen "linnoittautuminen”.
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Nama henkil6t jotka asuu taalla, ne ei osallistu mihink&én. Hyva et-
ta tiskaavat ja kayvéat saunassa. Se on niinku plusmiinusnolla se
toiminta. Elikk&a alotekyky niiltéd puuttuu taysin

Taalla on paljon erakoita, jotka ei missaan nimessa halua minnek-
k&an missa on paljon ihmisia. Ja paljon on tietysti vaikka kaks tai
kolme.

Asuinalueen palvelutarjontaan oltiin jarjestaan tyytyvaiset.

Onhan taalla kaikki jos vaan viittii

5.2 Ajatukset arjesta

5.2.1 Paihteet

Kyllah&n sen tietaa ettei siité tulis hevon helvettia jos toista sataa
ukkoa tulis joka jumalan ilta kannissa tanne.

Pelastusarmeijan miesten asuntola on periaatteessa péaihteeton. Asukkaat tie-
tavat, ettei asuntolassa saa juopotella, sekoilla tai kannissa heilua. Suuri osa
asuntolan asukkaista kamppailee kuitenkin erilaisten paihdeongelmien kanssa

ja toisinaan tama aiheuttaa asumiselle haasteita.

Asukkaan tultua ulkoa sisélle vahtimestari arvioi h&nen kuntonsa ennen kuin
luovuttaa huoneen avaimen. Toisinaan silmamaaradinen arvio riittdd, mutta al-
kometrikin on kovassa kaytdossd. Myos haastateltaville tama arkinen kaytanto
on tuttua ja siitd on lahes jokaisella kommentoitavaa. Saan kuulla, etta alle
promillen humalassa paasee sisdan jos kayttaytyy rauhallisesti. Jos humala on
lian kova, ohjataan viela toviksi ulos "kiertdmé&éan kirkkoa” tai Kalkkersiin, joka
on yokahvila Kalliossa, jossa voi olla paihtyneena. Aarimmaisissa tapauksissa

on soitettu poliisit viemaan miesta Too6lon kisahallin selvidmisasemalle.

Kyllah&n se on, ettd ketkd on kovasti alkoholin perdan niin turha
hakeutua tallaseen kun ne puhalluttaa. Ei ne kattele kauan sellais-
ta.
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Valtaosa haastatelluista pitéaé rajaa sopivana. Toisaalta pieni hiprakka, pari kal-
jaa, ei viela aiheuta vaikeuksia ja toisaalta ymmarretdan, ettd vapaa alkoholin
kayttd asuntolassa aiheuttaisi ongelmia. Kaksi haastateltavaa haluaisi kayttéén
nollatoleranssin, mutta toinen lisaa, ettd ymmartad etté se toisi suurelle osalle
ylitsepdadsemattomia ongelmia ja ei olisi kaiken kaikkiaan kannatettavaa. Use-
ampi haastateltava mainitsee ongelmaksi sen, ettd huumeiden kaytosta johtu-
vaa paihtymysta on vaikeampi osoittaa. He kokevat epéareiluksi sen ettda huu-
meita voi kayttdd vapaammin. Muutama vastaaja kertoo, ettd toiset paasevat
helpommin paihteissa sisdén ja toiset taas ovat joutuneet silmatikuiksi. Eras
vastaaja kertookin, etta han voisi koska tahansa salakuljettaa repullisen viinaa
asuntolaan ilman etta joutuisi tarkistettavaksi. Hannele Tainio (2009, 133.) pu-
huu tutkimuksessaan ovensuuvallasta, tarkoittaessaan tata karsintaa jossa asi-
akkaan persoonalla on merkitystd. Myods han on todennut asiakkaiden kokevan
tallaisen vaihtelevan kaytannon epaoikeudenmukaiseksi.

Kyllah&n tuola nyt joskus pullo vilahtaa...

Toisinaan paihteet tosiaan paasevat asuntolan sisdlle aiheuttaen erilaisia lie-
veilmidita. Kysyessani haastateltavilta asumista hairitsevista tekijoista, yhta lu-
kuun ottamatta kaikki mainitsevat jonkin asteisen metelin. Kun taas tiedustelen
metelin mahdollisia syita, niin kahdeksan kertoo sen liittyvan tavalla tai toisella
paihteiden kayttéon. Yhtend esimerkkind mainitaan paihteissa itsekseen puhu-

minen ja "meuhkaaminen”.

Jotka on sekakayttgjia tai ihan narkomaaneja nii ne on sellasia il-
mapuntareita kylla valilla ettd. Et taal on valilla aika linnanmaki toi
touhu. Varsinkin toi yks osasto. Siel on valilla vaha paahanvetokil-
pailuja ja tAmmasta.

Kaiken kaikkiaan haastateltavat ovat sitd mielta ettd useimmiten tappelut asun-
tolassa johtuvat ainakin osittain paihteista, niin alkoholista kuin huumeistakin.
Se kumpi on lopulta suurempi ongelma asuntolassa, alkoholi vai muut paihteet,
jakaa jyrkasti mielipiteita. Esimerkiksi eras haastateltava kertoo ongelmien tule-
van useimmiten alkoholista ja toinen taas ndkee niiden suurella varmuudella

johtuvan huumeista.
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Pahin ongelma on ollu se, etté juopotellaa. Tai no, pahimpana ma
sanosin sen, ettd on naita pilviveikkoja, pilleristeja, narkkareita, sun
muita.

Toisten paihdeongelmista kannetaan asuntolassa myo6s huolta. Esimerkiksi
pakkassaassa ihmisten ulos heittdminen on tuntunut kurjalta ja toisaalta taas
vakavasti paihdeongelmaisen ihmisen asema asuntolassa asuessaan nahtiin
huonona. Asuntolaa pidettiin kuitenkin parempana kuin seuraavaa vaihtoehtoa,
Hietaniemen kadun palvelukeskusta, johon asiakas ohjautuu jos hanet kirjoite-

taan ulos toistuvan paihdeongelman vuoksi.

Naa jotkut vaikeesti liikkuvat, ontuvat...Niin niitd on sdali kattoo kun
ne kadulla makaavat ja odottavat, ettéa koska paasee sisaan. Niiden
kohdalla vois kattoo mun mielesta vahan sormien lapi. Kattois sitte
vaan etta asettuvat nukkumaan omiin huoneisiinsa.-- Onhan tuola
Hietanimessa tietysti semmonen kaatumahuone, johon voi k&nnis-
sakin mennda, mutta siella taas varastetaan toisten tavaroita.

Tainio (2009) on niin ikdan térmannyt tutkimuksissaan vastaavaan ongelmaan.
Han ehdottaakin ratkaisuksi asumispalveluyksikdihin omaa selviamishuonetta,

mika olisi kenties inhimillisempi ratkaisu asukkaan kannalta. (Tainio 2009, 133.)

Ongelmana paihteiden kohdalla on erilaisten tapojen tarttuvuus. Suurena haas-
teena nahdaan taysin raittina pysyminen tassa seurassa. Kaksi haastateltavaa
mainitsee erikseen Helsingin paihdehuollon ongelmana sen, etta jos asuntolas-
ta padsee katkolle, niin ei ole tarjolla paikkaa sen jalkeen vaan silloin joutuu ta-

kaisin asuntolaan ja se sama alkaa taas.

Se on just tyhmaa ku jengi kay jossai Hangonkadulla (katkaisuhoi-
topaikka/KL) ja sit tulee takas tanne ja heti dokaa.

Kahta haastateltavaa lukuun ottamatta kaikki mainitsevat, taustoittaessaan jota-
kin muuta asiaa, omasta historiastaan paihteen kayton ongelmat, vaikken siita
erikseen kysykaan. Muutama haastateltava palaa viela monessa kohtaa tuohon
ongelmaansa. Saan monesti kuulla miten se on vaikuttanut asunnottomuuteen

tai kuinka se on jalkeenpain kaduttanut. Paihderiippuvuudesta puhutaan oma
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aloitteisesti yleisemmallékin tasolla useassa haastattelussa, esimerkiksi riippu-
vuudesta ilmiona seké AA-kerhon ideologiasta. Myds kysyessani ongelmista
asuntola-asumisessa paihteet nahtiin keskeiseksi tekijaksi. Tatd mielta lienevat
yleisesti myds asumisyksikoiden tyontekijat. Ainakin Tainio on tutkimuksissaan
tullut siihen tulokseen haastatellessaan eri asumisyksikdiden tyontekijoita. (Tai-
nio 2009, 131)

5.2.2 Ryhmaytyminen

Aika paljon on kaiken nakdsta sakkii, mut ku ei tuomitse jengii ni tu-
lee ihan hyvin toimeen.

Pelastusarmeijan Alppikadun asuntolassa on lahes 250 paikkaa, jotka ovat
usein kaikki kaytdssa. Kaksi ja puolisataa miesta siis kayttdd paivittain yhteis-
keittioita, -olohuoneita sek& -WC-ja pesutiloja. Osalle on tarjolla "kahdeksan
nelion verran omaa rauhaa”, mutta suuri osa elda ja nukkuu kahden hengen

huoneissa. Kourallinen miehiéd asuu myos kolmen ja neljan hengen huoneissa.

Kaheksan neli6o, siihen kaks karvanaamaa lyddaan, niin siina pitaa
aika hyva henkilokemia olla!

Taal on niiku pakko vaha niiku jutella joidenki kaa. Ei voi menna iha
vaa haamuna. Se on aika vaikeeta...

--kohdata sellasta ihan erilaista kansaa, se oli aluks tosi vaikeeta.

Aineiston valossa asuntolan ihnmiset ovat vahvimmin ryhmaytyneet kayttamansa

paihteen mukaan. Sen perusteella ihmiset ovat jakautuneet l&ahinnd kahteen

den ryhmien valilla on nahty myds konflikteja.

On niit jotka vetad pelkkda brenkkuu ja sit taas toinen puoli. Ni ja-
kautuu kyl aika hyvin omii osiisa.
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-- on tietty sellasii vanhempii, jotka on juonu kymmenii vuosii, et niit-
ten kaa ei oikeen tuu toimeen, ku ne on sellasii vastarannan Kiis-
kei...

Siis rehellisen juopon kanssa aina parjaa, mutta kun taalla on naita
porepaita...

Tutkiessaan Kulttuurikeskus Stooria ja sen kavijoita Kari Huotari ja Sinikka
Torma ovat panneet merkille, ettd kavijoiden taipumus jakaa asiakkaat alkoho-
listeihin ja toisaalta narkomaaneihin on Stoorin yhtenaisyytta selvasti jakava
tekija. Jako vaikuttaa ennen muuta luonnollisesti kaytettyyn aineeseen ja kult-
tuuri porukkaan liittyvalta ristiriidalta, mutta tarkempi tarkastelu paljastaa, etta
eri paihteidenkayttajaryhmien valiset erot eivat tosiasiassa olekaan kovin suuria.
Myds vastakkainasettelut alkavat nayttaa jossain maarin keinotekoisilta. Lopulta
kaikki tuntuvat olevan enemman tai vahemman sekakayttgjia. (Huotari & Térma
2005, 114.))

Paihteiden lisdksi on my6s muita tekij6itd joiden mukaan asuntolassa on ryh-
maydytty. Aineiston valossa ainakin eri ikaryhmat ovat muodostaneet "kuppi-
kuntia” jotka osittain noudattelevat myds pdihteiden kaytt6on perustuvan ryh-
kun taas vanhemmat olivat samaistuneet alkoholia kayttavien ryhmé&an. Muu-
tamat haastateltavat yhdistivat huumeet erityisesti nuoriin asukkaisiin ja alkoho-
lin sitd vastoin vanhempaan polveen asuntolassa. Myds Tainio on tutkimukses-
saan tullut siihen tulokseen, ettd varsinkin nuoremmilla asunnottomilla mukaan

ovat tulleet erilaiset huumeet. (Tainio 2009, 93.)

Asuntolaelamé&é kasiteltdessd monessa kohtaa nousivat esiin eri kulttuurien
kohtaamista seuraavat haasteet. Asuntolassa on parhaimmillaan ollut 24 eri
kansalaisuutta samaan aikaan. Maahanmuuttajat tai ulkomaalaiset ovat silti ai-
na jadneet selvaan vahemmistéon. Eniten haastatteluissa puhutti joidenkin
maahanmuuttajien tai maahanmuuttajaryhmien paivarytmi ja tapa, jolla he hoi-
tavat yhteisten tilojen jarjestysta. Kantasuomalaisten ja maahanmuuttajien valil-

|& on toisinaan ollut myds vakivaltaista valienselvittelya.
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Kerranhan tuo ykskin kimpaantu oikeen, puolen yon aikaan, kun oli
ne mustat... Huusi etta "Mitéas te apinat tadala oikeen...!?” (naurua)
harva niista on sellasia, joka osaa olla hiljaa. Ja ne saattaa aamuun
asti huudattaa...

Ne heittelee noihin lavuaareihin kattiloita ja paistinpannuja, ne jat-
taa tiskaamatta kun kayttavat... Ja meikalaisten joutuu tiskata sitte
heillekkin! Ihan kun koirat, sa tiedat mitd ma tarkotan.

Neljan haastateltavan vastauksista ilmeni, ettd heiddn mukaansa maahanmuut-
tajat ovat myds jollain tavalla etulyOntiasemassa tai ettd maahanmuuttajat saa-

vat herkemmin kaupungilta apua, esimerkiksi asunnon.

Pista keskiruskeeta naamaa ja bongorummut kainaloo ja marime-
kon verhot p&éalle ja tuu sanoo alamolod, niin kyl s& kAmpan saat!
Kalustettuna.

Toisaalta useampi vastaajista suhtautui maahanmuuttajiin positiviisesti ja ennen

kaikkea rakentavasti.

-- kyllahén se on sanomattaki selvaa, ettd ku ihminen tulee tanne
vaikka Afrikasta, ni se ei tieda kaikkii systeemeja. Moni meianki ker-
roksesta valittaa ku ne ei tee tota ja tota. Mutta kun ei kukaan oo
koskaan opettanu! Pitdd oppii hyvaksyy ja sit ite teha toita sen ver-
ran et neuvoo. Jengi olettaa et ne oppii ihan tyhjasta.

No ne kayttaytyy paljon paremmin. Ne juttelee ja on elavampia.

Kysyessani asumisviihtyvyydesta asuntolassa, useimmiten viihtymista vaikeut-
tavaksi tekijaksi mainittiin joko vaen paljous tai se millaista vake& asuntolassa
asuu. Kukaan ei oma-aloitteisesti kertonut suoranaisesti pelkaavansa tai koke-
vansa turvattomuutta asuntolassa, enka siitd kysynytkaan. Vasta litteroidessani
haastatteluja huomasin muutaman haastateltavan viittaavan l6yhasti asumisen
turvattomuuteen, mutten voinut siiné tilanteessa enda kysya tarkennuksia. Eri-
laisten yhteenottojen sanottiin kuitenkin olevan yleisia, joten tulin itse siihen tu-
lokseen, ettd on hyvin mahdollista ettd osa asukkaista kokee myods pelkoa asu-

misessaan.
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Siis ma sanon, en haluu loukata tatd porukkaa enka ketaa, mutta
maarattyina iltoina se on pakko menné hiljaa sinne kamppaa ja
painaa ovi kiinni. Valitettavasti nain on.

Aina naitd ihmisten ryhmaytymisia ei kuitenkaan ole nahty negatiivisessa valos-
sa yhteiselaman kannalta. Esimerkkind mainittiin, ettd joillakin asukkailla on ol-
lut taipumusta hakeutua "kohtalotoverien” kanssa samaan ryhmaan, jossa kaik-
ki ovat vaikkapa menettdneet tapaamisoikeuden lapsiinsa. Myos eroavaisuuk-
sista on loydetty hyvia puolia.

Noilt vanhemmilta ihmisilta voi oppii aina jotai uutta sillee.

Erés vastaaja kiteytti mielestani hyvin sen, mitd muistakin vastauksista oli tullut

ilmi. Vaikka on jos jonkin moista niin lopulta arjessa on opittu elamaan yhdessa.

Kaikki istuu teeveehuoneessa sulassa sovussa!

5.2.3 Syrjaytyminen ja pahoinvointi

Kysyessani haastatteluissa minkalaisia palveluita vield tarvittaisiin, taydensin
sitd viela lisakysymykselld jossa kysyin, ettd onko olemassa esimerkiksi joku
tietty valiinputoajaryhma asuntolan asukkaissa, joka jaa liian vahalle huomiolle.
Tama valiinputoaja —teema heréatti runsaasti ajatuksia ja sain kuulla havainnolli-
sia esimerkkeja tapauksista. Aihe nahtiin hyvin oleellisena ja sita oli selvasti
aiemminkin pohdittu. Yli puolet haastateltavista oli sitd mieltd, ettd asuntolassa
asuu myods sellaisia ihmisia, joille se ei ole lainkaan hyva asumismuoto. Etu-

paassa naita inmisia ovat fyysisesti ja psyykkisesti monisairaat.

Ne ikaantyneet, vanhat juomarit on niita valiinputoajia myds. Niit
vaa ohjaillaa paikast a paikkaan b, eika niiku mitda tapahdu. Niit ei
auteta. Ne ei niiku jaksa teha itellee mitd&d. Se on sit taas monen
sattuman summa et miten niin on paassy kdymaa. Et kyl jengi vaan
tuppaa juomaa helposti aika paljonki.

No ne on(véliinputoajia/KL) ne jotka on juonu ittensa ja kayttany nii-
ta aineita, ni siihen kuntoon, ettd ne ei muista enda mitaa mistaa. --
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Niilta puuttuu alotekyky taysin! Alotekyky on vaan siina, ettd aamul-
la saa huikat.

Kuten edellisissa esimerkeissa, suurin osa haastateltavista mainitsi valiinputo-
ajiksi juuri taman runsaasti alkoholia kayttdneen ja kayttavan asunnottomien
ryhman. Muuten nakemykset pahimmasta valiinputoajaryhmasta vaihtelivatkin
runsaasti. Huomion arvoista oli, ettd puolet vastaajista nakee itsensa valiinputo-
ajaryhmassa. Pari vastaajaa luetteli useammankin valiinputoajaryhman. Edella
mainitut valiinputoajaryhmét ovat erityisessa syrjaytymisvaarassa. Syrjaytymi-

nen nahtiin kuitenkin suurena riskinéd ja ongelmana ihan koko asuntolan véelle.

Lahes puolet vastaajista kertoi sosiaalisen elaman kérsineen asuntola-
asumisessa. Kaksi heista mainitsi erityisesti lasten tapaamisen karsineen. He
olivat ehdottomasti sita mielta, etta lapsille ei voi nayttda missa isa asuu. Joka
tapauksessa lapset tai kukaan muukaan ei voisi vierailla, silla kaikenlaiset vie-
raat asuinkerroksissa on kielletty. Taman mainitsi ongelmiksi vain yksi vastaaja.
Enemman sosiaalisissa suhteissa héiritsi aineiston pohjalta asunnottoman lei-

ma.

Kai se, ettd ku on asunnoton, ni siind tulee heti sellanen pieni
alemmuuskompleksi. Et jengil on kdmppé& — mul ei. Tuntuu et moni
syrjii sen takii. Ihan mun kaveripiirissédki on sellasii tyyppei ketkéa
kattoo vaha kieroo, ei niiku osaa kasitella asiaa. Just sellaset ihmi-
set ruokkii sitéd syrjaytymista. Tulee sellane olo etta 'méa oon yksin ja
ma parjdén yksin!’. Sita tavallaa tulee niiku sellaseks, no, ylpeeks.
Tavallaa liian ylpeeks, mut ei kuitenkaa. En tiia miten kuvaa sitéa
oloo. Tavallaa luovuttaa sillee et 'no olkoon noi kaverit tuol, kyl méa
parjaan yksinki!’. Vetaa taysilla sitte yksin jonku kuukauden ja sit
tuntuuki et kaikki on ihan pain mantyy.

Puolet vastaajista otti puheeksi leiman joka asuntolasta on tullut ihmisille. Muu-
tama vastaaja kertoi myos negatiivisista ennakkoluuloista joita oli paikkaa koh-
taan ennen muuttoa. Useampi vastaajista kertoi paikan maineen hairinneen
tydnhaussa. Eras vastaaja oli vakuuttunut ettd asuntolan asukkaana tyon saanti

on suoranainen mahdottomuus.

Tas on leimautunu jotenki niin c-luokan kansalaiseks kun asuu
tammaoses paikas.
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Ku esimerkiks ty6paikkoja kysyy, ni naa tietda tan kun sanoo osot-
teen, niin ne sanoo heti, etta ’jaaha, just joo’. Se on heti semmonen
kielteinen -- ne aattelee ettd on joku deeku, ku asuu tdmmaosessa
paikassa.

Kaksi vastaajaa mainitsi myds varsin konkreettisesta "leimasta”, joka asuntola-

asumiseen liittyy.

Kun valilla on poissa asuntolasta niin se on niin paksu ja yokottava
se ilma kun tulee takaisin. Meinaa oksennus tulla. Ja juuri se haju
tarttuu vaatteisiin. Ja aina kun on jossain, kavereitten luona tai
muuta, nii taytyy selittdd et miks tda kamala haju.

Naisté leimoista ja ennakkoluuloista puhuttaessa ei aina mainittu syrjaytymista,
mutta ne liittyvat vahvasti syrjayttaviin tekijéihin. Jos on leimautunut asuntolan
asukkaaksi, eika silla statuksella kykene sailyttamaan ihmissuhteitaan tai saa-

maan toita niin syrjaytymisen uhka on suuri.

Liséksi lahes puolet vastaajista mainitsi, etta erilaiset tavat tarttuvat helposti
asuntolassa. Huonojen asioiden nahtiin levidvan herkasti asuntolan kaltaisessa
paikassa. Etupddssd mainittiin paihteiden kayton tarttuminen. Erityiseksi on-
gelmaksi mainittiin kun joku "kunnollinen ihminen” esimerkiksi aviokriisin seura-
uksena joutuu asuntolaan yllattden suoraan perhe-eldman keskelta. Alaméaki voi
olla jyrkka jos joutuu vaikka samaan huoneeseen jonkun pdaihteita kayttavan
henkilon kanssa.

Se on aika moinen kiusaus menna niitten hurjien kavereitten jouk-
koon(toiseen kerrokseen asuntolassa/KL).

-- tdalki on vaha sellanen saantoé et seura tekee kaltaseksee. Et
monihan taala lankee.

Ongelmat kasaantuu helposti just tallasii paikkoihin. Esimerkiks taa-
|& tarttuu toi juominen ja huumeet ja ihan mika vaan.
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Aineistosta valittyy, ettd asuntolassa tahtoo vallita sellainen yleinen lattea mieli-
ala. Puhutaan masennuksesta, uupumuksesta, vitutuksesta, erakoitumisesta,

sulkeutumisesta ja huonosta fiiliksesta.

Taalla alkaa vaan miettimaén ja ajatukset pyérimaan. Ei nyt varsi-
naisesti stressaannu, mutta valilla sitten keljuttaa jos on vahan kai-
kenlaista ja tahtoo olla vahéan liian levotonta.

Lahinnd taalla on niitd henkisid sairauksia. Sita tuut sairaaks jos
murjotat aamut illat kAmpéassé(asuntolan huoneessa/KL), et tee mi-
taan, tuijotat televisiota.

Tiiatsa minka kokoset noi kopit on? Niissa on suunnillee 8 nelido.
Niin jos ma oisin 24 tuntii siin kopissa, ma en istuis tdssa. Ma oisin
jossain lataamossa. Eli tddl on sellasii kavereita jotka ei 00 vuosiin
likkunu. Edes ruokalassa tai alakerrassa tai mitdéan muuta. Ne on
jumittunu tonne kerroksiin.

Lasse Murron (1978) mukaan asunnottomat alkoholistit havaitsevat yhteiskun-
nan arvot, normit ja tavoitteet, mutta heilla ei ole keinoja niiden mukaiseen toi-
mintaan. Juuri tdma ristiriita aiheuttaa hdnen mukaansa néille asunnottomille
turhautumia ja he kiinnittyvat entista tiukemmin yhteen elamantavassaan, johon
liittyy voimakas orientoituminen nykyhetkeen, suhteellisen vahainen kyky suun-
nitella tulevaisuutta, paamaarahakuisten toimintojen puuttuminen, alistuminen ja
fatalismin tunne. Ainekset jatkuville sosiaalitydn epaonnistumisille ja hoitomoti-
vaation havidmiselle ovat siis elamantavassa olemassa. (Murto 1978, 55.) Suu-
relta osin Murron mainitsemat kayttaytymismallit toteutuvat tutkimuksen valossa
edelleen Monessa haastattelussa kavi ilmi, etta voimavarat eivat tahdo riittaa

arkisiin asioihin tai kaikkein olennaisimpienkaan asioiden hoitoon.

-- monilla on vaikeuksia hoitaa noi paivittaiset asiat. Kayda sossus
ja noin. Niit vituttaa niin paljon.

No mun piti tdnda menna(Assoon/KL), mutta en jaksa. Kamppaka-
veri valvotti. Mutta ei nyt sekdan.. Kun muutenkin asiat sekasin, niin
paiva sinne tai tanne.

Ma oon ehka niin uupunut ja masentunut, ettei tdssa oikein osaa
naita kaipauksia ajatella. Kaipais niinku vaan parempaa oloo.
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Liséksi kaikki "ylimaarainen” jaa pois. Moni haastateltava sanoi jutellessamme
paivaohjelmasta, ettd ei oikein harrasta mitaan. Yhteiskunnallisista asioista ei
olla en&a kiinnostuneita. Esimerkkind mainittiin, ettd monikaan ei viitsi aanestéaa
vaaleissa. Muutama haastateltava mainitsi, ettd monella oma tulevaisuuskin on

naiden vahapéatoisten asioiden joukossa.

Jarkeva toiminta jaa niiku sivuun asunnottomuuden takia. Et sen li-
saks et syrjaytyy ni yhteiskunnalliset asiat ei kiinnosta vaik menis
pain helkkarii. Ja sit oma tulevaisuus on hamaran peitossa. Se on
ihan huuhailua vaan koko homma, ku joutuu asunnottomaks. Just
ku on pitkaaikaisasunnoton niin moni asia jaa hoitamatta, eika ne
enda ees mydohemmin kiinnosta.

Syrjaytyminen on kylla kaikist pahin mika niiku asunnottomuutee
littyy. Sit sellane tsemppaamine. Sita ihminen laiskistuu eika enaa
tsemppaakkaan. Ei oo niiku mitda tavotteita enaa. Koko tulevaisuus
menee ihan hamaran peittoo. Ei niiku oikeen tieda mita sita tekis,
ku asuu tallases paikas -- mua arsyttaa toi sossuraha. Ei sil saa nii-
ku mitda. Niin tuskasta elama sen tuen avulla. Ei mitdd voi oikee
suunnitella. Sit ku on tdissé ni se helpottaa paljon asioita. Et kyl mé
ite ainakin yritan tsemppaa eteenpain, mut valitettavasti kaikki ei
aina jaksa. Pitaa yrittaa, et saa naha mihin asti paasee.

Edelliset haastattelulainaukset kuvaavat mielestani hyvin sita vaikeasti maaritel-
tavaa mielialaa, joka haastattelujen valossa asuntolassa vallitsee, seka sita vai-
keaa tilannetta, jossa asuntolan asukas joutuu kamppailemaan. Nama tekijat

liittyvat olennaisesti myOs syrjaytymiseen.

-- veikkaan et 99% talon vaesté sanois samaa, et syrjaytymisen ris-
ki on alyttbman suuri.

5.2.4 Virastojen viidakossa

Muuttaessaan asuntolaan asunnottomalla on yleensa runsaasti erilaisia selvit-
tamattdmia asioita seka asioita hoidettavaksi. Aineiston osalta vaikuttaakin silta,
ettd ongelmia ja tehtavia on niin paljon, ettd se tuntuu taistelulta tuulimyllyja
vastaan. Yksin paperitdita tuntuu olevan niin paljon, ettd moni uupuu taakan

alle. Asunnon etsimiseen liittyvan taistelun lisaksi monilla on harteillaan esimer-
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kiksi rikos- ja oikeusjuttuja, huoltajuus- ja lastentapaamiskiistoja, velkaneuvotte-
luja tai avioero. Virastojen viidakossa — kasitteen poimin suoraan aineistosta
tarkoittamaan kaikkea tata eri asioiden hoitoon liittyvaa toimintaa ja ty0sarkaa.
Luonnollisesti asuinpaikan etsimiseen liittyvid hoidettavia asioita on asunnotto-
malla paljon. On tapaamisia eri tahojen kanssa seka lippujen ja lappujen tayttoa
sinne ja tdnne. Esimerkiksi kaupungin vuokra-asunnon hakukaavake taytyy uu-
sia kerran puolessa vuodessa. Nama haasteet ja edelld mainittu uupuminen

ovat yhdistelma, joka on Rallakan miehelle suuri haaste elaméssa.

Sosiaalitydn ja muiden sosiaalipalveluiden tavoitteena on tukea asiakkaan siir-
tymista itsendiseen asumiseen. Tatad tavoitetta vaikeuttavat merkittavasti vuok-
ravelat. Tutkimustensa perusteella Tainio (2007) on tullut siihen tulokseen, etta
vaikeimmin asutettavien joukkoon kuuluvat henkil6t, jotka ovat eri syista jatta-
neet maksamatta vuokransa. (Tainio 2007, 27.) Kaikki haastateltavat ovat saa-
neet haadon kaupungin vuokra-asunnosta. Vuokrarastien ja/tai hairién takia.

Osalla on myo6s vanhoja vuokravelkoja tai luottotiedot ovat muuten menneet.

No ne on ne asunnot joita ei saa vuokralle se ongelma. Kaikki me
varmaa pyoritdd samoissa ongelmissa, etta on luottotiedoissa mer-
kinnat ja meille ei 0o asuntoja sitte. Me ollaan jonon hannilla.

Christa Salovaara-Karstu ja Vesa Muttilainen (2004) ovat tutkineet hdatoja osa-
na asunnottomuusongelmaa. Ha4&don perusteina olivat tyypillisimmin 2—-3 kuu-
kauden ajalta maksamattomat vuokrat. Tutkimus osoitti, ettéd nykyiset ongelmat
olivat alkaneet aikaisemmasta haadosta. Varsinkin ne jotka oli haadetty héirit-
sevan elaman vuoksi, olivat heikoimmassa asemassa, silla heilla oli myos péaih-
de- ja mielenterveysongelmia. Ainoaksi vaihtoehdoksi heille jaavéat usein sosi-
aalihuollon asuttamisratkaisut ja todennakoisimmaksi vaihtoehdoksi naytti muo-
dostuvan asuntolakierre. (Salovaara-Karstu & Multtilainen 2004, 96-97.) Sa-
massa tutkimuksessa todetaan, etta vuokranantajat korostivat asukasvalinnan
kriteerind hakijan asumishistoriaa. Hakijalla ei saa olla maksamattomia vuokra-
velkoja. Asunnottomuutta yllapitavanad tekijand vuokraveloilla on keskeinen

merkitys asuttamisty6ssa.
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Muutama haastateltava huomautti myos, ettd monille asunnottomille asunnon
saanti tuottaa ongelmia senkin takia, ettd yksin elgjien on vaikeampi saada
asuntoa kaupungilta. Myds asumiskustannukset ovat yksinaisella herkasti liian
korkeat. Asunnon hakuun liittyva ty6 tuntuukin usein turhauttavalta. Kaupungin
vuokra-asuntojen saanti tuntuu mahdottomalta, tukiasuntoja joutuu odottamaan
vuoden ja yksityiselta on hyvin harvinaista saada asuntoa vuokrattua rahatilan-
teen takia. Erdan haastateltavan mukaan tilanne on hankala. Han on vakuuttu-
nut, ettd saisi toitéd jos hanella olisi asunto. Ja toisaalta taas hdn nékee etta
asunnon saanti mahdollistuu vain jos saa tditd ja on mahdollista maksaa yksi-
tyisen asunnon vuokra ja takuuvuokra. Téhan vaikuttaa tybnantajien negatiivi-
nen asenne asuntolassa asuviin tyontekijéihin, joista mainittiin aiemminkin. To-
sin tydnteko asuntolasta kasin nahtiin myds hankalana etupaassa oisen metelin

vuoksi.

-- koko ajan tdssé on kasi ojossa, etta jos tarjotaan niin mita tahan-
sa (tyota/KL)---siitdhan se on kiinni. Niin sais niiku saastoja, etta
pystyis maksamaan takuuvuokrat. Aika vaikee se on tonnikin 16ytaa
yks kaks. Kun ei 0o tuloja niin ei.

Paitsi etta virastojen viidakossa tarpomiseen vaaditaan runsaasti aikaa ja karsi-
vallisyytta, niin muutama haastateltava kertoi, ettéd usein papereita on hankala
tayttda ja ne ovat vaikeaselkoisia. Eras haastateltava arvioi, ettd monetkaan
asuntolan asukkaat eivat edes ole tietoisia kaikista eduista ja tuista joita voisi

hakea.

Lilli Autti ja Marja-Terttu Soppela (2007) toteavat tutkimustensa perusteella, etta
asiakkaan tulisi olla hyvakuntoinen ja voimissaan jotta h&n pystyisi tekem&an
riittdvan hyvan toimeentulotukihakemuksen. Hanen tulisi hallita sosiaalihuollon
lainsdadantd soveltamisohjeineen, saadakseen itselleen kuuluvat etuudet. Li-
saksi hanen tulisi itse osata hakea harkinnanvaraista toimeentulotukea ja esit-
taa sille riittavat perustelut. (Autti & Soppela 2007, 22.) Tama tuntuu jarkyttaval-
ta ajatellen tilannetta ja ongelmia, joiden kanssa ndmé asunnottomat joutuvat

elamaan.
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Monet vastaajat nékevat toimeentulotuki- ja kelapdattkset ja tukiasuntojen ja-
koperusteet mielivaltaisina. Ja kun joku asia on onnistunut, sen ajatellaan johtu-
van tuurista. Tietdméattémyys tukiperiaatteista ja eri lakipykalien huono tuntemus
ajavat osaltaan tdhan ajatteluun. Epatietoisuudessa ja epavarmuudessa elami-
nen tekee tastd paperien pyorityksestd asiakkaalle vieldkin raskaampaa. En
tietenk&an voi sanoa, ettei epatasapuolista kohtelua esiinny, mutta jos ei tieda
pelisdanttja on helpompi ajatella ettd peli on epareilua. Tama tekee asioiden

hoitamisesta tuskallisempaa, on helpompi vain unohtaa.

jokin esimerkiks mulla mattd& niissd sossurahoissa koko ajan. et
kyl ma tiedan ettd tuola osalla pyoérii ihan hyvin nuo. Kelarahat ja
nain. Kaikilla ne ei pyori.

Asiat on niin jotenki... Nousee kylmat vareet, kun aina odottaa kau-
hulla, etta jos ei vaikka saakkaan(toimeentulotukea/KL). Aina on
semmonen mielessd, vaikka saakin sitten. Sen mika kuuluukin.
Mutta aina on semmonen mieliala, ettd ei saakkaan ja sita ei halua
kuulla. Ja sita sitten estelee, eikd mene.

Et se on ihan muutama paikka mista voi hakea tukiasuntoo ja tuuril-
la saada. S-kotien piti ottaa, mut ei ottanukkaa!

Tutkijoiden mukaan sosiaalinen epéaluottamus on keskeisella sijalla huono-
osaisuuden syvenemisessa. Ihmiset nayttavat tarvitsevan tietyn maaran luotta-
musta siihen ettd sosiaalisen elaman perustana olevilla yhteisilla arvoilla ja
saanndilla on sitovaa merkitysta. Erilaiset pettymykset kuluttavat tata luottamus-
ta. Kun luottamus havida, seuraa yleenséa vetaytyminen ja epdaluuloisuus, jopa
vihamielisyys. (Tainio 2009, 144; Murto 1978, 55.) Moni haastateltava kokikin,
ettei voi luottaa lopulta kuin itseensa. Talloin avuntarjoajiin suhtaudutaan epa-

luuloisesti ja ajatellaan, ettd aina on itsesta kiinni miten homma toimii

Haastateltavien kertomukset asioiden hoitamisesta puhuivat omaa kieltaan val-
tion virastojen byrokraattisuudesta ja télle kohderyhmalle suunnattujen tukitoi-
mien puutteellisuudesta. Esimerkiksi jonottaessaan Helsingin kaupungin vuok-
ra-asuntoa asuntohaku pitdda muistaa omatoimisesti uusia puolen vuoden va-
lein. Eras vastaaja kertoi, ettei han edes tieda miten kaupungilta haetaan vuok-

ra-asuntoa, mutta jatkoi ettd onnekseen hanen kaverinsa oli tayttanyt internetis-
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sa hakukaavakkeen hanen puolestaan parivuotta sitten. Puolet haastateltavista
ei oikein tuntunut tietdvan missa tilanteessa asunnon hakeminen ja saaminen
haastatteluhetkella oli. Aineiston perusteella valittyi se kuva, ettd mikaan viran-
omaistaho ei ota kantaa asunnonhakutilanteeseen tai tarjoa tukeaan prosessis-
sa jos asunnoton itse ei ole aktiivinen. Monet kokivat, ettad sosiaalityontekijoiden
kanssa oli hyvin vaikea paasta keskustelemaan yhtdan mistadan aiheesta.

Tast on melkee kolme vuotta, ku ASSOsta tuli joku sosiaalityonteki-
ja, niin me juteltii tuola kakkoskerroksessa. Se jai sit siihe jutteluas-
teelle.

Ma tulin vime syksynéa taasen kerran tdnne ja ma soitin fattaa ja
pyysin maksusitoumuksen. Ja tds on nyt vuosi menny ja ma en oo
sosiaalivirkailijaa nahny. Etta siin on niiku palvelut. Jos aamulla yri-
tat soittaa sinne niin saat tunnin yrittaa, etka saa kiinni. Sit jos tilaat
ajan ni se menee johku puolentoist kuukauden paéha. Tosiaan nii.
Maki alan olee sen verran ikaa tassa, et kyl ma nyt jonkun selvyy-
den haluisin jo saada, et missa vaiheessa ja mitk& mahollisuudet
mulla ois esimerkiks sosiaaliviraston kautta kaupungin asunto saa-
da.

Kyllah&n assosta aina saa tukee asunnon hakuu, mutta aina pitaa
kaikki teh& ite. Ni se on vaha vaikeeta kumminki. Ja sit ku taal on
noita vanhoja, jotka on juonu monta vuotta, ni eihdn ne jaksa teha
mitad semmosta. Ne vaa roikkuu naissa asuntoloissa ja vittuuntuu.

Myds sairaaloiden sosiaalityontekijat ovat olleet huolissaan siitéa, miten fyysises-
ti sairaat, mielenterveysongelmaiset tai paihteitéa kayttavat parjaavat sosiaalivi-
raston byrokratiassa, kun hekaan eivat tavoita tyontekijoitd hoitaakseen asiak-
kaidensa asioita. (Autti & Soppela 2007, 1.) Sosiaalitydn yhteiskunnallisia tehta-
via ja paikkoja tutkineen Kirsi Juhilan mukaan on kohtuutonta olettaa etta vaike-
assa elamantilanteessa olevat ihmiset jaksaisivat itse selvittaa etuus- ja palve-
luviidakkoa seké raataldida ja vaatia itselleen sen pohjalta sopivan palveluko-
konaisuuden. (Juhila 2006, 177.)

Akuuttiin hatdaan on vaikea saada tukea. Erityisesti paihdehoitoon on vaikea
paasta. Lisdksi asuntolassa asuvan paihdehoito on erityisen haastavaa kun lai-
toshoitojakson jalkeen taytyy useimmiten palata suoraan takaisin asuntolaan,
jossa paihteet ovat melko arkipéivainen asia.
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Ku haluu pois ongelmista, ni sita apuu pitas tarjoo niiku valittomasti.
Suht nopeesti. Ettei se niiku vie viikkoja. Et mita mé&ki oon tarvinnu,
ni oon saanu tyylii kuukauden péaaha ajan. Et jos on akuuttii ni se
on aika nihkeeta. Ei oikeen palvelut kohtaa. Just ku on asunnoton
ni jengi ohjaa paikast toisee.

Tainion mukaan sosiaalipalveluita on yha vaikeampi saada ilman ajanvarausta,
vaikka tatd nykya asunnottomille onkin oma eriytynyt sosiaalipalvelutoimisto.
H&an onkin todennut tutkimuksessaan, ettd asunnottomien kohdalla sosiaalihuol-
lon toteuttaja nayttdaa olevan useimmiten etuuskasittelijd, toimistosihteeri tai
kanslisti. Niin vaikeaa on tané& péaivana tavoittaa sosiaalityontekijdd ASSOssa.
(Tainio 2009, 114, 143.)

5.2.5 NOyryys ja kiitollisuus

Kaikkien edella ilmenneiden ongelmien perustella voisi ajatella, etta asukkaat
eivat nde hyvaa missaan eivatkd koe Kiitollisuutta, mutta asia olikin melkein
painvastainen. Mina yllatyin siitd miten kauniisti asukkaat puhuivat paikasta ja
henkilokunnasta kaiken kaikkiaan, sek& siitd miten Kkiitollisia he olivat pienimmis-
tékin seikoista. Myds Hannele Tainio tormasi tutkimuksessaan asunnottomien
kiitollisuuteen ja vaatimattomuuteen. Esimerkiksi asumistoiveita kysyttdessa he
olivat hyvin vaatimattomia asumistason suhteen ja esimerkiksi siita ettd nukku-

mispaikassa sai jalat suoriksi oltiin jo kiitollisia. (Tainio 2009, 87.)

Ma oon niin kauan ollu, ettd en mina mitaan kaipaa.

Ma kiitan siita, ettd henkilokunta jaksaa katsoo minua ja meitd mui-
ta. Jossain jokaisen taytyy olla. Ja ma sanon, etta se on hieno asia
kun on tammonen paikka!

Mul on hyva olla nyt. Kun saan olla taalla.

Ei se mun mielesta heille niinku kuulu. Eikd mun mielesta silleen
kuulu, etta sinne (henkilokunnan/KL) puolelle kallistutaan, etté 'aut-
takaa, auttakaa’. Kun niilla on se oma duuninsa, niin jos siihen pitas
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viela kuunnella meian juttuja, niin ei ei... Kyl se riittda, ne tekee ihan
tarpeeks.

No ei n&a taalla paljon valita kun omasta terveydestadn naa kaverit.
TV-jutuista ja kaukosaatimista ja tallasista toisarvosista asioista.

No kaikkeen tottuu, kyllahan ma nyt taalla oon.

Toisinaan oli vaikea saada haastateltavaa |0ytamé&éan edes yhta kehittdmisideaa
tai epakohtaa tai vikoja muualta kuin itsestédan. Useampi teki niinkin, ettd haas-
tattelun lopuksi vield selitti, ettd vaikka onkin kertonut epakohdista niin haluaa
silti korostaa kuinka kaikki on omaa syyta. Vaikutti silta, ettd nama haastatelta-
vat eivat koe, ettd heille kuuluisi yhteiskunnan taholta minkaanlainen ylimaarai-
nen tuki kohdatuista vastoinkaymisista huolimatta. "No kyllahdn se mun homma
on, ei niiden tartte.” —asenne oli vallalla. Muutama tunsi suoranaista hapeéaa
tilanteestaan. Erds vastaaja kertoi hapeavansa niin kovasti alkoholin kayttoaan
eraassa tukiasunnossa, mika oli johtanut uloskirjoittamiseen, ettei ole kehdan-

nut sen koommin hakea uutta tukiasuntoa.

5.3 Kehittamisehdotukset

Jo edellakin ilmi tulleista haastateltavien mainitsemista haasteista ja ongelmista
voi paatella kehittamisen paikkoja, mutta kysyessani kehittdmisideoita, niin esiin
nousi uusia asioita, jotka eivat olleet tulleet ilmi viela keskustellessamme arjen
haasteista. Paastessaan ideoinnin vauhtiin muutama haastateltava intoutui visi-
oimaan myos hyvin kokonaisvaltaisesti julkista palvelujarjestelmaa. Remonttiin
ja tuleviin muutoksiin suhtauduttiin tyynesti eikd niista kannettu huolta. Tosin
pari vastaajaa toivoi asuntolalta lisd& informaatiota siitd mita oli tulossa, silla

asuntolassa kiersi kuulemma vain huhu-puheita.

Kaykd niin ettda taa Rallakan porukka siirretddn tohon kirkkopuis-
toon ja puoljoukkueteltat ja soppatykit.
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5.3.1 Asuntolan fyysisen ympariston kehittdminen

Haastateltavien toiveet asuntolan fyysisten puitteiden kehittdmiseksi olivat hyvin
yhtenevaiset. Kaikki haastateltavat tuntuivat olevan samoilla linjoilla tilatoiveiden
suhteen. Tilojen ahtaus puhutti paljon vastaajien keskuudessa. Ensinnékin huo-
neet ovat heidan mukaansa kovin pienet, eritoten sailytystilojen osalta. Omia
henkilokohtaisia tavaroita on vaikea saada mahtumaan yhteen kaappiin. Sii-
voamisen helpottamiseksi lattioilla ei saa sailyttad mitaan. Monet asukkaat ha-
luavat sailyttdd huoneissaan myds elintarvikkeita, silla yhteisen keittion kaapeis-
ta ruuat helposti haipyvat toisten suihin. Huomasin, ettd eras asukas sailytti
huoneessaan myds kylmatuotteita, eineksista maitotuotteisiin. Haastattelujen
pohjalta kavikin ilmi, ettd ongelmana yhteiskeittidissd on paitsi varastelu niin
my0s tilojen ahtaus. Esimerkiksi yksi normaalikokoinen jddkaappi ei tahdo riittda
10-40 miehelle. Valilla ruoan tekovuoroakin joutuu odottamaan, silla kussakin
keittibssd on vain kaksi hellan levya, eivatka ne toimi samanaikaisesti uunin

kanssa.

Muutamasta haastattelusta nousi esiin idea varastoista, joissa voisi sailyttaa

tavaroita, jotka eivat mahdu huoneisiin, esimerkiksi entisen asunnon irtaimistoa.

Jos taala olis joku varastopaikka. Mihin sais edes ne kaikki tar-
keimmat tavarat, tunnearvosia, lapsuuden ar-
vosia...huoneessakaan ei saa sdilyttdd. Sangynaluset pitaa olla
puhtaat, etta siivooja paasee. -- on vaan yks korkea kaappi johon
saa tavaraa. Mutta ripustinpuuta siiné ei ole.

Asuntolan yleiseen viihtyvyyteen puututtin myds haastatteluissa. Useampi
haastateltava naki siind kehittamista. Kaytavat ja olohuoneet mainittiin kolkkoina
ja tunkkaisina, mutta ratkaisuehdotuksia niihin oli vaikea |oytaa. Eras haastatel-
tava sanoi, etté olisi mukavaa jos olohuoneissa olisi matot ja nojatuolit ja ne olisi
sisustettu viihtyisiksi. Toinen haastateltava taas mainitsi ongelmana tekstiilipaal-
lysteiset kalusteet, silla hdnen kokemuksensa mukaan ne olisivat hetken paasta
kuitenkin ulosteessa. Muutama haastateltava toivoi erillistéa tupakointitilaa ylei-
sen viihtyvyyden parantamiseksi.
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Eras haastateltava toi esiin tarkean huomion. Han sanoi, etta asuntolan siisti
ulkomuoto ja jarjestyksesséa olevat paikat voisivat motivoida ihmisia pitamaan

itsekin parempaa huolta siisteydesta.

Vahan vois olla siistimpi tietysti. Sita ois ehka sitte itekki siistimpi,
eika jattais tanne kaikkee... Hyvin akkia tulee niiku halla valia —tyyli.

Myds Tainio (2009) on tutkimustensa valossa nahnyt tilaratkaisut tarkeina
asunnottomien majoituksessa, ne vaikuttavat hdnen mukaansa asiakkaiden ja
tyontekijoiden vuorovaikutukseen, toimintoihin, turvallisuuteen ja viihtyvyyteen.
Heikon tai heikentyvan toimintakyvyn myoéta ikaantyneillda, mielenterveys- ja
paihdeongelmaisilla on erityisid tarpeita myds asumisturvallisuuden suhteen.
Han lisdé vield omien kokemustensa perusteella, etté kaikki Helsingin asuntolat
edellyttavat tilojensa puolesta asukkailta omatoimisuutta ja vahintaan tyydytta-

van tasoista fyysista toimintakykya. (Tainio 2009,123.)

Asuntola-asumisessa valtaosa kaipasi enemman omaa rauhaa. Yhta lukuun
ottamatta kaikki toivoivat uuteen asuntolaan vain yhden hengen huoneita. Li-

saksi huoneiden aanieristyksiin toivottiin parannusta.

Se ois just hyva et ois oma rauha. Et saa olla ihan miten vaan.

Jos omassa huoneessa hiljasta on, niin ei tarvii kun kuiskaa niin
kaikki kuuluu. Eihan taalla mitaa eristeitd oo seinissa.

Myds viranomaissuosituksissa ja laatukriteereissa suositellaan yhden hengen
huoneita, koska ne tarjoavat yksityisyyden suojan, oman rauhan ja intimiteetin.
Vain poikkeustapauksissa huoneisiin voitaisiin sijoittaa kaksi henkil6a. (Tainio
2009, 124.)

Suurimpana yksittdisend "uutena toiveena” varsin moni toi esille jonkinlaisen
harrastehuoneen. Hieman eri asioita mainittin mitd se saisi pitaa sisallaan.
Useimmiten mainittiin ainakin biljardipoyta. Myds muita peleja toivottiin, kuten
tikkataulu, sakki ja tietokonepelit. Liséaksi huoneeseen toivottiin internetyhteytta

seka musiikin kuunteluun tarvittavia laitteita. Muutamat haastateltavat mainitsi-
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vatkin olennaisena sen, etta tallaisessa harrastehuoneessa pitdd metelia ja soit-
taa musiikkia mihin vuorokauden aikaan vaan, valittaméatta naapureista. Eras
naista haastateltavista mainitsikin ahdistavana kun yolla ei vasyta, kun ei voi

tehda juuri mitdan ettei herata huonetoveria ja seindnaapureita.

Vaikka ideoita fyysisten puitteiden parantamiseen tulikin haastatteluissa run-
saasti, niin moni suhtautui remonttiin kuitenkin vaatimattomasti. Lahes puolet
haastateltavista halusi painottaa sitd, etta tarkeimmat korjaustarpeet ovat muu-

alla kuin rakennuksen puitteissa.

Vahéa uutta maalia seinda vaan!

Tarkeinta on ettd on niiku katto paalla. Vaikee tdnne saada sem-
mosta, jos koittais mallii hakee... ei tdal oo tiloja mihkaa pelikenttii
ja tommosii.

Vois olla kylla kaikille, kaikenlaisille olla joku isompi olohuone sitte.
missa vois seurustella ndé parempiosaset ja huonompiosaset. Kylla
monesti kuulee mielenkiintosia juttuja nailtéa alkoholisteilta ja huu-
meenkayttajiltd. Monet on hyvin viisaitakin.

5.3.2 Asuntolan palvelut ja toiminta

Kysyessani haastatteluissa asukkaiden ajatuksia siitd miten asuntolan toimintaa
voisi kehittdd, mikaan idea ei noussut erityisen suosituksi. Toisin kuin fyysisten
olosuhteiden kohdalla "néihin henkisiin olosuhteisiin” oli eridvid mielipiteitd pa-
rannustarpeista. Puolet haastateltavista oli ennemminkin sita mielta, etta mitadan
ei oikeastaan ole tehtdvissa tilanteen parantamiseksi. Positiiviset muutokset
lahtisivat yksinomaan asukkaista itsestddn. Nama haastateltavat nakivat paa-
saantdisesti myods henkilokunnan toimenkuvan sopivana ja kiitettavana. Tosin
haastattelujen edetessa osa naistakin haastateltavista alkoi nahda erilaisia ke-

hittdmistarpeita.

Vaikka henkilékunnan ty6 kerasikin runsaasti kiitosta, niin moni koki etta olisi

hyva jos olisi tiedossa selkeammin kenen puoleen kaantyd missakin asiassa.
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Osa tuntui ajattelevan, ettd asukkaiden on turha kysya henkildkunnalta apua
mihink&&n asioiden hoitoon, heidan roolinsa nahtiin ennemminkin kuin majoi-
tuspalvelun pyorittdjind. Muutama vastaaja kaipasi ylipaataan lisda henkilokun-
taa, muutama taas lisdd henkilokuntaa kerroksiin tarkastamaan valilla, etta
kaikki on kunnossa. Useampi haastateltava naki asuntolassa olevan sairaanhoi-

tajan roolin tarkeana.

Liséksi muutama naki tarpeellisena, etta talosta I0ytyisi myés oma sosiaalityon-
tekija joka paasisi "kaikkiin tarvittaviin tietokantoihin”. Heidan mukaansa se hel-
pottaisi paljon, varsinkin kun ASSOn sosiaalityontekijad on vaikea tavoittaa.
Yksi haastateltava haluasi, ettd olisi erikseen my6s nimetty myos esimerkiksi
paihdetyontekija ja psykiatrinen hoitaja. Tama vastaaja ajatteli, etté olisi selke-
ampaé nain asukkaiden kannalta kun tietaisi kenen puoleen kdantya missakin
ongelmassa. Asuntoloiden henkilostolla ei kuitenkaan lain puitteissa ole kelpoi-

suusvaatimuksia. (Tainio 2007, 16.)

Taalki on tatd kansaa paljon ja paljon ongelmii, mut ei oo niiku tar-
peeks jeesaajii.

Kysyin haastatteluissa, tarvitsisiko asuntolasta tai jonkin muun palvelun tarjo-
ajan taholta tarjota enemman tukea asioiden hoitamiseen, esimerkiksi tyénha-
kuun. Useimmiten minulle vastattiin, ettd tuen tarjoamista kaivataan, mutta sa-
maan aikaan nahtiin, ettd tukea ei tarjota ellei sitd itse maaratietoisesti hae.
Tama paradoksaalinen ajattelumalli viitannee siihen, ettd tama kohderyhma ei
ole juuri tottunut saamaan tukea ilman aktiivisia omia ponnisteluja ja siita, etta

palveluohjaustyyppinen apua ei ole ollut tarjolla.

Se ois hyva. Ja kyl se sit varmaa onnistuis. Mut siihenki tarvii sité
omaa aktiivisuutta. Et ei kukaa tuu koputtaa ovee.

Noku emma oo sitd aktiivisesti kylla hakenukkaa (asuntoo/KL). Et
oisinhan ma saanu siihen varmaan tukee.

Kyl ne tuol ASSOs ihan hyvin auttaa noihi kamppé&juttuihi, mut se
on sit vaa ittest kiinni et jaksaaks hakee.
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Edelld olevien kaltaiset vastaukset olivat yleisia vastaajien keskuudessa. Palve-
luohjaus tyyppinen tuki saattaisi palvella heidan tarpeitaan. Jos suurin ongelma
liittyy siihen, etté yksin ei saa aikaiseksi niin etta joku voisi olla siind auttamas-
sa. Sain kuulla, etta moni oli jaanyt vaille tukea omaa "saamattomuuttaan”. Erés

haastateltava toivoi, etta tallaista tukea saisi enemman talon henkilokunnalta.

No et auttais noitten papereitten ja lippujen ja lappujen tayttamises.
Niiku hakis noit hakukaavakkeita ja esittelis et ois niiku mahollisuus
tammosee ja timmaosee.

Tainio (2009) on selittdnyt naita vaikeuksia osittain silla, etta pitkdaikaisasunnot-
tomat ovat usein niin sairaita ja ongelmaisia, etta he eivéat kykene opettelemaan
vaadittavia taitoja. Tainion mukaan nama ihmiset tarvitsisivatkin joustavaa hen-
kilokohtaista palvelua. (Tainio 2009, 129.)

Henkildkunnan ja asiakkaan vdlille toivottiin vahvempaa sidetta ja luottamuksel-
lisia keskusteluja. Muutamat ehdottivat, ettd uuden asukkaan tullessa taloon,
pitaisi hanen tilanteensa kartoittaa selvittdmalla mita tarpeita on ja onko asun-
nonhakuprosessi kaynnissa. Erds haastateltava oli pohtinut, etta tallaisessa
"tulohaastattelussa” pitaisi kysya asukkaalta muun muassa syistd minka takia
on tullut asuntolaan ja onko paihdeongelmaa. Tamén perusteella ihmisia voisi
hanen mukaansa jakaa eri osastoihin kuten esimerkiksi paihteettomaan kerrok-
seen asuntolassa. Myds muutama muu kaipasi enemman tarkkuutta ja kuria

paihdetydssa asuntolassa.

Pitaisi niitten olla pikkutarkkoja ja kysya jo suoraan etta et kai sina
sen alkoholin perdssa ole ja ettei kai ole putki paalla ja varottaisivat
siitd. Kylla se on se alkoholi; menettad perheensa, tulee avioero ja
kaikki.

Haastatteluissa esitettiin, etta kaikilta kenella on vahank&aan péaihdeongelmaa,
edellytettaisiin sdannollinen hoitosuhde A-klinikan kanssa. Toisaalta myos kat-
kolle ja pidempi aikaiseen paihdehoitoon pitaisi heiddn mukaansa paasta asun-
tolasta helpommin, silla niissd olosuhteissa raitistumiskamppailu on vaikeaa.

Muutenkin yhteisty6ssé eri viranomaistahojen kanssa kaivattiin parannusta, ett-



50

ei ongelmissakaan putoaisi tyhjan paalle tai jaisi roikkumaan vuosiksi asuntola-

kierteeseen.

Et se on paha jos taaltaki lentdad ulos ni sit on vaha et mitas nyt. Et
tdnne ku paasee, ni se ois hyva, etta taalta ohjattais sitte jonnekki
hoitoo eika pihalle.

5.3.3 Asunnottomien palvelut yleisella tasolla

Asunnottomien palveluja yleisella tasolla koskevat kehittamisehdotukset liittyivat
useimmiten asunnon saannin helpottamiseen tai asunnon sailyttdmiseen. En-
sinndkin kaupungin vuokra-asuntotilanteen naki l&ahes jokainen haastateltava
kestamattomana. Haat6ja saaneen tai vuokravelallisen asunnon saantiin halut-
tiin helpotusta. Asuntojonoihin tarjottiin ratkaisuksi myos uudisrakentamista, etta

asunnottomillekin riittaisi asuntoja.

Et kyllahan kansa voi huonosti, ku Helsinki ei hoida hommii sisa-
sesti. Asunnot kaikille heti! Kenenkaa ei pitas elaa tallee.

Purkais ne jonot oikeest paast ja rakentais vaha lisaa tonoi.

Ottakaa huomioon ne asunnottomat, joilla ei ole minkaanlaista
mahdollisuutta kaupungin vuokra-asuntoon. En nyt tarkota ihan nii-
ta tenukeppeja, mutta sellasia joka on nuhteeton.

Asunnottomien mahdolliset erityistarpeet asumisessa kaipaisivat haastattelui-
den valossa enemman huomiota. Erityisesti kaivattiin erilaisia paihdepalveluita
jotka tukisivat paihteetonta elamantapaa ja helpottaisivat hoitoon paasya. Inten-
siivisempi tuki sosiaalipalveluiden taholta taysin itsenaisessa tai tuetussa asu-
misessa nahtiin muutamassa haastattelussa tarkeana. Useampi haastateltava
naki tukiasunnon saannin lahes mahdottomana. Niitd koskevat asuttamisen Kri-
teerit nayttaytyivat aineiston valossa liian rajaavilta. Esimerkiksi vaatimus rait-
tiudesta tai yhteisollisen arkielaman taidoista on monelle asuntolan asukkaalle
likaa. Sita paitsi asuntola-asumisen jalkeen kaivattiin ennen muuta omaa rau-
haa eikd yhteisbasumista. Toisaalta pidettiin kohtuuttomana, ettd tukiasuntoa

joutuu jonottamaan vahintddn vuoden asuntolassa. Sen néhtiin huonontavan
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my0Os tukiasumisen onnistumisen mahdollisuuksia. Niin ikdan erikoistuneempia
tuki- ja soluasuntoja kaivattiin, jotta samojen ongelmien kanssa kamppailevat

olisivat samoissa paikoissa.

Otettas (ASSOssa/KL) maaratylla tavalla, mahdollisuuksien mu-
kaan, huomioon se, ettd minkalaiset tarpeet kaverilla on. Esim. on-
ko laakitys, tarvetta laakarin hoitoon... Onks krooninen sairaus...
Ne vaikka kartotettais. Sen mukaan sitte osotettas asumispaikka.

Et jos toi paihdehuolto ja noi toimis vaha iisimmin, et ois vaha let-
keempé&a, ni jengi menis enemman sinne. Hakeutuis niiku oikeille
teille. Helsingis varsinki toi paihdehuolto on aika huono.

Myds Térma & Huotari (2005) ovat tulleet tutkimuksissaan siihen tulokseen, etta
paihdepalvelut ja asunnottomat eivat kohtaa. Asunnottomille asiakkaille on hei-
dan elamantilanteestaan kasin ylivoimaisen vaikeaa kiinnittyd paihdepalveluihin.
Esimerkkind he mainitsevat, ettd mahdollisuudet korvaus- ja yllapitohoitoihin
ovat huonot. Niihin liittyvan pitkan arvioinnin lapikaynti on vaikeaa. (Huotari &
Tormé 2005, 115.)

Asunnon sdailyttamista tukevissa pohdinnoissa kaksi ideaa nousi ylitse muiden.

Yli puolet vastaajista oli sita mieltd, etta ratkaisuna voisi olla valitystiliasiakkuus.
Siis ettd, sosiaalilautakunta ottaa asiakkaan sosiaaliturvaetuudet hallintaansa,
mikali sosiaalitoimessa katsotaan, etta asiakas ei kykene syysta tai toisesta itse
hoitamaan asioitaan. Muutamat ehdottivat jonkinlaista tukihenkil6kaytantoa, etta
joku kavisi katsomassa kuinka asuminen sujuu ja auttaisi tarvittaessa asioiden

hoidossa.

Kai se asuminen aina johki tavallisii juttuihi kaatuu. Useimmiten
jengi ei niiku osaa hoitaa sellasii yksinkertasii asioita. Niiku vuokra
maksetaa ajois. Tai jos joku sossu laittaa sun vuokrarahat sun tilille
ni sit ne niiku tuhlaa ne johku toisee. -- Kai siel (asunnonnossa/KL)
vois kayda joku kattoo niiku et kaikki on kunnos.

Semmonen tukihenkild, joka kavis siela sitte viikottain tai jokatoinen
viikko tai...Kay tarkistamassa, etta asiat on kunnossa. Etta on sii-
vottu ja tehty naa valttamattomat kodinhoitoty6t ja vois olla mukana
Kelalla, sosiaalitoimistossa...Kaikille se ei oo helppoo, esimerkiks
mulle se on tosi vaikeeta.
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Vaikka ideoita asunnottomien palvelujen kehittdmiseksi tulikin kohtalaisesti, niin
moni oli sitd mieltd ettéd kysymys on vaikea ja etta asian ratkaiseminen vaatisi
isoja yhteiskuntapoliittisia muutoksia. Muutama suhtautui myds hyvin skeptisesti

mahdollisuuksiin parantaa jarjestelmaa.

Kyllah&n noi virkaihmisetki miettii, ettd mita noille tehtas!

On paljon asunnottomia ja paljon kenelld on ongelmaa. Ni se on
niin iso ongelma jo itsessaa koko juttu, et pitds ottaa isol jengil hal-
tuu koko juttu ja paattdd uusiks asioista.

6 YHTEENVETO

Tutkimukseni tarkoituksena oli tukea Pelastusarmeijan miesten asuntolan toi-
minnan kehittdmista ja selvittdd asuntolassa asuvien pitkdaikaisasunnottomien
miesten kokemuksia asunnottomuudesta sek& nakemyksia palvelutarpeista.
Sainkin haastatteluissa runsaasti vastauksia asukkaiden paivaohjelmasta, aja-

tuksia arjesta ja kehittdmisehdotuksia.

Paivan kulkua asuntolassa ohjailevat pitkalti pakolliset virastokaynnit ja asioiden
hoito. Arki rakentuu niiden ja perustarpeiden tyydyttamisen ympaérille. Haasteita
asuntola-asukkaan elamaan tuovat kuitenkin monenlaiset ongelmat, jotka ovat
aineiston valossa jo kayneet tyypilliseksi talle ihmisryhmalle. Olen jakanut ndméa

ongelmat tassa kolmeen ryhmaan:

1. Menneisyydesta seuraavat ongelmat: Monenlaiset, useimmiten henkilo-
kohtaiset, ongelmat jotka ovat saattaneet varjostaa asukkaan elamaa jo
vuosikymmenia. Usein nama ongelmat ovat vaikuttaneet henkilon asun-
nottomuuteen. Téallaisia ongelmia ovat esimerkiksi erilaiset riippuvuudet,

vastoinkdymiset ihmissuhteissa, ty6ttomyys ja kéyhyys.
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2. Yhteisasumisesta aiheutuvat ongelmat: Erilaisia arjen haasteita jotka joh-
tuvat valillisesti siita, ettd lahes 250 eri elamantilanteissa olevaa miesta
asuu saman katon alla olosuhteissa jotka ovat vaatimattomat ja ahtaat
jakaen keskendan asuintilat. Tallaisia ongelmia ovat esimerkiksi meteli,

konfliktit, rasismi, turvattomuus ja tapojen tarttuvuus

3. Aukot asunnottomien palvelujarjestelmassa: Hankaluudet asioiden hoi-
dossa seké puutteet palvelukentédssa. Tallaisia ongelmia ovat esimerkiksi
byrokratia, palvelunjarjestajien resurssipula, toimimaton asuttamisjarjes-
telm&, monimutkaiset menettelytavat ja eri palvelunjarjestajien toimima-

ton yhteistyo.

Jo yksikin néista ongelmaryhmista tuottaisi haasteita kenen tahansa elamaan,
mutta useamman esiintyminen on vaikutukseltaan jo enemman kuin osiensa
summa. Eli ndm& ongelmat toimivat erityisen huonosti yhdessa. Aineiston va-
lossa useimmiten vastaajat karsivéat kuitenkin kaikista naistd ongelmakentista.
Naiden kaikkien ongelmien kasaantuminen aiheuttaa taas psyykkisia ongelmia
ja syrjaytymista. NAama moniulotteiset ongelmat ovat raskas taakka kannetta-
vaksi asunnottomalle, eika resurssit tahdo enaa riittdd edes tarkeiden asioiden
hoitoon. Niinpd ne voivat osaltaan pitkittdd asunnottomuutta ja asuntola-
asumista. TAméa on linjassa Tainion tutkimuksessaan (2009) listaamien pitk&ai-
kaisasunnottomuutta yllapitavien tekijoiden kanssa. (Tainio 2009, 139-145.)

Haastattelujen valossa pitkdaikaisasunnottomat eivat saa tarpeeksi tukea asun-
non hakuun ja asumiseen. Sopivia asumismuotoja ei ole riittavasti tarjolla. Mo-
net asunnottomat ovat "saaneet” rauhassa jamahtda asuntolaan, useimmiten
viela sosiaalitoimen rahoilla, mikali eivat ole kyenneet aktiivisesti ajamaan asioi-
taan ja asunnon saamista. Kukaan ei tunnu tarjoavan tallaiselle asuntoa. On
paljolti omasta aktiivisuudesta kiinni ennen kuin saa minkaanlaista apua. Tilan-
ne on niin huono etta moni ei edes tieda minkélaista apua olisi saatavilla. Vaadi-
taan paljon ponnisteluja, kun otetaan huomioon minkalainen taakka nailla ihmi-
silla on kannettavanaan jo valmiiksi. Kuten edelld on todettu, taman taakan alle
on moni uupunut ja lukkiutunut kahdeksan nelion huoneeseensa valittamatta

enda edes asunnon saannista. Moni asunnoton syyttaa vain itseddn ongelmis-
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taan ja kokee, ettd hanen taytyy myds omin voimin niiden kanssa parjata. Hel-
posti tallainen asunnoton jadkin ongelmineen yksin. Tama on valtava haaste

asunnottomien palveluille yleisesti.

Aineistosta nousi esiin myds sellainen ilmid, etta tavat tarttuvat herkasti asunto-
lan kaltaisessa asumisyhteistssa. Erityisend esimerkkind naista tavoista mainit-
tiin paihteiden kayttd. Paihteet kuuluvat paihteettdmankin asuntolan arkeen ja
useat ongelmat juontavat juurensa jo vanhastaan niista. Myds suurena kehitta-
misalueena nahtiin paihdety6 niin asuntolassa kuin sen ulkopuolellakin. Toimiva
paihdetyd nahtiin niin ikdan olennaisena itsenaista asumista tukevana tekijana.
Tainio (2009) nakee myds, etta raittiutta edellyttava asuttamismalli ja elaman-
hallinta ovat ylivoimaisia moniongelmaisille asiakkaille. Tulin tutkimuksessani
samaan johtopéatdkseen siita, ettd osa kroonisista paihteiden kayttgjista on jo
niin lamaantuneita, etta se rajoittaa heidan kykydan saada heille oikeutettuja
palveluja. Muun tarkoituksenmukaisemman palvelujarjestelmén puutteen vuoksi

he uhkaavat jaada palveluiden ulkopuolelle. (Tainio 2009, 107-108.)

Vuosikymmenien kuluessa asuntoloita ovat kritisoineet niin tutkijat, asiakkaat
kuin viranomaisetkin. Asuntoloita on luonnehdittu sosiaalisten ongelmien séi-
l6iksi, joihin kertyy sellaista psykososiaalista problematiikkaa, jonka edessa pro-
fessionaalinen palvelujarjestelma on avuton.(Tainio 2009, 121.) My6s tassa tut-
kimuksessa on kaynyt ilmi paljon asuntolaelaman ongelmakohtia. Aineistosta
ilmeni toisaalta vahvasti, ettéd asuntoloita tarvitaan viela tanakin paivana. Asun-
nottomuuden sattuessa kohdalle, asuntola on usein kateva ja nopea ratkaisu
loytaa katto paan paalle edullisesti. Useampi haastateltava kertoi, etta ellei Alp-

pikadun asuntolaa olisi, heilla ei olisi mitaan paikkaa minne menna.

Eri teemat kietoutuvat vahvasti toisiinsa. Joka teema-alueen kohdalla esiin nou-
si vahvasti erilaiset ongelmat. Aineisto-kappaleen jaottelu olikin vaikeaa, kun
koetti valttaa paallekkaisyyksia. Toisaalta myos se, etta tietyt asiat linkittyivat
moneen osa-alueeseen, oli tulos sindnsa. Esimerkiksi paihteet liittyivat tavalla

tai toisella moneen teemaan.
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7 POHDINTA

7.1 Tulosten pohdinta

Varsinaisia hypoteeseja en ollut asettanut tutkimukselle. Aikaisempien tutkimus-
ten ja kokemusteni perusteella olisin odottanut, ettéd haastateltavat olisivat kai-
vanneet enemman asioita elaméaansa ja, ettd heilla olisi ollut suurisuuntaisem-
pia kehittdmisehdotuksia ja toiveita remontin suhteen. Yllattavaa olikin miten

kiitollisia haastateltavat olivat padosin kaikesta saamastaan avusta ja tuesta.

Kuten jo edella totesin, aineistosta nousseet ajatukset ja ilmiot oli osin hyvin
vaikea pilkkoa eri teema-alueisiin. Esimerkiksi palvelutarpeita koskevat ajatuk-
set ja kehittdmisehdotukset olisi toisaalta voinut laittaa kaikki omaan kappalee-
seen. Haastateltavat puhuivat lahinna yleisesti palvelutarpeista, ei niinkaan etta
mika palvelu kuuluisi asuntolalle ja mika esimerkiksi Assolle. Mielestani asunto-
lassa asuvat asunnottomat kaipaisivat entista verkostoituneempaa apua eri pal-
veluiden tarjoajien yhteistydssa. Tama voisi auttaa myos selkeisiin ongelmiin
erililaisten palveluiden ja palvelun tarvitsijoiden kohtaamisessa. Myds palve-
luohjaus —tyomalli ja moniammatilinen yhteisty6 tukisi tata paadmaardd. Ennen
muuta kaupungin ja asuntoloiden valista yhteisty6ta tulisi tiivistaa. Nakisin ettei

siihen tarvitse niink&an lisaresursseja vain uusia toimintakaytantoja.

Jatkotutkimuksena olisi antoisaa haastatella Pelastusarmeijan Alppikadun asun-
tolan tyontekijoitd vastaavin tutkimuskysymyksin. Kaiketi nama kaksi tutkimusta
voisi myds yhdistaa. Olisi mielenkiintoista vertailla naiden kahden ryhman né-
kemysten eroja ja yhtalaisyyksia. Toinen kiinnostava teema olisivat pitk&aikai-
sasunnottomuuden syyt ja siihen vaikuttavat tekijat pitkaaikaisasunnottoman
nakokulmasta. Toisaalta asuntolan remontin valmistuttua voisi kysya (pitkaai-
kaisilta) asukkailta heiddn ndkemyksidan tapahtuneista muutoksista ja siitd

kuinka ne ovat vaikuttaneet heidan elamaansa asunnottomina.
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Tata tutkimusta tehdessa minulle valkeni kuinka asunnottomilta asuntolan
asukkailta puuttuvat monet elaman perusedellytykset. Asunnottomana on vai-
kea jarjestelld tai suunnitella elamaansa. Opin ymmartamaan erityisesti sosiaa-
listen suhteiden sailyttamisen ja luomisen vaikeuden asunnottomana asuntola-
olosuhteissa. Toisaalta myds oman rauhan I6ytaminen voi olla vaikeaa. Lahem-
paa tarkastellessa elinolosuhteet vaikuttivat osin epainhimillisiltd. Enk& tarkoita
talla niinkaan asuntolan puitteita kuin elamantilannetta jossa nama ihmiset jou-
tuvat nyky-yhteiskunnassa elamaan jopa useita vuosia, vailla kunnollisia mah-

dollisuuksia muutokseen.

Asunnottoman tilannetta korjaavat toimenpiteet ovat paiva paivalta vaikeampia.
Huono-osaisuuden kasautuessa ja syrjaytymisen pahetessa normaalit asunnot-
tomien palvelut eivat enaa riitd vaan asunnottomuus pitkittyy ja pitkittyy. Vaike-
asti asutettaville tarvitaan yha raskaampia puuttumis- ja auttamiskeinoja. Tarvit-
taisiin hyvin eriytyneita palveluita. Tallainen kehitys on toisaalta arveluttavaa,
silla se aiheuttaa yhteiskunnan polarisoitumista. Ennalta ehkéiseviin toimiin olisi

ryhdyttava pian.

Vaikka asunnottomuus koskettaa vain marginaalista joukkoa paakaupunkiseu-
dun vaestostd, se on edelleen seka yhteiskuntapoliittinen ongelma etta henkilo-
kohtainen tragedia. Asunnottomuudessa keskeinen tekija ei saa olla asunnot-
tomuuden syy vaan jokaiselle pitaisi 16ytya yksilollisista tarpeista kasin inhimilli-

nen asumismuoto kansalaisen perusoikeutena.

7.2 Tutkimuksen luotettavuuden ja eettisyyden tarkastelu

Koko tutkimusprosessin ajan on taytynyt perustella itselle ja muille valintoja tut-
kimuksen aiheista ja vaiheista. Miksi halusin tehda opinnéaytety6n juuri asunnot-
tomista? Miksi halusin haastatella heitd? Miksi kysyin tietyt kysymykset? Miksi
tulkitsin vastauksen n&in? Tietysti minua on ohjannut pitkin matkaa tutkimuson-
gelma johon olen koettanut saada mahdollisimman tyhjentavan vastauksen joka
osoittaisi myo6s tutkimuksen luotettavuutta. Kuitenkin ndma tutkimuksen varrella

esitetyt kysymykset ja niiden pohdinta ovat palvelleet myos tutkimuksen etiik-
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kaa. Tama pohdinta on taytynyt aloittaa jo ennen kuin tutkimusongelmasta on
tullut kaikkea ohjaava tekija. Jo tutkimuskohteen valinta on nimittdin ensimmai-
nen eettinen kysymys, johon tutkimuksen tekijdn on kyettavd vastaamaan.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004, 25-28.)

Tutkimuskohteen ja aiheen valintaa ohjasivat oma kiinnostukseni ja suuntautu-
miseni alalla. Aikaisempiin tutkimuksiin tutustumalla olin saanut sopivaa pohjus-
tusta aiheeseen ja totesin, ettd aihe on relevantti eika naista tutkimusasetelmis-
ta ole juuri tehty vastaavaa tutkimusta. Varsinaisena intressina tutkimuksen te-
olle oli alun pitden vain valmistuminen. Opinnayteyhteistydon myota mukaan tuli-
vat myos yhteisty6tahon intressit, eli kehittdmisideat Pelastusarmeijan miesten
asuntolan suhteen. Nama istuivat kuitenkin tutkimukseeni, niin tutkimusongel-
mien puolesta kuin eettisesti tarkasteltuna. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004,
25-28.)

Suuri eettinen kysymys tutkimuksen teossa, joka koskee ihmisia, on aina koh-
teena olevien henkildiden kohtelu. Jo ennen haastattelujen suorittamista minun
taytyikin suunnitella menettelytavat huolella, ettei tutkimusjoukkoni anonymiteet-
ti missdan vaiheessa vaarannu. Minun taytyi myos vakuuttua siita, etta haasta-
teltavat olivat tietoisia siitd mihin ryhtyivat ja olivat siihen todella suostuvaiset.
Tata varten laadin erillisen Lupa haastatteluun ja materiaalin kayttéon —
kaavakkeen (lite 2), jonka jokainen haastateltava allekirjoitti ennen haastattelu-
ja. Raportissa olen pitanyt huolta siitd, etté tutkimukseen osallistuneet henkil6t
eivat ole siita tunnistettavissa. Tutkimusjoukosta olen kertonut vain aiheeni kan-
nalta olennaisimmat tiedot. En esimerkiksi ole merkinnyt suoria lainauksia tie-
tyille henkilGille. Haastateltavat ovat taysin anonyymejd, en ole antanut mitaan
tunnistekoodia jonka perusteella yhdistdd lainaukset tietyille henkiltille. Koin
koodit riskind henkildiden tunnistamiselle raportista, enka nahnyt sille tutkimuk-

sellista perustetta. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004, 25-28.)

Viela analyysi- ja pohdintavaiheessakin pitaa ottaa huomioon, etta tekee oikeut-
ta tutkimuksen kohteena oleville henkil6ille, eikd anna naistd vaaraa kuvaa.
Olenkin yrittdnyt parhaan taitoni mukaan tuoda esiin vain haastateltavien néke-

mykset tutkimuskysymyksiin. (Uusitalo 1997, 25-26.) Paitsi kohderyhmalle, tay-
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tyy tutkimuksessa tehda oikeutta myos kaytetylle teorialle ja lahdemateriaalille.
Tahan olen pyrkinyt merkitsemalla lainaukset huolella. Tarkeimmat kaytetyt lah-
teet olen esitellyt vield erikseen. Luotettavuuden kannalta myds lahdekritiikki on
tassa yhteydessa ollut tarkeda. Olen kayttanyt vain 2000—luvulla julkaistua lah-
demateriaalia, lukuun ottamatta metodikirjallisuutta, jossa lahteen ialla ei ole
suurta merkitysta. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004, 25-28.)

7.3 Oman toiminnan ja tutkimuksen laadun arviointi

Koko opinnaytetydprosessin kannalta pidan tarkeana aiheen ja tutkimusongel-
mien valintaa. Aiheen relevanssi on tietysti ensimmainen asia, mutta aihe kan-
nattaa valita ja rajata tallaisessa tilanteessa myds silméalla pitden lAhdemateri-
aalia. Selvitin siis ensin onko aiheesta saatavilla sopivasti kelvollista lahdemate-
riaalia. Opinnaytetyoprosessin alkuvaiheessa kulutin paljon aikaa sosiaalipoliit-
tiseen Kkirjallisuuteen tutustumiseen. Marginalisaatio, hyvinvointivaltion kriisi ja
marginalisaatio ovat aiheina mielenkiintoisia, mutta opinnaytetydni ei lopulta

hyotynyt niiden opiskelusta juurikaan.

Kaytin tietoisesti runsaasti aikaa my6s tutkimusongelmien hiomiseen. Valilla se
turhautti ja alkoi tuntua silta, ettd sopivien tutkimusongelmien ldytaminen olisi
mahdotonta. Mutta tiesin myds sen, ettda tutkimusongelmat ovat tutkimuksen
perustus ja niihin ei pysty endé jalkeenpain puuttua, joten koetin harkita ne lop-
puun asti. Toisaalta selkeat tutkimusongelmat helpottavat myos sellaisten tut-
kimuskysymysten muodostamista joilla on mahdollista saada vastauksia jotka
puolestaan kattavat tyhjentavasti tutkimusongelmat. N&in tutkimuksesta on
my0s mahdollista saada selked kokonaisuus.

Myds teemahaastattelurungon kysymyksia mietin pitkaan, silla tiesin, ettei ollut
varaa niitdkaan perastapain lahtea muuttelemaan ja uusimaan haastatteluja.
Jos kysymykset haastattelussa eivat ole linjassa tutkimuskysymyksiin, ei hyva-
kaan tutkija voi saada tutkimuksesta enda mitenkaan validia. Kiinnitin siis huo-
miota teemahaastattelurungon aihepiirien ja kysymysten selkeyteen seka siihen

etteivat ne turhaan rajaa teemojen kannalta merkittavia asioita pois. Maaraava-
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na tekijana kysymyksia muodostettaessa oli tietysti tutkimusongelmat joihin oli
tarkeda saada vastaus. Teemahaastattelurungon toimivuutta testasin koehaas-

tattelulla ennen varsinaisia haastatteluja ja tein siihen tarvittavat muutokset.

Tutkimusongelmien hiominen ja muiden térkeiden paatdsten tekeminen tutki-
muksen alkuvaiheessa vei paitsi paljon aikaa niin myds uskoa tutkimuksen on-
nistumisesta. En meinannut millddn rohjeta tehdad ensimmaistd haastattelua,
silla se tuntui niin lopulliselta. Mita jos haastattelujen jalkeen huomaisin etta tut-
kimusongelmat ovat huonot tai haastattelussa esittamani kysymykset vaaria
tutkimusongelmien kannalta? Vaikka epardinkin edelleen tutkimuskysymyksiani,
niin haastatteluista sain positiivisia kokemuksia. Olin varsin tyytyvainen haasta-
teltavien antamaan panokseen. Olin jopa yllattynyt siitd miten kokonaisvaltai-
sesti suurin osa haastateltavista paneutui kaikkiin esittamiini kysymyksiin. Esi-
merkiksi jokaisesta haastattelusta |0ytyi varsin nasevia mietteita tulosten kasit-
telya rikastuttaviin suoriin lainauksiin. Toisaalta valilla haastatteluissa kysymyk-
set veivat niin mukanaan, seka kysyjaa ettd vastaajaa, ettd oli vaikeaa pysya
aiheessa. Vastaisuudessa en ainakaan enaa kysyisi niin paljon "ylimaaraisia”
kysymyksia vain rentouttaakseni keskustelua soljuvaksi. Litterointiprosessi vei
nimittain runsaasti aikaa, silla osa haastatteluista venyi lahes kaksituntisiksi.
Varmaankin osin haastattelujen keskustelun omaisuudesta johtuen samaa tee-
maa kaytiin 1api usein haastattelun monessa vaiheessa, joten aineiston kasittely
oli tydlastd. Huomasin heti alussa myos sen, etta kahden haastattelun tekemi-
nen saman paivan aikana oli vaikeaa, silla minun oli vaikeaa erottaa toinen
haastattelu ensimmaisesta ja muistaa mitka teemat oli viela kasittelematta. Tein

siis loput haastattelut suosiolla eri paivina.

Suurin ongelma tutkimuksen teossa on ollut se, etten tahdo pysya aikataulussa.
Kaikki vaiheet ovat vieneet arvioitua enemman aikaa. Nain jalkeenpain tarkas-
teltuna voin todeta, etta minun olisi kannattanut tiivistaa joiltakin osin tyoskente-
lyani. Esimerkiksi haastattelujen litterointi olisi kannattanut aloittaa jo haastatte-
lujen ollessa kesken. Pelk&sin, etté jos kuuntelen liikaa ensimmaisten haastatel-
tavien vastauksia, niin ne ohjaisivat seuraavien haastattelujen tekoa. Se olisi
kuitenkin ollut pieni murhe siihen nahden, ettd olen voinut kayttdd aineiston

analysointiin paljon vahemman aikaa kuin olisi ollut tarpeen.
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Opinnaytetyon tekeminen yksin on ollut sekin erittdin haastavaa. Olisin monesti
kaivannut toisen tutkijan ndkemyksia tekemistani valinnoista, jakamaan tyosar-
kaa ja motivoimaan eteenpain. Yhdessa sovituista tyéskentelyajankohdista on
paljon vaikeampi luistaa kuin itsekseen paatetyista. Yksin tehdesséa on toisaalta
oppinut itseohjautuvaa tydskentelya joka ainakin minulle on aina ollut haasta-
vampaa kuin ryhmatyot. Opinnaytetydprosessin viime metreilla tunnen ylpeytta
siitd, etta olen aivan omin pain saanut kasaan taman raportin, unohtamatta tie-
tenkdan koulun taholta saamaani tukea, opetusta ja neuvoja seka opinnayteyh-
teistyotahoa.

Omaa ammatillisuuttani ajatellen tdman tutkimuksen teko oli erittdin antoisaa.
Tietoni asunnottomuuteen liittyen karttui merkittavasti. Olen kohdannut tutki-
muksen merkeissa niin sosiaalialan ammattilaisia kuin asiakaskuntaakin joka on
ollut minulle aiemmin vierasta. Erityisen avartavaa oli kuulla asiakastahon na-
kokulma, silla aiemmin tasta aihepiirista saatu tieto on tullut ennen muuta tyon-
tekijan nakokulmasta. Hyodyllisid nakemyksia kuulin paitsi asunnottomien ela-
mantilanteesta niin myos esimerkiksi paihdehoitojarjestelmén tilasta Helsingis-
sa. Oli ajankohtaista tutustua myo6s Pelastusarmeijan Alppikadun asuntolan ke-
hittdmishankkeeseen, silla se on osa suurempaa muutostrendid joka asunnot-
tomien palvelujarjestelméassa on meneilladn. Mielenkiintoista oli nahda Pelas-
tusarmeijan harjoittamaa sosiaalityota, silla se on ollut toimijana minulle vie-
raampi. Asunnottomien kanssa tapahtuvassa tyossa Pelastusarmeija on ollut
Suomessa uraauurtava ja tarkead ja siksi ammatillisen asiantuntemuksenkin

kannalta merkittava tutustumiskohde.
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Liite 1

TEEMAHAASTATTELURUNKO

TAUSTATIEDOT

- ika
- kuinka kauan ollut asunnottomana

- kuinka kauan asunut tdssa asuntolassa

HAASTATELTAVAN PAIVAN KULKU

- ohjelma
- palvelut joita kayttaa
- paikat jossa kay

- mahdolliset rutiinit

AJATUKSET ARJESTA

- loytyyko tarvittavia palveluita

- onko taalla tai asunnottomien joukossa valiinputoajaryhmaa, joka ei saa
tarvittavia palveluita

- onko paikkoja joissa tuntisi olevansa "kuin kotonaan”

- viihdytkod asuntolassa, mitka tekijat silhen vaikuttavat

- mita haasteita asunnottomuus tuo paivaan & mitd ongelmia kohtaat

- kritiikki: mitd sanottavaa, mita hyvaad & mita huonoa (palveluissa, pai-

koissa, paivaohjelmasta...)
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KEHITTAMISEHDOTUKSET

- minkéalaisia terveisia lahettéisit asunnottomien palveluja suunnittelevalle

- mita kaipaisit paivaasi

- mita pitaisi muuttaa ja miten

- mika tukisi arjessa / itsenaista asumista

- remontin suhteen; kehittdmisideat toiminnan suhteen, korjausehdotukset

puitteiden suhteen

VAPAA SANA

- mita haluaisit sanoa aiheesta teemojen ymparilta
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Liite 2

LUPA HAASTATTELUUN JA MATERIAALIN KAYTTOON

« Suostun sosionomi-opiskelija Kaisa Laineen haastateltavaksi
hanen opinnaytetybhonsa.

 Annan hanelle luvan kayttaa haastattelussa kerattyja tietoja
tutkimuksessa.

» Haastattelun saa nauhoittaa.

* Olen saanut riittavasti tietoja tutkimuksen seka haastattelun

tavoitteista ja toteuttamistavasta.

Kaisa Laine sitoutuu sailyttamaan haastatteluaineiston niin, ettei se joudu mui-
den kasiin sekd havittdméan haastattelunauhat kun ne on purettu tekstiksi.
Haastateltavia kasitellaan tutkimuksessa nimettomina ja siten, ettei heita voi

siité tunnistaa. Haastattelija on vaitiolovelvollinen.

Osallistuminen tutkimukseen on vapaaehtoista ja haastattelu voidaan keskeyt-
tda haastateltavan pyynnosta. Haastateltavalla on oikeus lukea antamiensa tie-

tojen pohjalta tehtyjd, omaa asiaansa kasittelevia teksteja.

Paivays

Allekirjoitus



