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The purpose of this thesis was to research the present state and development targets of student
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1 TAUSTA JA TARKOITUS

Ammatillisen perustutkinnon suorittaneella on laaja-alaiset ammatilliset perus-
valmiudet alan eri tehtaviin seka erikoistuneempi osaaminen ja tydelaman
edellyttama ammattitaito vahintadan yhdella osa-alueella. Ammatillinen perus-
tutkinto voidaan suorittaa tassa laissa tarkoitettuna ammatillisena peruskoulu-
tuksena tai ammatillisesta aikuiskoulutuksesta annetussa laissa tarkoitettuna
nayttotutkintona. (Ammattikoululaki 3.10.2014/787, 4. §8.)

Vuonna 2014 ammatillisessa koulutuksessa sosiaali- ja terveysalalla koko
maassa opiskeli noin 24000 opiskelijaa, joista noin 19000 on naisia (Tilasto-
keskus 2015). Syksylla 2015 Kotkassa Etela-Kymenlaakson ammattiopiston
(Ekami) lahihoitajakoulutuksessa oli aloituspaikkoja 60 (Ekami 2015, 17).

Opinnaytetyon tarkoituksena on laatia Palvelutaloyhdistys Koskenrinne ry (Kos-
kenrinne) kayttoon laadukas opiskelijan ohjausopas ja harjoittelun palautelo-
make. Aihe opinnaytetydhon oli Koskenrinteen edustajan valmiiksi tilaama.
Opinnaytety0 toteutetaan toimintatutkimuksena, ty6elaman tarpeiden mukai-
sesti. Tarkoituksena on selvittda opiskelijan ohjauksen nykytilanne seka se, mi-

ten opiskelijan ohjausta voidaan kehittdd ohjaajien nakdkulmasta.

Nykytilanteen kartoituksen ja laaditun teorian pohjalta luodaan ohjausoppaan
tueksi opiskelijan kaytanndnharjoittelun ohjaukseen. Opas siséltaa ohjeet opis-
kelijan perehdytykseen, ohjaajan, opiskelijan ja opettajan vastuut harjoittelun
aikana seka arviointikriteerit ja palautelomakkeen. Opas luodaan, jotta ohjaus
Koskenrinteen eri yksikdissa olisi yhtenaista ja toimivaa kaikkien osapuolten

kannalta.

Koskenrinteen palautelomakkeita opiskelijoille on useampi kaytéssa, eika arvi-
oita ole keratty sdannollisesti. Koskenrinne haluaa siirtyd kayttamaan yhte-
naista palautelomaketta, jonka avulla palautetta kerataan sdénnollisesti kaikilta
ohjauksessa olleilta lahihoitaja ja sairaanhoitajaopiskelijoilta. Palautteiden poh-

jalta opiskelijan ohjausta ja opiskelijoiden oloja voidaan kehittaa.



2 OPINNAYTETYON TAVOITTEET

Opinnaytetydn tavoitteena on lahihoitajaopiskelijoiden ohjauksen yhtenaista-
minen ja parantaminen Koskenrinteen yksikdissa. Ohjauksen yhtenaistaminen
eri tyontekijoiden valilla tekee ohjauksesta laadukkaampaa ja tasavertaista.
Ohjausopas auttaa hoitajia antamalla selkedn ohjeistuksen opiskelijan ohjauk-
seen. Opiskelijat hyotyvat ohjauksen laadun paranemisesta seka yhtenaisyy-

desta eri tyontekijoiden valilla.

Ohjausopas toteutetaan luotettavan teoriatiedon seké opiskelijoita Koskenrin-
teen eri yksikdissé ohjaavien tydntekijéiden haastattelun pohjalta. Opas sisél-
taa harjoittelun arviointikriteerit, joiden avulla ohjaaja tietdd miten arvioida tie-
tyssa opintovaiheessa olevaa opiskelijaa seka eri toimijoiden vastuualueet.
Vastuualueet ovat jaoteltu ohjaajan, opiskelijan ja opettajan vastuuseen. Pa-
lautelomakkeen avulla ohjaajat saavat rehellisté tietoa siité, miten opiskelijan
mielesté ohjaus harjoittelun aikana on sujunut ja ndin he voivat kehittdd oh-

jaustaitojaan.

Kuva 1. Opinnaytetytn tavoitteet
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3 TOIMINTATUTKIMUKSELLINEN KEHITTAMISTYO

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmana on toimintatutkimus, jossa pyritaan tutki-
maan ja muuttamaan nykyisia opiskelijaohjauksen kaytantdja parempaan
suuntaan. Toimintatutkimus itsessaéan lasketaan laadullisen eli kvalitatiivisen
tutkimuksen alalajiksi. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyritééan tutkimaan koh-
detta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2007, 157.)

Toimintatutkimuksia yhdistavat kaytantdihin suuntautuminen, muutokseen pyr-
kiminen ja tutkittavien osallistuminen tutkimusprosessiin. Toimintatutkimuksen
kehityskohde voi olla melkein mik& tahansa ihmiselamé&an liittyva piirre. Toi-
mintatutkimuksen tarkoituksena on kehittaa vallitsevia kaytantéja tai ratkaista
erindisia ongelmia. Tyon tarkoituksena on kehittaa opiskelijaohjauksen kay-
tantoja ja sita kautta kehittdd toimintamalleja. Toimintatutkimuksessa tyypilli-
sesti otetaan tutkittava ryhma aktiivisena osana mukaan tutkimukseen, eika
heité tutkiva passiivisena osapuolena. Toimintatutkimuksessa otetaan tutkitta-
vat, eli tdssa tapauksessa Palvelutaloyhdistys Koskenrinne ry:n hoitohenkil6-

kunta, aktiivisesti osaksi tutkimusprosessia. (Kuula 1999, 9-11, 218.)

Toimintatutkimuksella tavoitellaan kaytdnnon hyotya, tassa tapauksessa opis-
kelijaohjauksen kehittamista. Alkuvaiheessa tutkimusta kartoitetaan tutkimus-
kohteen nykytilanne. Nykytilanteen kartoituksena meilla toimii ryhmahaastat-
telu Koskenrinteen hoitajille. Haastattelulla pyritaan selvittdmaén ohjauksen
epakohtia seké kehitettavia asioita. Haastattelulla myos saadaan osoitettua
tutkijoiden olevan aktiivisena vaikuttajana ja toimijana mukana kehityksessa.
Tutkimuksessa kaytetdan kohteesta saatujen havaintojen rinnalla ulkopuolelta
hankittua teoreettista tietoa. Saatujen tietojen perusteella tuotetaan Koskenrin-
teelle opas opiskelijaohjaukseen, jota voidaan pitaa toimintatutkimuksen inter-
ventiona. Interventiolla tarkoitetaan tarkoitukselliseen muutokseen tahtaavaa
valiintuloa. Oppaalla pyritddn muuttamaan opiskelijaohjauksen kaytantoja
Koskenrinteella. (Heikkinen 2008, 16—20.)

Toimintatutkimus voidaan kuvata syklimaisené prosessina. Prosessiin kuuluu
yleenséa seka konstruoivia seka rekonstruoivia vaiheita. Konstruoivassa vai-

heessa tuotetaan ja esitetaan opas Koskenrinteelle. Rekonstruoivaa vaihetta
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kuvaa hyvin ryhmé&haastattelu, jolla kartoitetaan tilannetta. Rekonstruoivaan
vaiheeseen sopii myds hyvin oppaan esittelyn jalkeinen pohdinta yhdessa
kohteen kanssa mahdollisista kehityskohteista. Syklia jatketaan, kunnes opas
on tutkijoiden seka tilaajan mielesta kayttokelpoinen, ja silla saadaan aikaan
kehitysta opiskelijan ohjaukseen Koskenrinteelld. (Ks. Heikkinen, Rovio & Kii-
lakoski 2008, 78-79.)

Toimintatutkimukselle on méaaritelty omat arviointikriteerinsa. Toimintatutki-
muksessa arvioidaan historiallista jatkuvuutta, reflektiivisyytta, dialektisuutta,

toimivuutta seka havahduttavuutta. (Heikkinen & Syrjala 2008, 152—-160.)

Ohjaajien haastattelu
(kehityskohteiden selvittaminen)

Yhteinen pohdinta oppaan
toimivuudesta

-Kehityskohteet?

Perehtyminen aiheeseen
(Teoriatieto ja tutkimukset)

Oppaan laadinta

. . -Palautelomake

Oppaan esittely Koskenrinteelle e
-Arviointikriteerit

-Vastuualueet

Kuva 2. Toimintatutkimus prosessina
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4 PALVELUTALOYHDISTYS KOSKENRINNE RY

Opinnaytetyon tilaaja Palvelutaloyhdistys Koskenrinne ry on toiminut Kotkalais-
ten vanhustenhuollon yksityisena palveluntuottajana jo vuodesta 1955 lahtien.
Koskenrinteella toimipisteitd palveluasumiseen on nelja kappaletta, lisdksi yh-
distykselta loytyy paivakeskus. Kodeista 16ytyy asukkaita noin 200 kappaletta
seka palvelujen piiriin kuuluu yhteensa 600 kotkalaista ikaihmista. Koskenrinne
tarjoaa palveluita ryhmakotiasumisen, kotihoidon seka virikkeellisen paivakes-
kus toiminnan muodossa. (Koskenrinne 2016.)

Koskenrinne tyollisti vuoden 2015 lopussa vakituisella tydsopimuksella 93 hen-
kiloa. Liséksi maaraaikaisia tydsopimuksia oli voimassa 12 kappaletta. Vakitui-
sista tyontekijoistd 79 henkildd kuului hoitohenkilostéon. Henkilosté jakautuu
Koskenrinteen eri toimipisteisiin, joita ovat Koskenrinteen Koti, Kotka-Koti, Kar-
hula-Koti, seka paivakeskus Kulma. Lisaksi Koskenrinteelle kuuluu senioriasun-
toja tarjoava Sapokan Helmi, jossa ei ole henkildkuntaa. Edellamainituista toi-
mipisteistd Koskenrinteen Koti seka Karhula-Koti tarjoavat ymparivuorokautisen
hoivan paikkoja. Palveluasuntoja tarjoavat Kotka-Koti seka Karhula-Koti. Kos-
kenrinteen-Koti tarjoaa myos vuokra-asuntoja asiakkailleen. Toimintaan kuuluu
myds Kulman seka Kotka-Kodin tarjoamat paivakeskustoiminnat. (Koskenrinne
2016.)

5 YLEISTA LAHIHOITAJA KOULUTUKSESTA

Ammatillisen koulutuksen laissa kerrotaan, etta ammatillisen perustutkinnon
suorittaneella on ammatillisesti laaja-alaiset perusvalmiudet alan eri tehtaviin
seka erikoistuneempi osaaminen ja tydelaman vaatima ammattitaito vahintaan
yhdella osa-alueella. Perustutkinto voidaan suorittaa ammattikoululain maarit-
tamana peruskoulutuksena tai ammatillisesta aikuiskoulutuksesta annetussa
laissa nayttotutkintona. (Ammattikoululaki 3.10.2014/787, 4.8.)

Sosiaali- ja terveysalan perustutkinto muodostuu ammatillisista tutkinnon
osista 135 osaamispistetta (osp), yhteisista tutkinnon osista 35 seka vapaasti
valittavista tutkinnon osista 10. Nain ollen tutkinnon laajuus on 180 osaamis-

pistettd. Sosiaali- ja terveysalan perustutkinto muodostuu 135 osaamispis-
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teestd. Tutkinnon pakolliset osat (70 osaamispistettd) muodostuvat kasvun tu-
kemisesta ja ohjauksesta (20 osaamispistettd), hoidon ja huolenpidon jak-
sosta (30 osaamispistetta) seka kuntoutuksen tukemisen jaksosta (20 osaa-
mispistetta.) Edella mainittujen lisdksi opiskelija suorittaa oman mielenkiinnon
mukaan, jonkun osaamisalan opinnot jotka muodostuvat 50 osaamispisteesta.
Osaamisaloja ovat esimerkiksi vanhustyd, vammaisty6 ja paihde-ja mielenter-

veyshoitotyon osaamisalat. (Opetushallitus 2014, 6-9.)

Sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon suorittanut l&hihoitaja on terveyden-
huollon ammattihenkil6laissa nimikesuojattu ja sosiaalihuollon ammatillisen
henkiloston kelpoisuuden tayttava ammattinenkild. Koulutus kestaa nuoriso
puolella kolme vuotta ja aikuispuolella noin kaksi vuotta. Ammatillinen perus-
tutkinto voidaan suorittaa peruskoulutuksena tai nayttékoulutuksena. Lahihoi-
tajan tutkinto muodostuu ammatillisista tutkinnon osista seka peruskoulutuk-
sessa myOs ammattitaitoa taydentavista tutkinnon osista (yhteiset opinnot) li-
saksi opiskelija voi vapaasti valita osan tutkinnon kursseista. Tutkinnon pakol-
liset osat muodostuvat kasvun tukemisen, hoito-ja huolenpitoty6n ja kuntou-
tuksen teoria opinnoista. (Ekami 2016.) Tutkinnon osien ammattitaitovaati-
mukset ja ammattitaitoa tdydentavat osat (yhteiset opinnot) tavoitteet on maa-
ritelty oppimistuloksina, kuten esimerkiksi tiedot, taidot, o0saaminen ja pate-
vyys. Niiden pohjalta arvioinnin kohteet on kuvattu kriteeristéon tyéprosessin,
tydmenetelmien, -valineiden ja materiaalinen seké tydon perustana olevan tie-

don ja elinikéisen oppimisen avaintaitojen hallintana. (Opetushallitus 2010, 7.)

Lahihoitajan tyd pitaa sisallaan ihmisen kasvun, kehityksen ja hyvinvoinnin tu-
kemista, terveyden edistamistd, huolenpitoa ja hoivaa seka sairauksien hoita-
mista. Lahihoitaja tekee tyota potilaan ja asiakkaan lahelld niin henkisesti kuin
fyysisestikin. Tyohon kuuluu tukea, ohjata, auttaa ja hoitaa kaikenikaisia kult-
tuuritaustaltaan ja elaméantilanteeltaan erilaisia asiakkaita. Ihmisen kohtaami-
sessa eettisen toiminnan perusteena on asiakaslahtoisyys. Ty6 vaatii hieno-
tunteisuutta ja kykya kuunnella asiakkaita ja heidan omaisiaan. Asiakkaan yk-
sityisyyden ja itsemaaraamisoikeuden loukkaamista tulee vélttaa ja asiak-

kaalla on oikeus tulla kuulluksi itsedan koskevissa asioissa ja paatoksissa. La-
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hihoitaja kohtaa tydssaan useasti haastavia ja vaikeita tilanteita. Ristiriitatilan-
teissa korostuu ammatillinen ja vastuullinen toiminta. Tyohon liittyvia eettisia

kysymyksi& on pohdittava ja ratkaistava paivittain. (Super 2009, 5.)

Lahihoitajan eettisia periaatteita ovat (Lahihoitajan eettiset ohjeet 2009, Su-

per),

ihmisarvon kunnioitus
itsemaaraamisoikeus
oikeudenmukaisuus
tasa-arvo
vastuullisuus
yhteisollisyy.

Lahihoitajan tulee osata tydskennella kulttuuritaustaltaan erilaisten asiakkai-
den, eri-ikaisten asiakkaiden ja heidan omaistensa kanssa. Asiakastydssa
hyddynnetdan koulutusohjelman tai osaamisalan tuottamaa erikoistuneempaa
osaa. Tydskentelyn taytyy olla suunnitelmallista ja tulee osata ty6éskennella
muuttuvissa tilanteissa. Ammattihenkild osaa ottaa huomioon asiakas-ja poti-
lasturvallisuuden, ennaltaehkaisté tapaturmien syntymisté ja toimia turvalli-
sesti ja ergonomisesti. Lahihoitaja tunnistaa vakivallan uhkan ja sen eri ilme-
nemismuodot. Lahihoitaja voi tydéskennella moniammatillisissa ja -kulttuuri-

sissa tydryhmissa ja projekteissa. (Opetushallitus 2010, 8-9.)

Toiminta on yhteisty6ta eri ammattiryhmien kesken ja lahihoitaja osaa asian-
mukaisesti kommunikoida erilaisissa tilanteissa. Tyoskennellessa kaytetaan
ammatillisia, vuorovaikutus-, ihmissuhde- ja neuvottelutaitoja seka kielitaitoa.
Lahihoitaja ottaa tydssdan huomioon tyo- ja elinympariston esteettisyyden hy-
vinvoinnin edistajana. Tyossa tulee osata hyddyntaa tietotekniikkaa ja alan
teknologiaa. Koulutus antaa my6s valmiudet toimia yrittdjana seka antaa val-
miudet tydskentelyyn monikulttuurisissa toimintaymparistdissa ja tyoskentely
verkoissa. Lahihoitaja ottaa tydssdan huomioon kustannusvaikutukset ja osaa
toimia taloudellisesti, laadukkaasti ja tuloksellisesti. Kestavan kehityksen toi-
mintaperiaate on tyoskentelyn taustalla. Lahihoitaja omaa elinikaisen oppimi-
sen valmiudet ja pyrkii aktiivisesti kehittamé&an omaa tyoskentelydén. (Opetus-

hallitus 2010, 8-9.) Jokaisen teoria kokonaisuuden jalkeen opiskelija menee
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tyoharjoitteluun valitsemaansa oppimisymparistoon. Esimerkiksi kasvun tuke-
misen ja ohjaamisen teoria opintojen jalkeen opiskelija menee harjoitteluun

paivakotiin, esikouluun tai kouluun. (Ekami 2016.)

Kasvun tukemisen ja ohjauksen teoriaopinnot suorittanut l&hihoitaja tunnistaa
eri-ikaisten asiakkaiden kasvuun ja kehitykseen liittyvia vahvuuksia ja tarpeita.
Osaa toimia kasvua ja kehitysta tukevan suunnitelman pohjalta ja laatia sille
tavoitteita. L&hihoitaja tukee ja ohjaa asiakasta paivittaisissa toimissa edistaen
terveyttd, turvallisuutta ja hyvinvointia. Lahihoitajan tulee osata ohjata asiak-
kaita ja toimia terveydenhuollon ja kasvatusalan toimintaperiaatteiden mukai-
sesti. (Opetushallitus 2014, 10.)

Hoito ja huolenpidon opintojen jalkeen opiskelija osaa laatia asiakkaalle tavoit-
teellisen voimavarat huomioon ottavan hoito- ja palvelusuunnitelman. Han
osaa suunnitella, toteuttaa ja arvioida suunnitelmaa. Lahihoitajan tulee osata
tukea ja ohjata asiakasta paivittaisissa toimissaan kuntouttavalla tydotteella.
Lahihoitaja toteuttaa erilaisia sairauksia sairastavien henkildiden perushoitoa
seka edistaa heidan vuorovaikutusta ja kuntoutumista. Lahihoitajan tulee
osata hyodyntaa erilaisia apuvalineité ja teknologiaa tydskennellessé asiakkai-
den kanssa. Hoitajan tulee ottaa huomioon potilaan psyykkinen, fyysinen ja
sosiaalinen toimintakyky ja pyrkia edistamaan sita. Laakehoidon toteutus ja
tarkkailu kuuluvat myés lahihoitajan ammattitaitovaatimuksiin. (Opetushallitus
2014, 12-24.)

Kuntoutumisen tukemisen opinnot suorittanut henkil6 osaa laatia, toteuttaa ja
arvioida lahihoitajan vastuualueella asiakkaan kuntoutumista edistavaa suun-
nitelmaa yhteistytéssd moniammatillisen tydtiimin kanssa. Lahihoitaja osaa tar-
vittaessa hyodyntaa selkokielta ja hyodyntéaéa puhetta tukevia ja korvaavia
kommunikaatiomenetelmia. Lahihoitaja toimii kuntouttavalla tydotteella ja osaa
ohjata erilaisia kuntoutujia. Lahihoitaja osaa ohjata asiakasta seka asiakasryh-
mi& terveytta edistavaan liikkuntaan, viriketoimintaan ja sosiaaliseen kanssa-
kaymiseen. Lahihoitajan tulee osata hyddyntaa erilaisia apuvalineita ja tekno-

logiaa kuntoutumisen tukemisessa. (Opetushallitus 2014, 24-30.)
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Ensihoidon osaamisalan suorittanut l&hihoitaja voi tydskennella sairaaloiden
paivystyspoliklinikoilla, terveyskeskuksen paivystysvastaanotolla, sairaankulje-
tusyrityksissa tai pelastuslaitosten ensihoitoyksikdssa. (Ekami 2016). Ammatti-
taitovaatimuksina ensihoidon osaamisalan suorittaneen lahihoitajan tulee
osata arvioida potilaan tilaa, toteuttaa perushoitoa seka ensihoitoa. Lahihoita-
jan tulee osata toimina moniammatillisessa ty6tiimissa ja osata kayttaa viran-
omaisverkostoa. Lahihoitajan tulee myos osata toteuttaa laakehoitoa lahihoita-
jan vastuualueella. Ensihoidon osaamisalan suorittanut osaa ajaa ambulans-

sia ja toimia halyytystilanteissa asianmukaisesti. (Opetushallitus 2014, 43.)

Kuntoutuksen osaamisalan suorittanut l&hihoitaja osaa monipuolisesti ohjata
ja tukea kuntoutumisen prosessia eri-ikaisten potilaiden hoidossa. Kuntoutuk-
sen lahihoitaja toimii moniammatillisen tiimin jasenena. Tarkoituksena on edis-
taa toimintakykya, terveytta ja hyvinvointia kuntouttavalla tydotteella. Tyopaik-
koina voivat olla kuntoutujan koti, terveyskeskuksen vuode-ja kuntoutusosas-
tot, tyOpajat, palvelukeskukset, kolmannen sektorin palvelut seka tuetun asu-
misen yksikot. (Ekami 2016.)

Lasten ja nuorten hoidon ja kasvatuksen osaamisalan suorittanut I&ahihoitaja
osaa suunnitella, toteuttaa ja arvioida eri-ikaisten lasten hoitoa ja kasvatusta
erilaisissa toimintaymparistoissa. Lapsiin ja nuoriin erikoistuneen lahihoitajan
tulee osata myos sairaiden ja erityista tukea tarvitsevien lasten hoito ja kasva-
tus ty6. Lahihoitaja osaa tukea lasten ja nuorten keskinaista vuorovaikutusta
ja osaa ohjata yksiloita seka ryhmia. Tyopaikkana voi olla paivékoti, koulu, las-

tensuojelu, lasten ja nuorten sairaalaosastot seka perhetyd. (Ekami 2016.)

Mielenterveys ja paihdetydn osaamisalan suorittanut l&hihoitaja edistaa toi-
minnallaan paihteettémyytté ja mielenterveyttd. Hoitajan tulee osata suunni-
tella, toteuttaa ja arvioida asiakkaan hoito, palvelu tai kuntoutussuunnitelmaa.
Lahihoitajan tulee edistaa ja ennaltaehkaista paihde-ja mielenterveyspotilaan
terveyttad ja elaméanhallintaa uhkaavia riskitekijoitd. Mielenterveys-ja paihde-
tyon hoitaja osaa toteuttaa potilaan ladkehoitoa sekd huolehtia omasta tyotur-

vallisuudestaan. (Samiedu, 2-3.)

Sairaanhoidon ja huolenpidon opinnot suorittanut Iahihoitaja osaa suunnitella,

toteuttaa ja arvioida asiakkaan sairaanhoitoa, huolenpitoa ja kuntoutumista
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erilaisissa toimintaymparistéissa. Tydssa korostuu potilaan terveyden, toimin-
takyvyn, turvallisuuden ja hyvinvoinnin edistaminen ja niita uhkaavien tekijoi-
den ehkaisy. Sairaanhoitoon ja huolenpitoon erikoistunut lahihoitaja voi tyos-
kennella terveyskeskuksissa, sairaaloissa, yksityisessa terveydenhuollossa,

vanhusten hoito-ja hoivayksikdissa seka palvelukeskuksissa. (Ekami 2016.)

Suun terveydenhoidon osaamisalan ammattitaitovaatimukset pitavat sisallaan
muun muassa sen, etta lahihoitaja osaa toimia suun terveydenhuollossa ja
palvelujarjestelmassa hoitotiimin jasenené. Lahihoitaja osaa ohjata asiakkaita
suun terveydenhuollon palveluiden kaytossa. Lahihoitaja toimii hoitotiimissa
avustajana esimerkiksi suun tutkimisessa, paikkaus-ja juurinoidossa, ham-
paan poistossa ja iensairauksien hoidossa. Hoitajan tulee osata arvioida asi-
akkaan suun terveydentilaa ja ohjata suun hoidossa. Suun terveydenhuollon

ammattilainen osaa alansa ladkehoidon. (Opetushallitus 2014, 109-110.)

Vammaistyén osaamisalan suorittanut I&hihoitaja osaa arvioida eri-ikaisten
vammaisten asiakkaiden toimintakykya ja avuntarvetta. Lahihoitaja osaa laatia
monipuolisen hoito, palvelu- ja kuntoutussuunnitelman asiakkaan toimintaky-
vyn tueksi. Hoitajan tulee osata tarvittaessa kayttaad vaihtoehtoisia kommuni-
kaation menetelmid vammaistyon tukena. Hoitajan tulee osata toteuttaa hoito-
tyota asiakkaan voimavarat huomioon ottaen. Vammaistyon hoitajan tulee
osata kayttaa erilaisia apuvalineita hoitotydssa. (Opetushallitus 2014, 117-
118.)

Vanhustydn osaamisalan suorittanut lahihoitaja osaa toimia ikaantyneiden pal-
velujarjestelmassa laatusuositusten mukaisesti. Lahihoitaja osaa laatia, toteut-
taa ja arvioida ikd&ntyneen hoito-ja palvelusuunnitelmaa. Hoitajan tulee toimia
asiakkaan voimavarat huomioon ottaen kuntouttavaa tydotetta hyddyntéen.
Lahihoitajan tulee osata toteuttaa ikdantyneen laékehoitoa. Hoitajan tulee mo-
tivoida ikaantyneita terveellisten elamantapojen noudattamisessa ja toiminta-

kyvyn yllapitamisessa. (Opetushallitus 2014, 126-127.)

5.1 Lahihoitajaopiskelijan osaaminen ja osaamisen arviointi

Lahihoitajan opintoihin kuuluu oleellisesti tydharjoittelut. Harjoitteluiden tavoit-

teena on yhdistaa teoriassa opitut asiat kaytannon hoitotydhon. Merja Laitisen
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pro gradu-tutkielmassa todetaan, etta tydssaoppiminen ei ole vain harjoittelua
vaan oppimismenetelma, jonka tarkoituksena on saada opiskelijalle kokemus
todellisesti tydsta tulevassa ammatissa. Tybpaikka taas paasee vaikuttamaan
siihen minkalaista koulutusta opiskelija saa, ja antaa nain ollen paremmat val-

miudet toimia lahihoitajan ammatissa. (Laitinen 2010, 6.)

Kaytanndnharjoittelun arvioinnin on tarkoitus antaa tietoa osaamisesta opiske-
lijalle, opettajalle, tytnantajalle ja jatko-opintoihin pyrkimiseen. Arviointitilai-
suuteen osallistuvat aina opiskelija, koulun edustaja seka tytpaikkaohjaaja.
Arvioinnin tavoitteena on ohjata, kannustaa ja motivoida opiskelijaa harjoitte-
luiden ja opintojen aikana. Parhaiten opiskelija hyotyy arvioinnista jos sita teh-
daan jatkuvasti harjoittelun aikana. Ohjaaja ja opiskelija kirjoittavat kirjallisen
arvioinnin harjoittelun kulusta ja tavoitteiden saavuttamisesta. Arviointikeskus-
telussa kaydaan lapi yhdessa opettajan kanssa opiskelijan osaaminen ja ke-
hittdmiskohteet. (Opetushallitus 2008, 5.) Hyvin tehty opiskelija arviointi tukee
opiskelijan ammatillista kasvua ja myonteisen mindkuvan kehitysta (Mykra
2007,35).

Opiskelijan arvioinnissa kaytetdan kuhunkin harjoittelujaksoon opetushallituk-
sen laatimia kriteerist6ja. Jokaisessa arviointi kriteeristossa arvioidaan opiske-
ljan osaamista eri ndkdkulmista. Osaamista arvioidaan tyoprosessin hallin-
nan, tydmenetelmien-valineiden ja materiaalin hallinnan, tyénperustana ole-
van tiedon ja elinikdisen oppimisen avaintaitoina. Lahihoitajien arviointi suori-
tetaan asteikolla 1-3, tyydyttava-kiitettava. (Opetushallitus 2014, 10-17.) Kri-
teeristdjen kautta tyopaikka ohjaaja saa arviointiaan varten tiedon siita mité
tulee osata ja vaatia, jos opiskelija tavoittelee esimerkiksi kiitettavaa arvosa-
naa (Mykra 2007, 36).

Tyoprosessin hallinta kattaa sisalleen suunnitelmallisen ja laadukkaan tyos-
kentelyn. Naita tybelaman taitoja ovat esimerkiksi se, etta opiskelija tunnistaa
laaja-alaisesti asiakkaansa psyykkiset, sosiaaliset ja fyysiset voimavarat.
Opiskelijan tulee osata arvioida realistisesti omaa osaamistaan ja tarvittaessa
kehittd&d omaa toimintatapaansa. Opiskelijan tulee osata hyddyntaa potilaan
omaa verkostoa hoitotydn tukena. TyOprosessin hallintaan kuuluu se, etta
opiskelija osaa laatia kattavan hoitosuunnitelman ja ymmartaa sen tarkeyden

hoitotydssa. Laadukastydskentely muodostuu siitd, ettéd opiskelija noudattaa
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tydymparistonsa laatusuositusten mukaisesti ja pystyy tekeméaan kehittamis-
ehdotuksia. (Opetushallitus 2014, 18—-19.) Ty6prosessin hallintaan kuuluu
my0s se, etta tyot tehdéaan oikeassa jarjestyksessa, tyo aloitetaan ajoissa
niin,etta se saadaan valmiiksi, ja niin, etta aikaa jad myos tyopisteen siistimi-
seen (Mykra 2007, 36).

TyOmenetelmien-valineidean ja materiaalin hallinta arvioi opiskelijan itsenaisia
tydskentelyntaitoja, vuorovaikutusta ja lahihoitajan toimenkuvan mukaisien toi-
menpiteiden suorittamista. Opiskelijan tulee osata avustaa asiakkaitaan voi-
mavaralahtoisesti kuntouttavalla tyootteella. Opiskelijan tulee osata tarkkailla
asiakkaansa elintoimintoja ja toimia muuttuneessa tilanteessa asianmukai-
sesti. Kadentaitoja kuten verenpaineen, sokerin, hengitysfrekvenssin ja lam-
mon mittausta arvioidaan harjoittelun aikana. Opiskelijan tulee osata kirjata
potilastietoihin asiakkaan hoitoon liittyvia oleellisia tietoja, myds suullinen ra-
portointi arvioidaan harjoittelun aikana. Vuorovaikutustaitoja arvioidaan jatku-
vasti harjoittelun lomassa. Opiskelijan tulee kohdata asiakkaansa ammatilli-
sesti ja yksil6llisesti. Osaava opiskelija edistaa omaa ja tydyhteisonsa tyotur-
vallisuutta ja osaa tiedottaa mahdollisista vaaratilanteista. Opiskelijan tulee
osata toteuttaa laakehoitoa virheettomasti ohjaajan valvonnassa. Erilaiset pis-
totekniikat tulisi myds hallita.( Opetushallitus 2014, 19-23.)

Tybnperustana olevan tiedon hallintaa arvioidaan lapi harjoittelun. Opiskelijan
tulee osata perustella toimintaansa ja tekemiaan paatoksia hoitotydssa. Opis-
kelijan tulisi osata perustella toimintaansa anatomian, voimavarojen, hyvin-
voinnin, kansansairauksien ja saatavien palveluiden ndkokulmasta. Opiskeli-
jan tulee tuntea sosiaali-ja terveysalaa koskevat lainsaadannot ja toimia niiden
mukaisesti. (Opetushallitus 2014, 23-26.)

Elinikdisen oppimisen avaintaidoissa arvioidaan opiskelijan ammatillisen kas-
vun vaihdetta ja opiskelijan kykya arvioida omia taitojaan realistisesti. Opiske-
lijan tulee tunnistaa omat kehittamistarpeet ja kehittda niihin toimivia tai vaihto-
ehtoisia toimintatapoja. Opiskelijan tulee toimia vastuullisesti ja joustavasti
tyoyhteisossaan. Osaava opiskelija tydskentelee aseptisesti oikein ja toimii

eettisesti tydssaan. (Opetushallitus 2014, 26-28.)



17

5.2 Léahihoitajan ladkehoidon osaaminen

Laakehuollon kehittamisesta ja niitéa koskien lainsdadanttjen valmistelusta
vastaa Sosiaali-ja terveysministerio. Lain tarkoituksena on taata turvallinen,
tehokas, tarkoituksenmukainen ja taloudellinen ladkehoito kaikille laékehoitoa
tarvitseville potilaille. (STM 2016.) Tyonantajalla on vastuu tyonjaosta sosiaali-
ja terveysalan toimintayksikoissa. TyOnantaja maarittaa kenelle mitkakin eri
tehtava yksikossa kuuluvat. Vastuiden jaossa otetaan huomioon tydntekijan
kokemus, koulutus ja ammattitaito suhteessa kyseiseen tyotehtavaan. Tyon-
jaon tulee olla niin selked, etta kaikki yksiktssa tyoskentelevat tietavat omat
vastuu alueensa. Tyontekijalla on vastuu ilmoittaa tyonantajalle, jos han ko-
kee, ettei hallitse annettua tyotehtavaa. Tallin jarjestetddn lisakoulutusta,
muutetaan tydntekijan toimenkuvaa tai huolehditaan muulla tavoin palvelujen
laadusta seka potilasturvallisuudesta. Tyontekija on vastuussa omasta tyos-
kentelystaan, mutta viime kadessé tydnantaja on ensisijaisesti vastuussa poti-
laaseen ndhden. Vahinkotapauksissa taloudellinen vastuu kuuluu tyénanta-
jalle, jos vahinko on tapahtunut tahattomasti. (STM 2006.)

Lahihoitajat ovat nimikesuojattuja terveydenhuollon ammattihenkil6ita. Lahi-
hoitajien koulutukseen kuuluu l&&kehoidon teoriaopintoja. Tutkinnon suoritta-
nut henkil® voi jakaa ladkkeita potilaskohtaisiin annoksiin ja antaa ladkkeita
luonnollista tieta. Lahihoitaja voi pistaa laékkeen ihon alle ja lihakseen, mikali
hanen osaamisensa on varmistettu ty6paikalla. Ty6tehtavaan tarvitaan riittava
perehdytys ja kirjallinen lupa sen suorittamiseen. Nimikesuojattu ammattihen-
kilo voi vaihtaa laakkeettoman perusliuospussin ja aloittaa hatatilanteessa
nestehoidon. Tama kuitenkin edellyttaa tilannetta, jossa ladkehoidon koulutuk-
sen saanutta terveydenhuollon ammattihenkil6a ei ole kaytettavissa. Tervey-
denhuollon ammattihenkil®itd ovat muun muossa sairaanhoitajat. Koulutuksen
saanut lahihoitajan voi sydanpysahdyksen yhteydessa antaa potilaalle ad-
renaliinia, suonensiséaisesti annettavaa plasman korvausnestetta ja glukoosi-
liuosta, jollei sairaanhoitajaa ole paikalla. L&hihoitaja voi antaa luonnollista
reittid keskushermostoon vaikuttavia laékkeitd. Keskushermostoon vaikutta-
vien laékkeiden antaminen vaatii tyoyksikon riittavan koulutuksen seka kirjalli-
sen luvan. (STM 2006, 30.)
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Opetushallituksen laatimassa sosiaali-ja terveysalan lahihoitaja koulutuksen
oppaassa kerrotaan, etta lahihoitaja ammattitaito vaatimuksiin laédkehoidon
suhteen kuuluvat lagkkeen annostelu potilaskohtaisiin annoksiin, laékkeiden
anto luonnollista tietd, inhaloitavien laékkeiden anto seka ladkeinjektioiden
anto ihon alle ja lihakseen. Ammattiosaamiseen kuuluvat myos laakkeiden
vaikutuksien, vaarinkayton ja haittavaikutuksien seuranta seka aseptinen tyos-
kentely. (Opetushallitus 2014, 22-23.)

Taulukko 1. Lahihoitajan ladkehoidon ammattitaitovaatimukset (Opetushallitus 2014)

Luonnolliset 1aék- Laékeinjektioi- |Ladkehoitoa koske- |Ladkehoitoa koskevan

keen antoreitit den antoreitit vat muut tiedot tiedon hallinta

Suun kautta Ihon alle Vaikutuksien seu- Reseptien tulkitseminen
ranta

Perasuoleen Lihakseen Vaarinkayton seu- Laakehoidon ohjaus po-
ranta tilaalle

Iholle Haittavaikutuksien Laakkeiden kaytto, saily-
tarkkailu tys ja havittaminen

Silm&an Aseptinen tybsken- |Saadosten ja lain tunte-
tely minen

Nenaan Kirjaaminen

Korvaan Suullinen raportointi

Emattimeen

6 OPISKELUUN JA OHJAUKSEEN VAIKUTTAVAT TEKIJAT JA VASTUUT
6.1 Harjoittelun ohjaus

Ohjattu kaytdnnénharjoittelu kuuluu olennaisena osana terveysalan koulutuk-
seen. Sen tavoitteena on perehdyttaa opiskelijat kaytannon hoitotydhdon niin,
ettd he voivat soveltaa tietojaan ja taitojaan oikeassa tilanteissa seka harjoi-
tella potilaan oireiden ja tarpeiden tunnistamista ja niihin vastaamista erilaisin
hoitotyon toiminnoin potilaan eloonjdamiseksi. (OPM 2006.) Kaytannon har-
joittelun tarkoituksena opiskelijalle on saavuttaa riittavat taidot ja valmiudet
tyoskentelyyn tulevassa ammatissa seka tuleminen vastuulliseksi ammatti-

laiseksi.

Vehvilaisen mukaan ohjausta on hyva tarkastella kolmen toimijatason kan-

nalta. Yksilot, tydoskentelevat ryhmét seka erilaiset ryhmaét ja organisaatiot ovat
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ohjauksen toimijoita. Kun puhutaan yksilétasosta ohjauksessa, tarkoitetaan
silla ohjattavan henkil6kohtaista ohjausta kahden ihmisen valisessa ohjaus-
suhteessa. Usein ohjaus ajatellaankin vain tdssa suhteessa, silla kahdenvali-
nen ohjauskeskustelu on ohjauksen keskeisempia asioita. Ajatellaan, etta juuri
keskustelutilanteen hyva hallinta on ohjausosaamista. My6s ryhma voi olla oh-
jaava toimija. Esimerkiksi vertaisryhma voidaan ajatella ohjauksen toimijaksi
itse ryhmaa hyodyntavassa vertaismentoroinnissa. Yhteiso- ja organisaatiota-
son ohjauksessa yhteisd huolehtii keskeisistd ohjausprosesseista (Vehvildinen
2015, 15))

Sairaanhoitajaopiskelijan ohjaajana saa toimia koulutukseltaan ja tyokoke-
mukseltaan pateva sairaanhoitaja ja lahihoitajaopiskelijan ohjaajana liséksi
pateva perushoitaja. Myos opettajalla on tarkea rooli ohjauksen toteutuksessa
(Jaaskelainen 2009, 7.)

Vaasassa laadittiin vuonna 1996 laatukriteerit sosiaali- ja terveysalan opiskeli-
joiden ohjaukselle ja asetettiin toimikunta kehittdmaan kriteereja sosiaali- ja
terveysalan sektorin kaytanndn opetuksen arvioimiseen. Kaytannon opetuk-
sessa oli todettu seka rakenteellisia, etta sisalléllisia puutteita, tdman vuoksi

kyseinen projekti aloitettiin. (Kallio 2011, 38.)

Prosessikriteerit sisaltavat yhteistydalueen. Siina ilmaistaan opiskelijan, ohjaa-
jan, opettajan, osastonhoitajan ja ylihoitajan tehtavien kuvaukset. Yhteistyon
edellytyksena on avoimuus ja kunnioitus. Osastonhoitajan vastuulle kuuluu
vastata siita, ettd osaston hoitokulttuuri tukee opiskelijan oppimista. Yksikén
tulee tietaa ajoissa opiskelijan tavoitteista ja saapumisesta harjoittelujaksolle.
Opettaja ja ohjaaja keskustelevat seka ohjaavat opiskelijaa kaytdnnén jakson
aikana. On tarkead, etté arviointikeskusteluun osallistuvat seka opiskelija etta
ohjaaja ja opettaja. Rakennekriteerit edellyttavat hyvaa ja jatkuvaa yhteistytta
johtavien viranhaltioiden seka oppilaitosten johtajien valilla. My6s opettajan,
ohjaajan ja opiskelijan tulee olla yhteistydssa ja laatia suunnitelma kaytannon
tyon seka jatkuvan arvioinnin toteuttamiseksi (Kallio 2011, 38.)
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6.2 Edistavat tekijat

Oppimisymaristosta keskeisin oppimiseen vaikuttava tekija on kiireeton ja tur-
vallinen oppimisymparsitd, jossa opiskelijaa kunnioitetaan ja arvostetaan (Ala-
nissi 2014, 1). Tarkeimpiin harjoittelussa oppimista edistaviin tekijéihin kuuluu
opiskelijan tunne siita, etta han on ihmisena arvokas. Opiskelijan tulee kokea,
ettd hdnen asioihinsa puututaan silloin kun han tarvitsee apua. On tarkeaa
ettd opiskelijan ja ohjaajan vélinen yhteistyésuhde on yhdenvertainen. Harjoit-
telu ja oppiminen etenevat silloin parhaiten, kun seké ohjaaja etta opiskelija
tyoskentelevat yhdessa edistadkseen opiskelijan tAménhetkista osaamista.
(Jokinen ym. 2009, 262.) Ohjaajan toivottiin olevan ystavallinen, helposti la-
hestyttavissa ja ymmartavainen. Ohjaajan toivottiin antavan opiskelijoille mah-
dollisuuden kokeilla tydhon liittyvia toimenpiteita itse. (Gray & Smith 2000.)
Yhteis66n kuulumisen tunne koetaan tarkeaksi (Romppainen 2011, 36). Yhte-
naisyys auttaa opiskelijaa sopeutumaan tyoyksikkoon. Tydharjoittelupaikoissa
olisi hyva olla selvilla opiskelijan opintovaihe ja se, mita opiskelija saa tehda ja
mité ei. TyOyhteisdn yhteiset ohjeet ovat myos tarkeité opiskelijan oppimisen
kannalta (Kallio 2011, 53-56.)

Ohjattavalle uusi tieto rakentuu yleensd aiemman osaamisen ja kokemusten
padlle ja se ettd esimerkiksi opiskelijalla on mahdollisuus arviointiin seka oppi-
mansa pohtimiseen on osa onnistunutta oppimisprosessia (Jokinen ym. 2009,
262). Hyva alkuperehdytys harjoitteluyksikk6on on tarkeada, perehdytyksesta
on vastuussa koko hoitohenkilokunta (Mékinen 2011, 8). Oppimisprosessin
sujuvuuden kannalta tarkeana nahdaan esimerkiksi se, etta sosiaali- ja ter-
veysministerién suositusten (2003, 22) mukaan opiskelijan on hyva perehtya
toimintayksikon saantoihin, kaytantoihin seka tydyhteisoon tydharjoittelun al-
kaessa.

Opiskelijalla itsella&n on suuri rooli omien k&dentaitojen kehittdAmisessa, mutta
oppiakseen han tarvitsee ohjaajaltaan jatkuvaa palautetta ja tukea toiminnas-
saan (Alanissi 2014, 1). Opiskelijat pystyvat itse vaikuttamaan kokemuksiinsa
harjoittelusta. Merkittavia tekij6ita tavoitteiden saavuttamisen kannalta ovat
opiskelijoiden oma motivaatio, itseohjattavuus ja aktiivinen syventava tiedon-
haku harjoittelun aikana (Kallio 2011, 3, 55, 60, 74). Opiskelijan oma innostu-

neisuus aiheesta saa ohjaajan ohjaamaan opiskelijaa aktiivisemmin (Makinen
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2011, 94). Myos toisilta opiskelijoilta saatu vertaisarviointi voi edistaa oppi-
mista, muuttaen opiskelijan kaytosta harjoittelussa varmemmaksi seka kehit-

tden omaa itsearviointia (Leppaharju 2010, 13).

6.3 Estavat tekijat

Ammattikorkeakoulujen keskeisten arviointitulosten mukaan terveysalan opet-
tajilla ja terveydenhuollon edustajilla on ollut toisistaan poikkeavat kasitykset
tyoharjoittelun tavoitteista. Jotkut ohjaajat odottavat harjoitteluun jo kaytdnnon
taitoja omaavia opiskelijoita, silla he kokevat etta heilla ei ole aikaa opettaa ai-
van kaikkea. Opettajat taas nakevat asian niin, etta koulutus tuottaa tietoa ha-
kevia, hyvan itsetunnon omaavia opiskelijoita, jotka osaavat ajatella kriittisesti,
seka etta koulutus antaa hyvan pohjan harjoittelun teoriatiedolle ja kehittymis-
valmiudet vaikka mihin. (Kallio 2011, 38.)

Ongelmana tydharjoitteluissa on koululta saadun teoreettisen tiedon ja hoito-
ympaéariston toimintatapojen ja kulttuurin yhdistaminen. Koulutuksen ja hoito-
ympariston kasityksen oppimisesta seka tavoitteista tulee olla yhtenaiset,
muuten oppiminen on ristiriitaista (Elomaa, Lankamaa, Paltta, Saarikoski &
Sulosaari 2008, 38.)

Hoitajaopiskelijat ovat sita mieltd, ettd kaytannon harjoitteluun estavasti vai-
kuttavia tekijoita 16ytyy vuorovaikutuksesta, tydymparistosta seka ohjaussuh-
teesta. Yleista ilmapiiria harjoittelupaikassa pidetd&n merkittdvana asiana
opiskelijan viihtyvyyden kannalta. Tyopaikat joissa opiskelijoihin suhtaudutaan
negatiivisesti huonontavat opiskelijan harjoittelukokemusta (Kallio 2011, 97,
Méakinen 2011, 76.) Oppimista haittaavia tekijoita ovat tydpaikassa vallitseva
kiire, opiskelijoiden liilka hoputtaminen ja tuen puuttuminen hoitotoimenpiteita
tehdessa (Alanissi 2014, 1, Kallio 2011, 67, 75). Opiskelijoille on tarkeaa, etta
he saavat tilaisuuden yrittaa tehda hoitotoimenpiteita itsekseen rauhassa il-
man, etta ohjaaja tulee heti valiin neuvomaan (Kallio 2011, 66). Oppimisen
kannalta on myos tarkeaa, etta hoitotoimenpiteité toistetaan, silla yksi kerta ei
usein riité taidon oppimiseen. Opiskelijoiden oppimista estdéd myds se, jos he
eivat voi kysya neuvoa ohjaajiltaan tai muulta hoitohenkilokunnalta, eika opis-
kelija saa vastauksia esittdmiinséd kysymyksiin. On tarkeaa, etta uutta tietoa

etsitddn yhdessa ohjaajan kanssa. (Makinen 2011, 86, 109, 113.)
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Harjoittelupaikassa olevien opiskelijoiden maara vaikuttaa myds opiskelijoiden
tyytyvaisyyteen harjoittelussa. Liian suuri opiskelijamaara aiheuttaa sen, etta
opiskelijat eivat valttamatta saa tarpeeksi kokemuksia hoitotoimenpiteista, tai
niita pitda suunnitelmallisesti jakaa ennalta, jotta kaikki opiskelijat saavat niita
riittdvan tasavertaisesti (Kallio 2011, 59-60.) Palautteella on suuri merkitys
oppimiselle kaytanndnharjoittelussa. Pelkka negatiivinen palaute harjoittelussa
haittaa oppimista, kun taas opiskelijan saama myonteinen palaute kannustaa
opiskelijaa pyrkiméan tavoitteisiinsa viela enemmaéan. Rakentava ja kannustava
palaute myods auttaa opiskelijaa kehittymaan omissa hoito- ja kadentaidois-
saan (Alanissi 104, 1.) Estavana tekijana ndhdaan myos opiskelijan nolaami-

nen potilaiden edessa seka harjoittelijan luonteen arviointi (Kallio 2011, 76).

Ohjaajan ja opiskelijan tyon yhteisené kohteena on ohjattavan ohjauksessa
tyostama asia. Ohjaaja ja ohjattava opiskelija panostavat siihen kuitenkin eri-
tavoin. Ohjattava tekee kokoajan tyotd vieddkseen omaa prosessiaan, kuten
harjoittelua ja tavoitteitaan eteenpain. Han tuo omaa kokemustietoaan ja toi-
mintaansa, esimerkiksi tydn tuloksia tai harjoitteita ohjaajalle joka luo niiden

avulla opiskelijalle erilaisia ohjausinterventioita.

Opiskelijalta odotetaan motivoitunutta suhtautumista hoitoammattiin ja halua
hakea tietoa itsenaisesti ja valmiuksia kaytannon harjoittelujakson aikana.

Opiskelijan tulee my6s aina toimittaa tavoitteensa ohjaajalle ja osastonhoita-
jalle. H&n myads laatii yhteistydssa tyévuorolistan huomioiden osaston toimin-

nan.

Itsensa ja tavoitteiden esittely kuuluu olennaisena osana opiskelijan tehtaviin.
Harjoittelun aikana harjoittelija pyrkii tavoitteisiinsa hankkimalla aktiivisesti tie-
toa seka olemalla aktiivinen ja vastuuntuntoinen opiskelija. Han laatii myos
tydvuorolistansa, huomioiden osaston toiminnan, seké oppimissuunnitelman

yhdessa ohjaajansa kanssa (Kallio 2011, 38.)

6.4 Kaytannon harjoitteluun liittyvat vastuut

Ohjaajan ja ohjattavan tyon yhteisena kohteena on ohjattavan ohjauksessa
tyostama asia. Ohjaaja ja ohjattava panostavat siihen kuitenkin eritavoin. Oh-
jaajan tarkeé&na roolina on tehda erilaisia ohjausinterventioita keskustellen,

kuunnellen, katsellen, antaen tehtavia, nayttden mallia seka luoden erilaisia
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tilanteita ja tilaisuuksia. Nailla tavoilla ohjaaja pyrkii vaikuttamaan prosessiin

sitd edistaen ja ohjattavan omaa toimintaa vahvistaen (Vehvilainen 2015, 59.)

Opiskelijan harjoittelun suunnittelu alusta loppuun, seka sen toteutuksesta
huolehtiminen kuuluvat opiskelijaohjauksen perusteisiin. Laadukkaan opiskeli-
jaohjauksen toteuttamiseen tarvitaan henkilo-, materiaali-, ja aikaresursseja.
Jokaisessa harjoitteluyksikdssa on hyva olla yksi tai useampi opiskelijaohjauk-
sesta vastaava henkil®, eli opiskelijavastaava. Opiskelijavastaava on yleensa
se henkilo, joka nimeaa jokaiselle harjoitteluun tulevalle opiskelijalle 1-3 omaa

ohjaajaa, huomioiden opiskelijan ohjaus- ja oppimistarpeet (Hus, 23.)

Opiskelijan, ohjaajan ja harjoitteluyksikon vastuulla on huolehtia osaltaan, etta
opiskelijalla on riittavasti yhteisia tydvuoroja ohjaajien kanssa. Toteutettaessa
laadukasta ohjausta nimetyille ohjaajille tulee antaa aikaa opiskelijaohjauksen
suunnitteluun ja toteutukseen. Lisdksi ohjaaja tarvitsee erikseen tydaikaa alku-
keskusteluun, ohjauskeskusteluihin, vali- ja loppuarviointiin ja niihin valmistau-
tumiseen. Oppimistilanteiden, opiskelumateriaalin ja -valineiden sek& tiedon-
hankinta mahdollisuuden jarjestaminen kuuluu ohjaajien ja harjoitteluyksikon

velvollisuuksiin. (Hus, 23.)

Ohjaajan tulee suhtautua kiinnostuneesti opiskelijoihin ja kohdella heita asialli-
sesti, seka laatia oppimissuunnitelma opiskelijalle hdnen omia tavoitteitaan
ajatellen. Ohjaajan tehtaviin kuuluu aina yksil6llisten tarpeiden tunnistaminen,
itsenéisyyteen rohkaiseminen ja saavutettujen tavoitteiden arvioiminen. (Kallio
2011, 39.)

Ohjaajien suhtautuminen potilaisiin valittyy opiskelijoille. Opiskelijat ottavatkin
usein mallia oman ohjaajansa toiminnasta, joten ohjaajan tulee sisaistaa eetti-
sesti korkeatasoisen potilastyon lahtokohdat. Opiskelijan oppimista edistavéat

vastuun saaminen, itsendinen opiskelu, erilaiset oppimistilanteet ja palautteen
saaminen. Potilaan kokonaishoitoon osallistuminen ja ymmartaminen antavat

ehean kuvan hoitoty6n kokonaisuudesta (Luojus 2011, 27.)

Korkeakouluja kuvataan avoimena oppimisymparistona. Tydelamalahtoisyys,
projektikeskeisyys, moniammatillisuus, opiskelijakeskeisyys ja modernin tek-

nologian hyddyntaminen ovat muita tarkeita lahtokohtia. Suoran palautteen
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antaminen, oppimisen ulkoinen arviointi, objektiivisten ja relevanttien kysy-
myksien tekeminen seka opittavan sisallon ohjaaminen ovat opettajan tehtavia
(Kallio 2011, 38.)

Oppilaitoksen opettajan vastuulla on tiedottaa hyvissa ajoin yksikko6n tule-
vista opiskelijoista seka olla perilla sairaanhoitopiirin hoitofilosofiasta ja ope-
tusyksikon toiminnasta. Tehtadvana on motivoida ja valmistella oppilasta kay-
tannodnharjoittelujaksoa varten. Opettajan vastuulle kuuluu yhdessa ohjaajan
ja osastonhoitajan kanssa ohjattavan oppilaan kanssa kaytavat arviointikes-
kustelut seka ohjaus. Han my6s suunnittelee, informoi, auttaa ja tukee ohjauk-
seen liittyvissa asioissa seké on apuna kaikille asianomaisille oppilaan ohjauk-

seen liittyvissa asioissa. (Kallio 2011, 39.)

Opettajan ohjauksen lahtokohtana on tukea opiskelijan omatoimista selviyty-
mista ja itsendistymista. Paamaarana on opintokokonaisuuden tavoitteiden
saavuttamisen tukeminen. (Leppaharju 2010, 14.) Tarkeimmaksi opettajan
tarve koetaan usein ensimmaisessa harjoittelussa. Opettajan antama tuki ja
ohjaus uudessa tilanteessa on merkityksellista. Opettajuus on tasavertainen ja
vuorovaikutuksellinen suhde oppilaan kanssa. Kun harjoittelu sujuu ongel-
mitta, opettajan merkitys on pienempi. Opettajaa tarvitaan useimmiten vaarin-
kasitysten selvittdmiseen ja ongelmatilanteiden puolueettomaan sovittelemi-
seen. Opiskelijalle on tarkeata, etta opettaja valmistelee harjoittelupaikat niin
etta tydyhteisdissa osataan kussakin opiskeluvaiheessa olevien opiskelijoiden
laadukas ohjaus. (Kajander 2007, 23.)

7 OHJAAJIEN RYHMAHAASTATTELU
7.1 Suunnittelu ja toteutus

Opinnaytetyon aineistonkerayksen menetelméksi valittiin ohjaajien ryhma-
haastattelu. On tarkeaa, ettd ohjaajat saavat itse tuoda esille ajatuksiaan oh-
jauksen nykytilanteesta mahdollisimman vapaasti seka etta he kokevat ole-
vansa mukana tutkimuksessa aktiivisena osapuolena. (Ks. Hirsijarvi & Hurme
2001, 35.)

Haastattelu on puolistrukturoitu, jolloin teemat on laadittu etukéateen ja ne esi-

tetddn samanaikaisesti kaikille haastattelussa oleville hoitajille. Teemojen
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muotoa ja jarjestysta voi vaihtaa keskustelun kulun mukaisesti. (Hirsijarvi &
Hurme 2001, 47.) Teemat on laadittu etukateen teoreettisen viitekehyksen
pohjalta. Ne ovat jaoteltu teemoittain teorian pohjalta seuraavasti: opiskelijan
ominaisuudet, ohjaajan ominaisuudet, vastuun jakautuminen, ohjaus Kosken-

rinteella ja kehityskohteet.

Koskenrinteen yhteyshenkil66n oltiin yhteydesséa haastatteluun liittyen. Haas-
tattelun ajankohdaksi sovittiin 18.5.2016. Haastattelun ajankohta maaraytyi
niin etta paikalla Koskenrinteen Kotiyksikdssa olisi mahdollisimman paljon
tyontekijoita (hoitajia) paikalla. Haastattelu toteutetaan ryhmahaastatteluna, ja
haastattelu tallennetaan. Tallentaminen on tarke&aa kun pyritaan mahdollisim-
man luontevaan keskusteluun ilman paperia ja kynda. Tallentamalla saadaan
saastettya myos olennaisia seikkoja keskustelusta joita haastattelija ei ehka
ehtisi kirjoittamaan. Myds elekielen havainnointi on helpompaa, kun keskitty-
minen ei mene papereihin. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 92.) Tavoitteena on he-
rattda mahdollisimman paljon keskustelua hoitajien puolelta ja sita kautta sel-
vittda opiskelijaohjauksen nykytilanne ja kehittdmiskohteet. Kuvassa 4 on ku-

vattu Koskenrinteella pidetyn ryhmahaastattelun toteutusta.

Ryhmahaastattelun

toteutus

Haastattelun sopimi- Haastattelutilanne

nen sahkopostitse

Haastateltavien hankkiminen Haastattelun puitteet

-Toimeksiantaja jarjestanyt -Tapaaminen 18.5.2016

niin, ettd mahdollisimman moni -Paikka: Koskenrinne

2 esimiesta.

Kuva 3. Ryhmé&haastattelun toteutus
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7.2 Sisallon analyysi

Sisallon analyysi on usein kaytetty tutkimusaineiston analyysimenetelma hoi-
totieteellisissa tutkimuksissa. Sisallon analyysin menetelmin voidaan analy-
soida dokumentteja systemaattisesti ja objektiivisesti. Sisallon analyysi on me-
netelma jarjestaa ja kuvailla tutkittavaa ilmiota. Sisallon analyysilla pyritaan tii-

vistamaan tutkittava ilmio aineistosta. (Kyngas & Vahvanen 1999, 3.)

Sisallon analyysissa voidaan edeta kahdella eri tavalla. Induktiivinen sisallén
analyysiprosessi lahtee aineiston pelkistamisesta ja etenee ryhmittelyna seka
abstrahointina. Pelkistamisella tarkoitetaan aineistosta tutkimustehtavaan liit-
tyvien ilmaisujen poimintaa. Ryhmittelyssa aineiston yhteenkuuluvat ilmaisut
liitetd&n toisiinsa. Abstrahoinnissa muodostetaan kuvaus tutkimuskohteesta.
(Kyngas & Vahvanen 1999, 5.)

Deduktiivista sisallon analyysia ohjaa teema, kasitekartta taikka malli, joka pe-
rustuu aiemmin hankittuun teoreettiseen tietoon. Aiemman teoriatiedon perus-
teella laaditaan analyysirunko, johon etsitd&n aineistosta sopivia asioita. Ana-
lyysirunko voi olla myds valja, jolloin sen siséan muodostetaan kategorioita ai-
neistosta induktiivisen sisallon analyysin periaattein. (Kyngas & Vahvanen
1999, 7.)

Teemahaastattelu laadittiin teoreettisesta viitekehyksesta nousevien tietojen
pohjalta. Teemahaastattelun tarkoituksena oli kartoittaa Koskenrinteen tydnte-
kijoiden nakemysta ohjauksen nykytilasta ja kehityskohteista. Koskenrinteella
pidetty teemahaastattelu nauhoitettiin @aninauhurilla. Nauhoituksen perus-
teella haastattelu litteroitiin, jattaen aiheeseen kuulumattomat keskustelut pois
litteroinnista. Litteroitu haastattelu luettiin useaan kertaan I&pi, muodostaen
kokonaiskuvan haastattelusta. Kun haastattelun litteroinnista oli muodostettu
selked kuva, aloitettiin haastattelun koodaaminen kolmeen eri teemaan. Tee-
moittelulla pyrittiin selvittdmaan mita haastattelun teemoista oli sanottu. Haas-
tattelun koodaamisessa kaytetyt kolme eri teemaa olivat: vastuun jakautumi-
nen, kaytannon harjoittelun arviointi seka ohjauksen kehittdminen ja nykyti-
lanne Koskenrinteella. Arviointi ja ohjauksen kehittdminen teemat luotiin opin-

naytetyon tarkoituksen mukaan. Kolmas teema Vastuun jakautuminen luotiin
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haastattelun toteutuksen jalkeen, koska havaituista epdkohdista vastuun ja-
kautumiseen liittyen. Koodaamista varten kategorioille annettiin omat varit,
joilla tyontekijoiden kertomia asioita yliviivattiin. Taman jalkeen tyontekijdiden
ilmaisut taulukoitiin kahteen eri sarakkeeseen. Ensimmaisessé sarakkeessa
esitetddn poimintoja tyontekijoiden puheesta. Toisessa sarakkeessa esitetaan
poiminnoista tiivistetyt ilmaisut, joita kaytettiin haastattelun tulosten eli nykyti-

lanteen ja kehityskohteiden aukikirjoittamisessa. (Ks. Tuomi & Sarajarvi 2009,

93)

Taulukko 2: Haastattelun teemoittelu ja pelkistaminen; vastuut.

Alkuperaiset ilmaisut

Tiivistetyt ilmaisut

"Nykyaanhan opettajat ei enaa kay paljo mitaan.”
”...kentalla on ohjaajal tosi iso vastuu.”

”...opettajan pitds ottaa enemman vastuuta ja tukee...”
”...opettajat ei valttamatta tiia tarkasti mimmonen se
harjottelupaikka tarkasti on.”

”Sit ne on vaa et ei tarvi tulla ekalle kaynnille, et tuun sit
harjoittelun lopussa.”

”...ei sen oo pakko, jos on ongelmia niin ne tulee.”

*Jotkut jattéda sen ekanki kaynnin kdymatta...”

”...opettajat ei tunne tat meian yhdistyksen toimintaa...”

”... opettaja tuli sillee et opiskelija ei ees tienny et
koska se opettaja tulee...”

”...opettaja ei ees tienny et onks opiskelija taél ja mie
taal. Se tuli vaa kattomaa ku oli kotimatkal.”

"Sellast koulun ja harjoittelupaikkojen yhteisty6ta tarvis
lisaa.”

”...opettajii ei saa kiinni...”

”...sit me puoltoist tuntii istuttiin siin puhelin kaiutti-
mella...”

”...tehaan taa arviointi tas puhelimes...”
”...harjottelut voi olla viikon tai kuuen viikon mittasii...”

”...miten me tiedetaa se et tavallaa mika siel on pohja-

taso...”

Suurin vastuu ohjaajalla ja tydyksikélla.
Koulun ja opettajien vastuu ei toteudu.
Opettajien kaynti maarat vahentyneet.
Tieto ei kulje koulun ja ohjaavien yksikdi-
den valilla tarpeeksi hyvin.

Opettajien kayntien toivotaan toteutuvan
seka puhelin arviointien poistuvan.

Tieto ei kulje riittvasti organisaation si-
salla.

Opiskelijamaarat kasvavat ja harjoittelu-
paikkoja tarvittaisiin lisaa.

Halutaan sdilyttédd ohjauksen laatu ja pitéda
opiskelijaméaérat sopivan kokoisina.
Opiskelijoiden toivottaisiin tulevan etukéa-

teen tutustumaan harjoitteluyksikk6onsa.
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”...ei se 00 kentén tehtédvana selvittaa et mitas talle pi-
taakin ohjata...”

”...ei kun sielt ei tuu mitdan tietoo. Se voi olla viikon se
voi olla kuus viikkoo..”

”...ei nyt ihan opeta loppuu asti tat uudistust. Eika ne
osan siel infotilaisuudes, tést kysyttii sillon ja ne ei osan
vastata..”

”...siit opiskelijast meil ei 0o niinku taustatietoo yhtaan.”

"Meil yleensa on sit vast siin vaihees tieto ku opiskelija
tulee osastolle ja silt kysytaa...”

”...se on niinku meian vastaavien homma et mie oon
ainaki tehny niin et tietyst ku ohjaaja nimetaé etuka-
tee...”

"Et siin vaihees osastolle tietenki kerron et teille on tu-
los tAmmonen ja tdmmaonen opiskelija...”

”...se tuntuu et se jaa nykyaa vaan vastaaville et ei
mya ohjaajat niit ndha.”

"Eiks ne vois soittaa siihe tydpisteesee niille hoitajille et
voinks tulla joku paiva kaymaa.”

"Mut ei ne opiskelijat tiid etukatee valttdmatta mihin yk-
sikk66n ne tulee.”

"Et pystysko ottaa lisda, en mia ainakaa helpost pysty

ottaa ku sit siit karsii jo opiskelijat...”

Taulukko 3: Haastattelun teemoittelu ja pelkistdminen; kaytannon harjoittelun arviointi.

Alkuperéiset ilmaisut

Tiivistetyt ilmaisut

”...ne kriteerit on niin todella hienoja...”

”... me tehaa kuitenki arkipaivan asioita et me osattas
siihe kriteeristdo kertoo se miten ja mitd me ollaa siel
kentél tehty...”

”...meian hoitajat mielellaa ohjaa opiskelijoita mut
sitte naa kirjalliset tyét menee sen vaikeemman
kautta et se vie hirveest aikaa...”

”...niin tunnollisia et vékertaa sit kotona néita arvioin-
tipapereita.”

"Ne on niin vaikeita. Turhauttaa ihan kun niita tekee.”

”...ohjaajan pitas pilkkoo ne ja arvioida monelt eri
kantilt asioita.”

”...samoi asioita pikkusen eri lauseilla.”

Harjoittelun arviointikriteerit ovat vaikea lu-
kuisia.
Arviointikriteereita on vaikea rinnastaa yksi-

kon tyotehtaviin.

Arviointien kirjalliseen laadintaan kuluu ai-
kaa.

Arviointien kirjalliseen laadintaan ei tydyksi-
kosta 16ydy kunnollista paikkaa.

Tyontekijat ovat valmiita joustamaan arvioin-
teihin liittyen ja kuluttamaan omaa vapaa-ai-
kaansa.

Kulutettua vapaa-aikaa saa vahennettya tyo-
ajasta ainakin osittain.

Arvioinnit koetaan kuormittavana tekijana.
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”...sain opettajalt sen vinkin et ihan vaa pitda
konkreettisesti avata et mita meién tydpisteessa
taa asia tarkoittaa.”

”...sen naytén aikana just ku se opiskelija suorit-
taa meian tyopisteessa.”

”...mie en ite selvidis tast ollenkaa jos mun pitas
nait tayttaa.”

”...aikaa ei ole niihin arviointeihin.”

"Kaheksan tunnin tyépaiva ja siin jossaa valis pi-
tas arvioida.”

”...siihe kirjallisee tarvii sen oman kuplan, oman
rauhan, ei sit pysty tekee siin tyén lomassa.”
"Toisil menee just tunti ja toisil vaikka seitteman
tuntii...”

”...sit oot pari tuntii tehny ni saat sit sen.”

”...naytdn arviointi on ni sit siel lukee tydvuorolis-
tas etté sie oot yhest kolmee jossaa opiskelijan
kaa.”

”...seKi pitas just suunnitella niihin tydvuorolistoihi
mut missa sul on oikeest rauhallinen paikka tyo-
maalla...”

”...loppuarviot missa on ne opiskelija, ohjaaja ja
opettaja ni sattuu melkee et on joko vapaapaiva
tai sit ei vuorot osu.”

”...tyontekijat hirveen joustavast tulee kyl sit
vaikka vapaapdivan ja sit ottavat pois kun on
opettajillakin on aika tiukat noi aikataulut...”

“et mita se tarkottaa.”

”Siin pitda joskus joku sanakirja olla vieres, et
mita nda sanat tarkottaa.”
”...arvioinninki tekoo helpottas et se kriteeri ois

selkokielel.”




30

Taulukko 4: Haastattelun teemoittelu ja pelkistdminen; ohjauksen nykytilanne ja kehityskoh-
teet.

Alkuperdiset ilmaisut Tiivistetyt ilmaisut

"Meil on vaa se et kun on se nayttoviikko, se tyd-  Ei erillistd koulutusta opiskelijan ohjaukseen.
eldman arvioitsija koulutus...

”Sit jos on jotaa tdydennyskoulutuksii, ei ite oh- Tyontekijoiden mielesté koulutus voisi olla paikal-
jauksee 00.” laan, jos se olisi laadukasta.

"Sen ku ekan kerran opiskelijan uskaltaa joskus Ohjaustaidot karttuvat yksikdssa kokemuksen
ottaa ni siit se lahtee.” myota.

”...sit itekki sais sellast uutta tietoo..” Ohjauksen tyontekijat kokevat sujuvan hyvin.
”...sellast konkreettist hyvaa koulutust mist on oi-  Perehdytyslistalle yksikdissa I0ytyisi varmasti
keesti apuu..” kayttoa.

”...kyl mun mielest toimii. Mya ollaa saatu tosihy-  Palautelomake, jonka avulla ohjausta voitaisiin
vii sit sijaisii ja keikkalaisii meian opiskelijoist...” kehittda haluttaisiin yksikéhin kaytt6on myos.
”...ohjaukses pitéa just miettii et se voi olla mun

tuleva tyopari...”

"Tutustutaan tiloihin ja asukkaisiin. Kaydaan pe-

rehdyttdmispapereit ja talon tapoja lapi.”

”Siel on perehdyttamisen tarkistuslista. Et sovel-

tuvin osin kaytetdan myos opiskelijoille sitd uuden

tyontekijan perehdytyslistaa. Mut varmaan sella-

nenkin olis ihan...”

”...se ois hyva just ku tyaki niinku opiskelijana et

siin roolissa mita siin alussa olsi tarkeeta kayda.”

”..meil on ollu semmonen keltanen kansio mis on

meian strategiat ja kaikki...”

”...se et ku se opiskelija tulee sinne paikalle et

mité siin pitaa.”

”..sellanen runko siihen niinku tavallaa...”

”...se tarkistuslista nyt on aina tietyst hyva, siit on

aina hyva sit vilkasta et no onks jotaa olennaist

jaany pois...”

”..jos niit opiskelijoit on enemman ja sattuu vaik

jotaa sairaslomii tai mité ikin& et tulee sellast

poikkeavuutta et sit voi olla et opiskelija jaa het-

keks sillee ajelehtimaa et se on monen ohjata-

vana jonku aikaa...siin kohtaa se ois tosi tarkeeta

et hei taalasii juttuja et onks joku kdyny naa lapi

vai pitaaks naita kattoo...”
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”...meian ohjeit mut tietyst nda kaikki opiskelijan
naa kun on lavistyksist, kynsist...tietty mita tulee
naa meian sisaiset ohjeet ja kaytostavat. Kaikki
vaitiolovelvollisuus asiat koska nda on hyva
kayda lapi. Et ihan semmost runkoo mika tavallaa
ohjaa et mya kaikki sit kaytais ne samat asiat.”
”...sit toiveena oli viel se palautelomake ku nyt
meil ei oikeestaa 0o semmost kunnollist ajantasal
olevaa. Tai tammosta et tulis tallanen yks yhtei-
nainen mika tulis uuteen kayttoén.”
”...semmonen oikeaoppinen taas tutkittuun nayt-
téon perustuva et mitad kannattas kysyy...”
”...sellast kysyttavaa et me osataa ottaa opiks

siita...”
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7.3 Ryhmahaastattelun tulokset

Ryhmahaastatteluun osallistui kymmenen Koskenrinteen opiskelijoita ohjaa-
vaa tyontekijaa ja kaksi esimiesta. Koskenrinteelle tehdyn haastattelun perus-
teella hoitajat jotka vastaavat opiskelijoiden ohjauksesta ovat sita mielta, etta
itse ohjaus heidan yksikdissdan sujuu hyvin. Kehityskohtia he ndkevat koulun
seka harjoittelupaikan valisessd kommunikoinnissa seké arviointikriteerien
maarassa seka ymmarrettavyydessa. Eri yksikdista puuttuvat myos yhtenaiset

perehdytyskaytannot uusille harjoittelijoille.

Koskenrinteen tyontekijat kokevat, ettd suurin vastuu harjoittelun onnistumi-
sesta on itse harjoittelupaikalla seka ohjaajilla. Aina ei ole tietoa, kuinka pitkan
jakson harijoittelija tulee heilla suorittamaan, onko se sitten viikon vai kuusi.
Mydskaan tietoa opiskelijan aikaisemmasta pohjasta ei valttamatta ole. Jotta
tama selviaisi, pyytavét ohjaajat itse usein opiskelijan kdymaan etukateen har-
joitteluyksikdssa. Téllainen tieto ei aina tule koululta. Usein tydntekijat myos
joustavat arviointiajoissa ja saattavat tulla jopa vapaapaivanaan arviointikes-
kusteluun opettajan ja harjoittelijan kanssa. Heilla on myds ymmarrysta siihen,

ettd opettajat ovat nykypaivina kiireisia suurien ryhmakokojen vuoksi.

Koulujen suuret rynmakoot nakyvat siind, etta Koskenrinteelle olisi jatkuvasti
tulossa useampikin opiskelija harjoitteluun, mutta heilla ei ole resursseja ottaa
kuin pari kerrallaan. Opiskelijaohjaajilla kun ei ole tydn lomassa aikaa arviointi-
kriteerien lapikayntiin, eika edes sopivaa ja rauhallista paikkaa tahan 16ydy.
Usein ohjaajat arvioivatkin opiskelijansa omalla ajallaan. Toisilla tama vie tun-
nin, toisilla jopa seitseman. Arvioinnista vaikean tekevat arviointikriteerit, joita
on monta sivua. Ohjaajien mielesta ne ovat vaikeasti ymmarrettavat, ja he toi-
vovatkin, etta niihin saisi tulevaisuudessa jotakin helpotusta. Suuret ryhma-
koot ja harjoittelijoiden lisdantyva maara kuormittavat myos nayttéja vastaan-

ottavia ohjaajia, silla heitd on vahemman.

Koskenrinteen tyontekijat kokevat ohjauksensa olevan melko hyvéaa ja tuovat-
kin haastattelussa esille, ettd he ovat saaneet monista opiskelijoistaan hyvia
kollegoja itselleen. He kuitenkin toivovat, etta olisi yhtenainen "check’-tyylinen

perehdytyslista, jota voisi kayttad aina uuden opiskelijan perehdytyksessa.
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Joskus opiskelijalle saattaa esimerkiksi sairastapauksen vuoksi sattua joku
muu ohjaaja kuin se oma nimetty, niin myds varaohjaajalle olisi selvaa, mita
opiskelijan kanssa on jo kayty lapi. Ohjaajat toivovat myos, etté opiskelijoille
olisi yhtenainen taytettava palautelomake aina harjoittelujakson péaéatteeksi,

jotta he voisivat kehittdd omaa ohjaustoimintaansa.

Itse opiskelijanohjaukseen Koskenrinteen hoitajat eivat ole saanet erillista
koulutusta ja he ovatkin sita mielta, ettei se ole valttamatonta. Tekemalla op-
pii. He toteavat kuitenkin, etta jos koulutus jarjestettaisiin ja se olisi taytta
asiaa, ei siita haittaakaan olisi. Koulutukset ovat usein kuitenkin turhan pitkia
ja sisalloltddn melko itsestaanselvia, joskin valissé saattaa hieman asiaakin

olla.

8 OPISKELIJAOHJAUS OPPAAN SISALTO
8.1 Hyvan oppaan kriteerit

Hyvan oppaan kriteereitéa on paljon ja ne riippuvat aina siitd millaisesta tuotok-
sesta on kyse. Oppaan tulisi olla melko yksinkertainen sisaltden kuitenkin
muutamia yksityiskohtia, jotta lukija kiinnittaisi huomionsa tarkeisiin asioihin.
Lukijalle kiinnostavuuden kannalta on tarke&a johdonmukaisuus ja ulkonaka.
(Parker 1998, 1-17.) Hyvassa oppaassa on juoni, jota on helppo seurata ja
joka on rakennettu hyvin ja ymmarrettavasti. Juonia on erilaisia ja ne voivat
olla esimerkiksi aika- tai aihejarjestyksesséa. Kun juonta mietitaan, on hyva ot-
taa huomioon se, mita tekstilla halutaan valittaa lukijalle ja mita silla halutaan

saada aikaan. (Hyvarinen 2005.)

Hyvassa oppaassa otetaan huomioon se, kenelle opas on tarkoitettu, miten
siina olevat asiat on esitetty ja miltd opas nayttda (Salantera ym. 2005, 217—
218). Oppaan kohteena toimii hoitohenkilokunta, joten sisallén kuuluu olla
heita varten. On tarkeaa, etta opas puhuttelee heita ja herattda heidan huomi-
onsa. Jos opas sisaltda toimintaohjeita, on siiné tarke&a olla perusteluja. Nain
tekijd ymmartaa, miksi toimitaan ohjeiden mukaan. (Torkkola ym. 2002, 36—
38.)
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Oppaassa otsikon tehtavana on herattaa lukijan huomio. Sita voidaan koros-
taa varein, mutta on tarkead, etta se on yksinkertainen ja tyylikas. Otsikosta
tulisi my0ds valittya kasiteltava aihe. (Torkkola ym. 2002, 36—40.) Oppaan si-
saltamat kuvat voivat lisata lukijan mielenkiintoa, mutta pitaa muistaa, etta ne
eivat kuitenkaan sisallon kannalta ole tarkeimmassa osassa (Torkkola ym.
2002, 40). Lukija odottaa usein, ettd opas on lyhyt ja ytimekas ja se sisaltaa
vain asiatekstia. Lukijan tulisi myds aina voida tarkistaa, jos jokin asia ja& epa-
selvaksi. (Torkkola ym. 2002, 18-19, 25.)

Oppaan sisallon kirjoittamisessa on tarkea valttda slangisanoja. Ymmarretta-
vaa opasta luodessa tarkeana osana onkin selkokielisyys. Oppaan tulisi olla
my0s aina loogisesti ja jarjestelmallisesti eteneva (Torkkola ym. 2002, 42—
46.)

Oppaan tavoitteena on aina se, etta sisalto tulee luetuksi. Hyvin kirjoitettu si-
salto ei riitd pelkastaan tavoitteeseen paasyksi, vaan liséksi tarvitaan selkeéa
ulkoasu. Naméa edesauttavat sita, ettd oppaan viesti ymmarretaan (Torkkola
ym. 2002, 36—40.)

Lopussa on hyva miettid, missa muodossa oppaan tilaaja oppaan haluaa. Pa-
periversio oppaasta on hyva olla, jotta se on tarvittaessa helposti saatavilla
esimerkiksi teknisten ongelmien aikana, mutta esimerkiksi sahkoista opasta

on selkeasti helpompi sailyttaa ja paivittaa. (Torkkola ym. 2002, 60.)
8.2 Hyvan ohjauksen laatukuvaus

Opiskelijan kehittyminen opiskelijasta ammattilaiseksi on prosessi, jonka oh-
jaamiseen tydssaoppimisen ohjaaja osallistuu. Ohjaussuhde on maaraaikai-
nen ja liittyy ennalta tiedettavaan tilanteeseen, kuten tydharjoitteluun. Ohjaus
voi olla opiskelijan vierella kulkemista, tukemista ja palautteen antoa. Ohjaajan
antaman tuen lisaksi tavoitteena on edistaa opiskelijan kriittisen ajattelun ke-
hittymista. Onnistuneen ohjauksen takana on toimiva ja luottamuksellinen oh-
jaussuhde. Se tuo opiskelijalle turvallisuuden tunnetta seka luo myonteista il-
mapiirid. Harjoittelun alussa on tarkeaa kiinnittd& huomiota opiskelijan taustan
ja osaamisen selvittdmiseen, tavoitteiden laadintaan ja tarkentumiseen, tavoit-

teiden saavuttamisen keinoihin, keskustella yhteisista toimintatavoista seka
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oppimistyyleista. Ohjaussuhteen kehittyminen vaatii harjoittelun alussa ohjaa-
jalta enemman aktiivisuutta, silla ohjaaja toimii oppimisprosessin kaynnista-
jané seka sen helpottajana. Ohjaussuhteen kehittyesséa ohjaajan aktiivisempi
rooli vahenee ja opiskelijan rooli vastaavasti kasvaa. (Mykra 2007, 21-22.)

Raikkdsen ja Uusitalon mukaan tygssaoppimisen ohjaaja on opiskelijan kan-
nalta keskeisin henkild ty6harjoittelun aikana. Ohjaajia voi olla useampikin,
mutta on tarkeaa etta jollakulla on kokonaisvaltainen nakemys harjoittelujak-
son tavoitteisiin ja prosessiin. Ohjaajan tehtava on perehdyttaa opiskelija tyo-
paikan toimintaa, tyotehtaviin seka tyoturvallisuuteen, suunnitella yhdessa
opiskelijan ja opettajan kanssa ty6harjoittelun sisalt6ja, ohjata opiskelijaa teh-
tavien suorittamisessa, luoda oppimista edistavia tyotilaisuuksia, tukea ja an-
taa palautetta ja arvioida suorituksia. Tydssaoppimisen ohjaajan tulee myos
omalla toiminnallaan ja esimerkillaén edistaa tydpaikan oppimisilmapiiria.
(Raikkénen & Uusitalo 2001, 62-63.)

Opiskelijan perehdyttamiseen tulisi olla riittavasti aikaa, silla se on tarkeaa
koko harjoittelujakson onnistumisen kannalta. Opiskelijan on helpompi tarttua
tydtehtaviin ja sopeutua tydyhteis6on jos han on saanut hyvan perehdytyksen.
Palautteen ja arvioinnin jatkuva saaminen tyéskentelyn lomassa ovat opiskeli-
jalle tarkeitd. Rakentavasti annettu palaute motivoi opiskelijaa parempaan
suoritukseen. (Raikkénen & Uusitalo 2001, 63-64.)

Hyvan ohjauksen kulmakivet:

ohjattavan taustoihin perehtyminen

vuorovaikutuksellinen ja luottamuksellinen ohjaussuhde

hyva perehdytys tydpaikan toimintatapoihin

palautteen antaminen

opiskelijan tukeminen, kannustaminen ja ohjaus tarpeen mukaisesti
hyvan ty6- ja oppimisilmapiirin yllapitaminen

riittdvan ajan antaminen tydtehtavien suorittamisessa

riittdva oppimistilanteiden jarjestaminen

8.3 Opiskelijan perehdytys tydymparistoon

Tyo6suojelulainsaadanndssa on useampia velvoittavia maarayksia tyénanta-

jalle, jotta perehdyttdminen tybhdn onnistuisi hyvin. Tyohon perehdyttdminen
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ja opastaminen seka sen suunnittelu, toteutuminen ja valvominen ovat kaytan-
ndssa lahimman esimiehen tehtavia. Han voi delegoida erilaisia perehdyttami-
seen liittyvia tehtavia myos koulutetulle tydnopastajalle, mutta vastuun tulee
sailya aina esimiehelld. (Penttinen & Mantynen 2006, 10.)

Opiskelija perehdyttamisen tarkoituksena on tukea oppimista ja tiedon valitta-
minen harjoitteluorganisaatiosta. Perehdytyksessa tuodaan esille organisaa-
tion tapoja toimia, sen saantoja ja organisaatiokulttuuria. Tama auttaa opiske-
ljaa luomaan kokonaiskuvaa omista tehtavistaan osana yksikon toimintaa.
(Frisk 2003, 41.)

Hyvassa ja oikeanlaisessa perehdyttamisessa korostetaan turvallisia tyotapoja
seka tuodaan esille tydssa mahdollisesti esiintyvat vaaratekijat. Tyohon pereh-
dyttavan tuleekin antaa tietoa ergonomisesti oikeista tydmenetelmista ja asen-
noista seka siita, miten kaikki havaitut vaarat poistetaan. (Penttinen & Manty-
nen 2006, 13.)

Perehdytyksessa on hyva kasitella esimerkiksi seuraavia aiheita: tydyhteison
historiaa, yksikon henkildstbd, yksikon pelisaantoja, velvollisuuksia, tyoturvalli-
suutta, toiminta-ajatuksia ja toimintaymparistoa (Frisk 2003, 44). Perehdytyk-
sessa on myo6s hyva huomioida tietyt velvollisuudet seka lait, jotka koskevat
hoitajan ty6ta. Valviran mukaan sosiaali- ja terveysalalla tydskentelevilla hen-
kilGilla on vaitiolovelvollisuus. Potilastiedot ovat salaisia. Tyontekijaltd saate-
taankin pyytaa allekirjoitus vaitiolovelvollisuuspapereihin, jos lahtee perehty-
maan tyohon, jossa vaitiolovelvollisuus on ehdoton. Vaitiolovelvollisuus kos-

kee myds harjoittelijoita. (Valvira 2015.)

Hyvan perehdyttamisen edellytyksena on suunnittelu seka valmistelu. Suunni-
telman laatiminen perehdytykseen toimii hyvan& muistilistana, kun asioita kay-
daan opiskelijan kanssa lapi. Opiskelijalle on hyva nimetd myds ohjaaja, joka
on vastuussa perehdytyksesté ja tuntee perehdyttamisen menetelmat seka

osaa ohjata opiskelijaa oppimista edistavasti. (Frisk 2003, 42—-43.)

Perehdytyksessa tarkedd on perehdytettavan aktiivinen oppiminen ja oma ak-

tiivisuus. Perehdytyksen apuina voidaan esimerkiksi kayttaa oppimista tukevia
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materiaaleja kuten perehtyjan oppaita, henkildston kasikirjoja, vuosikertomuk-
sia, www-sivuja seka muita tydtehtaviin liittyvia materiaaleja niin kuin opaskir-
joja, esitteita tai tydohjeita. (Frisk 2003, 43.)

Frisk (2003) esittelee kirjassa : ohjaaminen tydssa, esitellaan eraanlainen pe-
rehdyttdmista helpottava tarkistuslista. Perehdyttamisen tarkistuslista voidaan
jakaa vaiheisiin esimerkiksi ensimmainen, toinen ja kolmas paiva seké toissa
ollessa, joka sisaltaa tiedot esimerkiksi tyoyksikosta, tydymparistosta ja itse
hoitotydsta. (Frisk 2003, 44.) Se opiskelijoiden perehdyttamistapa milla tavalla
opiskelijaa perehdytetdén voi vaikuttaa myds siihen, minkalaisia asenteita pe-
rehdytettavalle hoitajaopiskelijalle kehittyy hoitoty6ta kohtaan. Tavoitteena pe-
rehdytykselle tulisikin aina olla myonteisten asenteiden luominen. Opiskelijan
tarpeet huomioon ottavalla seka toimivalla perehdytyksella on todettu olevan

mydnteinen vaikutus asenteiden kehittymiseen. (Surakka 2009, 77.)

8.4 Arviointikriteerit

Ammatillisen koulutuksen laissa opiskelijan arviointi on méaaritelty siten, etta
arvioinnilla pyritddn ohjaamaan ja kannustamaan opiskelijaa seka kehitta-
maan opiskelijan itsearviointitaitoja. Oppimista, osaamista ja tyoskentelya tu-

lee arvioida monipuolisesti. (Ammattikoululaki 630/1998, 25. § 1. mom.)

Opiskelijan jatkuva arviointi ja palautteen anto on tarkeaa opiskelijan ammatil-
lisen kasvun ja kehityksen edistamisessa. Opiskelija kykenee muuttamaan toi-
mintatapojaan saamansa palautteen perusteella. Arvioinnissa tulee ilmi opis-
kelijan osaaminen ja kehittamiskohteet. Ohjaajan on tarkeaa antaa palautetta
ja arviointia harjoittelun aikana, ei pelkastaan jakson paattyessa. Arviointiin tu-
lee osallistua ohjaaja, opiskelija seka opettaja. Kaikkien kolmen lasné&olo on
hyvéan arvioinnin perusta. Palautteen ja arvioinnin lapi kdynnissé voidaan
tuoda ilmi muitakin asioita kun vain opiskelijan saavuttamaan tieto-ja taitota-
soon. (Raikkdnen & Uusitalo 2001, 64.)

Hyva opiskelijan arviointi tukee myonteisen mindkuvan kehitysta ja ammatil-
lista kasvua. Olennaista arvioinnissa on ohjaaminen, ei pelkastaén arvosano-
jen antaminen. Arviointi perustuu opiskelijan laatimaan itsearviointiin seka ar-
viointikeskusteluun. Arviointikeskusteluun osallistuu ohjaaja, opiskelija ja opet-

taja. Arviointikeskustelun paddmaara on paasta yhteisymmarrykseen kaikkien
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kolmen osapuolen kanssa opiskelijan osaamisesta suhteutettuna hénen laati-
miin tavoitteisiin. Onnistunut arviointikeskustelu antaa opiskelijalle avaimet ke-

hittdd omaa toimintaansa seuraavaa harjoittelua varten. (Mykréa 2007, 35.)

Arviointi kriteerist6t ja arvioinnin kohteet johdetaan opetussuunnitelman ja tut-
kinnon perusteissa esitetyista tavoitteista. Opiskelijan suorituksia verrataan
aina hanen itse laatimiinsa oppimistavoitteisiin, ei esimerkiksi aikaisemman
opiskelijan tai tyontekijan tavoitteisiin, suorituksiin ja osaamiseen. Ammat-
tiopistoissa arviointi kohdistuu paapiirteittain tydprosessien hallintaan, ty6teh-
tavien hallintaan, tydn perustana olevan tiedon hallintaa ja elin ikaisen oppimi-
sen avaintaitoihin. Kriteeristoihin kuvatut arviointikriteerit helpottavat arviointi-
keskustelun lapikayntia. Kaikki arviointikeskusteluun osallistuvat osapuolet ar-

vioivat opiskelijan osaamista yhteisten kriteerien pohjalta. (Mykra 2007, 36.)

Koskenrinteen hoitajien haastattelussa tuli ilmi, etta lahihoitajaopiskelijoiden
arviointi on ollut haasteellista vaikealukuisten arviointikriteeristdjen vuoksi.
Hoitajat toivoivat, etta arviointikriteeristét olisivat enemman avattuja ja suhteu-
tettu kaytannon tyobhon. Hoitajan kertoivat, etté kriteerien lapikayminen on ai-
kaa vievaa ja vaatii ohjaajalta paljon itsenaista tyoskentelyd myds tydajan ul-
kopuolella. Osana opinnaytetyota laadittiin opiskelijan ohjausoppaan, johon
avattiin hoito-ja huolenpidon, kuntoutuksen, kuntoutuksen koulutusohjelman,
sairaanhoidon- ja huolenpidon- ja vanhusten hoidon koulutusohjelman arvioin-
tikriteeristot. Lahihoitajakoulutus sisaltda myos muita koulutusohjemia, mutta
Etela-Kymenlaakson ammattiopistolta saadun tiedon mukaan edella mainitut
ovat useimmiten olleet kaytéssa Koskenrinteella.

Kaikki arviointikriteeristtt arvioivat opiskelijan osaamista asteikolla 1-3. Karke-
asti jaoteltuna ykkdstason osaaminen on tyydyttavaa, kakkostason osaaminen
hyvaa ja kolmostason osaaminen Kiitettéavaa. Arviointikriteerit on laadittu op-
paaseen kaymalla kriteeristot lapi ja poimittu niista padasiat lyhyeksi tiivis-
tykseksi ohjausoppaaseen. Alkuperaisiin arviointikriteeristoihin on lisatty arvi-
oitavan asian viereen esimerkki kaytannon hoitoty6sta, eli miten mainitun arvi-
oinnin kohteen voi tydssa suorittaa. Kriteeristojen tiivistdminen ja esimerkkien
kayton tarkoitus on nopeuttaa ohjaajien arvioinnin laadintaa ja tehda arviointi-

kriteeristot helpommin ymmarrettaviksi.
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8.5 Opiskelijapalautelomake

Koskenrinteelld pidetyssa haastattelussa nousi esiin uuden tutkittuun tietoon
perustuvan palautelomakkeen tarve. Aiemmin satunnaisessa kaytdsséa on ollut
useampi palautelomake. Tarkoituksena oli laatia yhtenaistetty palautelomake
kaikkien yksikoiden kayttoon. Palautelomakkeella kerattaisiin opiskelijapa-
lautetta kaytannon harjoittelun onnistumisesta. Keratyn palautteen avulla on

tarkoitus kehittaa opiskelijaohjausta Koskenrinteella.

Palautelomakkeen muodoksi valikoitui standardoitu lomake, eli vastaajalle an-
netaan monivalintakysymyksié ja niihin valmiit vastausvaihtoehdot. Standar-
doidun palautelomakkeen vastauksia on helppo verrata toisiinsa. Koska moni-
valintakysymykset eivat anna tarpeeksi tarkkaa tietoa, on lomakkeelle jatetty

tilaa myos perusteluiden antamiselle. (Ks. Vilkka 2005, 86—-87.)

Vilkka (2005, 81) toteaa, etta ennen kyselylomakkeen laatimista tulee olla
paatettyna teoreettinen viitekehys ja keskeiset kasitteet. Kysymykset muodos-
tettiinkin kaytannon harjoittelua edistavien tekijéiden toteutumisen nakokul-
masta. Tutkimustaulukkoa ja etenkin siita [6ytyvia tuloksia selattiin koko ajan
lomaketta laadittaessa. Osa lomakkeen kysymyksista otettiin suoraan Kosken-

rinteen edellisista palautelomakkeista, koska tdhan saatiin mahdollisuus.

9 TOIMINTATUTKIMUKSEN ARVIOINTI
9.1 Historiallinen jatkuvuus

Toimintatutkimukselle on maaritelty omat arviointikriteerinsa. Heikkinen ja Syr-
jala (2008, 149) kuvaavat toimintaa jatkuvana, se ei ala tyhjasta eika paaty
koskaan. Taméan vuoksi arvioidaan toimintatutkimuksessa historiallista jatku-
vuutta. Arvioinnissa pohditaan tutkimuskohteen historiaa tutkittavan toiminta-
tavan osa-alueelta. Opinnaytetydssa kyseesséa on ohjauskaytantdjen arviointi

ja sen jatkuvuus uuden oppaan myo6ta. (Heikkinen & Syrjala 2008, 152-154.)

Tassé tydssa opas toimitetaan tyon tilaajalle. Tyon tilaaja Koskenrinne ry ottaa
oppaan kayttoonsa kaikissa yksikdissaan ja tulevaisuudessa voidaan tutkia
onko oppaasta ollut hyotya opiskelijaohjauksen kehittamisessa eri yksikdissa.
Tybssé on kartoitettu ohjaajien ndkemys opiskelijan ohjauksen nykytilan-
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teesta. Opiskelijoita tullaan aina ohjaamaan hoitotydssa, joten opiskelijan oh-
jausopas tulee tulevaisuudessakin olemaan hyodyllinen kaikissa hoitotytn yk-

sikbissa. Ja nain ollen se on myos jatkossa tarkeé kehitettava aihe.

9.2 Reflektiivisyys

Toimintatutkimuksen syklin peruskasitteisiin kuuluu reflektiivisyys, joka on
myds yksi arviointikohteista. Uuden toimintatavan kehittdminen perustuu aikai-
semman toiminnan reflektointiin. Tutkijan tulisi prosessin aikana tarkastella
oman suhteensa rakentumista tutkimuskohteeseensa. Tutkimuksen tulisi olla
tutkijan puheenvuoro keskustelun tuottamisessa, eika niinkaan lopullinen to-
tuus. Toimintaa arvioimalla saadaan aikaan ymmarrysta, jonka perusteella
suunnitellaan uudet toiminta- ja tutkimustavat. Reflektiivisyyden ansioista tutki-
muksen aikana menetelmat, ajattelutavat ja teoriat kehittyvat. Tutkimushank-
keen pohjalta voi kehittya taysin uusi tutkimiskysymys tai -kohde. (Heikkinen &
Syrjala 2008, 152-154.)

Opasta ja opinnaytety6té tehtaessa tuotosta on kehitetty jatkuvasti aikaisem-
man tiedon pohjalta. Uusia tyon kehittamisideoita seka tutkimuskysymyksia on
noussut esiin eri vaiheissa ja tyota on kehitetty niiden mukaisesti. Usein toi-
minnalliset tutkimukset kulkevat sykleittain ja kehitettdvaa loytyy aina lisaa.
Paadyimme tyon lopputuotokseen yhteisymmarryksessa tyon tilaajan kanssa.
Aikaisempi kokemus ja tietamys helpottivat tuotoksen tekoa seka tiedon ha-

kua ja niin osasimme toimia tyota tehdessa puolueettomasti.

9.3 Dialektisuus

Toimintatutkimusta arvioidessa tulee kiinnittdd huomiota myds tutkimuksen
dialektisuuteen. Dialektisuus itsessaan on totuuden rakentumista vaitteiden ja
vastavaitteiden tuloksena. Vaitteiden lopputulosta kutsutaan synteesiksi. Tut-
kijan tulisi valttaa tekstin rakentamista monologiksi, vaan sen sijaan pyrkia si-
sallyttamaan tekstiin erilaisia tulkintoja ja jopa vastavaitteitd. Dialektisuuden
arvioinnissa arvioidaan siis keskusteluja prosessin aikana seka vaitteita ja nii-
den vastavaitteita. (Heikkinen & Syrjala 2008, 154-155.)



41

Tuotosta kehitettiin jatkuvana yhteistyéna Koskenrinteen esimiesten ja hoita-
jien kanssa. Alkuperaiset kehityskohteet saatiin esimiehelta, ja hoitohenkilo-
kunta taydensi niita heille tehdyssa haastattelussa. Tydssa oppaan sisaltd on
valikoitunut taysin tydelaman toiveiden mukaisesti. Opas on esitelty ja hyvaksi

todettu Koskenrinteen esimiesten osalta.

9.4 Toimivuus

Toimintatutkimuksen tulosta ja tuotettua opasta arvioidaan toimivuuden arvi-
oinnin kautta. Toimivuutta arvioitaessa arvioidaan saavutettua hyotya, kaytan-
non vaikutuksia, oikeudenmukaisuutta ja eettisyytta. Toimivuuden kannalta
oppaalla tavoitellaan Koskenrinteen opiskelijaohjauksen sujuvuutta seka yhte-
naisyytta. Opiskelijaohjausta pyritdan helpottamaan ohjaajien nakdkulmasta
katsottuna. Tutkimuksella pyritdan ohjaajien voimaantumiseen, jonka ansiosta
ohjaajat luottavat ohjauskykyihinsa ja taitoihinsa paremmin. Eettisesta nako-
kulmasta tutkimusta arvioitaessa pohditaan tutkimuksen kaytannoéllisia seu-
rauksia eettisesta nakokulmasta. Tutkijan tulee miettid, miten tutkimus vaikut-
taa ohjaajiin ja tydyhteiston. Tutkimuksesta ei tulisi aiheutua kohteelleen hait-
taa. (Heikkinen & Syrjala 2008, 155-158.) Oppaan toimivuutta voidaan arvi-
oida vasta siina vaiheessa, kun opas on ollut kaytdssa pidemmaén aikaa eri yk-

sikdissa.
9.5 Havahduttavuus

Toimintatutkimusta ja tuotettua opasta arvioidaan havahduttavuuden nakokul-
masta. Lukijan tulisi herata ajattelemaan ja tuntemaan kasiteltyja asioita uu-
della tavalla. Oppaan tulisi saada lukija ymmartdmé&an, miten han voisi toimia
eritavalla ja kehittda itsedan. (Heikkinen & Syrjala 2008, 159-160.)

Tybssa kaytetty teksti on naytté6n perustuvaa tietoa, joka on muokattu luki-
jalle sopivaksi. Oppaassa olevat asiat on pyritty valitsemaan tyon tilaajan tar-
peita vastaaviksi ja niin, ettd ohjaajat pystyvat kehittamaan omaa tyotaan opis-

kelijoiden ohjaajana kaytadnnon harjoittelussa.
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10 POHDINTA

10.1 Tulosten tarkastelu

Tyon tarkoituksena oli selvittdd Palvelutalo yhdistys Koskenrinne ry:n opiskeli-
jan ohjauksen nykytilaa ja kehittdmiskohteita. Opinnaytetyn tavoitteet jaettiin
kolmeen osa-alueeseen: Asukkaan, organisaation ja opiskelijan nakékulmaan.
Koskenrinteen hoitajia haastateltiin tAaman hetkisesta opiskelijan ohjauksen ti-
lanteesta. Haastattelussa selvisi, etta hoitajat kokivat harjoitteluihin liittyvien
vastuiden olevan epatasapainossa. Koulun vastuun he kokivat kaikista vahéi-
simmaksi. Myds opiskelijan arviointi koettiin hankalaksi vaikeasti ymmarretta-

vien arviointikriteeristéjen vuoksi.

Teoriatiedon pohjalta ja aikaisempien tutkimusten perusteella selvitettiin opis-
kelijan harjoitteluihin oleellisesti liittyvia kasitteita ja asioita. Tutkimuksissa ker-
rottiin harjoittelua edistavista ja estavista tekijoista, ohjauksesta, arvioinnista
seka harjotteluihin liittyvista vastuista. Teorian pohjalta luotiin opiskelijan oh-
jausopas, joka sisaltaa perehdytykseen, arviointiin, palautteeseen ja organi-
saatioon liittyvaa tietoa. Oppaan tarkoitus on helpottaa ohjaajien tyéta ja opis-
kelijoiden ohjausta. Opas on tarkoitus ottaa kaytt66n kaikissa Koskenrinteen
toimipisteissa.

Oppaan sisaltd rakentui yhteisissa tapaamisissa sovituista asioista. Oppaa-
seen toivottiin etenkin arviointiin littyvda materiaalia sekd palautelomakkeen
yhtenéaistamista. Opasta on muokattu matkan varrella kaytantoon sopivaksi.
Lahihoitajien kaytdssa olevat arviointikriteeristot selvitettiin alueella toimivasta
ammattiopistosta ja niista valikoitui viisi, joita useammin Koskenrinteella kayte-
taén. Kriteeristot avattiin helpommin ymmarrettaviksi ja ne sovellettiin kaytan-
non hoitotydhon sopiviksi esimerkkien avulla. Avattuja kriteerist6ja olivat muun
muassa hoito-ja huolenpito, kuntoutuksen tukeminen, kuntoutuksen koulutus-
ohjelma, sairaanhoidon-ja huolenpidon koulutusohjelma sek& vanhustyon kou-
lutusohjelma. Kriteereista tehtiin myds tiivistelmét ohjausoppaaseen. Saadun

palautteen perusteella tyontilaaja oli tyytyvainen tuotokseen.
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Opinnaytetydn prosessi oli mielenkiintoinen kokonaisuudessaan. Tyo on to-
teutettu toimintatutkimuksena ja sen aikana tehtiin tiivista yhteistyotd Kosken-
rinteen kanssa. Tyota tehdessd olemme myads itse tulevina sairaanhoitajina
voineet miettia opiskelijan ohjausta ja sen sujuvuuden tarkeytta. Tydsta on

hyotya niin tilaajalle kuin tekijoillekin.

10.2 Eettisyys ja luotettavuus

Jotta tutkimus olisi luotettava ja eettisesti hyva on tydn oltava tieteellisesti hy-
vaksyttava. Eettisesti oikein tehdyssa tutkimuksessa tutkijan tulee tutkia juuri
sitd mita alussa on sovittu. Tutkijoiden on aina noudatettava tyota tehdessaan
mahdollista vaitiolo- seka salassapitovelvollisuutta. (Vilkka 2006, 113.) Tuotos
on tehty tyoelamalahtoisesti ja siind on otettu huomioon juuri tilaajan toivomat
asiat. Menetelmat on hyvaksytetty ensimmaisessa tapaamisessa palvelujohta-
jan kanssa ja niissa on pitaydytty. Tyon tilaaja on tavattu prosessin eri vai-
heissa ja tilaajan edustajista vahintaan yksi on ollut paikalla jokaisessa tapaa-

misessa. Tyota on kehitetty ja muokattu tilaajan toiveiden mukaisesti.

Laadullisin menetelmin tehty tutkimus on luotettava, kun tutkimuskohde ja ma-
teriaali ovat yhteensopivia, eika teorian muodostumiseen ole vaikuttaneet sa-
tunnaiset tai epaolennaiset asiat. Luotettavuutta lisda myos se, etta tutkijan
seka tutkittavan kasitykset kohtaavat tutkimusta tehdessa. Ty6ta tehdessa tut-
kijalla on suuri vastuu luotettavuuden lisddmisessa, silla tutkijan omat valinnat
tyon kulussa vaikuttavat joko lisaavasti tai heikentavasti tyon luotettavuuteen.
(Vilkka 2005, 158.) Luotettavuuden arviointia tehdaan koko tutkimuksen ajan.
Tutkijan tulee pystya osoittamaan, miten han on tehnyt ratkaisuja seka miten
ratkaisujen pohjalta on paadytty tiettyihin lopputuloksiin. Kaikki mita tydssa on
tehty ja kayty lapi tulee pystya rinnastamaan tyon alkuperaisiin tavoitteisiin.
(Vilkka 2005, 159.) Luotettavuutta arvioitaessa olisi aina otettava huomioon
myos puolueettomuus. Tutkimuksessa taméa on tarkeaa, silla usein tutkimusta
tekevat henkilot ovat osana tutkimaansa yhteiséa ja sen toimintakulttuuria ai-
nakin jollain tasolla. Asian tarkastelussa voidaan pohtia esimerkiksi tutkijoiden

roolin merkitysté tutkittavan yhteisén jasenena, sukupuolen, ian, arvojen tai
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uskomusten ja poliittisten asenteiden seka nakemysten merkitysta tutkimuk-
sessa tehtyyn tulkintaan. (Vilkka 2005, 160.)

Tutkimuksen kokonaisluotettavuuden muodostavat yhdessa reliabiliteetti seka
validiteetti. Tyon luotettavuutta parannettiin tutkimalla sita mité pitikin ja tutki-
musongelmien maarittamisella tarkasti lisattiin tydon kokonaisluotettavuutta.
Teemahaastattelun perusjoukoksi valikoitui Koskenrinteen edustajan kutsumat
hoitajat jotka toteuttavat lahihoitajaopiskelijoiden ohjausta. Tutkimusajankohta
valittiin kohderyhman tavoitettavuuden kannalta, niin ettd mahdollisimman
moni ohjausta tekeva hoitaja paasisi paikalle ja tama lisasi haastattelun luotet-
tavuutta. Luotettavuutta mahdollisesti heikentavana osana oli esimiehen las-
naolo haastattelussa seka opiskelijanakékulman puuttuminen. Esimiehen las-
naolo voi vaikuttaa vastauksien laatuun heikentavasti. Esimerkiksi kaikkea ne-
gatiivista ei valttdmatta ole tuotu ilmi. Ohjauksen laadun nykytilasta saadut
vastaukset olivat hieman suppeita ja paaasiassa positiivissavytteisia. Opiskeli-
jan nakokulman puuttuminen voi heikentaa oppaan sisaltéa, kun opas on tar-
koitettu ohjaajan ja opiskelijan yhteiseen kayttéon. Tyon luotettavuutta lisasi
se etta tyo6lla oli useampi tekija seka tydssa on kaytetty tieteellisia lahteita ja
tutkimuksia. (Vilkka 2007, 152.)

10.3 Jatkotutkimusaiheet

Mahdolliset esimerkit jatkotutkimusaiheista on koottu alla olevaan luetteloon:

e Miten ohjausopas on vaikuttanut l&hihoitajien ohjaukseen?
o Onko oppaan avulla ohjauksen laatu parantunut?
o Kokevatko tyontekijat ohjauksen kuormittavuuden vahenty-
neen?

e Miten palautteen kerddminen Koskenrinteella on toteutunut?
o Onko palautetta keratty sdannollisesti?
o Onko saatua palautetta hyddynnetty ohjauksen kehittamisessa?

e Miten arviointikriteerien selkeyttdminen on vaikuttanut opiskelijan arvi-
ointiin?
o Onko arviointien laadinnan kuormittavuus véhentynyt?
e Miten ohjausopas on vaikuttanut vastuiden jakautumiseen?

o Onko tietoa vastuiden jakautumisesta pystytty viemaan eteen-
pain opiskelijoille ja heidan kouluihinsa?
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Onko edellamainitusta ollut hyotya?

e Miten ohjausopas on vaikuttanut opiskelijan perehdytykseen Kosken-
rinteella?

©)
©)

O

Onko perehdytyslista helpottanut ohjaajia?

Onko perehdytyslista vaikuttanut opiskelijan sopeutumiseen tyo-
yhteisossa?

Onko perehdytyslistasta ollut hydtya opiskelijan tavoitteiden laa-
dinnassa?
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Liite 1

Tekija/Teikijat
jajulkaisu-
VUoSi

Tutkimuksen
nimi:

Tutkimuksen tarkoitus ja ta-
voitteet seka tutkimusmene-
telma:

Keskeiset tulokset

Susanna Kont-
tila, 2006, pro
gradu

Terveysalan
opiskelijoiden
arvioita ohja-
tusta harjoitte-

Tutkimuksen tarkoituksena on

kuvata terveysalan opiskelijoi-

den arviota kliinisesta oppimis-
ympadristésta ja heidan saa-

Ohjatun harjoittelun keskeisia tekijoita ovat
miellyttava ja avoin ilmapiiri tydpaikalla, jossa
opiskelija tuntee olonsa turvalliseksi ja saa
tarvittavaa tukea. Osastonhoitajan oleminen

lusta kliini- mastaan ohjauksesta kaytan- osana tydryhmaa ja positiivinen suhtautumi-
sessa oppi- ndn harjoittelujaksolta. Opiske- | nen alaisiin heijastui positiivisena oppimisena
misymparis- lijat arvioivat itse millaista hei- | ohjatussa harjoittelussa.
tossa dan saamansa ohjaus on. Henkilokohtainen, nimetty ohjaaja on tarkea
Tutkimuksessa kaytettiin mitta- | osa ohjattua harjoittelua. Ohjauskeskustelut
ria ja kyselylomaketta. Kysely- | ja hoitajan motivaatio ja palautteen antami-
lomakkeet analysoitiin tauluk- nen tukevat opiskelutavoitteiden saavutta-
kolaskenta- ja tilasto-ohjel- mista.
malla.
Alanissi Tarja, Hoitoty6n Tutkimuksen tarkoituksena on | Tulosten perusteella opiskelijoiden kadentai-
2014 Pro gradu | opiskelijoiden | kuvata hoitotydn opiskelijoiden | tojen oppimiseen liittyvat tekijat harjoittelussa
kadentaitojen | kadentaitojen oppimiseen liitty- | ovat: oppimisymparistoon liittyvat tekijat,
oppimiseen via tekijoita harjoittelussa sekd | opiskelijaan ja ohjaajaan liittyvat tekijat, pa-
liittyvat tekijat | opiskelijoiden, ettd heidan oh- | lautteen antamiseen ja arviointiin liittyvat teki-
ammattitaitoa | jaajiensa nakdkulmasta. Tutki- | jat. Opiskelijat oppivat kddentaitoja harjoitte-

edistavassa
ohjatussa har-
joittelussa

musaineisto kerattiin haastat-
telulla.

luissa vaiheittain. Ensimmaisessa vaiheessa
opiskelija seuraa hoitajan suorituksen, jonka
jalkeen tama suorittaa toimenpiteité itse hoi-
tajan ohjauksessa ja valvonnassa. Taitojen
karttuessa opiskelija itsenaistyy hiljalleen toi-
menpiteen suorittamisessa. Viimeisessa vai-
heessa opiskelija pystyy suoriutumaan taysin
itsendisesti.

Oppimisympariston keskeisimmat vaikuttavat
tekijat olivat: kiireeton ja turvallinen oppimis-
ymparisto, opiskelijan arvostus ja kunnioitus.
Vastuu on suurimmaksi osaksi opiskelijalla it-
selldaan, han kuitenkin tarvitsee tukea ja pa-
lautetta ohjaajaltaan. Oppimista tukevista pa-
lautemuodoista kannustava palaute koettiin
opiskelijoiden ja ohjaajien mielesta parhaim-
maksi.
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Liisa Jaaskelai- | Sairaanhoitaja | Tutkimuksen tarkoituksena oli | Tutkimuksessa nousi esiin opiskelija-ainek-
nen, 2009 Pro- | opiskelijan selvittdd miten sairaanhoitajat | seen, opiskelun raameihin seka tyéyhteison
gradu kaytannon kokevat tdman paivan opiskeli- | ja koulun véliseen yhteisty6hon liittyvat asiat.
harjoittelun jaohjauksen, omat valmiutensa | Sairaanhoitajat pitavét opiskelijaohjausta tar-
ohjaajana. opiskelijoiden ohjaajina seka ke&na osana tydtaan. Opiskelijaohjaus on
tarpeensa saada tukea opiske- | keskeisessé asemassa opiskelijoiden am-
ljaohjaukseensa. Tutkimusai- mattiin kasvamisessa. Sairaanhoitajat koke-
neisto kerattiin teemahaastat- | vat ohjaukselliset valmiutensa paaosin riitta-
teluilla ja aineisto analysoitiin viksi, riittamattdmyytta koetaan nykyisen sai-
sisallén analyysilla. raanhoitajakoulutuksen osalta. Ohjauskykyi-
hin koetaan vaikuttavan positiivisesti: pitka
tydkokemus, koulutus, tiedonhankintakyky,
persoonalliset ominaisuudet ja omat jatko-
opinnot. Negatiivisesti ohjauskykyihin vaikut-
tavat: koulutuksen eriaikaisuus, epavarmuus
omista resursseista, tyon kiireellisyys, oh-
jauskoulutuksen puute, sekd epaonnistumi-
sen kokemukset ohjaustilanteissa. Hoitajat
kokevat tarvitsevansa tukea ohjaukseen oli-
vat heidan omat valmiudet mielestéén riitta-
vat tai eivat.
Katja Luojus, Ammattitaitoa | Tutkimuksen tarkoituksena oli | Tutkimuksen tulosten mukaan ohjaajaominai-
2011 vaitos- edistdvan har- | luoda ja kuvata toimintamalli, suudet toteutuvat hyvin ja ohjaustaidot arvioi-
kirja joittelun oh- jonka avulla kehitetdén am- daan melko hyviksi. Toimintayksikdissa opis-
jauksen toi- mattitaitoa edistavan harjoitte- | keluilmapiiri on myodnteinen. Ohjaushalukkuu-
mintamalli; lun ohjausta ohjaajien nakokul- | dessa ja ohjausajan riittdvyydessa yksikkojen
Ohjaajien nd- | masta. Tutkimuksen tavoit- sisalla olisi kehitettavaa. Ohjaajilla on oppi-
kokulma teena oli interventiotutkimuk- mistavoitteiden tuntemisessa ja ymmartami-
sen avulla saada harjoittelun sessa kehitettdvaa, ohjaajat eivat tunne tar-
kaytannon ohjaajien toimin- peeksi opetussuunnitelmia. Ohjaajat kokivat
nasta uutta tietoa, jonka avulla | arvioinnin vastuullisena seké vaativana. Tu-
laajennetaan hoitotieteen tieto- | losten mukaan myos tutkimuksen interventi-
perustaa kehitettdessa hoito- oilla oli vaikutusta ohjaajien toimintaan ja
tyon opiskelijoiden ammattitai- | asenteisiin. Koulutukseen osallistuneiden oh-
toa edistavan harjoittelun oh- jaajien tavoitteellinen ohjaus, ohjaushaluk-
jausta terveysalan toimintayk- | kuus, positiivisen palautteen antaminen, seka
sikoissa. arviointiyhteisty6 paranivat.
Eliisa Kukkola, | Sairaanhoita- | Tutkimuksen tarkoituksena oli Ohjaustaidot osoittautuivat tutkimuksen pe-
2008 pro gradu | jan opiskelija- | selvittda sairaanhoitajaohjaa- rusteella kaikilla alueilla hyviksi. Ohjaajakou-
ohjaustaidot jien opiskelijaohjaustaitoja, oh- | lutuksen kayneet olivat parempia kaikilla osa-

seka ohjaaja-
koulutuksen
tarve ja hyoty
hoitotyén oh-
jatun harijoitte-
lun oppimis-
ymparistossa

jaajakoulutuksen kayneiden ja
kaymattdmien opiskelijaoh-
jaustaitojen eroja seka kuvata
heidan kokemuksiaan omasta
opiskelijan ohjaajakoulutustar-
peestaan ja koulutuksen hyo-
dyllisyydesta. Sairaanhoitajien
ohjaustaitoihin katsottiin kuulu-
vaksi kaikki se toiminta, joka
edistaa opiskelijan oppimista.

alueilla paitsi "ohjaussuhteen luomisen”-alu-
eella. Ohjauskoulutuksen tarvetta esiintyi eni-
ten arvioinnissa ja opiskelijan tavoitteiden
asettamisessa. Pohja tietoja naihin ohjaaja
kokee tarvitsevansa koulutus tietojen ja opis-
kelijoiden vaatimusten osa-alueilla.

Ohjaajat itse arvioivat ohjaustaitonsa hyviksi,
kuitenkin niin etta ohjaajakoulutuksesta olisi
hyotya.




52

Minna Leppa-
harju, 2010 pro
gradu

Sairaanhoita-
jaopiskelijoi-
den ammatti-
taidon arviointi
opiskeluun
kuuluvassa
harjoittelussa

Tutkimuksen tarkoituksena oli
kartoittaa sairaanhoitajaopis-
kelijoiden ammattitaidon arvi-
ointia kaytannon harjoittelujen
aikana. Tavoitteena oli saada
tietoa, jota voidaan hyddyntaa
arviointien kehittdmisessa

Opiskelijat kokevat arvioinnin saamisen tar-
keadksi ammatillisen kehityksen vuoksi. Opis-
kelijoilla ei ole selkeda kasitysta korjaavan
palautteen antamisen vaikeudesta. Opiskeli-
joilla ei my6skaan ollut selkeda yhtenaista
nakemysta opettajan osallistumisesta arvioin-
tiin. Ohjaajat perehtyvat usein opiskelijan am-
mattitaidon arviointiin kéytdnnon harjoitte-
lussa. Vahan yli puolet opiskelijoista kokivat
ohjaajan arvioivan opiskelijan taitoja. Yli puo-
let opiskelijoista kokivat hoitajan osallistuvan
taman kanssa hoitotilanteisiin, joiden perus-
teella arviointia tehdaén. Tavoitteiden merki-
tys ei ole ohjaajille arvioinnissa kovinkaan
suuri, ohjaajat harvoin ehdottavat seuraavia
tavoitteita opiskelijoille arvioinnissa. Ohjaajan
osallistumisen lisdksi my6s opettajan aktiivi-
nen osallistuminen arviointiin koettiin tarke-
aksi.

Suvi Kallio,
2011
pro gradu

Tavoitteena
taitava sai-
raanhoitaja —
Sairaanhoita-
jaopiskelijan
oppiminen
tyoharjoitte-
lussa

Tavoitteena oli selvittaa sai-
raanhoitajaopiskelijoiden oppi-
misen toteutumista kaytannon
harjoittelujaksoilla. Oppimista
edistavia ja estavia asioita kar-
toitettiin.

Opiskelijat kokivat saaneensa hyvaa ohjausta
ja paasivat tavoitteisiinsa. Hyva ohjaus sisalsi
kunnon perehdytyksen, oman ohjaajan las-
naolon ja riittavasti harjoitustilanteita. Hyva
ohjaaja teki opiskelijan kanssa t6ita, pa-
lautetta opiskelijalle ja otti opiskelijan tavoit-
teet ja opiskelujen vaiheen huomioon ohja-
tessa. Ohjaus vaihteli yksikgittain ja ohjaajan
mukaan. Hoitajien valilla oli eroja, toiset olivat
sitoutuneempia ohjaamaan kun toiset, jotka
kokivat ohjauksen ylimaaraisena taakkana ei-
vatka he osanneet opettaa oppilasta. Kiirei-
nen aikataulu, ohjaajan valinpitamattomyys ja
hoputtaminen seka osaston yleinen suhtautu-
minen opiskelijoita kohtaan koettiin vaikutta-
van negatiivisesti oppimiseen.




53

Merja TyOpaikkaoh- | Tutkimuksen tarkoituksena | Ohjaajat saivat 4 eri ohjauspuhetta. Ymmartavassa oh-
Laitinen, | jaajien koke- oli kuvata tyopaikkaohjaa- jauspuheessa tydpaikkaohjaajat kuvaavat ymmarrysta
2010 muksia ja kasi- | jien kokemuksia l&hihoitaja- | opiskelijan nuoruuteen ja elaméantilanteeseen. Ymmar-
pro tyksia lahihoi- | opiskelijoiden ohjauksesta. | rysté ohjaajalta vaatii hoitotyohon liittyvien epamiellyt-
gradu tajaopiskelijoi- | Aineisto on kerétty teema- tavien asioiden kanssa tekemisiin joutuminen, esim.
den ohjauk- haastatteluilla. Aineisto eritteet & kuolema. Vanhuspotilaan kohtaaminen voi
sesta ja van- analysoitiin diskurssi- nuorelle olla alkuun vaikeaa, ja se vaatii ohjaajalta ym-
hustydstéa an- analyyttisesti. marrystd. Nuoren elamankatsomus voi olla erillainen,
tamastaan ku- ja sen ei pida antaa vaikuttaa hoitotydhon ja sen oh-
vasta hoidon jaukseen. Ohjaajan tulee ymmartaa nuoruuden kehi-
ja huolenpidon tystehtavat ja tukea niita.
opintokokonai- Ohjaukseen keskittyvassa ohjauspuheessa tytpaikka-
suuden tyds- ohjaajat kuvasivat motivoituneen opiskelijan motivoi-
sdoppimisen van heitéd ohjauksessa. Ohjaajan tulee toteuttaa oh-
aikana. jausta opiskelijaléhtdisesti ja huomioida opiskelija yksi-
I6llisesti. Opiskelijan vastaanottaminen tydyhteisdon
koettiin térkeana ja siihen kiinnitettiin huomiota. Mallia
ohjaukseen ohjaajat ottivat omista ohjaaja-kokemuk-
sistaan opiskelujen ajalta. Ohjaajat arvioivat onnistu-
mistaan suhteessa opiskelijan arvosanaan.
Ohjauksessa onnistuvan puheenvuoron aikana ohjaa-
jat toivat esille onnistumisen kokemuksen silloin, kun
opiskelija paatti valita kyseisen opintoalueen omaksi
koulutusalakseen. Innostunut ja aktiivinen opiskelija sai
ohjaajan tuntemaan onnistumista. Opiskelijan vanhuk-
sen kohtaamistaitojen kehittyminen harjoittelun aikana
koettiin ohjauksessa onnistumiseksi.
Turhautuneessa ohjauspuheessa ohjaajat toivat esille
opiskelijalle toistuvasti samasta asiasta huomauttami-
sen ja sen ettei opiskelija halunnut muuttaa toimintata-
pojaan. Turhauttavana koettiin opiskelijan huono moti-
vaatio seka vahatteleva suhtautuminen tyéelaman peli-
saantoja kohtaan. Kiireen koetaan hankaloittavan oh-
jausta. Ohjaajan tulisi jaksaa ohjata opiskelijaa, eika
nuoren opiskelijan ja vanhemman ohjaajan vélille saisi
kehittyd sukupolvien valisia ristiriitoja.
Morag The qualities Tutkimus toteutettiin haas- | Ohjaajan koettiin olevan keskeisessa asemassa opiskeli-
Gray & of an effective | tattelemalla kymmenta jan oppimisessa harjoitteluiden aikana. Ohjaajan toivottiin
Lorraine | mentor from opiskelijaa viidesti, kolmen | olevan ystavallinen, helposti |ahestyttavissa ja ymmarta-
Smith, the student vuoden opintojen aikana. vainen. Ohjaajan toivottiin antavan opiskelijoille mahdolli-
2000 nurse’s per- Tarkoituksena oli selvittaa suuden kokeilla tydhon liittyvia toimenpiteita itse. Opiske-
spective: find- | hyvan ohjaajan ominai- lijat toivoivat ettd heitéd arvostettaisiin tydyhteisdssa.
Ka.n-" ) ings from a suuksia opiskelijoiden na- Neljan eri harjoittelun jalkeen opiskelijat kokivat ohjaajan
saivali- | |5 gitudinal kokulmasta. lasnaolon vielakin tarkeaksi oppimisensa kannalta. Opis-
E;:J:t' qualitive study kelijat ymmarsivat tdssa vaiheessa etta ohjaajilla oli mui-

takin vastuualueita ja tehtavia ohjauksen lomassa. Ohjaa-
jan kanssa kaydyt kahdenkeskeiset keskustelut suoriutu-
misesta koettiin tarkeéksi. Opiskelijoiden ymmarrettya
hoitohenkilokunnan odotukset heitéa kohtaan pystyivéat he
toimimaan itsenaisemmin, tdman jalkeen opiskelijat pyy-
tavat apua ja ohjausta, kun he sita tarvitsevat.
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Liite 2
Arvioinnin | Arviointikriteerit
kohde
1. Tyopro- | Tyydyttava T1 Hyva H2 Kiitettava K3 Kaytanndn hoitotyd
sessin
hallinta
Tutkinnon suorittaja:
Suunnitel- e e . -Kykenee asettamaan
mallinen asf_ettaa t__av0|tte|ta asettaa ta_lvqlttelta asettaa tgvc_)ltteet . oppimistavoitteita toi-
o tyéryhman tukemana | omalle toiminnal- omalle toiminnalleen ja .
tyosken- lle toiminnall | . tel itta3 tvérvhmall minnalleen
tely omalle toiminnalleen. | leen ja perustelee esittda tydryhmalle _Suunnittelee,toteuttaa

Kertoo tavoitteistaan
tyéryhmalle ja toteut-

taa suunnitelmaansa.

suunnitelmaansa
tyéryhmalle. Toteut-
taa suunnitel-
maansa.

vaihtoehtoisia ratkai-
suja suunnitelmaansa,
toteuttaa sita ja arvioi
omaa toimintaansa.

ja arvioi omaa tyos-
kentelyaan

-Osaa arvioida omaa
osaamistaan realisti-
sesti

tunnistaa eri-ikaisten
ja taustaltaan erilais-
ten asiakkaiden tai
potilaiden fyysisia,
psyykkisia, sosiaali-
sia, henkisia ja hen-
gellisia tarpeita seka
voimavaroja joitakin
tiedonkeruumenetel-
mia kayttaen.

tunnistaa eri-ikais-
ten ja taustaltaan
erilaisten asiakkai-
den tai potilaiden
fyysisia, psyykkisia,
sosiaalisia, henkisia
ja hengellisia tar-
peita seka voima-
varoja monipuoli-
sesti erilaisia tie-
donkeruumenetel-
mia kayttaen.

tunnistaa laajasti eri-
ikaisten ja taustaltaan
erilaisten asiakkaiden
tai potilaiden fyysisia,
psyykkisia, sosiaali-
sia, henkisia ja hen-
gellisia tarpeita seka
voimavaroja moni-
puolisesti ja luovasti
tiedonkeruumenetel-
mia kayttaen.

-Ottaa asukkaat huo-
mioon kokonaisvaltai-
sesti (huomioi psyyk-
kiset, fyysiset ja sosi-
aaliset voimavarat ja
niiden ongelmat) esim.
muistisairaan kay-
toshairididen merkitys
vuorovaikutustilantei-
siin

- Tukee ja edistaa toi-
minnallaan asukkaiden
toimintakykya — Kun-
touttava tyoote

laatii tydryhman oh-
jeiden mukaan voi-
mavaralahtbisen hoi-
toa ja huolenpitoa
edistdvan suunnitel-
man osana hoito- ja
huolenpitotydn tyo-
prosessia.

laatii hoitoa ja huo-
lenpitoa edistavan
suunnitelman
osana hoito- ja huo-
lenpitotyon tybpro-
sessia kayttden
suomalaista hoito-
tydn toimintoluoki-
tusta tai kunkin toi-
mintaympariston
kaytossa olevaa
asiakas- tai potilas-
kohtaista suunnitel-
maa. Hybdyntaa
asiakkaan tai poti-
laan voimavaroja ja
verkostoa.

laatii hoitoa ja huo-
lenpitoa edistidvan
suunnitelman osana
hoito- ja huolenpito-
tydn tydprosessia kayt-
tden suomalaista hoi-
totydn toimintoluoki-
tusta tai kunkin toimin-
taymparistdon kaytdssa
olevaa asiakas- tai po-
tilaskohtaista suunni-
telmaa. Hyodyntaa
asiakkaan tai poti-
laan voimavaroja ja
verkostoa. Perustelee
suunnitelman merki-
tyksen kokonaisvaltai-
sessa asiakastydssa.

-Osaa laatia voimava-
rat huomioon ottavan
hoito-ja palvelusuunni-
telman valitsemalleen
asukkaalle

-Ymmartaa hoito-ja
palvelusuunnitelman
tarkeyden (auttaa kaik-
kia toimimaan samalla
tavalla — toimintaky-
vyn yllapito)

-Osaa hyoédyntaa asuk-
kaan omaisten ja
muun verkoston hoito-
ja palvelusuunnitel-
maa laatiessaan.
-Huomioi omaiset

toimii tutuissa tilan-
teissa suunnitelman
mukaisesti yhteis-
tydssa asiakkaan tai
potilaan seka hanen
verkostonsa kanssa.
Arvioi omaa

toimii suunnitelman
mukaisesti yhteis-
tydssa asiakkaan
tai potilaan seka
hanen verkostonsa
kanssa. Arvioi
omaa toimintaansa
ja suunnitelman to-
teutumista.

toimii joustavasti suun-
nitelman mukaisesti
yhteisty0ssa asiak-
kaan tai potilaan seka
hanen verkostonsa
kanssa. Arvioi realisti-
sesti omaa toimin-
taansa ja suunnitel-
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toimintaansa ja suun-

man toteutumista. Pe-

nitelman to- rustelee omaa toimin-

teutumista. taansa.
Laadukas . . . . .. . -Noudattaa tyopaikan
Bsken. | e ain | tmoaiaion | (omintaobisita (vaste
tely ja tuguopsitusten mu- Iaatus{Jogitusten ja tuiugsitusten ja tus, turvallisuus, palo-
omaval- kaan ottaen huomi- omavalvonnastaJ omavalvonnasta an- turvallisuus jne)
vonnan . g . s -Kehityshalukkuus
huomioon | 2N omavgl_\_/o__nnasta a"nnettUJen maa- nettujen _maaraysten

. annetut maaraykset, | raysten mukaan. mukaan ja tekee rea-

ottaminen . o e a

mutta tarvitsee ajoit- listisia tydhonsa liitty-

tain ohjausta. via kehittdmisehdotuk-

sia.

Arvioinnin | Arviointikriteerit
kohde
2. Tyome- | Tyydyttava T1 Hyva H2 Kiitettava K3 Kéytanndn hoitotyd
netelmien,
tyovalinei-
den ja ma-
teriaalin
hallinta

Tutkinnon suorittaja:
Emto a tukee ja auttaa asiak- | tukee ja auttaa asi- | tukee ja auttaa itsenai- -K__ayttaa kun.tou_ttava

uolenpi- . A ; R e - = tydotettu hoitotilan-

totybssi k_alta ta_l_l__potn_gltg §_e|- akkglta ta_l_ _potﬂg_l!ta_l s_?_stl Ja.v0|fnava!'alah.- teissa
Mmoot |t saman | Huomil asukaider
nen - potilaita selviyty- omat voimavarat ja

(puhtaus ja pukeutu-
minen, sydéminen ja
juominen, erittami-
nen, liikkuminen, uni
ja lepo seka asioiden
hoito, kommunikointi
ja vuorovaikutus), ot-
taa tydssaan huomi-
oon asiakkaan tai po-
tilaan seksuaali- ja li-
saantymisterveyden
seka seksuaalisuu-
den suuntautumisen
moninaisuuden),
mutta tarvitsee ajoit-
tain ohjausta ja tu-
kea.

noissa. Ottaa tyos-
saan huomioon asi-
akkaan tai potilaan
yksil6lliset tarpeet.

maan paivittiisissa
toiminnoissa yksildlli-
set tarpeet huomioon
ottaen.

avustaa heita tarpeen
mukaan paivittaisissa
toimissaan

-Tukee, kannustaa, oh-
jaa ja motivoi asukasta
toimimaan mahdolli-
simman paljon itsendi-
sesti
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tarkkailee asiakkaan
tai potilaan elintoi-
mintoja (verenkierto
ja hengitys), aistitoi-
mintoja ja toimintaky-
kya tyéryhman tuke-
mana.

tarkkailee asiak-
kaan tai potilaan
elintoimintoja, aisti-
toimintoja, toiminta-
kykya ja vointia.
Tunnistaa muutok-
sia asiakkaan tai
potilaan tilassa.

tarkkailee asiakkaan
tai potilaan elintoimin-
toja, aistitoimintoja,
toimintakykya ja voin-
tia. Tunnistaa muutok-
sia asiakkaan tai poti-
laan tilassa ja toimii
muuttuneessa tilan-
teessa asianmukai-
sesti.

-Osaa tarkkailla asuk-
kaan elintointoja
(RR,P,EKG,VS jne)

- Osaa toimia muuttu-
vissa tilanteissa (kaa-
tumiset, diabeetikon
verensokeritasapainon
muutokset, pyortymi-
set, haavat jne)

mittaa oikein asiak-
kaan tai potilaan Iam-
mon, hengitystihey-
den, pulssin, tajun-
nan tason, verenpai-
neen ja verensoke-
rin.

mittaa oikein asiak-
kaan tai potilaan
[dmmon, hengitysti-
heyden, pulssin, ta-
junnan tason, ve-
renpaineen ja ve-
rensokerin seka
tunnistaa muutok-
sia asiakkaan tai
potilaan tilassa.

mittaa oikein asiak-
kaan tai potilaan lam-
mon, hengitystihey-
den, pulssin, tajun-
nan tason, verenpai-
neen ja verensokerin.
Tunnistaa muutoksia
asiakkaan tai potilaan
tilassa ja toimii muuttu-
neessa tilanteessa asi-
anmukaisesti.

-Osaa oleelliset lahi-
hoitajan tyohon liitty-
vit kaddentaidot
-Osaa erilaisten mit-
tausten viitearvot ja
toimia jos niissa on
muutoksia (esim.ve-
rensokerin alhai-
suus/korkeus)

tarkkailee asiakkaan
tai potilaan kipua
seka lievittaa sita
tyéryhman
tukemana.

tunnistaa asiakkaan
tai potilaan kipua ja
kayttaa tydéryhman
tukemana erilaisia
menetelmia kivun
lievittdmiseksi.

tunnistaa potilaan
kipua ja kayttaa
erilaisia menetelmia
kivun lievittamiseksi.

-Tietda erilaisia kivun-
hoidon menetelmia
(kylmé/lampohoidot,
hieronta,ladkehoito
jne)

-Osaa selvittaa asuk-
kaan kivun voimak-
kuutta (VAS kipujana,
seuranta ja tarkkailu)

kirjaa havaintojaan
tyéryhman tukemana
asiakas- tai potilas-
kohtaiseen
suunnitelmaan.
Tiedottaa
havainnoistaan
suullisesti, kirjallisesti
ja tietoteknisia
valineitad kayttaen.
Ottaa huomioon
tietosuojan.

kirjaa havainnot
asiakas- tai
potilaskohtaiseen
suunnitelmaan.
Tiedottaa
havainnoistaan
suullisesti,
kirjallisesti ja
tietoteknisia
valineitad kayttaen.
Ottaa huomioon
tietosuojan.

kirjaa havainnot
itsenaisesti asiakas-
tai potilas-kohtaiseen
suunnitelmaan.
Tiedottaa
havainnoistaan
suullisesti,
kirjallisesti ja
tietoteknisia valineita
kayttaen. Ottaa
huomioon tietosuojan.

-Osaa kirjata potilas-
tietojarjestelmaan
oleelliset tiedot kos-
kien asukkaan vointia
ja voinnin muutoksia
(aktiviteetti, paivittai-
set toiminnot, virike-
toiminta, ladkehoito,
HaiPro jne)
-Kirjallinen ja suullinen
raportointi sujuvaa
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toteuttaa asiakas- tai
potilaslahtdisesti tyd-
ryhman ohjeiden mu-
kaan asiakkaiden tai
potilaiden paivittaista
terveydenhoitoa,
muisti-, pitkaaikais-
ja kansansairauksia
sairastavien perus-
hoitoa (mm. suun-
hoito, ihon hoito, lii-
kehoito seka kasien
ja jalkojen hoito) ja
edistaa kuntoutu-
mista.

toteuttaa oma-aloit-
teisesti ja asiakas-
tai potilaslahtoisesti
asiakkaiden tai poti-
laiden paivittaista
terveydenhoitoa,
muisti-, pitkaaikais-
ja kansansairauksia
sairastavien perus-
hoitoa. Tukee asi-
akkaiden tai potilai-
den omatoimisuutta
ja edistaa kuntoutu-
mista voimassa ole-
vien hoitokaytanto-
jen mukaisesti.

toteuttaa oma-aloittei-
sesti ja asiakas- tai
potilaslahtdisesti asi-
akkaiden tai potilaiden
paivittaista terveyden-
hoitoa, muisti-, pitkaai-
kais- ja kansansairauk-
sia sairastavien perus-
hoitoa. Tukee asiak-
kaiden tai potilaiden
omatoimisuutta ja
edistaa kuntoutu-
mista seka arvioi pe-
rushoidon menetelmia
voimassa olevien hoi-
tokaytantdjen mukai-
sesti.

-On aktiivinen ja oma-
aloitteinen tyéskennel-
lessdan

-Osaa tukea,ohjata ja
edistida asukkaiden
omia voimavaroja pai-
vittiisissa toimissaan

kohtaa asiakkaan tai
potilaan ammatilli-

kohtaa asiakkaan
tai potilaan amma-

kohtaa asiakkaan tai
potilaan ammatilli-

-Toimii ammattillisesti
kaikissa kohtaami-
sissa asukkai-

sesti. ggliiiit;;?gfta? ies:: ia_edlﬁ;taanaﬁ|alfr-] den/omaisten kanssa
i tai poti- aan tai potiaan nNyvin- | _qmaq hyvat vuorovai-
laan hyvinvointia vointia oma-aloittei- .
: . . Lo . kutustaidot
vuorovaikutukselli- | sesti ja yksilOllisesti
sin keinoin. vuorovaikutuksellisin
keinoin.
e s g . i s T . -Tiedostaa lasndolon
kayttda tydéryhman kayttaa aktiivista kayttaa aktiivista las-

jasenena aktiivista
l&snaoloa tydmene-
telmana.

lasnaoloa
tydbmenetelmana.

ndoloa tyomenetel-
mana myods asiakkaan
tai potilaan vaativissa
eldmantilanteissa.

tarkeyden muistisai-
raan hoitotyossa

-Tiedostaa omat mah-

Yr_|tt?ja_na arvioi oh_Jat.tuna _ arvioi oman t0|m|n_— arvioi oman tplmlnnan dollisuutensa toimia
toimimi- oman toiminnan ja nan ja tyon tekemi- | ja tyon tekemisen vah- . iein
. . . L . hoitoalan yrittajana

sen mah- | tyon tekemisen vah- | sen vahvuuksia ja vuuksia ja mahdolli- P
dollisuuk- | vuuksien ja kehitta- mahdollisuuksia toi- | suuksia toimia yritta- (tietaa omat vahvuu-

. . . X . ! e . tensa ja kehittamistar-
sien arvi- misen tarpeita. mia tulevaisuu- jana ammattialallaan cet)
ointi dessa yrittdjana ja asettaa kehittymis- P

ammattialallaan. tavoitteita yritta-
jyysosaamiselleen.
Tervey- edistid voimavara- | edistid voimavara- | edistdd voimavaralah- | iuomioi tyossaan tur-
den, tur- ey s . ey ias - . cr s vallisuuden, asukkaan
. l&htdisesti asiakkaan | 1&htdisesti ja oma- téisesti, oma-aloittei- . .
vallisuu- S P s . - . . .| terveyden ja hyvin-
. . tai potilaan fyysistd ja | aloitteisesti asiak- sesti ja monipuolisesti oo :

den ja toi- o " NS ; Lo voinnin (mm.pistota-

. psyykkista terveytta, | kaan tai potilaan asiakkaan tai potilaan .
mintaky- turvallisuutta ja hy- terveytta, turvalli- terveytta, turvalli- paturmien ennaltach-
vyn huo- vlijnvointiuau o s tt;/ 'a’hu invoin- suutt)a, 'a’h vinvoin- kdisy,aseptiikka,es-
mioonot- ' ti;u janhyv tia Jahy teettomyys,hygieni-
taminen ' ) syys)
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ohjaa asiakkaita tai
potilaita toiminnallisin
menetelmin virikkeel-
lisyyteen ja sosiaali-
seen osallistumi-
seen.

ohjaa ja kannustaa
asiakkaita tai poti-
laita toiminnallisin
menetelmin virik-
keellisyyteen ja so-
siaaliseen osallistu-
miseen, mika tukee
heidan verkosto-
jensa sailymista ja
muodostumista.

ohjaa ja kannustaa
luovasti ja toiminnalli-
sin menetelmin asiak-
kaita tai potilaita virik-
keellisyyteen ja mo-
nipuoliseen sosiaali-
seen osallistumi-
seen, mika tukee hei-
dan verkostojensa sai-
lymista ja muodostu-
mista. Turvaa myds
mahdollisuuden sosi-
aaliseen osallisuuteen.

-Ohjaa asukkaita viri-
ketoimintoihin mukaan
ja osaa myos itse jar-
jestaa erilaista virike-
toimintaa (jumpat, ul-
koilu,leivonta, muiste-
lot,pelit,askartelu jne)
-Huomioi tasapuoli-
sesti talon kaikkia
asukkaita

-Ottaa asukkaan mu-
kaan arjen askareisiin
(pyykinpesu, sii-
vous,ruuan laitto,
pyykkien viikkaus)

havaitsee tuen tar-
peen ja joitakin asiak-
kaan tai potilaan sosi-
aalisia ongelmia
(esim. yksinaisyys,
eldamanhallinnan on-
gelmat, kaltoinkohtelu,
perhe- ja l&hisuhdeva-
kivalta ja mielenter-
veys- ja paihdeongel-
mat).

tunnistaa asiakkaan
tai potilaan sosiaali-
sia ongelmia ja ot-
taa ne tydryhman
ohjeiden mukaan
huomioon hoito- ja
huolenpitotydssa.

tunnistaa asiakkaan
tai potilaan sosiaalisia
ongelmia ja ottaa ne
tyoryhman ohjeiden
mukaan huomioon
hoito- ja huolenpito-
tyossa. Keskustelee
asiakkaan tai potilaan
kanssa hanen tilan-
teestaan ja ohjaa
hanta hakemaan apua.

-Tietdd mita sosiaaliset
ongelmat voivat olla ja
kehittaa niihin luovasti
erilaisia toimintamene-
telmia (muistiongelmat
ja niista johtuvat kay-
toshairiot, inkontines-
sivaivat, afasia)

tunnistaa asiakkaan
tai potilaan kansan-
terveydellisia riskeja
ja tapaturmien vaa-
ran.

tunnistaa asiakkaan
tai potilaan kansan-
terveydellisia ris-
keja ja tapaturmien
vaaran ja ottaa ne
tyéryhman ohjeiden
mukaan huomioon
hoito- ja huolenpito-
tyossa.

tunnistaa asiakkaan
tai potilaan kansanter-
veydellisia riskeja ja
tapaturmien vaaran ja
ottaa ne huomioon
hoito- ja huolenpito-
ty6ssa seka keskuste-
lee asiakkaan tai poti-
laan kanssa hanen ti-
lanteestaan.

-Kansanterveydellisia
riskeja= Kansansairau-
det

-Osaa kertoa mita kan-
sansairauksia Suo-
messa esiintyy (sydan-
ja verisuonisairaudet,
ylipaino, alkoholismi,
aineenvaihdunnan on-
gelmat)

ohjaa asiakasta tai
potilasta valitsemaan
tai valitsee ravitse-
mussuositusten mu-
kaisen ateriakokonai-
suuden ottaen huo-
mioon erityisruokava-
liot.

motivoi ja ohjaa
asiakasta tai poti-
lasta valitsemaan
tai valitsee ravitse-
mussuositusten
mukaisen ateriako-
konaisuuden ottaen
huomioon erityis-
ruokavaliot.

motivoi ja ohjaa perus-
tellen asiakasta tai po-
tilasta valitsemaan tai
valitsee ravitsemus-
suositusten mukai-
sen ateriakokonai-
suuden ottaen huo-
mioon erityisruoka-
valiot.

-Tietaa taman hetkiset
ravitsemussuositukset
(lautasmalli, ikaanty-
neiden ravitsemussuo-
situkset)

-Tietaa yleisimmat eri-
tyisruokavaliot
(Sappi,Kihti, glutee-
niton, laktoositon,mai-
doton)

huolehtii asiakkaan
tai potilaan ymparis-
ton turvallisuudesta
ja puhtaanapidosta
seka vaatehuollosta.

ohjaa huolehtimaan
tai huolehtii itsenai-
sesti asiakkaan tai
potilaan ympariston
turvallisuudesta,
viihtyisyydesta ja
puhtaanapidosta
seka vaatehuol-
losta.

ohjaa ja motivoi huo-
lehtimaan tai huolehtii
asiakkaan tai potilaan
ympariston turvalli-
suudesta, viihtyisyy-
desta ja puhtaanapi-
dosta seka vaate-
huollosta.

-Ympariston turvalli-
suus (tavarat oikeilla
paikoilla, eritetahrojen
poistaminen, huoneen
yleissiisteys, roskien
vienti, pyykkihuolto)
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Hoito- ja

-Osaalja kayttaa asuk-

huolenpi | 1l | aloitaisesti apuvil- | sest 1 luovast apu. | “an apuvalineits
totyossa kaan a J valineiden neiden ja tekr?olo- vélin:aiden ja tek?\olo- -Ymmdrtaa miksi ne on
toimimi- ) puva ) ) . . jal .| tarkeita (potilasturval-
ja teknologian mah- gian mahdollisuuk- | gian mahdollisuuksia | |. -
nen dollisuuksia hoito- ja | sia hoito- ja huolen- | hoito- ja huolenpito- lisuus,ergonomia)
huolenpitotydssa J itot é')SSéJ t <'5ssz'§J i “Osaa valita tarkoituk-
u prtoty : prtoty ' y ’ sen mukaisia apuvali-
neita (esim. siirroissa
nosturi/sabina/rol-
laattori)
valitsee tvérvhman valitsee luontoa kannustaa ja opastaa -Ekologisuus= jattei-
ohieiden }r/nu)l:aan SsAsstavat materiaa- asiakkaita tai potilaita den oikeaoppinen lajit-
Iuéntoa sasstavia lit valineet ia me- valitsemaan luontoa telu,sdhkoén/veden
atoraalon. VAL Fotelmat & ;ké cayt. | Sadstavét materiaalit, | kéytt, ottaa hoitovli-
neits ia mén;atelmié t45 energiaa sass- valineet ja menetelmat | neité tarvittavan maa-
aja men aa energiaa kestavan kehityksen ran
seka kayttaa ener- tavia tydtapoja. : . .
iaa saastavia tydta- | Noudattaa tyds- periaatteiden mukai-
go'a Ottaa toim)iln- saan kestév}f:in ke- sesti, kayltaa energiaa
poja. . N e saastavia tyotapoja
nassaan huomioon hityksen sosiaalisia | . telee toimi
kestavan kehityksen | periaatteita ja perustelee foimin-
sosiaalisen ulottu- - taansa myos kestavan
kehityksen sosiaalisilla
vuuden. .
perusteilla.
. . . . . . . -Osaa auttaa ja ohjata
tunnistaa asiakkaan tunnistaa asiakkaan | tunnistaa monipuoli- : . . .
. . L . . . . . esim.omaisia palvelui-
tai potilaan sosiaali- tai potilaan sosiaali- | sesti asiakkaan tai po- ..
. . ! S den hankkimiseen
ja terveydenhuollon ja terveydenhuollon | tilaan sosiaali- ja ter- Lo
; s ; o -Osaa palvelujarjetel-
palvelujen seka toi- palvelujen seka toi- | veydenhuollon palvelu- g e
. oy maén ja osaa selvittaa
meentuloturvan tar- meentuloturvan tar- | jen seka toimeentulo- . i tieds
eita peita ja kertoo pal- | turvan tarpeita. Ohjaa sen jos el tieda .
peita. ; . . S -Osaa ohjata asukkaita
veluista asiakkaalle | asiakasta tai potilasta . e .
S . s e R palveluiden piiriin
tai potilaalle. kayttamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon pal-
veluita seka toimeen-
tuloturvan etuuksia.
Ladkehoi- | annostelee ladkkeet | annostelee Iaak- annostelee ladkkeet -Laakeh0|dc_)r_1 osaami-
) e . o X e e nen (antoreitit,asep-
don to- virheettomasti asia- keet virheettdmasti | virheettémasti asiakas- | ,.. .
. . . . . . . . . e tiikka,jako/annos-
teuttami- kas- tai potilaskohtai- | asiakas- tai potilas- | tai potilaskohtaisiin an- .
N " ) e - . telu/antaminen asuk-
nen siin annoksiin, tarkis- | kohtaisiin annok- noksiin, tarkistaa an-

taa annosjakelupus-
sissa olevat ladkkeet
(mikali sellainen on
kaytéssa) ja antaa
ladkkeet luonnollista
tietd (suun kautta,
perasuoleen, iholle,
silmaan, nendan,
korvaan, ematti-
meen), injektiona
ihon alle ja lihakseen
(s.c.,i.m.) - ja hengi-
tyksen kautta (inh.)
ohjeiden mukaan.
Tybskentelee asep-
tikkaa ja tyo- ja ym-
paristdnsuojeluoh-
jeita noudattaen.

siin, tarkistaa an-
nosjakelupussissa
olevat laakkeet (mi-
kali sellainen on
kaytéssa) ja antaa
laakkeet luonnol-
lista tieta (suun
kautta, pe-
rasuoleen, iholle,
silmaan, nenaan,
korvaan, ematti-
meen), injektiona
ihon alle ja lihak-
seen (s.c.,i.m.)ja
hengitettyna (inh.)
ohjeiden mukaan.
Tybskentelee asep-
tikkaa ja tyo- ja ym-
paristonsuojeluoh-
jeita noudattaen.

nosjakelupussissa ole-
vat ladkkeet (mikali
sellainen on kaytossa)
ja antaa laakkeet luon-
nollista tietd (suun
kautta, perasuoleen,
iholle, silmaan, ne-
naan, korvaan, emat-
timeen), injektiona
ihon alle ja lihakseen
(s.c., i.m.) ja hengi-
tettyna (inh.) ohjei-
den ja tilanteen mu-
kaisesti. Tyoskentelee
aseptiikkaa ja tyo- ja
ymparistonsuojeluoh-
jeita noudattaen.

kaalle)

-Tiedostaa opiskelijan
ladkehoidon rajoituk-

set (antaa valvottuna

ladkkeitd)
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etsii tietoja laakkei-
den vaikutuksista ja
sivuvaikutuksista luo-
tettavista tietolah-
teista, kuten Phar-
maca Fennicasta tai
ladketietojarjestel-
mista. Tarkkailee asi-
akkaan tai potilaan
kayttamien laakkei-
den vaikutuksia ja
haittavaikutuksia ja
mahdollista laakkei-
den vaarinkayttoa
ohjeiden mukaan
seka tiedottaa suulli-
sesti ja kirjallisesti
havainnoistaan,
mutta tarvitsee ajoit-
tain ohjausta.

kayttaa luotettavia
tietolahteita, kuten
Pharmaca Fenni-
caa tai laaketieto-
jarjestelmia asiak-
kaan tai potilaan
kayttdmien laakkei-
den vaikutusten ja
haittavaikutusten ja
mahdollisen 1aak-
keiden vaarinkay-
ton tarkkailussa.
Tiedottaa suullisesti
ja kirjallisesti ha-
vainnoistaan.

kayttaa luotettavia tie-
tolahteita, kuten Phar-
maca Fennicaa tai
ladketietojarjestelmia
ja tarkkailee laakkei-
den vaikutuksia ja
haittavaikutuksia ja
mahdollista |aakkeiden
vaarinkayttda osana
asiakkaan tai potilaan
kokonaishoitoa. Tie-
dottaa oma-aloittei-
sesti suullisesti ja Kir-
jallisesti havainnois-
taan.

-Laakehoidon seuraa-
minen (tietda yleisim-
mat sivuvaikutukset ja
oireet etenkin muisti-
sairaiden asukkaiden
ladkehoidossa

-Osaa kirjata ladkehoi-
toa koskevat tiedot oi-
kein potilastietojarjes-
telmaan

-Osaa ohjata ladkehoi-
toa asukkaalle

ohjaa asiakasta tai
potilasta sahkoisen
reseptin (eResepti)
tulkinnassa ja voi-
massaoloajassa.
Tunnistaa asiakkaan
tai potilaan laakehoi-
toon vaikuttavia mah-
dollisia riskeja ja tie-
dottaa niista tyoéryh-
massa.

ohjaa asiakasta tai
potilasta sahkoisen
reseptin (eResepti)
tulkinnassa ja voi-
massaoloajassa
seka laakkeiden
kaytdssa, sailytta-
misessa ja havitta-
misessa vastuualu-
eensa asettamissa
rajoissa. Antaa tie-
toa paihteiden kay-
ton vaikutuksista
laakehoitoon.

ohjaa ja neuvoo asia-
kasta tai potilasta sah-
koéisen reseptin (eRe-
septi) tulkinnassa ja
voimassaoloajassa,
ohjaa asiakasta tai po-
tilasta eri tilanteissa
ladkkeiden kaytossa,
sdilyttamisessa ja
havittamisessa saa-
dosten ja vastuualu-
eensa rajoissa. Antaa
tietoa paihteiden kay-
ton vaikutuksista 133-
kehoitoon.

-Osaa tulkita ladkere-
septeja

Arvioinnin | Arviointikriteerit
kohde
3. Tyon Tyydyttava T1 Hyva H2 Kiitettava K3 Kaytannon hoitotyd
perustana
olevan tie-
don hal-
linta
Tutkinnon suorittaja:
Perushoi- | hyddyntaa tydssaan perustelee tyo- perustelee monipuoli- -O_saa perustella tql'
. . i T o mintaansa kokonais-

toa ja huo- | tietoa: hdénsa liittyvia rat- sesti tydhonsa liittyvia : .
lenpito- kaisujaan ja toimin- | ratkaisujaan ja toimin- valtaisesti (asukas
t 6?5 kos- tata i)'aanJ tiedoilla: | tata o'ajan tiédoilla' tyskentely, toiminta-
yot - POl ' POl ’ tapojen valitseminen,
kevien ka- . v .

e s hoitotydntoiminnot/toi-
sitteiden s -
e menpiteiden suoritta-
ja tiedon

hallinta

minen)
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-Kertoo perusteluja

oma-aloitteisesti hoito-

tyon lomassa

— ihmisen tarpeista,
voimavaroista ja hy-
vinvoinnista.

— ihmisen tarpeista,
voimavaroista ja
hyvinvoinnista.

— ihmisen tarpeista,

voimavaroista ja hyvin-

voinnista.

— terveyden ja hyvin-
voinnin edellytyksista
ja paivittaisista toi-
minnoista, perus-
hoidosta (mm. suun-
hoito, ihon hoito, lii-
kehoito, kasien ja jal-
kojen hoito, seksu-
aali- ja lisdantymis-
terveys seka seksu-
aalisuuden moni-
muotoisuus) ja ter-
veydenhoidosta.

— terveyden ja hy-
vinvoinnin edelly-
tyksista ja paivittai-
sista toiminnoista,
perushoidosta ja
terveydenhoidosta.

— terveyden ja hyvin-
voinnin edellytyksista
ja paivittaisista toimin-
noista, perushoidosta
ja terveydenhoidosta.

— elimistdn normaa-
lista rakenteesta ja
toiminnasta.

— elimistdn normaa-
lista rakenteesta ja
toiminnasta.

— elimiston normaalista

rakenteesta ja toimin-
nasta.

— kansanterveydelli-
sista riskeista, tapa-
turmista, muisti-,
kansan- ja pitkaai-
kaissairauksista
(mm. sydan- ja veri-
suonisairaudet, dia-
betes, epilepsia, Par-
kinsonin tauti, Al-
zheimerin tauti,
reuma, aivoveren-
vuoto, aivoinfarkti,
mielenterveys- ja
paihdesairaudet,
artroosi ja osteopo-
roosi, aistisairaudet
ja -vammat).

— kansanterveydel-
lisista riskeista, ta-
paturmista, muisti-,
pitkaaikais- ja kan-
sansairauksista.

— kansanterveydelli-
sista riskeista, tapatur-
mista, muisti-, pitkaai-

kais- ja kansansairauk-

sista.

— sosiaalisista ongel-
mista ja tuen tar-
peista (esim. yksinai-
syys, elamanhallin-
nan ongelmat, kal-
toinkohtelu, perhe- ja
[&hisuhdevakivalta ja
mielenterveys- ja
paihdeongelmat).

— sosiaalisista on-
gelmista ja tuen tar-
peista.

— sosiaalisista ongel-
mista ja tuen tarpeista.

— kuolevan potilaan
hoidosta ja saattohoi-
dosta.

— kuolevan potilaan
hoidosta ja saatto-
hoidosta.

— kuolevan potilaan
hoidosta ja saattohoi-
dosta.

tietda sosiaali- ja ter-
veydenhuollon lain-
saadantoéa, peruspal-
veluja ja palvelujen

hydédyntaa tyds-
saan tietoa sosiaali-
ja terveydenhuollon
lainsdadannosta,

hyddyntaa tyéssaan
laajasti tietoa sosiaali-
ja terveydenhuollon
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tuottajatahoja seka
toimeentuloturvan
etuuksia. Kertoo pal-
veluista ja etuuksista
tutuissa asiakastilan-
teissa seka toimii
saadosten mukaan.

palveluista ja palve-
lujen tuottajata-
hoista seka toi-
meentuloturvan
etuuksista.

lainsdadannosta, pal-
veluista ja palvelujen
tuottajatahoista seka
toimeentuloturvan
etuuksista asiakkaan
tai potilaan tarpeiden
mukaisesti.

noudattaa sosiaali- ja
terveydenhuollon
eettisia periaatteita ja
kayttaa hoidon ja
huolenpidon keskei-
sia kasitteita tyos-
saan.

perustelee toimin-
taansa sosiaali- ja
terveydenhuollon
eettisilla periaat-
teilla ja kayttaa hoi-
don ja huolenpidon
kasitteita tyossaan.

perustelee monipuoli-
sesti toimintaansa so-
siaali- ja terveyden-
huollon eettisilla peri-
aatteilla ja kayttaa su-
juvasti hoidon ja huo-
lenpidon kasitteita
tydssaan.

tietda kestavan kehi-
tyksen kasitteen ja
periaatteet ja ottaa
niitd huomioon tyds-
saan.

ottaa huomioon
tydssaan kestavan
kehityksen periaat-
teet ja perustelee
niilld toimintaansa.

ottaa huomioon tyos-
saan kestavan kehityk-
sen periaatteet ja nii-
den toteuttamismah-
dollisuudet seka pe-
rustelee niilld moni-
puolisesti toimin-
taansa.

hyédyntaa tydssaan
tietoa ravitsemus-
hoidon perusteista,
erityisruokavalioista,
puhtaanapidosta ja
vaatehuollon perus-
teista.

perustelee toimin-
taansa tyétilan-
teissa tiedoilla ravit-
semushoidon pe-
rusteista, erityisruo-
kavalioiden, puh-
taanapidon ja vaa-
tehuollon perus-
teista.

perustelee monipuoli-
sesti toimintaansa ty6-
tilanteissa tiedoilla ra-
vitsemushoidon perus-
teista, erityisruokavali-
oiden, puhtaanapidon
ja vaatehuollon perus-
teista.

Ladkehoi-
toa
koskevan
tiedon hal-
linta

hyodyntaa tietoa
ladkkeista, yleisim-
mista ladkemuo-
doista, ladkkeiden
antotavoista ja vaiku-
tuksista seka laake-
hoitoon liittyvasta
ty6- ja ymparistdn-
suojelusta. Tietaa
laakkeiden vaarin-
kayton ilmidista. Toi-
mii 1dakehoidon to-
teutuksessa omien
oikeuksiensa ja vel-
vollisuuksiensa mu-
kaisesti.

perustelee ratkai-
sunsa ja toimin-
tansa tiedolla laak-
keista, yleisimmista
l&dakeaineryhmista,
laakemuodoista,
laakkeiden antota-
voista ja vaikutuk-
sista seka laakehoi-
toon liittyvasta tyo-
ja ymparistdnsuoje-
lusta. Tietaa laak-
keiden vaarinkay-
ton ilmidista. Toimii
laakehoidon toteu-
tuksessa omien oi-
keuksiensa ja vel-
vollisuuksiensa mu-
kaisesti.

perustelee monipuoli-
sesti ratkaisunsa ja toi-
mintansa laékehoi-
dossa tiedolla

* eri 1aakkeista, 18a-
keaineryhmista ja 1aa-
kemuodoista ja 1a3ak-
keiden antotavoista

* yleisimpien |&akkei-
den vaikutuksista, hait-
tavaikutuksista ja laak-
keiden vaarinkayton il-
midista

* |adkehuoltoa koske-
vista sdadoksista, nii-
den asettamista rajoi-
tuksista ja vaatimuk-
sista sekd omista oi-
keuksistaan ja velvolli-
suuksistaan (lainsaa-
danto, ladkevalvonta ja
sai-rausvakuutus)

* ladkehoitoon liitty-
vasta tyo- ja ymparis-
tonsuojelusta.
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tekee virheettomasti
laakelaskennassa
yksikkdmuunnokset
ja annoslaskut.

tekee virheettd-
masti ladkelasken-
nassa yksikko-
muunnokset ja an-

tekee virheettomasti
ladkelaskennassa yk-
sikkdmuunnokset ja
annoslaskut.

noslaskut.
Terveytta, R e - . .
turvalli- hyodyntaa tyosgaap perustel_ee toimin- peru_ste]eg monlpuqll-
suutta ja tietoa p..sf_yl/koso&aal_l_s- taansg tlgdolla psy- se§t| t0|m|ntaan§a ye-
toiminta- tgn__teI§|JO|den, ympa- !(uqsosmallst?r? tg_kl- doilla p§_¥k0503|aall_§-
kvkvi kos- ristdn ja esteettisyy- | jéiden, ymparistdn ten tekijoiden, ympa-
ykyéa kos . ). d . e :
kevan tie- den merk|t.yksesFa ja est_eettlsyy_(_:ien rlston_ ja este_t_ethsyyden
don hal- teryeyden ja hyvm-. merkltyk_sesta_ter- merlfltykse.sta _ter\_/ey-
linta voinnin seka turvalli- | veyden ja hyvin- den ja hyvinvoinnin
suuden edistami- voinnin seka turval- | seka turvallisuuden
sessa. lisuuden edistami- edistdmisessa.
sessa.
e . . . . -Ergonomiaosaami-
tietaa ergonomisen ottaa huomioon ottaa huomioon tyos- nen= tietd miksi ergo-
tydskentelyn periaat- | tydssdan ergonomi- | sdan ergonomisen nomia on tirkesa niin
teita ja ottaa niita sen tyoskentelyn tyoskentelyn periaat- hoitajan kuin asuk-
huomioon hoito- ja periaatteet ja pe- teet ja perustelee niilla kaankin nikékul-
huolenpitotydssa. rustelee niilla toi- monipuolisesti toimin- masta)
mintaansa. taansa. -mm. tapaturmien eh-
kaisy, turvalliset siir-
rot, kuormittavuuden
vidheneminen
tietda aseptisen tyds- | ottaa huomioon ottaa huomioon tyos- ;ﬁiiiggﬁ?;?::g'-t ar-
kentelyn periaatteet tydssaan aseptisen | saan aseptisen tyds- tuntatautien Ievié;ni-
ja tartuntatautien tor- | tydskentelyn peri- kentelyn periaatteet ja sen torjunta)
juntatydn saadokset | aatteetja tartunta- | tartuntatautien torjun- -Osaa toimia eristys-
seka ottaa niitd huo- | tautien torjuntatyén | tatyén sdadodkset seka asukkaiden kanssa
mioon hoito- ja huo- | sdddokset seka pe- | perustelee niilla moni- (MRSA,ESBL, Clostri-
lenpitoty0ssa. rustelee niilla toi- puolisesti toimin- dium jr;e) ’
mintaansa. taansa. Ottaa huomi-
oon tydssaan yleisim-
mat tartuntojen aiheut-
tajat seka niiden le-
viamistiet. Ymmartaa
infektioiden taloudelli-
set vaikutukset.
Yritta- hakee ohjattuna tie- hakee tietoa ylei- hakee tietoa sosiaali-
jyyttd kos- | toa yleisista yritta- sista yrittdjana toi- | ja terveysalan yritta-
kevan tie- | jana toimimisen edel- | mimisen edellytyk- | jana toimimisen edelly-
toperus- lytyksista. sista. tyksista.
tan hal-

linta
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Arvioinnin | Arviointikriteerit
kohde
4. Elinikai- | Tyydyttava T1 Hyva H2 Kiitettava K3 Kaytanndn hoitotyd
sen oppi-
misen
avaintai-
dot
Tutkinnon suorittaja:
Oppimi- : : . - . - -Osaa arvioida omaa
nen ja on- tunms?aa omia vgh: tunnistaa ammatllll- tunnll(staa amm.at:(lll- osaamistaan realisti-
gelmanrat- vu_uk5|agn 1a keh@ta- sen ke}svun§a ja ke- sen kasvunsa Ja ke- sesti (tietda missa on
kaisu mls_alueltaa.n. seka ar- hlttymlser_w_sa vai- hltt)__(mlsens”a __va|heen hyvi ja miti taytyy
vioi ammatillista ke- heen seka asettaa seka ottaa siita vas- harjoitella lisa)
hittymistaan. Muuttaa | tavoitteita ammatilli- | tuun. Arvioi toimin- -0saa ottaa palautetta
toimintaansa palaut- | selle kehittymisel- taansa realistisesti vastaan ja osaa myds
teen perusteella. leen. Arvioi toimin- | sekd muuttaa toimin- itse antaa palautetta
taansa ja muuttaa taansa palautteen pe- (myés rakentavaa)
toimintaansa pa- rusteella.
lautteen perus-
teella.

. L . . -Omaa hyvit ongel-
hakee ohjausta perustelee hoito- ja | perustelee monipuoli- manratkaisutaidot
hoito- ja huolenpito- huolenpitotytssa sesti hoito- ja huolen- -Osaa toimia tyétii-
tydssa tekemiinsa tekemansa ratkai- pitotydssa tekemansa missi -->tiimityésken-
ratkaisuihin ja toimin- | sut ja toimintansa ratkaisut ja toimintansa telytaidot
taansa. ammatillisilla tie- ammatillisilla tiedoilla

doilla. ja esittda ongelmati-
lanteissa realistisia ja
rakentavia ratkaisu-
vaihtoehtoja.

. I . . o . . A . . -Ottaa vastuun omasta
Vuorovai- | toimii vastuullisesti toimii vastuullisesti | toimii vastuullisesti, t .

. . s ; o : P . L, ekemisestaan
kutus ja tyoyhteisOssa ja sel- | ja yhteistyokykyi- yhteistyokykyisesti ja -On joustava
yhteistyo viytyy tutuissa vuoro- | sesti tydryhman ja- | joustavasti tydyhtei-

vaikutustilanteissa. senena. sOssa.

. . . . -Tietaa lahihoitajan
Ammattie- | noudattaa toistuvissa | noudattaa muuttu- noudattaa muuttuvissa ammattia ohjaavat
tiikka tyétilanteissa sosi- vissa tydtilanteissa | tyodtilanteissa sosiaali- saidokset/lait ja am-

aali- ja terveyden- sosiaali- ja tervey- | ja terveydenhuollon mattia ohjaavat eetti-
huollon sd8ddksia ja | denhuollon sd4ddk- | sdadoksia ja maarayk- set ohjeet (vaitiolovel-
maarayksia. Toimii sia ja maarayksia. sia. Toimii haasteelli- vollisuus, salassapito-
tasa-arvoisesti ja yh- | Toimii tasa-arvoi- sissa tilanteissa tasa- veroIIisu,us iImoitus-
denvertaisesti. Ha- sesti ja yhdenver- arvoisesti ja yhdenver- veroIIisuus,jne)

kee eettisista periaat- | taisesti tukeutuen taisesti perustellen rat-

teista ratkaisuja haasteellisissa ti- kaisujaan ja toimin-

haasteellisissa tilan- | lanteissa eettisiin taansa eettisilla peri-

teissa. periaatteisiin. aatteilla.

Terveys, noudattaa tydpaikan | noudattaa tyopai- noudattaa tyopaikan ;’:\?;gf::(ﬁ;%:g::fan
turval- tyéhyvinvointi- ja tyd- | kan tydhyvinvointi- | tydhyvinvointi ja ty6- tiikka.er i viki-
p . . o h A o " I = ,ergonomia, vaki
lisuus ja suojeluohjeita seka ja tydsuojeluohjeita | suojeluohjeita ja tyo- valtatilanteiden ja nii-
toimin- tyopaikan sahko-, sa- | seka tyopaikan paikan sahko-, sa- den ennaltaehkiisyn

takyky teily- ja paloturvalli- sahko-, sateily- ja teily- ja paloturvalli-

suusmaarayksia.
Kayttaa asianmu-
kaista tydasua ja tar-
vittavia suojaimia.

paloturvallisuus-
maarayksia. Torjuu
tydn aiheuttamia
terveysvaaroja ja -

suusmaarayksia. Tor-

juu tyon aiheuttamia
terveysvaaroja ja -

toimintamallit)
-Yllapitda omalta osal-
taan hyvaa tydéilmapii-
ria
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haittoja ja yllapitaa
omalta osaltaan hy-
vaa ilmapiiria tyo-
paikalla.

haittoja. Ehkaisee en-
nalta tyén aiheutta-
mia riskitekijoita seka
yllapitdad omalta osal-
taan hyvaa ilmapiiria
tyopaikalla.

toimii voimassa ole-
vien hygieniakaytan-
téjen ja aseptisen
tydjarjestyksen mu-
kaisesti ja huolehtii
henkildkohtaisesta
hygieniastaan (mm.
kasien pesu ja desin-
fiointi) niin, ettei ai-
heuta tartuntoja.

toimii voimassa ole-
vien hygieniakay-
tantdjen ja asepti-
sen tydjarjestyksen
mukaisesti ja tuntee
voimassa olevat
sdannodkset.

toimii voimassa ole-
vien hygieniakaytanto-
jen ja aseptisen tyo-
jarjestyksen mukai-
sesti ja perustelee te-
kemansa ratkaisut. Ot-
taa tydssaan huomi-
oon voimassa olevat
saanndkset.

-Huomioi aseptiikan
hoitotyossa (katetroin-
nit, pesut,pistot jne)

kayttda ergonomi-
sesti oikeita tyosken-
telytapoja hoito- ja
huolenpitotydssa
seka hydédyntaa tau-
koliikuntaa tuki- ja lii-
kuntaelinvammojen
ennaltaehkaisyssa.

kayttda ergonomi-
sesti oikeita tyds-
kentelytapoja ja
apuvalineita hoito-
ja huolenpitotydssa
seka hyddyntaa
taukoliikuntaa tuki-
ja lilkkuntaelinvam-
mojen ennaltaeh-
kaisyssa.

tyoskentelee hoito- ja
huolenpitotyéssa er-
gonomisesti oikein
hyddyntaen asiakkaan
tai potilaan voimava-
roja ja apuvalineita
seka ennaltaehkaisee
tydn aiheuttamia tapa-
turmia ja vammoja
seka hyddyntaa tauko-
liikuntaa tuki- ja liikun-
taelinvammojen ennal-
taehkaisyssa.

-Kayttaa apuvalineita
tarkoituksen mukai-
sesti

tunnistaa vakivallan
uhkan ja suojelee
tarvittaessa itseaan.
Tarvitsee ohjausta
tydssaan havaitse-
man kaltoin kohtelun
ja perhe- ja lahisuh-
devakivallan pu-
heeksi ottamiseen ja
siita tiedottamiseen.

kohtaa tyéryhman
jasenena haasta-
vasti kayttaytyvan
asiakkaan tai poti-
laan ja toimii tydyh-
teisdn toimintaoh-
jeiden mukaan. Ot-
taa puheeksi tyds-
sa&an havaitseman
kaltoin kohtelun ja
perhe- ja [&hisuhde-
vakivallan ja tiedot-
taa siita tyoryh-
massa.

ennaltaehkaisee ja
tunnistaa vikivallan
uhkaa ja kohtaa
haastavasti kayttay-
tyvan asiakkaan tai
potilaan ty6oryhman
jasenena. Soveltaa
tydyhteison toiminta-
ohjeita ja tarvittaessa
suojelee itsedan. Ottaa
luontevasti puheeksi
tydssaan havaitseman
kaltoin kohtelun ja
perhe- ja l&hisuhdeva-
kivallan, ohjaa sen
osapuolia avun hake-
misessa ja tiedottaa
asiasta tydryhmassa.

-Osaa toimia turvalli-
sesti myos haastavien
muistisairaiden asuk-
kaiden kanssa (poistu-
misteiden varmistami-
nen, lisdavun pyytami-
nen)

antaa ensiavun EA1-
vaatimustason mu-
kaisesti.

antaa ensiavun
EA1-vaatimustason
mukaisesti.

antaa ensiavun EA1-
vaatimustason mukai-
sesti.
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Liite 3
Teemahaastattelun teemat & taydentavat kysymykset.
Opiskelijan ominaisuudet:

Hyvan opiskelijan ominaisuudet.
Ohjattavana haastava opiskelija.

Opiskelijan ominaisuuksien vaikutus.(ika,sukupuoli...)

Ohjaajan ominaisuudet:

Hyvan ohjaajan ominaisuudet.

Lisakoulutus opiskelija ohjaukseen.

Vastuun jakautuminen:

Vastuiden jakautuminen harjoittelun kannalta.(koulu, tydelama, opiskelija.)
Vastuun jakautumisen tasapuolisuus.
Opettajan vastuun toteutuminen.

Yhteistyd haastavissa / epaselvissa tilanteissa.

Ohjaus Koskenrinteella:

Opiskelijan ohjauksen nykytaso ja kehityskohteet.
Opiskelijan perehdytys ja perehdytyslistan tarve.
Tybajan maara ohjaamista varten.
Ohjauskoulutus.

Ohjausmateriaalit

Arviointikriteerit.
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Liite 4
LITTEROINNIN KOOSTE.

H3: Onks teil mitaan listaa perehdytykseen. Koetteko sellast tarpeelliseks.
Check-listan tyylista?

K: - Meil on ollu. Siel on perehdyttamisen tarkistuslista. Et soveltuvin osin
kayte-taa myos opiskelijoille sita uuden tydntekijan perehdytyslistaa. Mut var-
maan sellanenki olis ihan, tai mita mielta tya ootte.

H1: Aateltii just et siel oppaassa vois semmonen olla.

K: - Sellain on joskus ollu. - Sit on joku opiskelijakansio py0riny jossain.

- Mut varmaan se ois hyva just ku tyaki niinku opiskelijana et siin roolissa mita
siin alussa olis tarkeeta kayda. Kuitenkin meillaki mennaan sillee et tulee ne
tietyt jutut vaan.

- Se yks viiva kaks viikkoo on just sellast et imetaa sit tietoo ja taitoo. Sit myo-
hemmi paasee paremmi osallistumaa ja kuuntelemaa.

- Se on kans ikava asia, oon itsekki syyllistyn siihe et meil on ollu semmonen
keltanen kansio mis on meian strategiat ja kaikki et tos ois toi kansio luette-
vaks. Sit se onki ihan hepreaa sille opiskelijalle ja sit ollaa sillee et nyt sid oot
perehtyny. Et tavallaa neki auki purettais heille eika vedeta heille kaikkii ta-
lous- ja toimintasuunnitelmaa heille sellasenaa. Ei niit meian kaikkee tarvi sille
opiskelijalle. Sit jossaa vaihees oli just sellanen varsinki jos oli useempii opis-
kelijoit et piti sellasen infotilaisuuden et mik& myé ollaa kuka mya ollaa ja mi-
ten meian asiakkaat tulee. Et helpost meiat sekotetaa ku ollaa yksityinen ja sit
on eriksee kaupungin paikat, et vaha niinku niistéki kertoo. Ei voi vaa antaa
materiaalii, vaan myds sit se suullinen info.

H1: Mites sit tyd0aika, onks teil varattu tarpeeks tydaikaa niihi arviointeihi ja
tavoitteiden kattomiseen, tai onks teil keskusteluja tai mitaan tallasia valikes-
kusteluja.

K: - Siis myahan keskustellaa niitten kans jokapaiva.

H1: Nii mut siis valitavotteit tai tammosia?

K: - Kyl mya pyritdé pitamaa.

- Nii ohjaajan henkilokohtanen se et pitaa huolta siitd. Joko riippuen opiskeli-

jast sen melkein siin alkuviikoil ndkee et haluuks hanki et joka paiva annetaa .



