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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli 16ytdd keinoja Kristika Turun ottelutapahtuman
kehittdmiseen uudessa palloiluhallissa. Tydn toimeksiantajana oli Turun NMKY':n koripallojaosto.

Raportin teoreettinen tausta keskittyy urheilumarkkinointiin, optimaalisiin urheilupaikkoihin seka
urheilutapahtuman jarjestamiseen.

Opinnaytetydssa suoritettiin - kvantitatiivinen  kyselytutkimus Kristikan ottelutapahtumaan
osallistuneille katsojille. Kysely jaettiin sosiaalisen median kautta ja vastauksia saatiin 26
kappaletta. Kyselytutkimuksella pyrittiin 16ytdmaan nykyisen ottelutapahtuman ongelmakohdat,
jotka voitaisiin ratkaista uuden urheiluhallin tuomilla eduilla.

Kyselytutkimuksen perusteella katsojat olivat paasaantoisesti tyytyvaisia joukkueen nykyiseen
ottelutapahtumaan. Myo6s joukkueen uusi brandays koettiin onnistuneeksi. Merkittava osa
negatiivisesta palautteesta kohdistui juuri nykyisiin hallitiloihin, jotka parantuvat kaudella 2017-
2018.

Opinnaytetyon avulla seura pystyy parantamaan ottelutapahtumaansa seka valmistautumaan

paremmin uudessa hallissa jarjestettaviin ottelutapahtumiin. Kehittdmiskohteiksi kartoitettiin eri
asiakassegmenttien huomioiminen, markkinointi sek& oheistapahtumat.
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UTILIZING NEW SPORTS FACILITIES AT SPORTS
EVENTS

This thesis was written in order to find the means to improve the sport event while relocating to a
new sports arena. The client organization was YMCA Turku and their men’s team, Kristika Turku.

The theoretical basis of this thesis is based on sports marketing, optimal sport arenas and
organizing a sports event.

A guantitative survey was set up for the audience during the season. A questionnaire was shared
through social media and 26 replies were received. The main aim of the survey was to find the
areas of improvement in the current game event. Furthermore the idea was to consider how these
areas could be fixed in the new location.

According to the results the spectators were generally pleased with the current game event. Also
the new branding of the team was considered a success. Negative replies were mainly targeted
at the current infrastructure, which will improve during the season 2017-2018.

With the ideas presented in this thesis will help the club to improve their game events and to
prepare for the upcoming relocation. The main areas of improvement were seen as the
observation of different customer segments, marketing and minor events related to the main game
event.
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1 JOHDANTO

Suomen koripallomaajoukkueen aloittama buumi vuoden 2011 EM-kilpailuista on nosta-
nut lajin profiilia kansallisessa mediassa pitk&n tauon jalkeen. Taman myota lajin valti-
onavustukset seké lisenssimaarat ovat nousseet: kaudella 2015-2016 lisenssipelaajien
maara vylitti ensimmaista kertaa historiassa 18 000 pelaajaa. (Suomen Koripalloliitto
2016a)

Turun liikunta- seka urheilupaikat ovat yleisesti olleet jalkapallon seka jadkiekon puolella
hyvalla tasolla, mutta sisapalloilun suorituspaikat eivét ole vastanneet muuta maata. Tur-
kuun vuoden 2017 lopulla valmistuva palloiluhalli muuttaa téten sisépalloilujen olosuh-
teita positiiviseen suuntaan. Jo nyt Turku on liikuntapaikoissa edellakavija Suomen suu-
rista kaupungeista, silla ainoastaan Turussa seka Oulussa kaupungin yllapitamat liikun-
tapaikat ovat alle 20-vuotiaille maksuttomia. (Turun Sanomat 2016)

Suomenkielinen lahdekirjallisuus urheilumarkkinoinnista seka urheilutapahtumien jéarjes-
tamisesta on rajallista. Ensimmaisia urheilumarkkinointiin liittyvi& perusteoksia onkin
vasta vuonna 2000 ilmestynyt Erkki Alajan "Arpapeli&d? Urheilumarkkinoinnin kasikirja’.
Englanninkielistd |ahdeaineistoa urheilu- seka tapahtumamarkkinoinnin alalta 16ytyy,
mutta on valitettavan usein kohdennettu suuremmille organisaatioille. Ajoittain onkin vai-
keaa kaivaa lahdeaineistosta esille ne asiat, jotka koskettaisivat kansallisella tasolla viela

pienta koripalloseuraa.

Opinnaytety6n tavoitteena on uudistaa Turun NMKY:n edustusjoukkueen ottelutapahtu-
maa seka esittaa seuralle ne keinot, joilla uutta palloiluhallia pystyy hyvaksikayttamaan
ottelutapahtumissa paremmin. Tydn lopputuloksena seura saa uusia ideoita, joilla se voi
viedd toimintaansa eteenpain. Opinnaytetyd koostuu taustatekijdiden selvittdmisesta,
teoriaosioista sekd itse selvitystydsta. Tyon loppuun on kerétty selvitystydn seka omien

havaintojen pohjalta kerétyt kehitysehdotukset.

Olen itse pelannut koripalloa vuosina 2009-2014 p&aasarjassa ja taman jalkeen I-divisi-
oonassa, joten lajikentta seka koripalloseurojen haasteet ovat itselleni tuttuja. Turun
NMKY:ssa olen pelannut vuodesta 2016 lahtien, jota kautta tydlleni 16ytyi myos toimek-

siantaja.
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2 VIITEKEHYS

2.1 Turun NMKY

Turun NMKY on turkulainen mieskoripalloon keskittynyt koripalloseura, jonka miesten
edustusjoukkue, Kristika Turku, pelaa kaudella 2016-2017 Suomen kolmanneksi kor-

keimmalla sarjatasolla, I-divisioona B:ssa.

Seura perustettiin 1920-luvulla ja koripallojaosto vuonna 1945. Se pelasi ensimmaista
kertaa paasarjassa kaudella 1955, jolloin edustusjoukkue pelasi kaksi perattaista kautta
paasarjatasolla. Turun NMKY palasi pddsarjaan vuonna 1962 ja pelasi tuolloin niin ikaan
kaksi perattaista kautta SM-sarjassa. Kaudeksi 1972-1973 seura palasi paasarjaan ja
voitti ensimmaisen Suomen-mestaruutensa. Eurooppalaisissa seurajoukkuekilpailuissa
seura eteni kaudella 1975-1976 maanosan korkeimmalla tasolla Euroopan cupissa loh-
kovaiheeseen asti ja sijoittui sarjan kymmenenneksi. (Suomen Koripalloliitto 2016b; Tu-
run NMKY 2016; FIBA Europe 2016)

Turun NMKY pelasi paésarjassa vuoteen 2000 asti ja voitti kaiken kaikkiaan nelja Suo-
men-mestaruutta, kaksi SM-hopeaa sekéd kolme SM-pronssia. (Suomen Koripalloliitto
2016b, Turun NMKY 2016)

Kaudesta 2016-2017 lahtien seuran miesten edustusjoukkue on tunnettu nimella Kristika
Turku.

2.2 Turun palloiluhalli

Vuonna 2010 Turun kaupunginjohtaja, Mikko Pukkinen, asetti tydoryhman selvittdmaan
vaihtoehtoja palloiluhallille. Tuolloin tydryhman mukaan kaupungissa oli tarve sisaliikun-
tatilalle, joka tayttaisi seka kansalliset ja kansainvaliset vaatimukset. Taten hallin vaati-
muksiksi asetettiin 2500 katsojapaikkaa sekd kentan kokonaisliikunta-alaksi 2700 mz2,
Kentén kooksi ottelutapahtumissa arvioitiin 28m x 48m ja katon korkeudeksi 12,5 metria.
(Turun kaupunki 2010a)
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Selvityksen taustalla tehtiin seuroille tarveselvitys, jonka perusteella uuden hallin otollisin
sijainti olisi Kupittaa tai keskustan laheisyydessa. Vaihtoehtoja palloiluhallin toteuttami-
selle tuli lukuisia ulkoisilta toimijoilta, tydryhmalta itseltddn seka kansalaisaloitteen
kautta. (Turun kaupunki 2010a)

Selvitystytssd uuden palloiluhallin investointikustannuksiksi arvioitiin 10-14 miljoonaa
euroa (alv 0 %) vertaamalla sitd Vantaan Energia-Areenan sek& Salohallin rakennus-
kustannuksiin. Parhaaksi vaihtoehdoksi uuden hallin sijainnille tyéryhmé& nosti Puolalan-
méaen ja toiseksi Kupittaan alueen. (Turun kaupunki 2010a)

Palloiluhallin hankesuunnitelma valmistui vuonna 2011. Turun kaupunginhallitus paatti
maaliskuussa 2014 kumota hankintamenettelyn mahdollistavan paatéksen, mutta paatti
palloiluhallin hankinnan kaynnistamisen valmistamisesta. My6s asemakaavamuutoksen

kaynnistaminen Kupittaan Lemminkaisenkadulle aloitettiin. (Turun kaupunki 2011, 2)

Huhtikuussa 2014 Turun kaupunginvaltuusto hyvaksyi hankesuunnitelman seka asema-
kaavan. Palloiluhallin hinnaksi arvioitiin lopulta noin 18,6 miljoonaa euroa. Taloustilan-
teen vuoksi hallin korkeutta haluttiin madaltaa, jolloin se ei olisi tayttanyt lentopallon kan-

sainvalisia olosuhdevaatimuksia. Ehdotuksesta kuitenkin luovuttiin. (L6nn 2015)

Palloiluhallin rakennuttajaksi valittiin loppuvuodesta 2015 Lemminkéainen, joka rakennut-
taa hallin niin sanotulla vuokrahankkeella. Talléin kaupunki maksaa rakennuttajalle val-
miista hallista 1,27 miljoonan euron vuosivuokraa. Rakennustdiden odotetaan valmistu-

van loppuvuonna 2017. (Turun Sanomat 2015a)

9,00 8,50

7,00 + 6,47 6,36 625

532

o kpl / 100 000 as

Espoo Helsinki Oulu Tampere Turku Vantaa

Kuva 1: Suurten kaupunkien yli 500 m2 salit vuonna 2010. (Turun kaupunki 2011, 5)
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Vuonna 2010 Liikuntapalvelukeskuksen tekemén selvityksen (kuva 1) perusteella Tu-
russa oli toiseksi vahiten yli 500 m2 sisaliikuntahalleja sek& —saleja. Mukana selvityk-
sessa oli asukasmaaran perusteella kuusi Suomen suurinta kaupunkia. Selvityksen jal-
keen salikanta on muuttunut esimerkiksi siten, ettd Turun suurin siséliikuntahalli on muu-
tettu sisaliikuntapuistoksi ja Espooseen on rakennettu muun muassa koripallojunioreiden
harjoitushalli, Summahalli. (Tapiolan Honka 2016; Turun Sanomat 2015)
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Kuva 2: Uuden palloiluhallin sijainti kartalla. (Google Maps 2016)

Kuvassa 2 osoitetaan hallin sijainti kartalla. Sijainniltaan halli on hyvassa paikassa, silla
Kupittaa on kaupungin kehittyvimpia alueita ja hallin laheisyydessa sijaitsevat muun mu-
assa Kupittaan asema, Turun ammattikorkeakoulun yksikét, Turun yliopisto seka lukui-
sat yritykset. Kaupungin kaupunkisuunnittelu- ja ymparistdlautakunnan puheenjohtaja

Niko Aaltonen toteaakin Kupittaan alueesta tulleen Turun toinen keskusta. (Turkulainen
2016)

Halliin on maara mahtua lahes 3000 henkea ja rakennuttajan paamaara on rakentaa
tilasta ratkaisuiltaan maan modernein urheiluhalli. Urheilutiloihin kuuluu esimerkiksi ra-

vintola ja katsomoiden sijoittelulla on haluttu optimoida katsojien olot. (Koskinen 2017)
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2.3 Nykyiset liikuntatilat

Kristika Turun nykyisena kotisalina toimii Turun Runosmaéaessé sijaitseva Nunnavuoren
palloiluhalli. Vuonna 1977 valmistunut sali on pinta-alaltaan (720 m2) Turun neljanneksi
suurin sisaliikuntahalli. Nunnavuoren palloiluhalli peruskorjattiin kattavasti vuonna 2012.
(Turun kaupunki 2010b)

Kaudella 2016-2017 Korisliigan sarjamaaraysten mukaan pelihallin katsomon paikkalu-
vun tulee olla vahintd&n 1200 henke&. Kaudesta 2017-2018 lahtien tulee kaikissa Ko-
risliigan halleissa olla molemmissa pdaissa tulostaulut sek& kolmeen suuntaan nakyva

24-sekunnin laite korin ylapuolella. (Suomen Koripalloliitto 2016)

Turusta koripallon paasarjan sarjamaarayksia tayttavia palloiluhalleja ei taten 6ydy.
Kaupungin hallipulaa vaikeutti myds kylpylahotelli Caribian toukokuussa 2015 tekema
paatos rakentaa hotellin yhteydessé olevaan palloiluhalliin ympéarivuotinen siséaktiviteet-
tipuisto. (Turun Sanomat 2015)

2.4 Nykyinen ottelutapahtuma

Kristikan otteluissa kay keskiméaarin 207,29 katsojaa (tilanne tammikuussa 2017) ja par-
haimmillaan katsojia on kaudella 2016-2017 ollut paikallisottelussa Kaarinan Uraa vas-
taan 453. (Suomen Koripalloliitto 2017)

Ottelutapahtumaa on kehitetty m&aratietoisesti vuodesta 2015 lahtien ja nykyisell&an toi-
minnasta on saatu ammattimaisempaa esimerkiksi hankkimalla ammattilaiskuuluttaja.

Toisaalta toiminnassa on haluttu pitda taloudellisista raameista kiinni. (Forslund 2017)

Nykyinen ottelutapahtuma tarvitsee toimiakseen 10-12 henkilda, mutta arvioiden mu-
kaan méaaran tulee kaksinkertaistua uudessa urheiluhallissa. Ottelutapahtuman tavoit-
teena on nahty hyvan kokemuksen antaminen katsojille. T&han p&astaan hyvalla tunnel-
malla seka hyvilla peliesityksilla. Ottelutapahtuman yhtend merkittavana tavoitteena seu-

ran kannalta on myos varojen kerddminen joukkueen toiminnalle. (Forslund 2017)

Seura ei ole luonut juurikaan asiakassegmentointia, mutta seuran juniorit on huomioitu
iimaisella sisaanpaasylla ja uutuutena opiskelijoiden lipunhintaa on alennettu. Juniorei-

den ilmainen sisaanpaasy on vahvistanut seuran yhteisollisyytta, silla seuran junioreiden

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jalmari Salatera



11

on huomattu kayneen otteluissa useammin. Myds jokaisella juniorijoukkueelle valittu

kummipelaaja on huomattu lisanneen seuran yhteisollisyytta. (Forslund 2017)

Muutoin seuran yhteiséllisyydessa riittda viela tyostettavad, vaikka seuran pitkaa histo-
riaa on yritetty tuoda esille entistd enemman esimerkiksi lipunmyynnin yhteydessa ole-
vien vanhojen pelipaitojen myota. Toisaalta ongelmia on syntynyt siitd, ettei hallitilaan
ole voinut jattaa mitdén pysyvaa seuran historiaan liittyvaa. (Forslund 2017)

Itse ottelutapahtuma on vield alkutekijdissaan siihen nahden, mitd seurassa on suunni-
teltu. Tarkkaa kasikirjaa ottelutapahtuman lapiviemisesta ei ole tehty, vaan vastuut on
jaettu toimijoiden kesken. Jako alakerran (pelikentan tapahtumat) seka ylékerran (yleiso,
lipunmyynti seké kahvio) on paapiirteissaan tehty joukkueenjohtajan seka GM:n kesken.
Puoliajalla ei pAdsaantoisesti ole mitdan ohjelmaa — tietyissé peleissé on seuran juniorei-
den valisia peleja tai tanssijoita. Pelitaukojen ohjelmalle asettaa tietyt rajoitteensa myos
sarjamanuaali. (Forslund 2017)

Rajallisten resurssien myo6ta maksullista markkinointia seura ei pysty toteuttamaan, vaan
tiedottaminen syntyy lahinna Turun Sanomien "Paivan tapahtumien” seka Facebookin
kautta. (Forslund 2017)

Seura on lanseerannut fanituotteita nykyiselle kaudelle, mutta namakin investoinnit on
tehty harkiten. Liséksi seuran logo, varimaailma seka nimi uudistettiin. Talla haluttiin

osaltaan erottautua alueen muusta urheilutarjonnasta. (Forslund 2017)
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3 URHEILUMARKKINOINTI JA URHEILUPAIKAT

Heikkinen & Muhonen (2003, 93) toteavat Suomen olevan urheiluhullumaa. Heidan mu-
kaansa urheilulla ja siihen liittyvilla tapahtumilla yritykset voivat vaikuttaa kohderyhmien
tunteisiin. Oikeat laji- ja kilpailuvalinnat toimivat yrityksille hyvina valineina, kun on pyrit-
tava kaupallisiin tavoitteisiin. Taten yrityksen tulee miettia tarkkaan mihin lajiin tai tapah-
tumaan se haluaa mielikuvissaan olevan yhdistettynéa. Nakyvyyden takia joukkuelajit
ovat yksildurheilijoita suositumpia kohteita.

3.1 Urheilumarkkinoinnin kilpailukeinot

Saatavuus

Markkin = Shonsorointi
ointivies

tinta yhteistyo

Hinta

Tuote

Kuva 3: Urheilumarkkinoinnin kilpailukeinot. (Alaja 2000, 30)

Urheilumarkkinoinnin kilpailukeinoja (kuva 3) ovat tuote, hinta, saatavuus seka markki-
nointiviestintd. Alajan (2000, 30) mukaan kilpailukeinoihin voidaan laskea myds sponso-
rointiyhteistyo, silla kaytdnnossa tapana on etsia tuotteelle ennen markkinointiviestinnal-

lisi& toimenpiteité yhteistydkumppani.

Urheilutuotteeseen voidaan laskea monta eri elementtid, joista syntyy suuri kokonaisuus.
Elementteja ovat itse peli, tAhtiurheilijat, paasylippu, organisaatio, olosuhteet, asusteet,
palveluhenkildkunta sek& imago. Itse urheilulajin tuoma tunne kiinnostaa tiettya kulutta-

jaryhmaa ja ihmiset hakevat eri urheilulajeista itselleen erilaisia virikkeita. Yleisd haluaa
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my06s nahda lajinsa suurtéhtia samoista syista. Urheilutuotetta kokeakseen kuluttaja os-
taa paasylipun, joka on myods markkinoinnillinen tydkalu. Urheilutuotteen organisaatio,
olosuhteet seka palveluhenkilokunta edustavat paikallista nakékulmaa: Kuluttaja seuraa
mieluusti kotikaupunkinsa joukkuetta kotipaikkakunnalla hyvissé olosuhteissa. Lisaksi
kuluttajatietoiset urheilufanit vaativat seuran imagon sek& asustuksen olevan tyyliteltya.
(Alaja 2000, 75-76)

Urheilutuotteen hinta muodostuu l&htéhinnasta, alennuksista sekd maksuehdoista. Hin-
noittelun tulee I&htokohtaisesti olla suunniteltua seka tasapuolista asiakkaille. Tuotteen
helppo saatavuus on tarkeaa ja jarjestajan tuleekin miettia, miten tapahtumaa pystytaan
myymaan eri kohderyhmille. Saatavuuteen liittyy oleellisesti se, kuin helppoa sinne on
tulla ja toimia. Markkinointiviestinnalla kerrotaan kuluttajille tapahtuman tuotteista ja pal-
veluista. Viestintddn kuuluvat muun muassa suhdetoiminta, henkilokohtainen myyntityo

seka myynnin edistdminen. (liskola-Kesonen 2004, 55-56)

Urheilumarkkinointiin kuuluu myés markkinointistrategia, jonka avulla seura pystyy ta-
voittamaan kuluttajan tarpeet seka toiveet. Markkinointistrategian téarkeimmat alueet ovat
asiakkaiden segmentointi, kohdemarkkinointi seka tuoteasettelu. (Emery ym. 2006, 173)

3.2 Asiakassegmentointi

Asiakassegmentoinnin ensimmainen vaihe on kokonaismarkkinoiden luokittelu eri seg-
mentteihin. Tassa voidaan kayttaa erilaisia segmentointikriteereita, mutta yleensa kritee-
reita yhdistellaan. Erilaisia kriteereita voivat olla muun muassa vaestéryhmittely, mielipi-
dekyselyt seka ihmiskdyttksen analysointi. Kun markkinat on segmentoitu, tulee organi-
saation etsia lisatietoja naihin asiakasryhmiin. Tata kautta markkinointi helpottuu, kun

tiedetaan jokaisen segmentin arvot, maaranpaat seka odotukset. (Emery ym. 2006, 174)

Asiakassegmentoinnin valmistuttua organisaation tulee valita itselleen sopivat segmen-
tit. Talléin puhutaan kohdemarkkinoinnista. Asiakassegmentit voidaan luokitella niiden
houkuttelevuuden mukaan, mikd muodostuu muun muassa segmentin koon, kasvupo-
tentiaalin, kilpailijoiden seka tapahtuman tavoitteiden mukaan. Asiakassegmenteiksi voi-

daan valita joko yksi segmentti tai useita. (Emery ym. 2006, 175)
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Toisaalta seuran on helpompi markkinoida itseaan yhteistyokumppaneille, mikali silla on
tiedossa suurimmat asiakassegmenttinsa. Talldin se voi esitellda yhteistybkumppaneil-
leen millaisia ihmisia otteluissa kay ja herattédé heidéan kiinnostuksensa tata kautta. (Elo
2016)

Sponsoroinnilla seké& urheilusponsoroinnilla voi olla yrityksen ndkykulmasta useitakin eri
tavoitteita, jotka voidaan jakaa yrityskuvallisiin tavoitteisiin, tuotemarkkinoinnillisiin tavoit-
teisiin, sidosryhmaétavoitteisiin seka muihin tavoitteisiin. Alaja (2000, 109-110) nostaa si-
dosryhmatavoitteet tarkeimmaksi alueeksi. Urheilusponsoroinnin avulla yritys voi osoit-
taa vieraanvaraisuuttaan tietylle sidosryhmaélle esimerkiksi VIP-palveluiden avulla.

3.3 Hyvan urheilupaikan erityispiirteet

Uudelle suurelle urheilupaikalle kenties tarkein ominaisuus on sen sijainti: urheilutilat tu-
lisi olla sijoitettuna siten, etté ne sijaitsisivat potentiaalisten asiakkaiden keskittymassa.
Konkreettiseen rakennuspaikkaan voi liittaa moniakin eri kysymyksia, joita ovat muun
muassa julkisen liikenteen saatavuus, alueen rakennuskanta, alueen muu urheiluraken-
taminen seka maaperaan liittyvat kysymykset. Myos uuden urheiluhallin parantuneeseen
palvelutasoon liittyvia kohteita on lukuisia. Tallaisiksi kohteiksi voidaan lukea muun mu-
assa istuimet, tulostaulut, liikenndinti, mediatilat seké lastenhoito. (Emery ym. 2006, 82-
98)

Istuimien ergonomisuus on katsojan kannalta tarkedd, mutta myds katsojien viihtyisyys
parantuu paremmilla istuimilla. Esimerkiksi selkanojalliset istuimet estavat takana olevan

katsojan jalkoja osumasta edella olevaan katsojaan. (Emery ym. 2006, 97-98)

Tulostaulujen taso on merkittavd myds markkinointimielessa, silld niiden kautta seura
pystyy mainostamaan yhteistydkumppaneitaan. Tama on myés todennakdisimmin se
mainospaikka, jonka kuluttaja parhaiten huomaa tapahtuman aikana. Esimerkkind mark-
kinointimielessa hyvana tulostauluna voidaan pitda baseball-seura Baltimore Oriolesin

suurta tulostaulua. (Emery ym. 2006, 97-98)

Urheilupaikkarakentamisessa tulee huomioida liikenteen merkitys, silla se edesauttaa
kuluttajan saamista uudelleen ottelutapahtumaan. Esimerkiksi julkisen liikenteen hyvat
kulkuyhteydet ovat ekologisessa mielessa kestavia ja suurtapahtumien aikana lisavuo-
roja voi tarpeen vaatiessa jarjestaa. Myds riittavat paikoitusalueet tulee ottaa rakentami-

sen yhteydessa huomioon. (Emery ym. 2006, 99; Alaja 2000, 99)
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Nykyaikaiseen urheilupaikkarakentamiseen kuuluvat myés nopeat internet-yhteydet
seka riittavat mediatilat. My0Os erityisesti suurimmissa urheilupaikoissa tulee ottaa huo-
mioon lastenhoitoon liittyvat kysymykset, mikali tapahtumaorganisaatio haluaa ottaa
huomioon asiakassegmentin, johon kuuluvat lapsiperheet. (Emery ym. 2006, 99-101)

My®0s niin sanotut oheistuotteet seké niiden myyntiin tarkoitetut myyntipisteet tulee ottaa
huomioon. Tall6in tulee ottaa huomioon asiakkaiden oletettu likkuminen rakennuksessa,
jolloin myynti pystytdan maksimoimaan. Huomioimiseen kuuluu myds lajien valinen erot-
telu pelitapahtumissa, silla eri lajeissa on eripituiset tauot ja lajien luonne on erilainen.
Lisaksi myyntipisteiden sek& sosiaalitilojen siisteyteen tulee kiinnittaéd huomiota. (Emery
ym. 2006, 101-102; Alaja 2000, 99)

Viimeisend tarkeana asiana urheilupaikoissa voidaan pitdd imagollista nakékulmaa: siisti
seka palvelualtis henkilokunta edesauttaa asiakassuhteiden syntymista. Huonosta pal-
velusta syntyva palaute kulkeutuu nopeasti muiden kuluttajien tietoisuuteen. (Alaja 2000,
99)

3.3.1 Urheilupaikkarakentaminen Suomessa

Opetus- ja kulttuuriministerion mukaan (Opetus- ja kulttuuriministerié 2016) Suomessa
on noin 33 000 liikuntapaikkaa, joista 70-80 % on kuntien omistuksessa. Sen sijaan, etta
Suomessa puhuttaisiin urheilupaikoista, puhutaankin liikuntapaikoista. Taten lienee pe-
rusteltua vaittaa, etta kyseisia suorituspaikkoja on harvoin suunniteltu urheilun liiketoi-

minnan vaatimuksiin.

Jalkapallon puolella 2000-luvulla urheilupaikkarakentamiseen on panostettu ja paasar-
jassa uusia jalkapallostadioneita on rakennettu tai ollaan suunnittelemassa Helsinkiin,
Seingjoelle, Tampereelle, Vaasaan sekéa Vantaalle. TAman liséksi uusia katsomoraken-
teita on rakennettu Lahdessa, Maarianhaminassa, Kuopiossa sek& Rovaniemella. (Ek-
roos 2015, 14-15)

Sen sijaan koripallon puolella ainoastaan Joensuussa, Kauhajoella, Lahdessa seké Loi-
maalla on saatu uudet urheiluhallit. Kuvaavaa on myos se, ettd Kauhajoen seka Loimaan
palloiluhallien nimi on virallisissa yhteyksissa liikuntahalli. Tulee myds muistaa, ettéa Jo-
ensuun pelikenttd on monitoimiareena Joensuu Areena ja Lahdessa uusi peliareena ra-

kennettiin Suurhalliin.
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4 URHEILUTAPAHTUMA

Tapahtumat ovat tekojen sarjoja ja ne tehdaan sekéa vastaanotetaan osittain samanai-
kaisesti. Tapahtumaa ei voi myyda eteenpéin, eiké sitd voi havainnollistaa kokonaan
etukateen. (liskola-Kesonen 2004, 16)

4.1 Urheilutapahtuman markkinointi ja piirteet

Tapahtumamarkkinoinnissa pyritddn yhdistimaan markkinointi seka tapahtuma. Suo-
men Tapahtumamarkkinointiyhdistys ry:n mukaan "tapahtumamarkkinointia ovat koke-
mukselliset markkinointitoimenpiteet, joissa yritys tai brandi kohtaa asiakkaansa ja muut
sidosryhmansa ennakkoon suunnitellussa tilanteessa ja ymparistéssa”. (Heikkinen &
Muhonen 2003, 41) Hayrinen ja Vallo (2003, 25-26) pitavat tarkeana sitd, etta tapahtu-
malle on maaritelty kohderyhma seka tavoite. Heidan mukaansa tapahtumamarkkinoin-

nissa tulee toteutua kolme kriteeria:

e Tapahtuma on etukateen suunniteltu.
e Tavoite ja kohderyhma on maaritelty.
e Tapahtumassa toteutuu kokemuksellisuus, elamyksellisyys ja vuorovaikutus.

Urheilutapahtuma ja sen markkinointi eroavat monellakin erityispiirteellaédn tavallisesta
tapahtumamarkkinoinnista. Urheilu vetoaa kuluttajan tunneperaisiin tekijdihin ja on hen-
kilokohtainen kokemus. Urheilukuluttaja on itse tapahtumassa seké kuluttajan etta tuot-
tajan roolissa: henkildn oma kannatus ja lasnéolo tuovat positiivisen tunnelman otteluta-
pahtumaan. Muita aspekteja urheilutapahtumissa ovat tapahtuman sosiaalisuus seka

eraanlainen kontrolloimattomuus, jossa tilanteet elavéat. (Alaja 2000, 28-29)

4.1.1 Urheilutapahtuman suunnittelu

Jarjestelyjen alkuvaiheessa tulee méaarittda tapahtuman ydin, joka on alussa helppo hah-
mottaa. Urheilutapahtumissa ydin on itse urheilulaji seka siihen liittyva kilpailu. Jotta ta-
pahtuman itse ydin onnistuu, tarvitsee se vierelleen muita toimintoja sekd palveluita
(kuva 4), joista osan odotetaan antavan tapahtumalle jonkinlaista lisdarvoa. Esimerkiksi
urheilutapahtumassa tukipalvelu voi olla urheilijoiden ilmoittautuminen tai lipunmyynti.

Osa palveluista voi olla myds lakisaéteisia. (liskola-Kesonen 2004, 17)
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LiSépalvelut Ydlnpalvelu TUkipalVEIUt

Kuva 4: Tapahtuman peruspalvelupaketti. (liskola-Kesonen 2004, 17)

Aika
Paikka

Olosuhteet L
Viestinta

Peruspalvelupaketti

Asiakkaan

osallistuminen Maine

Domryt

Vuorovaikutus

Kuva 5: Tapahtuman laajennettu palvelutarjonta. (liskola-Kesonen 2004, 19)

Laajennettu palvelutarjontamalli (kuva 5) kertoo, miten tapahtuman eri palvelut tarjotaan,
miten asiakasta kohdellaan sek& minkalaisena han kokee tapahtuman. Kaytanndssa tie-
dot saadaan laajentamalla kuvassa 4 esitettyd tapahtuman peruspalvelupakettia. (lis-
kola-Kesonen 2004, 18-19)
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Urheilutapahtuman suunnitteluvaiheessa luodaan yleiso- seka yritysmarkkinointia varten
perusta tapahtuman taloudelliselle onnistumiselle. Tarkeimpid paatoksia on paasylippu-
jen hinnoittelu, silla tapahtuman kannalta on haluttua optimoida tapahtuman yleiso-
maéara, taloudellinen tulos sek& imago. Myos yrityksille on pystyttava tarjoamaan riittavan
montaa erilaista mallia yhteistydbn merkeissa. Yrityksille tarjottavien toimintamallien tulisi
olla vakioituja kaikille yhteistydkumppaneille ja hinnoittelun tulee olla avointa. Liian halpa
hinta ei ole kummallekaan osapuolelle hyvéa ratkaisu. Mikéli yhteistydsopimus on liian
kallis yritykselle, ei se pysty panostamaan tapahtuman hyddyntadmiseen. Useimmiten
hyddyntamispanostuksen tulisi olla kaksinkertainen peruspanostukseen néhden. (Alaja
2000, 160)

Tapahtuman paikka on suunnittelussa ensisijaisen tarkeaa (Juurakko 2002, 38), mutta
koripallon sarjaottelussa tata asiaa ei voi yleensa huomioida. Sen sijaan tapahtuman
mainostamiseen organisaatio voi vaikuttaa. Mainostaminen voi olla parhaimmillaan tay-
sin ilmaista. Yksi esimerkki tdysin ilmaisesta mainoksesta on vuoden 2016 Salibandylii-
gan karsintojen aikaan sosiaalisessa mediassa levinneet kuulakarkikynalla tehdyt mai-
noslaput, joissa mainostettiin Rauman Salban peleja. (Conway 2009, 65; Yle 2016) Sen
sijaan, ettd mainostettaisiin perinteisella ottelumainoksella paikallislehdessa, tulisi urhei-

luorganisaatioiden erottua alati kasvavasta tarjonnasta.

Jokaisella tapahtumalla tulisi olla jonkinlainen tapahtumakasikirjoitus, josta saa koko-
naiskasityksen tapahtuman kulusta. Tama suunnitelma kertoo tapahtumasta vastuussa
oleville henkilille mitd tapahtuu, missa tapahtuu ja milloin tapahtuu. (Hayrinen & Vallo
2003, 182-183) Esimerkiksi jaakiekkoseura Turun Palloseura jakaa mediatiimille pelia
edeltdavana iltana niin kutsutun ajolistan, josta selvidé kaikkien pelikatkojen tapahtumat.
(Aamuset 2015)

Organisaation tapahtuman l&piviemiseen tarvitaan my0s henkilokuntaa ja vapaaehtoisia,
joiden maard seka tydnkuva tulee maarittda ennen itse tapahtumaa. Urheilutapahtu-
missa joudutaan usein tukeutumaan vapaaehtoisiin, jotka tulevat yleensa seuran sisalta
tai ystavapiiristd. (Conway 2009, 172-181)

Myds urheilutapahtumissa on paljon oheistapahtumaa, jotka ovat vahvassa vuorovaiku-
tuksessa itse paatapahtuman kanssa. Asiakas kokee oheistapahtumat osaksi tapahtu-
maa, minka vuoksi niihin kannattaa panostaa. (Juurakko ym. 2002, 53-54) Koripallo-ot-
telussa pelin kulkua rytmittava kolme erataukoa pelin aikana, joten on luonnollista kehit-

téda oheistapahtumaa néaihin taukoihin.
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Tapahtuman viestintaan kuuluu monia eri osa-alueita ja viestinnan periaatteiden sisais-
taminen auttaa ymmartamaan, minkalaisia viesteja tapahtumasta kannattaa valittaa.
Paavastuu tapahtuman viestinnastéa on sille asetetulla projektipaallikolla, jonka pitéisi
yleensa tuntea parhaiten tapahtumakokonaisuus. TAman kautta hénelld on myés kom-
petenssi viestid tapahtumasta. Viestinta voidaan itsessaan jakaa sisdiseen seké ulkoi-
seen. Sisainen viestintéd on kohdennettu tapahtumaa lahella oleville kohderyhmille, joita
ovat yleensd muun muassa Yhteistyokumppanit, media seka talkoolaiset. (liskola-Ke-
sonen 2004, 63)

4.1.2 Urheilutapahtuman kohderyhma ja tavoite

Onnistuneen tapahtuman erityispiirteisiin kuuluu erityisesti se, etta silla on selva tavoite.
Tapahtuman yhteydessa onkin tarkeaa asettaa tietty tavoite, silla valilla tapahtumia jar-
jestetaan, koska "niin on aina ollut tapana”. (Hayrinen & Vallo 2003, 129-130; Juurakko

ym. 2002, 36) Erityisesti urheilun tavallisissa sarjapeleissa taméa saattaa olla ongelma.

Tavoitteet voidaan karkeasti jakaa taloudellisiin sek& sisalldllisiin. Usein tilaisuuksilla on
ensisijaisena tavoitteena taloudellinen ndkdkulma. Tulokselliset tavoitteet asetetaan ylei-
sesti budjetoinnin yhteydessa. Taloudelliset tavoitteet voidaan jakaa viela edelleen valil-
lisiin seka valittomiin tavoitteisiin. Vélilliset tavoitteet eivat pyri saamaan tuottoa tapahtu-
masta heti, vaan tarkoituksena on luoda pohja tulevalle suuremmalle taloudelliselle hyo-
dylle. Sen sijaan valittbmissa tavoitteissa padmaaré on ulosmitata tapahtuman tuotto
suoraan itse tilaisuudesta. Tapahtuman sisall6llisiin tavoitteisiin voidaan laskea jarjesta-
jan imagon rakentaminen tai organisaation ajaman agendan levittdminen yleisélle. (Juu-
rakko ym. 2002, 45-46)

Tapahtuman jarjestamisessa tulee tietda kohderyhma, jolle tapahtumaa suunnataan.
Paras kohderyhman profilointi syntyy, kun tiedetaan tarkasti tapahtumasta kiinnostunei-
den ihmisten tausta. Yksi jaotteluperuste on ihmisten ik&, jonka perusteella tapahtuma
tulisi raataloida kyseiselle ihmisryhmalle kiinnostavaksi. Urheilutapahtumissa yritysasi-
akkaat ostavat itselleen ajoittain paljon lippuja, jolloin tapahtumasta saattaa tulla lop-
puunmyyty, eika kaikille halukkaille riita lippuja. Joskus yrityksille varattuihin katsomo-
paikkoihin ei ilmaannukaan katsojia, mika voi loppuunmyydyssé tapahtumassa herattaa
narkastysta. Tastakin syysta kohderyhmén valinta ennen tapahtumaa on tarkeaa. (Con-
way 2009, 52-53; Hayrinen & Vallo 2003, 62; Juurakko ym. 2002, 36-37)
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4.1.3 Tapahtuman vuorovaikutus, kokemuksellisuus ja elamyksellisyys

Asiakas on aina vuorovaikutuksessa seka yhteistyossa tapahtuman jarjestajan kanssa.
Vuorovaikutus syntyy myds asiakkaan, henkilokunnan, eri jarjestelmien sekda muiden
asiakkaiden kanssa. Tapahtuman kavijalle jaa muistoksi yleensa vain kokemuksellinen
paaoma, jolloin miellyttava kokemus saa asiakkaan tulemaan uudestaan. (liskola-Ke-
sonen 2004, 20)

Hyvin suunnitellussa tapahtumassa nousevat esiin muun muassa yllatyksellisyys, visu-
aalisuus seka esimerkiksi tekniikka. Tapahtuman yllatyksellisyytta voi kehitella kirjaa-
malla erilaisia ideoita muistiin tapahtumasuunnittelun aikana ja valitsemalla parhaat
vasta lopussa. Yllatyksellisyys saa tapahtuman osallistujan tuntemaan olonsa tervetul-
leeksi seka tarkeaksi. Myos visuaalisuudella on tapahtuman tunnelmaan suuri merkitys
ja jo lyhyella patkalld tapahtumaan saadaan eri tunnelma. Tapahtumassa soitettavan
musiikin tulisi kuitenkin olla sen mielikuvaan sopivaa. Tekniikalla luotu elamyksellisyys
on myo0s ottelutapahtumassa lasna ja sen pettaminen tulee ottaa huomioon tapahtumaa
suunniteltaessa. (Hayrinen & Vallo 2003, 188-192)

Kuittinen (2011, 76-77) nostaa omassa tutkielmassaan urheilun yhteisollisyyden yhdeksi
tarkedksi syyksi seurata urheilua ja sanoo kulttuuritapahtumien olevan parhaita elamys-
tuotteita. Hanen aineistonsa mukaan seurayhteis6on ankkuroidutaan menneiden tapah-
tumien perusteella, kun taas tulevat tapahtumat pitavat innostusta ylla. Usein peliin men-

naan myos katsomaan muita ihmisia, eika itse peli ole tallgin niin tarkedssa roolissa.

Liiallisen urheilun kaupallistumisen sanotaan tietylla tapaa uhkaavan urheilun elamyk-
sellisyytta. Kuittisen (2011, 78) mukaan tamén ei kuitenkaan pitéisi olla ongelma, silla
esimerkiksi jalkapallo perustuu yllatyksellisyyteen seka luovuuteen. Toisaalta hdn myon-
taa, ettd sponsoriviestien liiallinen tulva saattaa arsyttda katsojia, vaikkakaan se ei vai-
kuta katsojien yhteisdllisyyteen. Urheiluseuran yhteiséllisyys syntyy integroitumalla seu-
rayhteis6on tuttavapiirin kautta — ei integroitumalla tuntemattomien ihmisten yhteis6on.
Elamyksellisessa mielessa tarkeintd on kuitenkin itse joukkue, jonka kautta samaistu-

taan paikkauntaan, pelaajiin sekd seurahistoriaan.
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5 KYSELYTUTKIMUS

5.1 Tutkimusmenetelma

Opinnaytetyon tutkimusmenetelméaksi valittiin kvantitatiivinen kyselytutkimus, jolla pyrit-
tiin saamaan validein lopputulos. Kyselytutkimus oli paaasiallisesti strukturoitu, mutta
mukaan oli myos otettu lyhyesti avoimia kysymyksia. Yleisesti avoimia kysymyksia esi-
tetdankin kyselyiden loppuosioissa. (Andrews ym. 2005, 107) Avoimilla kysymyksilla ha-

luttiin minimoida haastattelijan omien asenteiden vaikutus tutkimukseen.

Nykyisin sek& kvantitatiivisen etté kvalitatiivisen tutkimuksen kayttdminen saman tutki-
musongelman ratkaisemiseksi on mahdollista. Tamé& tunnetaan paremmin nimella trian-

gulaatio. (Tilastokeskus 2017a)

Kyselytutkimuksen kysymykset tulee laatia selkeési tietoperustaan liittyen ja mukaan tu-
lee valikoida aihepiirit, joita tekstissa kaydaan lapi. Kysymykset tulee pyrkia laatimaan
mahdollisimman lyhkaiseen sek& teravddn muotoon. Mikali lomake on kysymysten
osalta epaselva, saattaa vastaaja tehda vaaranlaiset tulkinnat kysymyksista. (Tilastokes-
kus 2017b)

Tutkimukseen valittiin yhdeksan kysymysta (liite 2), joiden lisaksi oli kaksi tarkentavaa
jatkokysymystd. Osa kysymyksista oli monivalintoja, joissa pystyttiin valitsemaan joko
yksi tai useampi vaihtoehto — osa kysymyksisté oli arviointia sek& avoimia kysymyksia.
Kysymysrunko muokkautui vertaisarvioinnin kautta ja se pyrittiin pitam&an mahdollisim-

man lyhyena seka yksinkertaisena.

5.2 Tulokset

Kyselyyn vastasi yhteensa 26 henkilda. Linkki kyselyyn julkaistiin Kristika Turun (415
tykk&ajaa, tammikuu 2017) seka Turun NMKY Koripallon Facebook -sivuilla (797 tykk&a-
ja&, tammikuu 2017) ja linkki oli auki 16.12 — 28.12.2016 vélisen ajan. Kyselyyn vastan-

neiden edellytettiin kdyneen joukkueen kotipelissa kauden 2016-2017 aikana.

1. Sukupuoli
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Kyselyn ensimmaisella kysymyksella haluttiin kartoittaa vastaajien sukupuolijakauma.
Kuvio 1 osoittaa, ettd vastaajista 15 edusti miehid, 10 naisia seké yksi vastaajista ei
halunnut ilmoittaa sukupuoltaan. Kysymyksella haluttiin saada yksittaisista vastauksista
selville se, eroavatko sukupuolten tarpeet ottelutapahtumassa toisistaan. Sukupuolija-
kauman voidaan katsoa edustavan jotakuinkin joukkueen otteluiden normaalia sukupuo-

lijakaumaa.
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Kuvio 1: Vastaajien sukupuoli

2. lka

Toisessa kysymyksessa pyydettiin vastaajaa ilmoittamaan ik&nsé. Kuvio 2 osoittaa, etta
eniten vastaajia oli ikéluokassa 40-49 -vuotiaat. Liséksi 18-24 -vuotiaat seka yli 60- vuo-

tiaat vastaajat erottautuivat joukosta.

Vastauksista kay ilmi, etta lahes 54 % kyselyyn vastanneista on yli 40 -vuotiaita. Seuran
tulisikin keksié keinot, joilla nuoria saataisiin enemman peleihin. Uuden hallin sijainti la-
hella kaupungin opiskelupaikkoja pitéisi kuitenkin edesauttaa ikéluokkien 18-30 saa-

mista kotipeleihin tulevalla kaudella.
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Alle 18 vuotta

18-24 vuotta

25-30vuotta

31-38vuotta

40-48 vuotta

A0-59 vuotta

60 vuotta tai enemman

Kuvio 2: Vastaajien ika

3. Mista sait tiedon tulla Kristikan otteluun?

Viidennessa kysymyksessa tiedusteltiin sitéd kanavaa, josta vastaaja sai tiedon Kristikan
ottelutapahtumasta. Vastaajat pystyivat valitsemaan edeltavista kysymyksista poiketen

useamman vaihtoehdon.

Vastauksista kay ilmi, ettd eniten tietoutta ottelutapahtumista levittavat juuri katsojat,
jotka kertovat otteluista toisilleen. Oletettavasti ryhnmaan kuuluvat myods sukulaiset ja tata
kautta joukkueen pelaajat. Sosiaalisen median puolelta Facebook oli toiseksi tarkein in-
formaatiokanava ja kolmantena oli vaihtoehto "muualta”, jota tarkistelemme seuraavassa

osiossa viela tarkemmin.

Datasta voi vetaa kuitenkin johtop&atoksen, ettd printtimedian mainokset ovat ainakin
Kristikan otteluiden kannalta pienessa roolissa. Mydskaéan yksikaan vastaajista ei mai-
ninnut Instagramia, mika pistaa toisaalta mietityttdmana kyseisen kanavan onnistumista
tai sitten tarpeellisuutta. Mainitsemisen arvoinen asia on mygs se, ettd ainoastaan nelja

ihmista mainitsi nettisivut tietolahteekseen.
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Kuvio 3: Informaatioldhde

4. Jos vastasit ’muualta”, niin mista sait tiedon?
Neljas kysymys oli tarkentava kysymys edeltavaan kysymykseen.

Vastauksista nousivat erityisesti esille Koripalloliiton nettisivut seka joukkueen pelaajat.
Liséksi maininnan saivat Turun Sanomat seka Turun NMKY:n juniorijoukkueen oma fo-

rumi, josta katsoja oli saanut tiedon kotiottelusta.

Johtopaatoksena kohdista 3 seka 4 voidaan sanoa, ettd mainonta hoituu viela kyseisella
sarjatasolla padosin suullisesti. Niin kutsuttua ”ilmaista markkinointia” sosiaalisen me-
dian kanssa voi kuitenkin aina lisata. Esimerkiksi Twitter-tili& seuralla ei edes ole kay-

tossa.

5. Mika saa sinut ensisijaisesti tulemaan koripallo-otteluun?

Viidennessa kohdassa haluttiin tiedustella sité tekijad, jonka vuoksi katsojat tulevat kat-

somaan seuran otteluita.

Vastauksista paljastuu, etté selkeésti suurin tekija oli tuttujen pelaajien nakeminen. Hyva
tunnelma kerasi nelja vastausta ja lajin tukeminen kolme. Laadukas peli sek& yhteisolli-

syys jaivat viela naitékin pienemmaéaksi kahdella valinnallaan.

Kysymysten 3 seka 4 osoittama trendi nayttaisi jatkuvan myos kuviossa 4. Urheiluseu-
roilla tarked yhteisollisyys jai kuitenkin pieneksi ja tata voisi nostattaa viela nykyisesta.
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Kuvio 4: Syy tulla peliin

6. Jos vastasit "jokin muu", niin mika?

Kuudes kysymys oli tarkentava kysymys edeltavaan kysymykseen.

Vastausvaihtoehto kerasi vain yhden vastauksen, jonka mukaan kaikki edelld mainitut
vaihtoehdot olivat hanelle ensisijaisia.

7. Arvioi (1=taysin tyytymaton, 5 = taysin tyytyvéainen)

Seitsemannessa kohdassa vastaajia pyydettiin numeerisesti arvioimaan ottelutapahtu-

man eri osa-alueita.

Kuvio 5 osoittaa, etta ottelukuulutukset kerasivat keskimaaréisesti positiivisimman pa-
lautteen ottelutapahtumaan liittyvista tekijoista (keskiarvo 4,15). Liséksi pelaajaesittelyt
(3,96), kahvipisteen tuotteiden hinta (3,88), tunnelma (3,85), kahvipisteella asiointi (3,81)
seka ottelutapahtuman turvallisuus (3,80) saivat keskimaaraisesti positiivisimmat arvo-

sanat.

Heikoimmat keskiarvolliset arvosanat jaettiin ottelutapahtuman nakymiselle julkisilla pai-
koilla (2,38), fanituotteiden saatavuudelle (2,46), opastukselle tapahtumapaikalle (3,00)
seka ottelutapahtuman oheisohjelmalle (3,24).

Eniten hajontaa esiintyi lippujen hinnan, ottelutapahtuman oheisohjelman, musiikin seka

loppuseremonioiden yhteydessa, jotka kaikki saivat valintoja asteikolla 1-5.
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1|2 3 4 | 5 Yhteensd Keskiarvo

Opastus tapahtumapaikalle 2|8 7 4 25 3

Ottelutapahtuman ndkywyys julkisilla paikoissa | 6 | 8 8 4 0 26 238
Lippujen hinta 2|4 3 1M1 | 4 24 346
Tunnelma kotipeleissa 0|2 4 16 | 4 26 3,85
Kahvipisteen tarjonta o 0|1 |10 5 26 377
Kahvipisteen tuotteiden hinta 0|0 g 1M1 | 6 26 388
Kahvipisteelld asiointi 110 8 1M1 6 26 381
Ottelutapahtuman oheisohjelma 1|13 (10 (11 |0 25 324
Seuran fanituotteiden saatavuus 5| 7 8 4 |0 24 246
Ottelutapahtuman musiikki 113 (M i 5 26 342
Pelaajaesittelyt o 1|6 |11 |7 25 3,96
Ottelukuulutuks et 01 3 13 | 9 26 415
Pelaajien ja katsojien vuorovaikutus 0|2 g 10 | 4 25 364
Loppuseremaoniat 1|2 |12 g 2 26 3,35
Turvallisuus o2 g ] ] 25 3.8
Yhteensa 19 43 118 137 64 381 3,48

Kuvio 5: Arviointiosio

8. Asiat, jotka on hoidettu erityisen hyvin ottelutapahtumassa?

Kahdeksas kohta oli avoin kysymys, johon vastaajaa pyydettiin vastaamaan epastruktu-
oidusti. Tavoitteena oli I6ytaa kohtia, joihin ei tulisi kiinnittdd nykyista enempé&éa huomiota

ottelutapahtumassa.

Toistuva yhteinen tekija vastauksissa oli ottelutapahtumien kuulutus. Erdan vastauksen
mukaan ottelutapahtumissa kuuluttajan luoma tunnelma on erinomainen ja moni muukin
seura voisi ottaa mallia tastad innokkuudesta. Kuulutukseen liitettiin myds osassa vas-

tauksia pelitapahtumien hyva yleistunnelma.

Joukkueen uudistunut brandays oli toisen vastaajan mieleen ja uusi yleisilme sai hanen
mukaansa aikaan ammattimaisen vaikutelman. Liséksi joukkueen seka katsojien vuoro-

vaikutus sai positiivisen palautteen.
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Seuran kahvipisteen seka lipunmyynnin sujuvuus saivat positiivista palautetta, silla jo-
noja ei ollut ehtinyt vastaajille muodostua. Myds tapahtuman perheystavallisyytta kehut-

tiin.
9. Asiat, joissa olisi parannettavaa ottelutapahtumassa?

Yhdeksénnessa kohdassa vastaajan tuli esittdd konkreettisia parannusehdotuksia otte-

lutapahtumaan.

Monissa negatiivisissa palautteissa toistui pelipaikan vaikea tavoitettavuus seka viitoi-
tukset. Liikkumiseen liittyivat my6s hallin pysakoéintiongelmat, jotka toinen vastaaja mai-

nitsi kehityskohteiksi.

Vastauksista nahtiin myos vastaajien tyytyméattomyys nykyisiin katsomotiloihin, jotka ei-
vat vastaa seuran kasvavia tarpeita. Erdéan vastaajan mukaan etenkin paikallisottelussa
katsomo oli ahdas ja toinen vastaaja mainitsee sen, etta nykyiset hallitilat luovat pimeita

kulmia.

Peleissé jaettava ottelulehtinen sai myods palautetta. Erds vastaaja kaipasi lehtiseen sar-
jaohjelmaa, josta voisi hahmottaa joukkueiden sijoituksen sarjassa. Toinen vastaaja kai-
pasi lehtiseen tietoa seuraavasta kotipelista tai vaikkapa koko kauden otteluohjelmaa.

Vaikka kaudelle 2016-2017 vaihtunut kuuluttaja kerdsi positiivista palautetta, sai han

myo0s joiltakin vastaajilta negatiivista palautetta liiallisesta tilastokerronnasta.

Eras vastaaja halusi nahda junioreita enemman ottelutapahtumissa. Esimerkiksi han

mainitsi juniorien saamisen puoliajalla kentélle.
10. Kuinka todennéakoisesti suosittelisit Kristikan otteluita ystavillesi?

Kymmenennessa kohdassa tiedusteltiin vastaajilta sit&, kuinka todennékoisesti he suo-
sittelisivat Kristikan otteluita ystavilleen (1= en kovinkaan todennakoéisesti, 5 = hyvin to-

dennéakadisesti).

Kuviosta 6 kay ilmi, etta keskiarvo vastaajilla oli 4,28.

1 234 |5 Yhteensda | Keskiarvo
En kovinkaan todennakdisesti ([0 01 12 |11 | 11 | Hwin todennakdisesti 25 4 28

Kuvio 6: Ottelutapahtuman suosittelu
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11. Vapaat kehitysehdotukset ottelutapahtumasta?

Viimeisessa kohdassa vastaajilta pyydettiin viela vapaita kehitysehdotuksia ottelutapah-

tumasta.

Palautetta tuli irtotuolien jarjestelystad etenkin suosituissa peleissa. Toisaalta tAmé on

yksi niistd ongelmatekijoista, joka seuralta poistuu uuden hallin myota.

Eras vastaajista halusi pelaajat enemman yksildina esille. Palautteessa perdankuulutet-

tiin yhteiséllisyyden luomista seka katsojien viihtyvyyden parantamista.
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6 ARVIOINTI JA POHDINTA

Opinnaytetyon tavoitteena oli kartoittaa kyselytutkimuksen avulla nykyisen ottelutapah-
tuman ongelmakohdat ja osoittaa ne keinot, joilla uutta urheiluhallia voidaan hyddyntaa
naiden kohtien parantamiseen. Liséksi haluttiin kartoittaa ne kehityskohteet, joita voitai-
siin parantaa jo nykyisessakin ottelutapahtumassa.

Kyselytutkimuksen vastausmaara jai alhaiseksi (26 vastaajaa), mika vastaa ihmismaa-

raltd&n noin 12,5 prosenttia tavanomaisen kotiottelun katsojaméaéarasta.

Tutkimuksen reliabiliteetilla tarkoitetaan sita, miten toistettavasti seka luotettavasti kay-
tetty menetelma mittaa haluttua ilmiota. Tarke&aa on miettia, johtuiko tutkimustulos sattu-

masta, vai kyetaanko saadut tulokset toistamaan riippumattomasti. (Hiltunen 2009)

Oman ongelmansa tutkimuksen reliabiliteettiin toi se, etta haastattelua ei suoritettu hen-
kilokohtaisesti tai paikan paalla pelissa. Toisaalta vaarinkayttksia haluttiin vahentaa pyy-
tamalla vastaajilta yhteystietoja. Lisaksi reliabiliteettia pyrittin parantamaan silla, etta

vastausvaihtoehdot olivat rajattuja seka lyhyita.

Reliabiliteettia olisi voitu parantaa suorittamalla kyselytutkimus kauden alussa seka uu-
destaan kauden lopussa. Rajallisen ajan takia tata ei pystytty viemaan lapi, jolloin tulos-

ten pysyvyydesta olisi saatu suuntaviivoja.

Mitd alhaisempi on tutkimuksen reliabiliteetti, sitd alhaisempi on myoés tutkimuksen vali-
diteetti. Termina validiteetti kuvaa sita, miten hyvin tutkimuksessa kaytetty menetelma
mittaa ilmidn ominaisuutta, jota on tarkoitus mitata. Tutkimusmenetelmén validiteettia voi
tarkastella monelta eri kannalta, joista valitsin loogisen validiteetin. Taltd kannalta koros-

tuu tutkijan oma kasitys suorituksen oikeellisuudesta. (Hiltunen 2009)

Loogisen validiteetin perusteella tulokset olivat odotettuja. Polarisoituneita mielipiteité ei
esiintynyt suuntaan tai toiseen ja suurin negatiivinen palaute kohdistui juuri nykyisiin ti-

loihin.

Kyselytutkimuksesta paljastui, etta suurin osa vastaajista oli jo nyt tyytyvaisia nykyiseen
ottelutapahtumaan, mutta kehityskohteitakin I0ytyi. Naiden kohtien parannuskeinoja ka-

sitellaan kappaleessa 6.1.
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6.1 Jatkokehitykset ottelutapahtumaan

Tavanomaisesti 25-39 -vuotiaat ovat urheilukatsomoissa hyvin edustettuina, mutta ky-
selytutkimuksen perusteella harva vastaaja osui tdhan ik&aluokkaan. Opiskelijalippujen
tuominen tuo varmasti tilanteeseen osittaisen muutoksen, mutta uuden hallin sijaintia voi
kayttaa enemman hyvéksi juuri opiskelijoiden keskuudessa. Halli sijaitsee lahella oppi-
laitoksia, jolloin esimerkiksi opiskelijoiden teemaottelut toisivat uusia katsojia. Esimer-
kiksi TuTo Hockey on jarjestanyt kyseisia teemapeleja.

Tuloksista nékyi, etté tieto otteluista siirtyy lahinné Facebookin seka suullisen viestinnan
kautta katsojille. Uutta hallia on vaikea tdssa kohtaa hyddyntaa ottelutapahtumien mai-
nonnassa, mutta ainakin Instagramin kaytt6a otteluiden markkinoinnissa tulesi harkita
tarkemmin. Sosiaalisen median joukosta on vaikea nousta esille tavanomaisella mainon-
nalla, mutta eksentrisella ulosannilla erottautuminen on helpompaa. Mainittakoon esi-
merkkina koripalloseura Kauhajoen Karhun Twitter-tili, jossa twiitit kirjoitetaan paikalli-

sella murteella.

Vastaajat tulivat koripallo-otteluun l&hinna tuttujen pelaajien seka hyvéan tunnelman
myo6té. Sen sijaan esimerkiksi yhteisollisyyden tunne sai vahén vastauksia. Uudessa hal-
lissa on merkittdvasti enemman oheistiloja, joilla voisi tuoda esille seuran pitkda histo-
riaa. Joillakin seuroilla on esimerkiksi suuria julisteita seka kyltteja, joissa on entisten
pelaajien ottelukuvia. Uudet tilat mahdollistaisivat myds seuran saavuttamien mitalien
seka palkintojen esittelyn. Rajoitteensa tahan asettaa luonnollisesti se, kuinka paljon py-

syvia rakenteita uuteen halliin on mahdollista tehda.

Usein pienesta hallista siirtyminen isommalle pelipaikalle on nakynyt latistuneena tun-
nelmana. Ongelmaa voi helpottaa edesauttamalla kannattajakunnan syntymista. Kan-
nattajakunnan luominen tyhjasta ei ole helppoa, mutta jarjestaytymistd voi helpottaa
myymalla esimerkiksi alennettuja kannattajakausikortteja tiettyyn katsomolohkoon. Téar-
ke&& on, ettd nille kannattajille 16ytyisi kokoontumispaikka ennen pelia seka otteluta-

pahtuman jalkeen. Nykyisella&n ottelutapahtuma paattyy itse ottelun paattymiseen.

Vastaajien mukaan ottelutapahtuman nakyminen julkisilla paikoilla oli heikkoa. Keskei-
semmalla paikalla sijaitseva uusi halli auttaa luonnollisesti nakyvyydessd, mutta myds
seura pystyy itse vaikuttamaan nakyvyyteen, vaikkei resursseja maksettuun mainontaan
olekaan. Erilaiset mainoslakanat tienvarsilla tai pienet imukupeilla kiinnitettavat liput mai-

nosikkunoissa ovat olleet muiden seurojen tapa mainostaa ottelua katukuvassa. Uuden
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hallin my6ta tama voisi olla realistinen tapa mainostaa. Liséksi pelaajien ndkyminen ka-
tukuvassa esimerkiksi mainostempauksissa ostoskeskuksissa lisda nakyvyytta il-

maiseksi.

Fanituotteiden saatavuus sai vastaajilta niin ikdan tavanomaista alhaisemman arvosa-
nan, vaikkakin seura on kaudella 2016-2017 parantanut tdman osa-alueen tarjontaa.
Uudessa hallissa on kuitenkin mahdollisuus harjoittaa fanituotteiden myyntia nykyista
kattavammin paremmissa oheistiloissa. Toisaalta tama tarvitsisi lisda vapaaehtoisvoi-

mia.

Vastaajat antoivat myds heikot arviot ottelupaikan opastuksille seka ottelutapahtuman
oheistapahtumille. Uuden urheiluhallin keskeisempi sijainti ei tarvitse yhta perusteellisia
opastuksia kuin nykyinen urheiluhalli, mutta oheistapahtumia tulisi kuitenkin kehittaa. Yh-
den vastaajan ehdotus junioreiden puoliaikapelistd on toimiva. Lisaksi voisi miettida koko
kauden kestavaa vapaaheittokilpailua, joka huipentuisi kauden lopussa tai jotain muuta
toiminnallista kisaa, jolla saataisiin katsojia yhdistettya ottelutapahtumaan.

Hajontaa vastauksissa synnytti esimerkiksi lippujen hinta. Kauden aikana takaisin tuotu
opiskelijoiden lippualennus luultavasti vahentéda hajontaa, mutta taman lisaksi uudessa
hallissa voisi kokeilla muitakin lippukategorioita. Esimerkkin& voisi olla perhelippu, jolloin
seuran tulisi huolehtia siitd, etta lapsiperheilla olisi esimerkiksi lapsiparkki, johon lapset
Voi jattaa pelin ajaksi. Uuden hallin oheistilat mahdollistaisivat tallaisen paikan, jota pyo6-

rittdmaan voitaisiin harkita esimerkiksi tyoharjoittelijoita.

Hajontaa aiheuttivat myds ottelun oheistapahtumat, musiikki seka loppuseremoniat. Uu-
den hallin &&nentoisto edesauttaa ainakin musiikkiin liittyviin ongelmakonhtiin. Musiikki-

valintoihin tulee myos kiinnittd& huomiota.

Oheistapahtumien lisaaminen tuo ottelutapahtumiin lisaa juuri yllatyksellisyytta, josta
Hayrinen & Vallo (2003, 188-192) kertoivat aiemmin. Nykyisella&n ottelutapahtumissa ei
juurikaan ole oheistapahtumia, jotka saisivat satunnaisen katsojan tulemaan uudestaan
otteluun. Katsojia tulisi aktivoida yhteistyohon ja tata kautta saada aktivoitua myds spon-
soreita. Ihmisten aktivoiminen esimerkiksi sosiaalisen median kautta kaytavilla kilpailuilla
on panostuksiltaan edullista. Uuden hallin suuremmat oheistilat mahdollistaisivat esimer-

kiksi puoliajalla pidettavat leikkimieliset heittokilpailut tai muunlaiset aktiviteetit.
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Liite 1: Opinnaytetyon kyselylomake

1. Sukupuoli?
a. Mies
b. Nainen

2. 1ka?

@ oo oTy

3. Mista sait tiedot tulla Kristikan otteluun?

~®oo0T®

4. Mika saa sinut tulemaan koripallo-otteluun?

a.

©caoo

alle 18 vuotta
18-24 vuotta
25-30

31-39

40-49

50-59

60 tai enemman

Seuran nettisivut
Facebook
Instagram
Printtimedia
Ystavalta
Muualta, mista?

Hyva tunnelma

Laadukas peli

Tuttujen pelaajien nédkeminen
Lajin tukeminen

Jokin muu, mika?

Liite 1

5. Rastita vaittdma, joka kuvaa suhtautumistasi ottelutapahtumaan parhaiten (1=

Taysin tyytymaton, 5 = Taysin tyytyvainen)

OS5 3T AT TSQ@TO Q0T

Opastus tapahtumapaikalle

Ottelutapahtuman nakyvyys julkisilla paikoissa

Lippujen hinta

Tunnelma kotipeleissa
Kahvipisteen tarjonta
Kahvipisteen tuotteiden hinta
Kahvipisteelld asiointi
Ottelutapahtuman oheisohjelma
Seuran fanituotteiden saatavuus
Ottelutapahtuman musiikki
Pelaajaesittelyt
Ottelukuulutukset

. Pelaajien ja katsojien vuorovaikutus

Loppuseremoniat
Turvallisuus
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6. Asiat, jotka on erityisen hyvin hoidettu ottelutapahtumassa?
7. Asiat, joissa olisi parannettavaa ottelutapahtumassa?

8. Suosittelisin ystavilleni Kristikan otteluita (1= En kovinkaan todennékoisesti, 5 =
Erittdin todennakdisesti)

9. Vapaat kehitysehdotukset ottelutapahtumasta
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Liite 2: Kyselytutkimuksen saateteksti

Hei sina Kristikan peleissa talla kaudella kaynyt katsoja!

Kristika Turku haluaa kehittaa ottelutapahtumaansa entistd paremmaksi, joten kaythan
vastaamassa kyselyymme painamalla linkkia! Vastaajien joukosta arvotaan kaksi onne-
kasta, joille on tarjolla YMCA:n ajaton t-paita sekéa lippupaketti Kristikan otteluun. Vastata

Voi myos taysin nimettémana.

Vastausaikaa on keskiviikkoon 28.12 klo 22 asti. Voittajille iimoitetaan henkilékohtaisesti,

eika Facebook ole arvonnasta vastuussa."

https://www.webropolsurveys.com/Answer/SurveyParticipa-
tion.aspx?SDID=Fin1223559&SID=bf6e792b-1dcd-433e-84f0-
35e5ceb5a7f3&dy=1129688027
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