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Hyva perehdytys palveluohjaukseen - kirjallisuuskatsaus.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvailevan kirjallisuuskatsauksen ja palveluohjaajien
haastattelun avulla saada tietoa, millainen on hyva perehdytys uusille palveluohjaajille.
Tarkoituksena oli kehittda palveluohjauksen perehdytysprosessia seka tuottaa Perustur-
valiikelaitos Saarikan palveluohjaukseen perehdytysopas. Toimeksiantajana oli Perus-
turvaliikelaitos Saarikan palveluohjausyksikkd. Aihe nousi palveluohjausyksikon tar-
peesta perehdytyksen toteutuksen kehittdmiseen. Tutkimuksen tarkoituksena oli saada
vastauksia kysymyksiin: Millaista perehdytyksen tulee olla, jotta uuden palveluohjaajan
olisi helpompaa aloittaa tyoskentely Saarikan palveluohjaajana? Palveluohjaajien na-
kemyksid uuden tyontekijan sopeuttamisen ja perehdyttdmisen merkityksestd.? Toimek-
siantajan toive oli myds hiljaisen tiedon nakyvaksi saaminen.

Opinndytetyon tutkimusote on laadullinen ja tutkimusaineisto on kerétty kirjallisuuskat-
sauksen sekd teemahaastattelun menetelmalld. Aineisto kerattiin tietokantahauilla maa-
rattyja hakusanoja ja rajauksia kayttéden. Lopullinen aineisto muodostui seitsemasta ar-
tikkelista. Toisena tiedonkeruu menetelméné toteutimme teemahaastattelun kahdeksalle
palveluohjaajalle. Molemmilla menetelmill& hankittu aineisto analysoitiin teoriaohjaa-
valla sisallonanalyysilla.

Tutkimuksen tuloksista ilmeni, etta télla hetkellda Saarikassa tydskentelevat palveluoh-
jaajat kokivat saaneensa hyvaa perehdytystd, mutta uusien palveluohjaajien ja sijaisten
perehdyttaminen vie paljon tydaikaa perehdytyskansion puuttumisen vuoksi. Taman
tutkimuksen tuloksia voidaan hyddyntda palveluohjausyksikdssa perehdytyksen toteu-
tuksessa ja arvioimisessa. Tutkimuksen tulokset antavat tietoa minkélaista perehdytyk-
sen tulisi olla uusille palveluohjaajille. Johtop&&toksena on, ettd lisatieto perehdytykses-
ta seka hiljaisen tiedon tunnistaminen ja esille tuominen ovat tyévalineita Saarikan pal-
veluohjausyksikon perehdytyksen kehittdmisessa.

Asiasanat: Perehdytys, perehdyttdminen, hiljainen tieto, palveluohjaus, palveluohjaaja,



ABSTRACT

Hartikainen Kirsi, Diaconia University of Applied Sciences, Pieksaméki, Degree: Pro-
gramme in Social Services, Bachelor of Social Services. Karstinen Orvokki, University
of Applies Sciences, Jyvéskyld. Degree: Programme in Rehabilitation Counselling,
Bachelor of Health Care. Autumn 2016, 43 pages, 6 appendices.

Good orientation for case management — Literature review

The principal of this thesis is the basic security public utility of Saarikka’s case man-
agement unit. The topic came from the case management unit’s need for developing the
orientation to case management. The purpose of the thesis was to find out what good
orientation consists of. The aim was to produce information which helps to improve the
orientation process in the basic security public utility of Saarikka. Research questions
were: What kind of orientation is needed, so it is easier for a new case manager to start
working in Saarikka? What is the easiest way to get information about customs and
methods used by case managers? One wish from the principal was to make tacit
knowledge more visible. The aim was to combine researched information and the quali-
tative research made during the thesis. The qualitative research was made by using the
method of theme interview.

The thesis’ research method was literature review. The data was collected from a data-
base search by using beforehand defined, precise search words. The data consisted of
seven researches. The literature review’s information search was made manually and by
using search engines. We also made a qualitative research by the methods of case man-
agers with a theme interview.

After analyzing the research results, it was found out that Saarikka’s case managers
thought the orientation they got was good and well organized. These results give infor-
mation about what kind of orientation there should be for the new case managers. Re-
sults can also be used for the fulfillment and evaluation of the case management unit’s
orientations. The conclusion is that the information about orientation and the recogni-
tion of tacit knowledge and making it visible are tools for developing the orientation in
Saarikka’s case management unit.

Keywords: introduction process, orientation, tacit knowledge, case management, case
manager
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyén aiheena on hyva perehdytys palveluohjaukseen. Ajatus opinndytetyon
aiheesta syntyi, kun toinen meista opinndytetyon tekijoisté oli harjoittelemassa ja toinen
tyoskenteli Saarikan palveluohjausyksikdssé. Opinndytetyota tehdessa opiskelimme
kahdessa eri ammattikorkeakoulussa, toinen Jyvéskyldn ammattikorkeakoulussa ja toi-

nen Pieksamaen ammattikorkeakoulussa.

Perusturvaliikelaitos Saarikka vastaa Kannonkosken, Karstulan, Kivijarven ja Kyyjar-
ven kuntien sekd Saarijarven kaupungin, yhteensa noin 20 000 asukkaan sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluista lukuun ottamatta varhaiskasvatusta. (Perusturvaliikelaitos
Saarikka, 2016 b.)

Saarikassa palveluohjaus on organisoitu siten, ettd kaksi ikdihmisten palveluohjaajaa
vastaa Saarijarvestd, yksi Karstulasta ja yksi Saarikan alueen kolmesta pienemmasta
kunnasta Kannonkoskesta, Kivijarvestd seka Kyyjarvestd. Vammaisten palveluohjaajan,
mielenterveyskuntoutujien palveluohjaajan sekda perhehoidon palveluohjaajan vastuu-
alueet kattavat koko Saarikan alueen. Lyhytaikaisosastolla ja kuntoutusosastolla on oma
palveluohjaaja. Han vastaa myods Saarijarven omaishoidon palveluohjauksesta. Neljan
muun kunnan omaishoidosta vastaa sama palveluohjaaja kuin perhehoidostakin. Saari-
kan palveluohjausyksikkdon kuuluu myds vammaissosiaalitydstd vastaava sosiaalityon-
tekija.

Saarikan palveluohjausyksikdssé ei ole johdonmukaista suunnitelmaa tai kerattyd mate-
riaalia perehdytykseen. Keskustelimme perehdytyksen tarpeellisuudesta palveluoh-
jausyksikon esimiehen kanssa. Saimme toimeksiannon kehittaa perehdytysta, ja tuotok-
sena on perehdytyskansio, joka kootaan tdman opinndytetyon tutkimustuloksia hyédyn-
tden. P&atavoitteena perehdyttdmiselle on varsinaiseen tydhan opastaminen mutta pe-
rehdyttdmisen tavoitteena on myos sitouttaa tyontekija tyoyhteiséon (Geier 2011, 2)

Palveluohjauksessa perehdyttdjana toimivat palveluohjaajat seka esimies.

Kuvailevassa kirjallisuuskatsauksessa kasitteind olivat perehdyttdminen, perehdytys,

palveluohjaus ja palveluohjaaja. Tarkoituksena on kirjallisuuskatsauksen seka palve-



luohjaajien teemahaastattelun avulla luoda mahdollisimman hyva ohjeistus ja perehdy-
tys palveluohjaukseen. Palveluohjuksessa perehdyttdjind toimivat palveluohjaajat, pe-
rehdytyksesta vastaa koko yksikkd. Opinndytetydomme hyva perehdytys palveluohjuk-
seen on prosessinomainen tuotos, joka onnistuessaan takaa uudelle tydntekijélle hyvén

tybalustan tydskentelyn aloittamiseen Perusturvaliikelaitos Saarikassa.

Tyohon perehdytys ja opastus ovat ennakoivaa tydsuojelua (Méntynen & Penttinen
2009, 1). Tyohon perehdyttdminen ja opastus ndhddan investointina, jonka tarkoitus on
parantaa tyon laatua, tukea ty0ssd jaksamista ja samalla vahent&a tydssa poissaoloja ja

tapaturmia (Kangas & Hamélainen 2007, 2).



2 PEREHDYTYS

2.1 Perehdyttaminen

Perehdyttdmiselld tarkoitetaan kaikkia toimenpiteitd, joiden avulla uusi tyontekija saa
mahdollisuuden oppia uuden ty6tehtdvansa ja samalla han pystyy sopeutumaan uuteen
tydymparistoonsa. Nykyisin organisaatioiden ja tydtehtdvien monimutkaistuessa pereh-
dyttdminen on yha tarkedmpéad, pelkka tyohon opastus ei endé palvele uusia tyontekijoi-
t4. Tyohon hakeutuvat tyontekijat ovat entistd kouluttautuneempia. (Kupias & Peltola
2009, 13.) Perehdytyksella on entista tarkeampi rooli tydeldamassa. Entistda suuremman
roolin perehdytyksen tarpeesta muodostavat nykyaikaiset uudistuvat tyémenetelmat,
organisaatiouudistukset, sek& lisaksi koneiden ja laitteiden kehittyminen ja siihen liitty-
va perehdytys. Vaikutukset tydhon ja tydyhteison hyvinvointiin alkavat perehdytykses-
td. Kokonaisvaltaisella perehdytysprosessilla voidaan edistdd henkiléston osaamista
sekd voidaan vaikuttaa uusien tyontekijoiden onnistuneeseen rekrytointiin. (Peltokoski
2016,11,163.)

Hyvéa perehdyttdminen hyddyttdd niin organisaatiota kuin koko tydyhteisoa. Hyvé pe-
rehdytys saa koko tydyhteison kehittdmaén ja tarkastelemaan toimintaansa ja nain ollen
tehostamaan omaa toimintatapaansa. Sen myo6td koko tydyhteisén toiminnan muutos
johtaa positiiviseen suuntaan. Toimintatapojen tehostaminen tuo organisaatiolle lisdé
parempaa tulosta. Tama vaikuttaa siihen, ettd toimintojen laatu kehittyy ja pysyy ylla
hyvan perehdytyksen myotad. Hyva perehdyttdminen ottaa huomioon uuden tyontekijan
osaamisen ja pyrkii hyddyntdmaan sitd mahdollisimman paljon perehdyttamisprosessin
aikana. Hyvélla perehdyttdmiselld on vaikutusta koko organisaatioon ja tydyhteisoon.
Tyodyhteisossd perehdyttdminen nakyy koko toiminnan kehittdmisena ja tarkastelemise-

na ja ty0yhteison toiminnan tehostamisena. (Kupias & Peltola 2009, 19, 112-113)

Esimies on aina vastuussa tyoyksikon perehdyttdmisestd, vaikka kaytanndssa perehdyt-
tdmiseen osallistuu useat tahot; nimetyt perehdyttéjat seké tydyhteison jasenet. (Kupias
& Peltola 2009, 19.) Osterbergin (2009, 111) mukaan oli perehdyttaminen sitten hoidet-
tu tapauskohtaisesti luovuutta k&yttden tai sitten tarkan ohjelman mukaisesti, tarkoittaa

hyvin hoidettu perehdytys aitoa kiinnostusta tatd uutta henkil6d ja h&nen osaamistaan



kohtaan. Laadukkaassa perehdyttdmisprosessissa vélittyy mahdollisuus oman tyon ke-
hittdmiseen ja sen myo6té kehittya itse. Siitd myos valittyy kuva tyotovereista ja esimie-

histd, tydnkuvasta seka toimivallasta ja vastuista. (Lampikoski 2005, 181.)

Perehdyttdmisen pelikentélla -kirjassa Kupiainen ja Peltola maérittelevét sanan pereh-
dyttdminen. Heiddn mukaansa perehdyttdmisell tarkoitetaan toimenpiteitd seka tukea,
joiden avustuksella uusi tyontekija padsee hyvin alkuun uudessa tydssaén, tyoyhteisossa
ja organisaatiossa, tarkoituksena selvitd mahdollisimman nopeasti toistd itsenaisesti.
(Kupias & Peltola 2009, 19.) Perehdytystd valmisteltaessa ylaké&sitteend on perehdytta-
minen, joka jakautuu kolmeen osaan. Tarkoituksena ei ole uudelle tyontekijélle opastaa
vain tehtdvaa johon hénet on palkattu, vaan tyontekijan tulee saada kokonaiskuva orga-
nisaatiosta sekd tyotiimistd, jossa han tydskentelee. Organisaation vastuulla on uuden
tyontekijan perehdyttdminen ja sitouttaminen. Kupias & Peltolan kuvio (kuvio 1) kuvaa
perehdyttdmisté ja sen osa alueita:

Perehdyttaminen

Alkuperehdyttaminen | Yleisperehdyttdminen | Tydnopastus

KUVIO 1. Perehdyttamisen osa-alueet. ( Kupias & Peltola 2009, 19.)

Alku- ja yleisperehdyttamiselld tarkoitetaan tydyhteisdon, yritykseen ja talon tapoihin
perehdyttamistd. Uuden tydntekijan on hyvé tutustua esimiehiin kuin tydkavereihin ettd
asiakkaisiin. Yhta tarkedd on oppia organisaation omistussuhteet. Perehdytettavan on
myos tarkeaa tietdd, mistd han saa apua tarvittaessa. (Kangas ja Hamaélainen 2007, 2.)
Tyo6nopastus taas on varsinaiseen tyohon perehdyttamista. (Kupias ja Peltola 2009, 18.)
Uuden tyontekijan tuen ja avun saamisen merkitys on otettu huomioon Saarisen (2004)
tutkimuksessa. Siind hanen tutkimuksensa kohdeorganisaatiossa on tiimisté valittu tuto-
ri, joka toimi esimiehen apuna perehdyttdmisessa. T&té tapaa Saarinen piti hyvana. (Saa-
rinen 2004.)



Ty6paikoilla yksi tarkeimmista prosesseista on perehdyttdmisprosessi. (Kupias & Pelto-
la 2009, 13.) Kupias ja Peltola (2009) jakavat perehdyttdmisprosessin seuraaviin vaihei-
siin:

. ennen rekrytointia

. rekrytointivaihe

. ennen toihin tuloa

. Vastaanotto

. ensimmainen péiva

. ensimmainen viikko

. ensimmainen kuukausi

. koeajan paattyminen (tydsuhteen aikana)
. tyGsuhteen paattyminen.

OCoOoO~NO UL WDN PP

Perehdyttdmisprosessi alkaa jo ennen rekrytointia. Silloin mietitddn tulevan tehtdavan
vaatimuksia ja siind tarvittavaa osaamista. Rekrytointivaiheessa hakijoille kerrotaan
organisaation, tydyhteison ja tyttehtdvan erityispiirteet sekd vaatimukset. Samalla Or-
ganisaatio saa samalla tietoa hakijoista, heiddn osaamisestaan, ajatuksistaan, potentiaa-
listaan seké ajatuksista. Perehdytyksen tarkempi suunnittelu aloitetaan jo ennen perehty-
jan toihin tuloa. Jarkevaa olisi perehtyjén tai esimiehen olla tulokkaaseen yhteydessa
ennen toiden aloitusta. Kontaktin luominen helpottaa tyontekijan toihin tuloa. Tuleva
tyontekija tietaisi edes hieman etukateen, kuka on hénté vastassa ja mitd ensimmaisena
paivana mahdollisesti tapahtuu. (Kupias & Peltola 2009, 102.)

Ensimmaéisend paivané hoidetaan kiireisimmat kaytdnnon asiat. N&ita ovat esimerkiksi
avainten luovuttaminen ja kulkuluvat. Perehdytys tulisi jarjestaa niin, ettd tyontekijalla
on mahdollisuus tutustua organisaatioon ja tyoyhteisoon ja ettd han saa kokonaiskuvan
uudesta tyosta. Ensimmaisen viikon aikana tulee selvittdd paremmin uuden tyontekijan
osaamista ja kokemuksia. Tamén pohjalta voidaan sitten tdsmentaa perehdytyssuunni-
telmaa. (Kupias & Peltola 2009, 104-106.)

Ensimmaisen kuukauden tavoitteena on, ettd uusi tyontekijan péésee sisalle tydyhtei-
s00n ja tekemé&an tuottavaa tyotd. Perehdyttdmisen pituus vaihtelee, mutta se riippuu
toimenkuvasta. Tarke&é on, ettd jo perehtymisvaiheessa uusi tyontekijé voi tuoda esille
omia nakemyksidén, jotka saattavat johtavaa uusiin ideoihin toimintatapojen kehittami-
seksi. Ennen koeajan pééattymista olisi esimiehen johdolla hyvéa pitéé koeaikakeskustelu
perehdytettdvan kanssa. Siind tulisi arvioida perehtymisen ja perehdyttdmisen onnistu-

mista ja jatkotarvetta. Perehtyminen voi péaattyd myos siihen, ettd tyontekija ei jaa yri-
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tykseen. Laht0 kannattaa hoitaa kuitenkin kunnialla, silla lahteva tydntekija voi olla
mahdollinen asiakas. (Kupias & Peltola 2009, 107-110.)

Tana paivana yritykset eivat ole irrallaan ympdristosta. Yritysten strategiassa ja toimin-
nassa nékyy yhteiskuntavastuu ja sen kautta taloudellisuusvastuu, ympéristovastuu seka
sosiaalinen vastuu. Sosiaalinen vastuu kasittdd muun muassa henkilostén osaamisen ja
hyvinvoinnista huolehtimisen. Yritysten tulee seurata tydlainsdddannén muutoksia seka
niiden vaikutuksia perehdyttdmiseen. (Kupias & Peltola 2009, 14.) Peltokosken (2016,
25) véitoksen mukaan edelleenk&an ei kohdenneta riittavésti resursseja perehdytykseen.
Perehdytys on todettu riittdmattomaksi ja huonosti toteutetuksi. Vaitoksessa tutkittiin ja
kuvattiin moniulotteista perehdytysprosessia ja sen toteutumisvaiheita erikoissairaan-
hoidon ymparistossd. Perehdytyksen arviointi ja seuranta ovat osa perehdytysprosessia.
Tutkimuksen mukaan sairaanhoitajien perehdytys kestaa 2,4 pdivaa. (Peltokoski 2016,
25.) Téata lukua voimme pitdd mielessd suunniteltaessa palveluohjaajien perehdytyspol-

kua ja perehdytysohjeistusta.

2.2 Perehdytykseen liittyvat lait ja asetukset

Tyoturvallisuuslaki sanoo opastuksesta, ettd tydnantajan on annettava tyontekijélle riit-
tavat tiedot haitta- ja vaaratekijoisté tyOpaikalla. Tydnantajan on huolehdittava tyonteki-
jan ammatillisesta osaamisesta ja tyokokemuksesta seka tyotekijan riittavasta perehdy-
tyksestd tyohon ja hdnen tydssa tarvitsemiin tyovélineisiin niiden kayttoon seka turvalli-
siin tyOtapoihin. Tyonantaja on velvollinen huolehtimaan edella mainituista asioista
etenkin tyontekijan aloittaessa uudessa tydtehtavassa tai uusia tyovélineita kayttoonotet-
taessa. TyoOnantaja on velvollinen perehdyttdmééan tyontekijan kaikkiin tdman tyossa
tarvitsemiin tyovélineisiin ja tyotehtaviin seké hén on velvollinen tdydentaméan tyonte-

Kijan ohjausta ja opetusta tarvittaessa. (Tyoturvallisuuslaki 2008/738.)

Laki tydsuojelun valvonnasta ja tydpaikan tydsuojeluyhteistoiminnasta (L. 2006/738)
on myo6s osana perehdytystd. Pelastustoimiasetus (L. 2003/787) velvoittaa tydnantajaa
laatimaan turvallisuussuunnitelman. Laissa ja asetuksessa terveydenhuollon ammatti-
henkilostostd (L. 1994/559) 1 8:ssd keskeisintd on hoidon laadun ja potilasturvallisuu-

den parantaminen. Lainsaddannén noudattamisesta tydpaikalla on vastuussa jokainen
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tyontekija itse sekd esimiehet. Liséksi tyopaikalla on tydsuojeluviranomaiset, tydsuoje-
luvaltuutetut sekd luottamusmiehet. Jokaisella tyopaikalla on tydehtosopimusjérjestelmé
joka ohjaa tyota (Tydsopimuslaki 55/2001.)

Laki velvoittaa tydnantajaa perehdyttaméan tyontekijoita tydohon ja tyopaikan organisaa-
tioon, olosuhteisiin seka tyOpaikalla kaytettaviin laitteisiin ja valineisiin (Tyo6turvalli-
suuslaki 738/2002). Perehdyttdminen on laissa méaaréatty lakisaateinen toimenpide. Aina
perehdytys ei toteudu toivotulla tavalla ja siihen ei ole panostettu riittavasti (Kupias ja
Peltola 2009, 9.)
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3 PALVELUOHJAUS

3.1 Palveluohjaaja ja palveluohjauksellinen ty6tapa

Palveluohjaus on asiakkaan etua korostava asiakaslahtdinen tyotapa. Silla tarkoitetaan
sekd asiakastyon menetelmdd “case management” ettd palveluiden yhteensovittamista
organisaatioiden tasolla service coordination”. Suomessa palveluohjaus on vakiintunut
tarkoittamaan yksilokohtaista palveluohjausta tai vain yksinkertaisesti palveluohjausta:
olennaista on asiakkaan ja tyontekijan luottamussuhde ja asiakasléahtdinen tydskentely-

tapa. (Seppéanen, Heinola & Andersson 2009, 45).

”Case management” on ollut sosiaalityon menetelmana Yhdysvalloissa jo 1920-luvulta
lahtien. Tuolloin kehitettiin julkista sosiaali- ja terveyspalvelujen koordinointia kdyhille
ja sairaille, sekd haluttiin tehokkaampia palveluita siirtolaisille. ”Case management” -
periaatteet on otettu esille erityisesti silloin, kun on ollut tarvetta hillita sosiaali- ja ter-
veyspalveluiden kustannuksia, joita ovat kasvattaneet mm. vdeston ikaéantyminen, laéke-
tieteen teknologian nopea kehitys, hajanaiset palvelut, hoitoketjun pirstaleisuus ja palve-
lujen kéyton kasvu. (Pietildinen & Seppéla 2003, 17-18.)

Palveluohjauksen kasite tuli Suomeen vasta 1990 — luvun puolivélissd. Suomalainen
sosiaali- ja terveydenhuoltojarjestelma oli siirtyméassa tuolloin kohti monituottaja -
mallia, jossa julkisen sektorin lisdksi jarjestot ja yritykset tuottavat suuren osan palve-
luista. Palveluohjaus on saanut 2000 -luvulla useita kokeiluhankkeita eri aloilla mm.
mielenterveyskuntoutujien, vanhusten, kriminaalihuollon asiakkaiden ja vammaispalve-

luasiakkaiden parissa. (Pietildinen & Seppala 2003, 18-20.)

Palveluohjaus on tydmenetelma, jolla kootaan palvelut asiakkaan tueksi ja lievennetdan
palvelujarjestelman hajanaisuuden haittoja. Tavoitteena on tunnistaa asiakkaan yksil6l-
liset tarpeet ja jdrjestad asiakkaalle hé&nen tarvitsemansa palvelut ja tuki kaytettavissé
olevien resurssien avulla seka siirtyd instituutio- ja tarjontakeskeisista palveluista kéayt-
t4ja- ja kysyntakeskeisiin palveluihin. Yksilokohtaisen palveluohjauksen keskeisin si-
séltd on neuvonta, koordinointi ja asianajo. Néihin liittyvét kiinteésti palvelujen tarpeen

yksil6llinen arviointi, suunnittelu ja voimavarojen arvioimiseen. (Sosiaaliportti 2012.)



13

Suomisen ja Tuomisen (2007) mukaan Palveluohjauksen perusajatuksesta nousevia tyo-
tapoja on kolmenlaisia: varsinainen palveluohjaus, palveluohjauksellinen tyote seka
neuvova tai konsultoiva ote. Palveluohjauksellisella tydotteella tarkoitetaan palveluiden
varmistamista ja koordinoimista asiakkaan tarpeiden mukaisesti. Kolmantena ty6tapana
on konsultoiva tai neuvova ote, jonka avulla asiakasta autetaan jonkin tietyn rajatun

ongelman ratkaisemisessa. (Suominen ja Tuominen, 2007. 27)

1. Varsinainen palveluohjaus eli yksilokohtainen palveluohjaus perustuu
palveluohjaajan ja asiakkaan véliseen tiiviiseen suhteeseen. Tassé tyota-
vassa palveluohjaaja ei voi kayttad minkaanlaista viranomaisvaltaa asiak-
kaaseensa ja toimeksiantajana on aina asiakas.

2. Palveluohjauksellisella tyootteella tarkoitetaan asiakkaan palveluiden
koordinoimista sekd sitd ettd asiakas saa tarvitsemansa palvelut. Tdssa
mallissa palveluohjaajana voi tyéskennelld omasta sektoristaan vastaava
viranomainen oman tyonsa ohella.

3. Konsultoivalla tai neuvovalla tydotteella tydskentelevassa palveluohja-
uksessa asiakas saa tilapaisesti apua johonkin ajankohtaiseen tiettyyn on-
gelmaansa.

Néitd kaikkia palveluohjaukseen perustuvia tydotteita voidaan kdyttda saman asiakkaan
kohdalla riippuen siitd, mika vaihe asiakkuudessa on menossa. (Suominen & Tuominen
2007, 27.)

Asiakas ja palveluohjaaja seuraavat ja arvioivat suunnitelman toteutumista. Yhdessa
tarkistetaan, ovatko asiakkaalle jarjestetyt tukipalvelut myds sisalléltdan luvatun kaltai-
sia ja vastaavatko ne asiakkaan tarpeisiin odotetulla tavalla. On térkedd, ettd palveluoh-
jaaja seuraa asiakkaan rinnalla tiiviisti tuen ja palveluiden kdynnistymistd ja varmistaa,
etta asiat tapahtuvat sovitulla tavalla. Jos ongelmia ilmenee, niihin puututaan ripedsti ja
selvitetddn mité asialle voidaan tehda. Joissakin tapauksissa tarvitaan ns. “’saattaen vaih-
dettava” — tyoskentelyd, toisin sanoen palveluohjaajan mukana oloa, kun asiakas ottaa

yhteyttd hdnelle uuteen palveluun tai tahoon. (Pietildinen & Seppéld 2003, 56-57.)
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Erja Pietiléinen ja Heikki Seppald (2003) mallintavat palveluohjausta viidella nakokul-

malla seuraavasti.

seuraa asiak-
kaan asian ete-
nemista sovitul-

la tavalla.

keudutaan asiak-

kaan oman ver-

koston antamaan
sosiaaliseen  tu-
keen

odotettavissa
oleva muutos
asiakkaan
elamantilan-

teessa

Perinteinen pal- | Intensiivinen | Asiakkaan itse- | Siirtymdvai- | Asianajo-
veluohjaus ja  yksilolli- | madrdamisoikeut- | heen  palve- | mallin palve-
nen  palve- | ta korostava pal- | luohjaus luohjaus
luohjaus veluohjaus
Palveluohjaaja | Palvelut jar- | Asiakas itse tekee | Yhteisen toi- | Tunnistaa
on palveluver- | jestdd palve- | itseddn koskevat | minnan mer- | asiakkaan
koston asiantun- | luohjaaja tai | paatokset Kitys suhtees- | puuttuvat
tija joku yhteis- sa asiakkaa- | palvelut
tyoverkostos- seen ja eri
ta verkostoihin
Palveluohjaaja | Pyritdan jar- | Asiakkaan oman | Korostuu pal- | Korostuu
hallitsee hyvin | jestaméaan toimintatavan veluohjaajan | palveluoh-
palvelujérjes- asiakkaan tukemista ja asiakkaan | jaajan rooli
telmén, sen | lahiymparis- sek& eri orga- | asiakkaan
mahdollisuudet | tdssa nisaatioiden ja | puolestapu-
ja rajoitteet. muiden taho- | hujana
jen saumaton
yhteisty6
Palveluohjaaja Ohjauksessa  tu- | Lahtokohta on

Loyt tarvitta-
vat palvelut ja
varmistaa tarvit-

tavat paatokset

KUVIO 2. Palveluohjauksen viisivaiheinen malli. (Pietilédinen & Seppald 2003, 13.)
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Palveluohjauksen tarve korostuu silloin, kun asiakkaan tarve tukeen tai palveluihin on
muuttuneen elamantilanteen tai muuttuneiden olosuhteiden takia uusi seka silloin kun
hanen tilanteensa selvittelyyn ja palvelutarpeidensa maarittelyyn tarvitaan kokonaisval-
taista pohdintaa. Se korostuu my®s silloin, kun asiakkaan kokema avun ja tuen tarve on
laaja-alainen, ja sithen vastaamiseen tarvitaan monen eri tahon panosta ja ndiden keski-
naistd yhteistyotd ja koordinointia. Palveluohjausta tarvitaan, kun tuen ja palveluiden
tarve on pitkdaikainen eika siihen voida vastata kertaluontoisilla toimenpiteilld, eika
voida osoittaa yhtd tahoa, jolle asiakkaan asiat luonnostaan ja ensisijaisesti kuuluvat. Jos
asiakas on tulossa kehityksessadn ja elaménkaarellaan siirtymavaiheeseen, jossa monet
asiat ja myos tuen ja palveluiden tarpeet muuttuvat samanaikaisesti, palveluohjauksen
tarve kasvaa. Asiakkaan putoaminen tai jaaminen palveluiden ulkopuolelle vaikuttaa
hanen tukipalveluidensa jarjestamiseen; niihin on paneuduttava erityisella huolella.
(Pietildinen & Seppala 2003, 12-13.)

Alla on Pietiléisen ja Seppalan kuvaus palveluohjausprosessista.

Asiakkaiden ohjautuminen
ja valikointi

Palveluohjauksen paattaminen
tai jatkaminen
Palveluohjauksesta sopiminen

Tutustuminen ja luottamuksen
rakentaminen
Suunnitelman toteuttaminen,
seuranta ja arviointi

Asiakkaan tukeminen oman tilan-
teensa maarittelyssa

Tuki ja palvelusuunnitelman
laatiminen
Henkildkohtaisen suunnitelman
laatimisesta huolehtiminen

KUVIO 3. Palveluohjausprosessi (Pietildinen & Seppald 2003, 37)
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Miten palveluohjauksen asiakkuudet yleensé alkavat? Omaisten yhteyden otolla, osas-
tolta mietitaan asiakkaan tilannetta, myds naapurista saatetaan soittaa ja kotipalvelunkin
kautta voi asiakkuus alkaa. Myos poliisilta ja ladkareiltd sekd ambulanssihenkildstolta
saattaa tulla huoli-ilmoituksia asiakkaan tilanteesta. Tuolloin palveluohjaaja on yhtey-
dessd asiakkaaseen ja tekee hénen luokseen mahdollisesti kotikaynnin. (Kirsi Hartikai-
nen, henkil6kohtainen tiedonanto 20.1.2017)

Palveluohjausta voidaan toteuttaa my6s osana erikoissairaanhoitoa ja kuntoutusta. Sil-
loin asiakas voi toivoa palveluohjauksen jarjestymista terveydenhuollon organisaatiosta.
Talléin palveluohjaaja voi olla asiakkaan hoidosta ja kuntoutuksesta vastaavan mo-
niammatillisen tiimin asiantuntijajasen. Palveluohjaukselta edellytetdadn kuitenkin huo-
lellista yhteistyota asiakkaan kotikunnan viranomaisten kanssa. Olennaisen térkeéata on,
ettd ndma tulevat osaksi palveluohjausprosessia riittdvan varhaisessa vaiheessa. Palve-
luohjaus voidaan jarjestdd myods ostopalveluna, jolloin kunta hankkii asiakkaalle palve-
luohjauksen esimerkiksi kuntayhtymalta, jarjestolta tai yksityiseltd palvelujen tuottajal-
ta. Tdman jarjestamistavan tekee ongelmalliseksi vaikeus ennakoida palveluohjauspro-
sessiin kuluvaa aikaa ja voimavaroja, mink& takia palveluohjauksen tuotteistaminen ja
hinnoittelu on hankalaa. On palveluohjauksen jarjestamisen tapa mik& tahansa, perus-
séanto on, ettd palveluohjaus ei ole virkanimike, vaan tapa tehda tyota. (Pietildinen &
Seppald 2003, 74-75.)

Palveluohjaajan haasteellisin tavoite on tehd itsensé tarpeettomaksi. Asiakkaan tukena

ja apuna on kuitenkin oltava niin kauan kuin han sita tarvitsee. Palveluohjauksen ei pida
antaa vain hiljalleen paattyd, vaan myos sen paattaminen pitaa tehda huolella. On oleel-
lista arvioida yhdessé asiakkaan kanssa keskindista yhteistyoprosessia ja sen tuloksia ja
koota asiakkaalta hdnelle kertyneita ndkodkohtia. Tallainen tieto voi olla hyddyksi, kun
tyontekijan omassa organisaatiossa kehitetddn edelleen palveluohjauksen toteuttamisen
tapoja ja edellytyksia. (Pietildinen & Seppald 2003, 57.)

“Palveluohjaus on tapa tehda tavoitteellista asiakaslahtoista tyota. Se

rakentuu asiakkaan ja tyontekijin viliselle vuorovaikutukselle.” (Pietilai-
nen & Seppélé 2003, 34.)
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3.2 Palveluohjauksen tulevaisuus

Sipilan hallituksen visiona on, ettd vuonna 2025 Suomi on uudistuva, valittava ja turval-
linen maa, jossa jokainen voi kokea olevansa tarkeé ja yhteiskunnassa vallitsee keski-
nainen luottamus. Hallituskauden aikana tavoitteita toteutetaan kaikkiaan 26 karkihank-
keella. Sipilan hallituksen ké&rkihankkeista viisi on sosiaali- ja terveysministerion hal-
linnonalalla. Yksi néistd hankkeista on Kehitetdan ikdaihmisten kotihoitoa ja vahviste-
taan kaiken ikdisten omaishoitoa, eli 1&O kérkihanke. Vastuuministering tassa hakkees-

sa on ministeri Rehula. (Sosiaali- ja terveysministerié 2010.)

Keskeiseksi sisalloksi tassa hallituksen karkihankkeessa nostetaan esille palveluohjaus.
Paikallisia palvelukokonaisuuksia mallinnetaan ja palveluohjauksen toimintamalleja
juurrutetaan. Tavoitteena kéarkihankkeella on luoda palveluohjaukseen malli, joka paran-
taa palveluiden kohdentumista palvelutarpeen mukaisesti ja helpottaa ik&&ntyneen el&-
mad. Hallituksen Karkihankkeen tavoitteena on palveluohjauksen muotoutuminen ns.
yhden luukun periaatteeksi, eli se tarkoittaa, ettd keskitetty palveluohjaus neuvoo ja
koordinoi ik&&ntyneen palveluiden piiriin, eikd ikadntyneen tarvitse itse tietdd, mité pal-
veluita hanelld on mahdollista saada. Jotta ns. yhden luukun periaate on mahdollista,
keskitetyn palveluohjauksen tulee toimia yli hallintorajojen. Yhtena tavoitteena Halli-
tuksen karkihankkeessa on yhdenmukaistaa myds palveluiden myodntamisen kriteerit
maakunnallisesti. (Hallituksen Kérkihanke 2016, 13-15.) Yhden luukun periaatteella
tarkoitetaan yhtendista palvelukokemusta asiakasnédkokulmasta. Siind ajatuksen on, etta
kayttdjaa ei vaivata tarpeettomasti tietopyynndilld, ja se pitda sisallaan ajatuksen, etta
viranomaiset pystyvat hyddyntdamaan monipuolisesti ja saumattomasti jo kéytdssaan

olevaa tietoa. (Valtionvarainministerio 2016.)

Sipilan hallituksella on ké&rkihakkeiden lisaksi kolme hallinnollista reformia: sote-
uudistus, kuntien tehtdvien karsinta ja aluehallinnon uudistus. Sote-uudistukseen liittyen
Keski-Suomessa alkoi Keski-Suomen SOTE 2020 -hanke 1.3.2014. Hankkeen tavoit-
teena oli rakentaa Keski-Suomeen toimintamalli ja asukas- ja asiakaslahtdinen tuotanto-
rakenne, jolla turvattaisiin maakunnan asukkaiden sosiaali- ja terveyspalvelut. Mallin ja
rakenteen luomiseen osallistuivat kaikki sairaanhoitopiirin jasenkunnat. Hanke paéttyi
30.10.201. Hallinnoijana hankkeessa oli Jyvéskylan kaupunki. (Sosiaali- ja terveysmi-
nisterio 2010.)
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Keski-Suomen toimintamallin luominen Kkuitenkin jatkuu. Palvelutuotantotydryhmé
jatkaa Keski-Suomen SOTE 2020 -hankkeen jalkeen sosiaali- ja terveydenhuollon pal-
velutuotantomallin ~ ja  organisaation  valmistelua  Keski-Suomessa  Sote-
jarjestamisryhman tydskentelynd. Ryhma kaynnistettiin marraskuussa 2016 ja se toimii
siithen saakka, kun tuleva maakunta perustetaan, eli 1.7.2017 saakka. Ryhman tyon tar-
koituksena on esivalmistella maakunnan sote-palveluiden jérjestamista ohjaavat strate-
giset linjaukset, maaritelld jérjestettavat palvelut ja jarjestajdorganisaatio (sote-virasto)
tulevan maakunnan perustamiseksi seka laatia niitd koskeva karkea toteutussuunnitel-

ma. (Jyvéskylan kaupunki i.a.)

Keski-Suomen SOTE 2020 -hankkeessa yhtené tavoitteena oli mallintaa palveluohjauk-
sen prosessi, jonka pilottina on ollut Saarikan palveluohjaus. Keski-Suomen SOTE
2020 -hankkeen tavoite on rakentaa koko Keski-Suomeen asukas- ja asiakaslahtGinen
toimintamalli ja tuotantorakenne. Sill& on tarkoitus turvata maakunnan asukkaiden sosi-
aali- ja terveyspalvelut. Rakenteen ja mallin luomiseen osallistuvat kaikki sairaanhoito-

piirin jasenkunnat, myods Saarikan Perusturvaliikelaitos. (Jyvaskylan kaupunki i.a.)

Hallituksen yhtend tavoitteena kérkihankkeessa on palveluohjauksen muotoutuminen
ns. yhden luukun periaatteeksi. Tavoitteena on, ettd keskitetty palveluohjaus kertoo ja
neuvoo ja koordinoi, mité palveluja ikéantynyt tarvitsee ja sujuvoittaa nédin palveluiden
kohdentumista asiakkaiden arvioidun palvelutarpeen mukaan. Tallgin ikdantyneen itse
ei tarvitse tietdd, mita palveluita hanelld on mahdollista saada. Yhtend tavoitteena Halli-
tuksen karkihankkeessa on myods palveluiden myontdmisen kriteerien yhdenmukaista-
minen maakunnallisesti. (Hallituksen Karkihanke 2016, 13-15.)

Saarikan toiminnan pohjana on palveluohjaus. Sen perustehtavé on asiakkaiden palve-
lunarpeen arviointi ja viranhaltijana paitOstenteko palveluiden myontdmisesta seka
asiakasmaksuista. Saarikan palveluohjaajat joutuvat ottamaan tydssdé&n huomioon asi-
akkaitten tarpeitten lisaksi my6s taloudellisuuden ja tilaajan palveluille asettamat vai-
kuttavuustavoitteet. Palveluohjausyksikolla on suuri vastuu, koska suurin menoeréd Saa-
rikassa on juuri asumispalveluiden ja kotihoidon palveluiden tuottaminen ja palveluoh-
jaajat pééattavat sen, myonnetddnko asiakkaalle itse tuotettuja palveluita vai ostopalve-
luita. Palveluohjaajien on siis seurattava tarkasti budjettia ja talousarvioita. (Kirsi Harti-
kainen, henkil6kohtainen tiedonanto 23.9.2016.)
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3.3 Palveluohjausta maarittavat lait ja asetukset

Palveluohjauksen ty6td ohjaavat mm. sosiaalihuoltolaki (L. 1982/710) Siind 2 lukujen
4-5 ja 8 8:ien mukaan asiakkaalla tulisi olla mahdollisuus osallistua omien palveluiden-
sa suunnitteluun. Sosiaalihuoltolaissa sanotaan my®os, ettd palveluohjauksessa on tuota-
va esille kaikki vaihtoehdot, mita asiakkaalla on mahdollista saada. Siina laissa koroste-
taan asiakkaan osallistumista omien asioidensa suunnitteluun. Samoin asiakkaan osallis-
tumisen salliminen omia asioita koskeviin suunnitelmiin mainitaan laissa idkkaan henki-

I6n sosiaali- ja terveyspalveluiden turvaamisesta (L. 2012/980),

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista vuodelta 2000 takaa asiakkaalle
itsemaaraamis- ja osallistumisoikeuden, oikeuden yksityisyyteen seké oikeuden laadul-
taan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvéan kohteluun. Lain mukaan asiakkaalle on sosiaali-
huoltoa toteutettaessa laadittava yhteistydssa asiakkaan kanssa palvelu-, hoito-, kuntou-
tus- tai muu vastaava suunnitelma, joka kokoaa, rajaa ja tuo ilmi asiakkaan kuntoutuk-
sen, hoidon ja hoivan tarpeet sekd hdnen omat voimavaransa, ehkaisevan tyon tarpeet ja

palvelutarpeet. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 2000.)

Sosiaalihuoltolaissa (L. 2014/1301) saadetaan, etta kiireellisissa tapauksissa palvelutar-
peen arviointi on aloitettava viipymatta ja saatettava loppuun ilman aiheetonta viivytys-
t4. Mikali palveluohjauksen tarve ei esiinny kiireellisend, on arvioinnin tekeminen silti
aloitettava viimeistaan seitseméantend arkipéivana siitd, kun asiakas, asiakkaan omainen
tai laheinen tai hanen laillinen edustajansa on ottanut yhteyttd sosiaalipalveluista vas-

taavaan kunnalliseen viranomaiseen palvelujen saamiseksi.

Sosiaalihuollon asiakaslain (L. 2000/812) 2 luvun 4-5 8:ien mukaan asiakkaan on oike-
us saada selvitys toimenpidevaihtoehdoista sosiaalihuoltoa toteutettaessa. Palveluohjaa-
jan on otettava huomioon asiakkaan mielipide, toivomukset, etu ja yksilolliset tarpeet.
Sosiaalihuollon henkildston on selvitettdva asiakkaalle, siten ettd hdn ne ymmartad, ha-
nen oikeutensa ja velvollisuutensa seka erilaiset vaihtoehdot ja niiden vaikutukset. 8
8:5s4 madritelladn asiakkaan itsemadradmisoikeudesta. Asiakkaalle on annettava mah-
dollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Sama kos-

kee hé&nen sosiaalihuoltoonsa liittyvid muita toimenpiteita.
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Palveluohjauksen lainséadannollinen osaaminen ja sen paivitys ovat yksi tarkeimpid
osa-alueita palveluohjauksessa ja palveluohjaajien tyossd. Palveluohjaajalla on oltava
sosiaalihuollon ammattihenkildista annetun lain (L. 2015/817) mukainen kelpoisuus,
joka oikeuttaa toimimaan asianomaisessa ammatissa ja kdyttdm&an asianomaista am-

mattinimiketta. Lain mukaan sosiaalihuollon ammattihenkil6ita ovat:

1) ne, jotka ovat tdman lain nojalla saaneet ammatinharjoittamisoikeuden
(laillistettu ammattihenkild);

2) ne, joilla tdman lain nojalla on oikeus kayttaa sosiaalihuollon ammatti-
henkilon ammattinimikettd (nimikesuojattu ammattihenkil®).

Palveluohjaajana voi toimia myds terveydenhuollon koulutuksen saanut henkil®. Ter-
veydenhuollon ammattihenkil6sta annetun lain (L. 1994/559) 2 §:ssa tarkoitettu kelpoi-
suus, eli hdn on oikeutettu toimimaan asianomaisessa ammatissa ja kayttaméan asian-
omaista ammattinimikettd. Tassa laissa tarkoitetaan terveydenhuollon ammattihenkil6l-
la:

1) henkil6g, joka tdmén lain nojalla on saanut ammatinharjoittamisoikeu-
den (laillistettu ammattihenkil®) tai ammatinharjoittamislu-
van (luvan saanut ammattihenkil®); sek&

2) henkil64, jolla tdman lain nojalla on oikeus kéaytta4 valtioneuvoston ase-
tuksella saadettyd terveydenhuollon ammattihenkilén am-
mattinimiketta.

Kummassakin laissa saadetdan ammatinharjoittajan omaa velvollisuutta yll&pitaa ja ke-
hittdd ammattitaitoaan seka perehtyméaén ammattitoimintaansa koskeviin sdannoksiin ja
maarayksiin. Hanellad on koulutuksen tuoma laaja-alainen asiantuntemus vastata palve-

lutarpeiden selvittamisesté.
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4 HILJAINEN TIETO

”Hiljainen tieto” kasitteend on hyvin vaikea méaritelld tdsmallisesti. Hannele Koivusen
(1998, 77) madrittelyn mukaan hiljaisen tietoon kuuluu kaikki ruumiillinen, intuitiivi-
nen, geneettinen, myyttinen ja kokemusperdisen tiedon, jota ihmiselld on. Koivusen
mukaan sité ei voida ilmaista verbaalisin ké&sittein ja se on ihmisessa lasna kokonaisval-

taisesti: se on aivojen syvien kerrosten tietoa, késien taitoa ja ihon tietoa.

Arjen tyoeldamaéssa hiljaisen tiedon tunnistaminen on vaikeaa. Sen olemassaoloa on vai-
kea tiedostaa ja ymmartad, koska se on niin itsestddn selvaa ja juuri tastéd syysta sen va-
littdminen tydyhteisdssé on vaikeaa. Hiljaisen tiedon jakaminen mahdollistuu sitten vas-
ta, kun sen tunnistaa. Tunnistamista helpottaa hiljaisen tiedon muuttamista sanalliseen
muotoon: ké&sitysten muodostaminen keskustellen, ajatusten artikuloiminen kielen avul-

la.

Hiljaisen tiedon tunnistaminen ja siirtdminen on kuitenkin mahdollista. Jotta hiljaista
tietoa pysyy tunnistamaan ja siirtdméan, on sen haltijan pystyttavd kommunikoimaan
siitd muiden kanssa. Kommunikointi nuorten ja ikéantyvien tyontekijoiden vélilla on
tarkedd, koska hiljainen tieto siirtyy parhaiten henkilékohtaisessa kanssakdymisessa.
Tapoja, miten hiljaista tietoa voi siirtdd, on monia, esimerkiksi tiimi, mentorointi, tyon-
kierto, perehdyttdminen. (Moilanen 2008, 240, 251-252.)

Hyvéksi keinoksi hiljaisen tiedon siirtdmiseksi organisaatiossa on koettu mentorointi.
Mentorointi on ohjausmuoto, jossa nuorempaa tai kokemattomampaa kollegaa ohjaa
joku kokenut seniorikollega, eli perinteinen oppipoika-kisalli-malli. (Kupias & Peltola
2009, 149.)
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5 OPINNAYTETYON YHTEISTYOTAHO

5.1 Perusturvaliikelaitos Saarikka

Ennen Perusturvaliikelaitoksen olemassaoloa terveyspalvelut nykyisille Saarikan alueen
kunnille tuotti terveydenhuollon kuntayhtymda. Peruskunnat tuottivat sosiaalipalvelut
itse. 1.1.2009 alkaen siirtyi sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestdmisvastuu SoTe-
kuntayhtymadlle, johon kuuluvat Kannonkosken, Kivijarven Kyyjarven ja Karstulan
kunnat seké Saarijarven kaupunki. Sosiaali- ja terveyspalveluiden tilaajana toimii SoTe
kuntayhtyman yhtymaévaltuusto ja tuottajana Perusturvaliikelaitos Saarikka, joka vastaa
yhteensd noin 20 000 asukkaan sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista lukuun otta-
matta varhaiskasvatusta. Kuntayhtymésséa toteutetaan tilaaja-tuottaja-mallia. Liikelai-
toksella on oma johtokunta, joka koostuu asiantuntijoista. (Perusturvaliikelaitos Saarik-
ka 2016 b.)

Palveluiden jarjestdaminen SoTe-kuntayhtymassa perustuu palveluiden jérjestamis-
suunnitelmaan seké jasenkuntien kuntayhtymalle osoittamiin taloudellisiin resursseihin.
Jarjestdmissuunnitelmassa maaritellaan aina neljaksi vuodeksi eteenpdin yleiset linjauk-
set ja tavoitteet sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamiselle sekd toimenpiteet, milla
nama tavoitteet saavutetaan. SoTen péa4asiallinen tehtdvand on jarjestdd jasenkuntien
sekd mahdollisten sopimuskuntien puolesta kaikki kuntien jarjestettdvéaksi saddetyt ja
kuntien kuntayhtyman jarjestettavaksi antamat perusterveydenhuollon ja erikoissairaan-
hoidon sek& sosiaalihuollon palvelut. SoTe on madrittanyt tarkeimmiksi arvoikseen
avoimuuden ja luotettavuuden, yhteistyon ja arvostuksen, kannustavuuden ja osallista-
vuuden, kuin myos taloudellisuuden ja tuottavuuden sekd innovatiivisuuden. (Palvelui-

den jarjestamissuunnitelma vuosille 2015- 2018.)

5.2 Saarikan palveluohjaus

Saarikan organisaatio on jaettu kolmeen osa-alueeseen: hyvinvoinnin ja terveyden edis-

tdminen, arjen tuki seké terveyden- ja sairaanhoito. Arjen tuen palvelualueella tuotetaan

palveluita ikdantyneille, vammaisille ja mielenterveyskuntoutujille. Palveluohjausyk-
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sikkd kuuluu arjen tuen osa-alueeseen. Palveluohjauksen yksikko toimii koko Saarikan
alueella vastaten palveluohjauksesta. Palveluita ostetaan myos yksityisilta palveluntuot-
tajilta. Arjen tuen palvelualueen palvelujohtaja on Heli Vertanen. Han on myos palve-

luohjausyksikdn esimies. (Perusturvaliikelaitos Saarikka 2016 b.)

Saarikassa palveluohjaus on organisoitu siten, ettd kaksi ikadihmisten palveluohjaajaa
vastaa Saarijarvestd, yksi Karstulasta ja yksi Saarikan alueen kolmesta pienemmasta
kunnasta Kivijarvestd, Kannonkoskesta ja Kyyjarvestd. Mielenterveyskuntoutujien pal-
veluohjaajan ja vammaisten palveluohjaajan vastuualueena on koko Saarikka. Palve-
luohjaukseen on 11.7.2016 avattu vuoden madréaikaisuus ikéihmisten palveluohjaajan
virkaan. Hanen vastuualueenaan kuntoutus- ja akuuttiosastojen kotiutukset seka Saari-
jarven omaishoito. Perhehoidon palveluohjaajan vastuualueena on koko Saarikka seké
my06s Kannonkosken, Karstulan, Kivijarven ja Kyyjarven omaishoito. Saarikassa palve-
luohjauksen tiimiin kuuluu myds vammaissosiaalityontekija. (Hartikainen Kirsi, henki-
I6kohtainen tiedonanto 9.9.2016)

Palveluohjaajat huolehtivat asiakkaiden palvelutarpeen arvioinnista ja tekevat paatokset
palveluiden piiriin ottamisesta seuraavien palveluiden osalta: Kotihoitopalvelut, koti-
hoidon tukipalvelut (esim. ateria- ja turvapalvelu) sosiaalihuoltolain mukaiset liikkumis-
ta tukevat palvelut, paivakeskustoiminta, asumispalvelut, pitkdaikaishoiva, omais- ja
perhehoito (ikdihmiset ja vammaiset) seké tyo- ja paivatoiminta. (Perusturvaliikelaitos
Saarikka 2016 a.)

Palveluohjaajat tekevat paatokset edella mainittujen palveluiden kéyttamisesta peritta-
vista asiakasmaksuista. Saarikan palveluohjaus ottaa palveluita mydntéessdan huomioon
asiakkaitten tarpeitten lisdksi myos palveluiden tuottamisen taloudellisuus ja tilaajan
palveluille asettamat vaikuttavuustavoitteet. Palveluohjausyksikolla on suuri vastuu,
koska suurin menoera Saarikassa on juuri asumispalveluiden ja kotihoidon palveluiden
tuottaminen. Palveluohjaajat péaattavat sen, myonnetddnko asiakkaalle itse tuotettuja
palveluita vai ostopalveluita. Palveluohjaajien on seurattava tarkasti budjettia ja talous-
arvioita. (Sote-kuntayhtymé, 2016.)
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6 TUTKIMUKSEN MENETELMAT JA TOTEUTUS

6.1 Opinnéytetyon ideointi ja yhteisty6 tyoelaman kanssa

Opinnaytetydomme sai alkunsa, kun toinen meista opinndytetyon tekijoista oli harjoitte-
lemassa ja toinen tydskenteli viransijaisena palveluohjaajana palveluohjausyksikossé.
Huomasimme molemmat saman asian, ettd kun tuli uutena tydskentelemaan palveluoh-
jaukseen, tiedon saaminen oli haastavaa ja se vei ohjaajalta kohtuuttomasti omasta tyos-
tddn aikaa. Osallistuessamme muutamaan palveluohjausyksikon palaveriin kevaalla
2016 meille syntyi nakemys siitd, ettd palveluohjaajat itse seka heidan esimiehensa oli-
vat myds huomioineet, ettd Saarikan palveluohjausyksikossa ei ole johdonmukaista pe-
rehdytyssuunnitelmaa tai kerattyd materiaalia perehdytykseen. Keskustelimme perehdy-
tyksen tarpeellisuudesta palveluohjausyksikon esimiehen kanssa ja nédin saimme toi-

meksiannon kehittaa perehdytystéa.

Opinndytetydomme tarkoituksena on koota tutkimuksellista tietoa perehdytyksestd seka
palveluohjauksesta. Tarkoituksena on my6s yhdistaa palveluohjaajien keskuudessa teh-
dyn teemahaastattelun perusteella saadut tulokset seka kirjallisuuskatsauksessa esiin
nousseet asiat. Tavoitteena on luoda hyva perehdytyskansio Saarikan palveluohjaukseen
tutkitun tiedon seka palveluohjaajien haastattelujen perusteella. Kerédsimme aineistoa
palveluohjaajilta teemahaastattelun avulla. Opinndytetyon liitteena (liite 6) on Saarikan

palveluohjauksen tulevan perehdytyskansion siséllysluettelo.

Valitsimme opinnaytetyon tutkimusmenetelmaksi laadullisen tutkimuksen, koska sen
avulla pyritddn ymmartamaén kohteen laatua, ominaisuuksia ja merkityksid koko-
naisvaltaisesti. Laadullisen tutkimuksen avulla voidaan selvittdd ihmisen kokemusta
tietystd aihepiirista seka kayttdytymista ja mielipiteitd. Tavoitteena oli selvittdd haasta-
teltavien mielipiteiden ja kokemusten avulla perehdytysmallin toimivuutta k&ytannossa.
Tallainen tutkimus sopii hyvin tyotapojen kehittdmiseen, toimintavaihtoehtojen etsimi-
seen seka sosiaalisten ongelmien tutkimukseen. (Eskola & Suoranta 2008, 13-24.)
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Tutkimuskysymykset tydssamme olivat:

1. Millaista perehdytyksen tulee olla, jotta uuden palveluohjaajan on hel-
pompaa aloittaa tydskentely Saarikan palveluohjaajana?

2. Palveluohjaajien nakemyksia uuden tydntekijdn sopeuttamisen ja pe-
rehdyttdmisen merkityksesta

3. Hiljaisen/kirjaamattoman tiedon nékyvaksi/kirjatuksi saaminen.

6.2 Kirjallisuuskatsaus

Kirjallisuuskatsauksessa haimme tutkimuksellista tietoa perehdytyksesta uuden tulok-
kaan ndkokulmasta. K&ytimme menetelménd kuvailevaa Kirjallisuuskatsausta, jonka
avulla syvennettiin tietoa aiemmin tehdyista tutkimuksista. Kehittdmistyon tutkimusosa
koostuu Kirjallisuus-katsauksesta ja palveluohjaajien teemahaastatteluista. (Tuomi &
Sarajarvi 2002, 105-115). Tietoa keréttiin koko opinndytetyoprosessin ajan, jolloin teo-
riaosa ja haastattelun teemat tdydentyivét prosessin edetessa.

Kirjallisuuskatsauksen haut tehtiin Medic- ja Melinda tietokannoista. Taydensimme
tiedonhakua manuaalisesti Kirjaston ajankohtaisista tieteellisistd julkaisuista. Nelli-
tiedonhakuportaalin avulla tutustuimme aihealueittain rajattuihin uusiin aineistoihin,
joita oli mm. sosiaaliportin sivuilla. Hakusanoina kaytimme sanoja perehdytys, pereh-
dyttdminen, palveluohjaus, palveluohjaaja, hiljainen tieto. Haimme tietoa myos hiljai-
sesta tiedosta tyoyhteisdssa. Kirjallisuuskatsauksessa (liite 3) k&ydaan l&pi tarkasti aihe-
piirin aikaisemmat tutkimukset, arvioiden, vertaillen, luokitellen sekd kommentoiden ja

suhteuttamalla tietoa omaan ty6hon.

Tiedonhaussa kdytimme sisédénotto- ja poissulkukriteereitd. Materiaalia seuloessamme
keskityimme tiivistelmé&osioihin, sekad otsikoihin joiden perusteella valitsimme sopivat
osumat meidan tyéhomme liittyen. Sis&é&nottokriteerind oli: 1.) Julkaisuvuosi 2000—
2016. 2.) Tutkimuskysymyksiin vastaaminen 3.) Saatavuus e-aineistona tai tekstina. 4.)
Suomenkielinen 5.) Tutkimuksesta tiivistelma tai johdanto aiheeseen. Poissulkukritee-

reiné oli 1.) AMK opinndytetyot.
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Hakutuloksia tuli paljon. Tutkimuksien karsiminen oli aikaa vievé prosessi. Perehdy-
tysohjeita uusille tydntekijoille tiettyyn ammattiin ja tiettyyn organisaatioon 16ytyi pal-
jon. Hiljaisesta tiedosta oli myds paljon opinndytet6itd. Valitsimme materiaalin joka
tukisi meidén opinnaytetydtamme parhaalla mahdollisella tavalla. Tiedonhaun tulokset
on koottu taulukkoon. Perehdytykseen liittyen hakutuloksia saimme 305. Valitsimme
naista otsikon ja tiivistelman perusteella 150 julkaisua lahempé&an tarkasteluun. Naisté
valittiin 60 sisallon perusteella kokonaan luettavaksi ja niistd valittiin 4 julkaisua opin-
nayte-tyohon. Hiljaiseen tietoon tuli 276 julkaisua, joista valitsimme otsikon ja sisallys-
luettelon perusteella 30 l&hempdadn tarkasteluun. Naistd valitsimme 2 opinndytety6-
homme. Palveluohjaajasta materiaalia oli todella véhén ja opinndytetybhémme sopivaa
materiaalia ei ollut lainkaan. Palveluohjauksesta julkaisuja 10ytyi 34. Niistd valitsimme
yhden opinnaytetyohomme, koska tdma oli ainoa tutkimus, joka tuki opinndytetydmme

viitekehysta.

6.3 Palveluohjaajien teemahaastattelu

Haastattelutilannetta suunniteltaessa on hyva ottaa huomioon huolellinen suunnittelu
sekd valmentautuminen ja valmistautuminen. Hirsijarvi kuvaa haastattelua eraanlaiseksi
kielipeliksi haastateltavan ja haastattelijan vélilla. Tarkoituksena on saada vastaukset
tutkimuskysymyksiin. Toimeksiantajan toive oli saada hiljainen tieto nakyvaksi. Tee-
mahaastattelun avulla voidaan tutkia yksilon tuntemuksia, ajatuksia, kokemuksia ja sa-
natonta kokemustietoa. Teemahaastattelun tarkoitus on saada tutkittavan aani kuuluvak-
si. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 47-53.) Teemahaastattelun edellytyksené on tutkijan hyva
perehtyneisyys kyseiseen aiheeseen. Tutkimusaihe ja tutkimuskysymykset tulee muut-

taa tutkittavaan muotoon. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006.)

Teemahaastattelu toteutettiin palveluohjaajien keskuudessa kesa-elokuussa 2016. Toteu-
timme haastattelun kaikille palveluohjausyksikon vakituisille tyontekijoille. Heitd on
seitseman palveluohjaajaa ja yksi sosiaalityontekija. Vastausprosentti oli 75 %. Ke-
résimme aineiston teemahaastattelun avulla. Haastattelun teemoina olivat tutkimusky-
symykset, joihin etsimme vastauksia. Valitsimme haastattelumuodoksi yksilohaastatte-
lun, koska teimme palveluohjaajien keskuudessa havaintoja heidén Kiireisesta tyotahdis-

ta. Haastattelukysymykset on avattu liitteessé 1 (liite 1) opinndytetydomme lopussa.
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Hirsjarven ja Hurmeen mukaan ihanteellinen haastattelu ldhentelee tavanomaista kes-
kustelua jolla on jokin ennalta mé&é&ratty tarkoitus, eiké& asia ronsyile tietyn aihepiirin
ulkopuolelle. Haastattelutilanteessa ollaan kasvokkain. Haastateltavan ja haastattelijan
valilla on seka kielellisté ettd ei-kielellista kommunikaatiota. Haastattelija ohjaa keskus-
telua haluamaansa suuntaan. Han ei “heittdydy” keskusteluun. Tutkimushaastattelun
tarkoitus on systemaattinen tiedonhankinta, ei niinkaan tarkoitus I0yt&a ratkaisua johon-
kin tiettyyn ongelmaan. (Hirsjarvi & Hurme 1995, 24 — 25; 2000, 103.)

Haastattelutilanteet sovimme etukateen mahdollisimman rauhalliseen ajankohtaan. Ko-
tikdyntejé ja asiakastapaamisia saattaa palveluohjaajille tulla kiireellisind hyvinkin pie-
nelld varoitusajalla. Téllaisista tilanteista johtuen peruutuksiakin tuli. Niihin sovittiin
uudet tapaamisajat. Kahden palveluohjaajan haastattelu ei onnistunut suunnitelmista
huolimatta lainkaan. My0s kesalomat hankaloittivat tapaamisia. Varasimme haastatte-
luun 1,5 h, siihen siséltyi kahvittelutuokio, lisédksi lopuksi vapaamuotoista keskustelua.
Kévimme kysymykset jarjestyksessa lavitse, joitakin kohtia lisdakysymyksilla tarkennet-
tuina. Kirjasimme vastaukset ylos tietokoneelle. Toinen opinnaytetyon tekijoista Kirjoit-
ti kun toinen kyseli. Samalla nauhoitimme haastattelut, jotta pystyimme tarkastamaan ja

tarkentamaan vastauksia myohemmin. Nauhoitukseen kysyimme haastateltavalta luvan.

Haastattelijan tehtdvana on toimia aktiivisena kuuntelijana eikd han ainoastaan kysy
kysymyksia vaan hanen tehtdvansa on toimia myos aktiivisena kuuntelijana. Haastatel-
tavan vastauksilla on vaikutusta siihen, mihin suuntaan haastattelu on kulkemassa.
Teema-haastattelu on puolistrukturoitu haastattelu, eli ennen haastattelua on mietitty
mitd ja milla tavalla haastateltavalta kysytdan. Itse haastattelutilanteessa kysymysten
asettelu saattaa kuitenkin muuttua. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 102 — 103.)

6.4 Siséllon analyysi

Sisallon analyysissé on tavoitteena tutkittavasta ilmiostd muodostaa késitteiden avulla
tiivistetty kuvaus, tarkoituksena kytked kontekstit laajempaan kokonaisuuteen seké ai-
hetta koskeviin tutkimustuloksiin (Tuomi & Sarajérvi 2005, 105). Opinndytetyd koostui
kahdesta eri osasta: kuvailevasta kirjallisuuskatsauksesta sekd palveluohjaajien teema-

haastattelusta. Aineiston analyysissa oli tarkoituksena yhdistad aiempien tutkimusten
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tieto palveluohjaajien k&sitykseen hyvésta perehdytyksesta ja hiljaisen tiedon merkityk-
sesta. Synteesin tuloksena oli tuottaa tietoa palveluohjauksen perehdytyskaytantoihin.
Taman opinndytetyon analyysia ohjasivat palveluohjaajille teemahaastattelussa esitetyt
kysymykset, joiden perusteella luotiin alustavan ryhmittelyn jalkeen teemat analyysia
varten. Lopullisiksi teemoiksi muodostuivat perehdytys, perehdyttdminen, palveluohjaa-
ja, palveluohjaus seka hiljainen tieto.

Laadullisen aineiston siséllonanalyysi voidaan toteuttaa aineistoléhtéisesti, teoriaohjaa-
vasti tai teorialdhtdisesti. (Tuomi & Sarajarvi 2004, 110). Aineistol&dhtdinen analyysi
eroaa teoreettisten kasitteiden luomisen osalta. TeorialdahtOisessé analyysissa késitteet
ovat valmiina, jo tiedettynd (Tuomi & Sarajarvi 2004, 116). Sisallén analyysi tehtiin
teorialahtdisesti, ja lahtokohdaksi otimme tutkimuskysymykset, joista ilmeni toimek-
siantajan toive. Opinndytety0sta saadut aineistot teemahaastattelusta ja kirjallisuuskat-
sauksesta analysoitiin teoriaa ohjaavalla sisallonanalyysilla.

Teoriaohjaava sisallénanalyysi etenee samalla tavalla kuin aineistoléahtdinen sisallon-
analyysikin. Kirjoitetusta ja litteroidusta aineistoista otetaan pois kaikki epaolennainen.
Siséllonanalyysissa on mahdollista maarittad analyysiyksikko, joka voi olla sana, lause
tai asiakokonaisuus. Pelkistamisen jalkeen on aineiston ryhmittely. Tdman vaiheen tar-
koituksena on kadydéa lapi alkuperdisilmaukset, ja aineistoista etsitddn samankaltaisuuk-
sia tai vaihtoehtona eroavaisuuksia kuvaavia kasitteitd. Samankaltaisia asioita kuvaavat
kasitteet ryhmitellddn ja yhdistelldén luokaksi ja samalla nimetdan siséltda kuvaavalla
nimelld. Tamén vaiheen on tarkoitus valaa perusta kohteena olevan tutkimuksen perus-
rakenteelle sekd saadaan alustavasti kuvaukset tutkittavasta ilmiostd. Viimeisend vai-
heena siséllonanalyysissa on kasitteellistaminen. Kasitteellistdmisen tarkoitus on edeta
alkuperdisinformaation ilmauksista teoreettisiin kasitteisiin ja johtopaatoksiin. Abstra-
hointia jatketaan aineiston kannalta niin pitkéalle kuin se on relevanttia ja mahdollista.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 108-111.)

Taman opinndytetyon analyysia ohjasivat palveluohjaajille teemahaastattelussa esitetyt
kysymykset (liite 1). Litteroimme haastattelutilanteessa kirjoitetut vastaukset sek& mate-
riaalin, jonka nauhoitimme. Nauhoitetusta materiaalista pystyimme tarkentamaan palve-
luohjaajien vastauksia, eika heitd tarvinnut endd myoéhemmin vaivata lisakysymyksilla.

Néin litterointi ja aineiston kasittely oli nopeampaa. Aikaa haastattelujen puhtaaksikir-
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joittamiseen ja nauhoituksen litterointiin kului kolme paivéaa. Aineistoa tuli kokonaisuu-
dessaan alle kymmenen sivua. Haastattelun analysoimme tutkimuskysymysten mukaan.
Né&in pystyimme vertailemaan vastauksia paremmin. Teimme haastattelusta arvioinnin
tutkimuskysymysten mukaan, josta on taulukko liitteend (liite 4). Kirjallisuuskatsauksen
aineiston lapikdyminen oli pitka prosessi. Kirjoitimme jokaisesta tutkimuksesta lyhyen
titvistelman, joka selkeytti tutkimuksen sisaltod, tulosta ja tarkoitusta. Tdman jalkeen
kokosimme tutkimuksesta opinndytetydmme kannalta tarkeét tutkimustulokset tarkaste-
luun ja kirjoitimme ne puhtaaksi eritellen ne vastaamaan opinndytetydémme tutkimusky-
symyksiin. Laadimme Kirjallisuuskatsaukseen hyvaksytyista aineistoista kuvion, joka on
liitteend opinnaytetydssamme (liite 3).
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7 TUTKIMUSTEN TULOKSIA

7.1 Tutkimuksen tulosten tarkastelua

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittad, mitd perehdytyksen tulisi uudelle tyontekijal-
le tarjota ja millainen on hyva perehdytysprosessi Perusturvaliikelaitos Saarikan palve-
luohjausyksikdssa, jolle opinnédytetyd tuotetaan. Tuloksia tarkasteltaessa tulee huomioi-
da palveluohjauksen nykytila. Palveluohjauksen tarve tulee korostumaan sosiaali- ja
terveyspalveluissa entisestadn tulevaisuudessa. Teemahaastattelussa oli l&htékohtana
saada vastaukset tutkimuskysymyksiin seké vastaukset perehdytyskansion tarpeeseen ja
sisaltoon. Ennen teemahaastatteluja olimme perehtyneet palveluohjuksen nykytilaan ja
perehdytyksen tdman hetkiseen tilaan se tieto toi meille vahvistusta omiin olettamuksiin

niiden kummankin tarpeellisuudesta.

Keskeisemmaksi tulokseksi palveluohjaaja tydssd nousi tarve perehdytykselle. Palve-
luohjaajat olivat vahvasti sitd mieltd, ettd suunnitelmallista perehdytyistd tarvitaan ja
perehdytyksesséa on hyva olla perehdytyskansio. Jokainen oli my0s sitd mieltd, ettd
osaamista ja opettelemista on paljon. Teemahaastattelun analysointia tehdessimme yh-
deksi tarkeimmaéksi asiaksi nousi palveluohjaajien samankaltainen ajattelutapa heidan
omasta tyostdan. Se kuinka tyd saadaan jarkevasti uudelle tyontekijélle kerrottua, oli
monen mielestd haastavaa. My06s hiljaisen tiedon esiin nostaminen tuli esille vastauksis-
sa. Tyon kuva on niin monipuolinen ja laaja ettd niin sanottua hiljaista tietoa tulee ole-
maan aina. Parhaiten hiljainen tieto kulkeutuu tyontekijalta toiselle tydn ohessa ja erila-
sissa tilanteissa nousee esille asioita joita ei ole kirjoitettu yl6s. Saimme teemahaastatte-

lun avulla my0s tietoa perehdytyskansion sisallostéa.

Tutkimuskysymyksend oli ” Millaista perehdytyksen tulee olla, jotta uuden palveluoh-
jaajan on helpompaa aloittaa tydskentely Saarikan palveluohjaajana?” Kaikki haastatel-
tavat olivat yhtd mielta siité, ettd perehdytyksessa tulee kayda lavitse keskeiset tiedot
organisaation toiminnasta (rakenteesta, arvoista ja tavoitteista, henkilokunnasta ym.).
Selventédd perehdytettavalle ketd kuuluu palveluohjaus yksikk6on seké& avata Saarikan
organisaatio- malli ja miten palveluohjaus sijoittuu siiné. Ik&ihmisten palveluohjaajien

mielestd perehdytyksessé tulisi olla kdytannon tyota koskeva ohjeistus myds kirjallise-
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na, otsikkotasolla, jotta se olisi perehdytettdvan palveluohjaajan opastuksen runkona.
My0s ty6ta ohjaavien periaatteiden esille tuominen perehdytyksessa, ja vielé kirjoitettu-

na, nahtiin tarkeana.

"Tdtd tyotd ohjaavat periaatteet, tama kun on ihan omanlaisensa malli,
riippumattomuus yksikoistd, “kahdella pallilla” istuminen, kun kartoite-
taan ja myonnetddn, kotiin hoitamisen ensisijaisuus.”

Perehdytyskansio ei saisi haastateltavien mielestd kuitenkaan olla liian laaja, vain aino-
astaan tarkeimmat asiat mukaan. Heidan mielestdan kuntakohtainen taydennys palve-

luohjaajan toimesta oman alueen perehdytyskansioon tosi parhaiten tdsmatietoa.

Tdmdn tyon sisdlto on yhtd “viidakkoa”, jos edes tdirkeimmdt asiat ovat
samoissa kansiossa, helpottaa kovasti aloittamista, koska taméa on niin it-
sendista ja yksin tehtavaa tyota, ettd alkuun on vaikea hahmottaa mité
kypsyd, mista kysya, mité tarvitsisi tietaa.

Haastateltavat olivat sitd mieltd, ettd kaytdnnon tyotd koskeva ohjeistus ja periaatteet on
kaytava perehdytettavan kanssa kohta kohdalta lavitse. Perehdytettédessa on haastattelun
tuloksen mukaan hyva kayda lavitse myds se, mita mittareita tai lomakkeita on kaytdssa

ja tieto siitd, mista ne 10ytyvat sekd muut kdytdssa olevat esitteet ja ohjeet.

7.2 Tutkimuksia perehdytyksesté

Valitut tutkimukset perehdytyksesta on pyritty valitsemaan tutkimuskysymyksien perus-
teella sekd oman nakokulmamme kautta. Ndkokulmana oli tulokkaan perehdytys seka
mahdollisimman uusi tutkimuksellinen tieto perehdytyksen tarpeesta 2000-luvulla.
Miksi tyohon perehdytysta tulee jarjestaa ja onko silla merkitysta sitouttamisessa? Saa-
risen (2014) tutkimus antaa suoraan vastauksen opinndytetyomme kysymykseen. Tut-
kimuksen empiirinen aineisto keréttiin teemahaastattelujen avulla (myyntineuvottelijat
ja esimiehet kohdehenkil6ind). Tuloksissa nousi esille esimiehen riittdvé aika uudelle
tyontekijalle. Lisdksi tutkimustulosten perusteella tydyhteison sosiaalistuminen seka
myonteinen tunnetila auttavat tydsuhteen alussa ja vaikuttavat sitoutumiseen. Kyseises-
s& kohdeorganisaatiossa perehdyttdmiseen on panostettu paljon, on suunniteltu aikatau-
lutus, vastuu jako, seka perehdyttdmiseen on koulutettu henkilokunta. Perehdyttdminen,
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sitoutuminen, johtaminen ovat yhteyksissa toisiinsa. (Saarinen 2014.) Liitteessé kaksi
(liite 2) on kuvaus tiedonhausta.

Tossavaisen (2006) pro gradu tutkielmassa kuvattiin tyéhon perehdytysté ja sen toteu-
tumista tulokkaan nakokulmasta. Tutkimus oli sek& maaréallinen etta laadullinen ja to-
teutus tapahtui kyselylomakkeen avulla sekd muutamalla teemahaastattelulla, jotka sy-
vensivat tutkimusta. Tutkimustulosten perusteella perehdyttdminen on hyvin monimuo-

toinen ja jopa ristiriitainen ilmid. (Tossavainen 2006.)

Tossavaisen (2006) mukaan perehdytyksessé voidaan havaita kuusi ulottuvuutta, kun
perehdyttamistd tarkastellaan funktionaalisesta nakokulmasta yhteen vetden. Ensiksi
perehdyttaminen on Tossavaisen mukaan mielikuvien luomista. Toiseksi Tossavaisen
mielestd perehdyttdmisessd on organisaatiolahtdisia perehdyttdmistoimia: tiedon jaka-
mista ja tutustuttamista. Kolmanneksi hén nékee perehdyttdmisen olevan tulokkaan pe-
rehtymista ja perehtymisen mahdollistamista, mutta perehdyttdminen on hdnen mukaan-
sa seké tulokkaan etta perehdyttédjien tukemista ja heista huolehtimista. Han summaakin,
etta perehdyttdminen on tulokkaan seké vastaanottavan tydyhteison oppimista ja kehit-
tymistd seka tulokkaan ja vastaanottavan ty0yhteison yhteistyon rakentumista ja yhtei-

sOllisyyden vahvistamista. (Tossavainen 2006, 61.)

Tossavaisen tutkimustulosten perusteella uuden tulokkaan perehdyttdmisen haasteita oli
kiire, sosiaalinen tuki sekd organisaation visioiden ja arvojen sisaistdminen. Avainase-
massa perehdyttamisessa ovat toiset tydntekijat, jotka toimivat tiedonlahteind uudelle
tulokkaalle. (Tossavainen 2006.) Ketolan (2010) vaitéstutkimus antaa samansuuntaisia
tuloksia perehdyttdmisen tarkeydesta ja monimuotoisuudesta. Asiantuntijoiden mukaan
hyvin onnistuneessa perehdyttdmisen prosessissa korostui ammatilliseen kasvuun liitty-
en osaamisen sek& henkilokohtaisen identiteetin ja oman sisaisen yrittdjyyden nakokul-
mat sekd oma vastuu seka aktiivisuus omasta perehdyttamisestd. Haastattelujen perus-
teella perehdytyksessa on eroavaisuuksia, mutta runko yhtenevéinen. (Ketola 2010,
161.)

Tutkimuksessa tehdyn haastattelujen perusteella kumuloitui lista aikaisemmin tehtyjen
perehdytysprosessien suden kuopista. Kiire, vaarat olettamukset tulijan taidoista lisaksi

tydympadriston esittely oli laiminlyoty aikaisemmin. (Ketola 2010, 156.) Peltokosken
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tutkimuksessa saamme vahvistuksen perehdytyksen tarkeydestd sekéd tdmén hetkisesta
tilasta. Mielikuvamme palveluohjuksen tarpeellisuudesta uuden tulokkaan perehdytyk-
sestd vahvistuvat. Elamme 2000-luvulla ja voimme huomata Suomessa tehtyjen tutki-
muksien perusteella edelleen tydpaikoilla tapahtuvien perehdytyksien kokonaisvaltais-
ten puutteen. (Peltokoski 2016.)

7.3 Hiljainen tieto tutkimusten valossa

Suomessa on tehty joitakin empiirisid tutkimuksia hiljaisesta tiedosta: Virtainlahti on
tehnyt (2006.) tutkimuksen tehdastyon hiljaisesta tiedosta. Tuomolan & Airilan (2007.)
tutkimus keskittyy yksilo- ja tyoyhteisonakokulman kautta hiljaiseen tietoon. Nurminen
(2000.) on tutkimuksessaan taas tutkinut hoitoalan hiljaista tietoa. Han kuvailee laajasti
tarinoiden kautta intuitioita osana hiljaista tietdmista hoitajien tyossa. Hanen véitoskir-
jassaan Intuitio ja hiljainen tieto avataan hoitajien omia kuvauksia aavistuksista ja enna-

koivista tunteista hoitotydssa. (Nurminen 2000, 66, 68.)

Sanna Virtainlahti tutki lisensiaatintyossadn paperikonetehtaalla hiljaista tietdmysta.
Minkalaista erilaista hiljaista tietoa tapausyritys siséltdd? Kuinka hiljainen tietamys
ilmenee kaytdnnon toiminnassa? Tutkimuksen perusteella osa tieto on staattista eli py-
syvaa. Toisena on hiljainen tietdmys, joka muovautuu koko ajan ja on muutostilassa.
Tutkimusmenetelméné oli etnografinen tutkimusmenetelmd, jossa tutkija on tydyhteison
sisdlla ja havainnoin. (Virtainlahti 2006.) Tuomolan & Airilan selvitys hiljaisesta tie-
dosta tapahtui hankkeessa Hiljainen tieto yksil6 ja tydyhteisondkokulmasta. Tutkimus-
menetelmana oli puolistrukturoitu teemahaastattelu. Tutkimuksissa havaittiin yksilota-
son hiljaista tietoa, jossa on kuusi osa-aluetta. Yhteis6tason hiljaisesta tiedosta tunnistet-
tiin my0s kuusi osa-aluetta. Naiden perusteella hiljainen tieto kuvattiin kokonaisvaltai-
sena, monipuolisena sekd ammatillista osaamista suurempana tietona. (Tuomola & Airi-
la 2007.)

Tuomolan ja Airilan sek& Virtainlahden tutkimustuloksia vertaillessa hiljaisen tiedon
osa-alueet ovat hyvin samanlaisia. Molemmat tutkimukset osoittivat hiljaisen tiedon
liittyvan kokonaisuuksien ja kokonaistilanteen ymmartdmiseen. Tutkimuksissa toinen

oli tehdastyosta ja toinen pelastusalan lisdksi hoito- ja opetusalalta. Ihmissuhdetaidot ja



34

sosiaaliset taidot nousivat esille hiljaisen tiedon osa-alueissa. Hiljaisen tiedon esiin tuo-
misessa ovat haasteena tutkimusmenetelmat seka hiljaisen tiedon todella monipuolinen
ilmeneminen. Tydeldaman tutkimuksessa perinteiset haastattelu ja kyselylomakkeet eivét
naytd tuovan esille hiljaista tietoa toivotusti. Tehdyt empiiriset tutkimukset osittavat,
etta hiljaista tietoa voidaan tutkia ja tehdd nékyvéksi. Hiljaisen tiedon mééritelmana
yksi tunnetuin ja viitatuin on Nonakan ja Takeuchin tiedon luomisen prosessimallissa
SECI-malli. Mallissa on kuvattu tiedon muuntamista hiljaisesta tietdmyksestéa nékyvéaksi
tiedoksi ja sen kautta jélleen hiljaiseksi tietdmyksesi. Mallissa tarkoituksena on hiljaisen
tiedon siirto tyontekijélté toiselle tietyillda menetelmilla. Hiljaisen tiedon artikuloitavuu-
desta on erilaisia ndkemyksia. Empiiristen tutkimuksien etuna on konkreettisesti tutki-

jan lasnéolo tutkittavassa ympéristossa. (Nonaka & Takeuchi 1995.)
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8 JOHTOPAATOKSET, POHDINTA JA ARVIOINTI

8.1 Opinndytetyon eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetydssamme nousee esille tutkijan positio, toinen meista tyoskentelee palve-
luohjauksessa sijaisena. Haastattelu kysymyksiin kyseinen henkil® ei vastaa. Haastatte-
lutilanteet olemme tehneet samalla kaavalla kumpikin tutkija sek& haastattelussa kéyte-
tyt kysymykset ovat kummallakin tutkijalla samat. Aineiston tulkinnassa keskitymme
tutkimuskysymyksiin, lisaksi perehdytyskansion siséltoon palveluohjaajien vastauksien
perusteella. Pohdimme suhdetta, joka toisella tutkijalla on aiheeseen. Paddyimme siihen
tulokseen, ettd vakituiset palveluohjaajat ovat tutkimuksen lahtokohtana. He ovat kaikki
l&hes alusta lahtien toimineet Saarikan palveluohjauksessa ja ovat ndin ollen oman tyon-

s& asiantuntijoita.

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan mukaan tutkimus voi olla hyvaksyttavé ja luotetta-
va ainoastaan silloin, kun tutkimus on suoritettu hyvien kaytantéjen edellyttamélla ta-
valla. Tutkijalla on velvollisuus téssé vaiheessa toimia hyvien kaytdntdjen mukaisesti.
(Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012-2014.) Opinnaytetydn tutkimustulokset on

raportoitu tutkimuseettisia ohjeita noudattaen.

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan tarkastella sisdisen ja ulkoisen validiteetin avulla.
Ulkoisella validiteetilla tarkoitetaan tulosten luotettavuutta, eli kuinka yleistettavia tut-
kimuksesta saadut tulokset ovat. (Metsamuuronen 2006, 65.) Opinnaytetydssamme tut-
kimuksen luotettavuutta lisdd tutkijoiden paritydskentely seka pitkat tyokokemukset
sosiaali- ja terveysalalta. Toisella on tyokokemusta yli 15 vuotta ja toisella 31 vuotta.
Tassa tutkimuksessa haastattelussa otos oli pieni, eika tuloksia voi yleistéa kaikkiin pal-
veluohjausyksikoihin, koska toimenkuvat ovat spesifit. Kuitenkin haastattelun tulokset

antavat tietoa Saarikan palveluohjauksen toiminnasta.

Ulkoinen validiteetti kertoo, onko tutkimus yleistettévissa, kirjallisuuskatsauksessa saa-
tua tietoa voidaan hyoddyntéé perehdytyksen, seké hiljaisen tiedon osalta myds muissa
tyoyksikoissa. Tyoyksikoissa joissa toteutetaan perehdytystd, sekd tyoyksikot joissa

hiljaisen tiedon tunnistamiseen on tarvetta. Kirjallisuuskatsauksen luotettavuutta pyrit-
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tiin parantamaan ottamalla lahteeksi sellaisia julkaisuja, jotka olivat 2000-luvulta. Luo-
tettavuutta on pyritty lisdédmaan huolellisilla I&hdeviitemerkinn6illg, jotta lukijan on

helppo sisdistaa tyon sisalto.

8.2 Paatelmaét ja jatkotutkimukset

Aineistoa kasitellessd huomasimme hieman sekaannusta kahden asian vélilla: perehdy-
tyskansio ja uuden tyontekijan perehdytys. Olisimmeko voineet jotenkin ndmé erottaa
toisistaan paremmin? Tyon edetessd asiat selkeytyivat ja ty0 alkoi pala palalta 16ytaa
oman muotonsa. Ymmarrys lisaantyi entisestdén perehdytyksen tarpeellisuudesta seké
saimme tutkimuksellista tietoa perehdytyksen moninaisuudesta. Hiljaisen tiedon ole-
massaolo on entistd selkedmpand nyt mielessamme. Kirjallisuuskatsauksen koimme
hyodylliseksi. Saimme tutustua useisiin eri tietokantoihin, tutkimuksiin seka lahteisiin.
Lakien siséltoa tutkittaessa huomaamme, kuinka suuri paino arvo on perehdyttamisella.
Kokonaisuutena Kirjallisuuskatsauksen seka haastattelun tulosten yhdistdminen onnistui
hyvin, koska tulokset olivat samansuuntaiset. Kirjallisuuskatsauksen avulla 16ysimme
tutkimuksellista tietoa juuri oikeasta nédkdkulmasta viitaten tyémme tutkimuskysymyk-

siin.

Monenlaisia ajatuksia nousee tulevan perehdytyskansion siséllon kasaamisesta seka
toimivuudesta ja myéhemmin péivityksesta. Liséksi otetaanko perehdytys kaytantdon ja
miten? Kuinka jérjestetddn sopivat resurssit perehdyttajalle? Miké on palveluohjauksen
tulevaisuus? Onko palveluohjauksen toimenkuvissa tulevaisuudessa enemmaén yhteinen
malli koko Suomessa? Mitd SoTe 2020 tuo tullessaan? Kaikki ndma edelld mainitut
asiat vaikuttavat siihen, miltd perehdytyksen ja palveluohjauksen tulevaisuus nayttaa,
miten niitd voi kehittdd. Palveluohjauksen tarve tulee korostumaan sosiaali- ja terveys-

palveluissa entisestaan.

Palveluohjaajien haastattelun tulosten mukaan Saarikan palveluohjauksen perehdytys on
tdhé&n saakka p&&osin onnistunut hyvin, vaikkakaan siihen ei ole perehdytysohjeita ollut.
Tahén on ehka yhtend syyna se, ettd on kyse pienesta yksikosta. Palveluohjaajien vaih-
tuvuus on ollut ldhes olematonta ja silld& on varmaan vaikutusta haastatteluissa esille

tulleeseen mielipiteeseen perehdytyksen onnistumiseen ja tarpeellisuuteen. Mutta haas-
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tatteluissa tuli esille myos se, ettd perehdytyskansio helpottaisi ja nopeuttaisi perehdyt-
tdmista ja perehtymistd huomattavasti. Toivomme, ettd tdman tutkimuksen tuotoksena
olevasta perehdytyskansiosta tulee olemaan palveluohjaukselle apua ja tukea. Tamén
tutkimuksen vastausten perusteella juuri palveluohjaajat tietavat parhaiten, millaista on

uuden tyontekijan perehdytys ja miten hanen perehdyttdminen tulisi tehda.

Kirjallisuuskatsauksen koimme hyodylliseksi. Opimme Kirjallisuuskatsauksesta paljon,
saimme tutustua useisiin eri tietokantoihin, tutkimuksiin sek& lahteisiin. Lakien siséltoa
tutkittaessa huomaamme, kuinka suuri paino arvo on perehdyttdmiselld. Lainsaadannén
noudattamisesta tyOpaikalla on vastuussa jokainen tyontekija itse ja sit4 valvoo esimies.
Lahtokohtana tydssamme oli palveluohjaus, toimeksiantajana Saarikan palveluoh-
jausyksikko. Tyomme tarkoituksena on tyon hyddyntaminen myos yleisesti palveluoh-
jaukseen seké eri tyoyksikoihin jossa on perehdyttdmisen tai hiljaisen tiedon tarve tai
puute. Opinndytetydmme tutkimusongelmiin saimme vastaukset suoraan teemahaastat-
telun pohjalta. Kysymyksien asettelussa olisimme voineet miettia vield tarkemmin tut-

kimuskysymyksien ja haastattelussa kédytettavien kysymysten johdonmukaisuutta.

Kirjallisuuskatsauksen sekd haastattelun tulosten yhdistdminen onnistui hyvin, koska
tulokset olivat samansuuntaiset. Kirjallisuuskatsauksen avulla 16ysimme tutkimuksellis-
ta tietoa juuri oikeasta ndkdkulmasta viitaten tydmme tutkimuskysymyksiin. Néiden
tulosten perusteella kokonaisuuksien hallinta on avain-asemassa (teknologia, tyotavat ja
ihmissuhteet). Tutkimuksissa ilmeni, ettd kokonaisuuden hallinta opitaan &hinna kay-
tdnndssa. Samoin haastattelussa tuli ilmi, ettd Saarikan palveluohjauksessa palveluoh-

jaajat nakivat asian samalla lailla.

Palveluohjaajien haastattelussa korostui tarve perehdytykselle. Jokaisen palveluohjaajan
mielestd perehdytyskansio on se tydvaline, jonka avulla uutta tyontekijaa pystytdén pe-
rendyttdmaan jarjestelmallisesti. Lisaksi hiljaisen tiedon esiin saattaminen oli asia joka
pitéisi nostaa esille ja siihen erilaisia keinoja. Kirjallisuuskatsauksessa korostui pereh-
dytyksen merkitys uuden tulokkaan ndkokulmasta. Vaikka perehdytys on kulunut aihe
ja materiaalia on paljon, silti tutkimukset osoittivat perehdytyksen tyépaikoilla puutteel-
liseksi. Hiljaisen tiedon ongelmana oli sen esiin saaminen siihen keinot ja resurssit. Tu-

lokset osoittivat myos palveluohjauksessa sekd tutkitussa materiaalissa ajan kayton hal-
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linnan sek& perehdytyksen organisoinnin puutteen esimiestasolta lahtien. Tyontekijat
olisivat valmiita perehdyttdmaan, jos heille annettaisi resurssit siihen.

Opinnaytetyo tehtiin kahdelle eri korkeakoululle, Jyvéaskyldan ammattikorkeakoululle ja
Pieksamaella sijaitsevalle Diakonia-ammattikorkeakoululle. Opinndytetyon tekemiseen
toi ristiriitaisuutta erilainen ohjeistus ohjaavilta opettajilta. Syyna tahan oli varmaankin
erilaiset toiminta- ja ohjaustavat ndissd korkeakouluissa. Nédkemykset opinnéytetyén
ohjauksesta ja oppilaan oman nédkemyksen ja tietdmyksen huomioimisessa erosivat. Oli
haastavaa 10ytaa ohjauksesta ne asiat, mitd noudattaa. Se toi myos haastetta tehda opin-

naytetyo tavalla, joka tukisi omaa ammatillista kasvua.

Koimme ettd tdman opinnaytetyd projektin aikana olemme saaneet valmiuksia entista
enemman toimia moniammatillisesti. Tietotekniset taitomme ovat kehittyneet tyon ede-
tessd. Pystymme tulevaisuudessa hyddyntdméaén paremmin nayttéon perustuvan hoito-

tyén materiaalin seka pystymme hyddyntdmaén tutkimuksia tydssamme.
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LIITE 1. Haastattelukysymykset palveluohjaajille

1. Mita toivot perehdytyskansion sisaltdvan omaa tyotési ajatellen?

2. Mainitse mielestési kolme tarkeintd asiaa, mit4 perehdytyskansion tulisi

sisaltaa?

3. Miten uskot/toivot perehdytyskansion auttavan tassa tyossa aloittele-

vaa?

4. Mité haluaisit sanoa uudelle palveluohjaajalle perehdytystilanteessa?

5. Minkalaista perehdytysta olisit toivonut saavasi, kun aloitit itse tyossé-

Si?



LIITE 2: Kuvaus tiedonhausta

Hakusana Tietokanta Hakuosumat | Valitut
Perehdytys Melinda 19 1
Perehdyttdminen | Melinda 138 3
Hiljainen tieto Melinda 209 1
Palveluohjaaja Melinda 2 0
Palveluohjaus Melinda 32 1
Perehdytys Medic 121 0
Perehdyttdminen | Medic 27 0
0
Hiljainen tieto Medic 67 1
Palveluohjaus Medic 2 0

45



LITE 3: Kirjallisuuskatsaukseen hyvaksytyt aineistot

Nimi

Tarkoitus/ Tavoite

Tutkimuksen tu-
lokset

Virtainlahti, S. 2006. ”Se
on niin hiljaista, ettd eihén
siitd voi puhua” Etnografi-
tutkimus

nen hiljaisesta

tiedosta ja tietdmyksesta.

Tarkoituksena selvittéda
etnografisen tutki-

musmenetelméan avulla

hiljaisen tiedon esiin-
tyvyyttd Tervasaaren
tehtaalla.  (tarkkaile-

malla tydyhteisossa)

Tulosten perusteel-
la kokonaisuuksien
hallinta on avain-
asemassa  (tekno-
logia, tyotavat ja
ihmissuhteet). Tut-
kimuksissa ilmeni,
ettd kokonaisuuden
hallinta  opitaan
lahinna kaytannos-

S4.

Saarinen, M. 2004.
Perehdyttdmisen avulla

sitoutuneita tyontekijoita.

Tutkimuksen  l&hto-
kohtana on miksi tyo-
hon  perehdyttamista
Onko silla
merkitysta tyontekijén
Ta-
voitteena kuvata sitou-

perehdytta-

tarvitaan.

sitouttamisessa.

tumista,
mistd ja o0saamisen
johtamista. Menetelmé&
on laadullinen tutki-
mus, teemahaastattelut
sekd teoriasidonnainen

siséllénanalyysi.

Tulosten perusteel-
la uuden tyonteki-
jan tai tyotehtavia
vaihtavan tyonteki-
jan hyvééan pereh-
dyttdmiseen kan-

nattaa panostaa.

Ketola, H. 2010

Véitoskirja  keskittyi
kuvaamaan yksilon
ammatillista  kasvua

Tulosten perusteel-
la perehdyttdmisel-
14 on uudelle tyon-




tulijasta tuottavaksi

tyontekijaksi.  Mene-
telmd  kvalitatiivinen
tutkimus / teemahaas-

tattelu.

tekijalle oleellinen
osa ja merkitys

hé&nen sisdanajossa.

Peltokoski, J.2016. Koko-
naisvaltaisempaa perehdy-
tysta erikoissairaanhoidon
sairaanhoitajille ja 1aaké-

reille.

Tarkoituksena oli ku-
vata moniulotteista
perehdytysprosessia ja
sen toteutumista eri-
koissairaanhoidon toi-
mintaymparistossa.

Tavoitteena oli myds
tuottaa tietoa tervey-
denhuollon organisaa-
tiolle  perehdytyspro-
sesseista. Menetelméana
poikkileik-
kaustutkimus sek& Kir-

kuvaileva

jallisuuskatsaus.

Tulosten perusteel-
la laakarien ja sai-
raanhoitajien  pe-
rehdytys ei toteu-
du. Tuloksena ko-
konaisvaltainen ja
vetovoimainen

perehdytysprosessi

malli.

Nurminen, R.2000. Intuitio
ja hiljainen tieto hoitoty6s-

Sa.

Tarkoitus kuvata intui-
tiota sekd intuition
perustana olevaa ja sen
kautta kehittyvaa tietoa
hoitotydssa empiirisen
tutkimuksen avulla

teemahaastatteluin.

Tuotoksena kuvai-
leva malli hoito-
tyon tiedosta. Tut-
kimuksessa tuotet-
tu tieto on arvokas-

ta arvioitaessa hil-

jaisen tiedon ja
intuition  osuutta
tyossa.

Tutkimus  osoitti

myos, ettd hoito-
tyon koulutuksessa
tulisi ottaa huomi-

oon hiljainen tieto
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seka intuitio.

Tossavainen, J. 2006
Ty6hon perehdytys asian-
tuntijaorganisaatiossa.

2006 pro gradu

Tarkoituksena kuvata
tyohon perehdytysta ja
sen toetutusta tulok-
kaan  n&kokulmasta.
Tutkimuksessa yhdis-
tyy ladullinen ja maa-
réllinen tutkimus.
Teemahaastattelu sekéa

kyselylomakkeet.

Tutkimustuloksissa
nousi suuremmaksi
haasteeksi  pereh-
dyttamiselle Kkiire,
sosiaalisen  tuen-
riittava maara,
organisaation arvo-
jen sek&d vision
siséistdminen. Tut-
kimuksessa  vah-
vistui kuinka hoita-
jat kokevat intuiti-
on ja hiljaisen tie-

don.

Rysti Maria. 2003. Palve-
luohjaus idkkéiden asiak-
kaiden kotihoitotyossa.
Gerontologian ja kansan-
terveyden  pro  gradu-
tutkielma. Jyvéskylan yli-

opisto, Pro Gradu.

Tutkimuksen p&amaa-
rand oli saada tietoa
palveluohjauksen  to-
teutettavuudesta  i&k-
kaiden henkildiden
kotihoidossa.  Tavoit-
teena oli myds saada
kokemusta palveluoh-
jauksesta kotihoidon

tyOtavan muutosta var-
ten. Lisaksi selvitettiin
keille kotihoidon asi-
akkaille palveluohjaus-
ta tulisi toteuttaa ja
kuka sopisi kotihoidos-

sa palveluohjaajaksi.

Tulosten mukaan
palveluohjaus ko-
ettiin erittdin asia-
kaslahtoiseksi.
Yksi sen suurim-
mista eduista oli
asiakkaan, tyonte-
Kijan ja tyoyhtei-
son lisdantynyt
tiedon saanti. Pal-
veluohjaajat  koki-
vat, ettei mitddn
asiakasryhméa voi
jattaa
palveluohjauksen

ulkopuolelle.
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LIITE 4: Haastattelun arviointi tutkimuskysymysten mukaan

Millaista perehdytyksen
tulee olla, jotta uuden
palveluohjaajan on hel-
pompaa aloittaa tydsken-
tely Saarikan palveluoh-

jaajana?

Palveluohjaajien néake-
myksid uuden tyonteki-
jan sopeuttamisen ja
perehdyttdmisen merki-

tyksesta.

Hiljaisen/Kirjaamattoman
tiedon nakyvak-

si/kirjatuksi saaminen.

Perehdytyksessa tulee kay-
da lavitse keskeiset tiedot
organisaation toiminnasta
(rakenteesta, arvoista ja
tavoitteista, henkilokunnas-

ta ym).

Perehdytettdvd ymmartaa
koko organisaation, missé

toimii.

Ei hiljaista tietoa.

Selventdd perehdytettavalle
ketd kuuluu palveluohjaus
yksikkdon, Saarikan orga-
nisaatio- malli ja miten
palveluohjaus sijoittuu sii-
na.

Arjen tuen palvelukokonai-
suuden avaaminen perehdy-

tettavalle.

Tyotaan aloittelevalle on
selvempdd omaksua toi-
han

mintatapoja,  kun

ymmartad palveluohjaus
yksikon sijoittumi-
sen/merkityksen Saarikan

organisaatiossa.

Ei hiljaista tietoa.

Kéyda lavitse palveluohja-
uksen tydnkuva (valmiina
oleva, esimiehen kanssa
laadittu) seka tyonjako.
-keskeiset tehtdvat (tehta-
vakokonaisuudet)

- tyon tavoitteet
-tydnantajan tyon edellyt-
tdman osaaminen (tiedot,
taidot ja itsendinen harkin-

ta),

Tyonkuvan l&pikayminen
selventdd uudelle tyonte-
kijalle tydnantajan palve-
luohjaajan virkaan astu-
valta tyon tekemiseen
vaadittavat osa-alueet ja
Kriteerit.
Auttaa hahmottamaan
mitd kaikkea tyéhon kuu-

luu ja mitd pitdd ottaa

Kirjattu tyonkuva ei ajan-
tasainen. Tyd sisdltdd muu-
takin, kuin mitd tall& hetkel-
& tyonkuvaan on Kirjattu.
Taman hiljaisen saattamista
kaikkien tietoon ja kirjaami-

nen perehdytyskansioon.
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-tyon vaikutukset ja vastuu
-tydssa vaadittavat yhteis-
ty6taidot (tehtévdssa vaa-
dittavat vuorovaikutus- ja

ihmissuhdetaidot)

huomioon.

Perehdytyksessa tulee kéy-
da lavitse palveluohjauksen
tyotd ohjaavat suositukset,
lait ja periaatteet: palvelui-

den  myontamisperusteet,
maksut, toiminta ohjeet,
ym.

Palveluohjaaja on vir-

kasuhteessa. Hanen on
hyva tietdd paatoksiensa ja
toimiensa perusteena ole-
vat Saarikan hyvéaksymat
toimintatavat. Lait ja ase-
tukset on oltava ty6hon

astuessa jo hallussa.

Ei hiljaista tietoa.

Tieto ei ole selkeésti saata-
villa/esilla.

Tulee tunne, ettd kyseessa

on "hiljainen tieto”.

Kéytdnnon tyota koskeva
ohjeistus ja periaatteet kdy-
tavé kohta kohdalta lavitse:
mittarit, mitd k&ytetéan,
mista 16ytyvat lomakkeet ja
hakemukset sekd muut kay-

tOssa olevat esitteet.

Kéytdnnon tyon hyva oh-

jeistus  (suullinen sekéa
kirjallinen) nopeuttaa ja

helpottaa tydn oppimista.

Palveluohjaajilla on paljon
Kirjaamattomia hyvia kéay-
tanteitd. Ne on hyva saada
Kirjatuksi ja kayttoon.

Ohjeistus/perehdytys Intran
kayttoon.

Intran k&ytdn perehdytys

helpottaa tiedon hakua

sielta.

Ei hiljaista tietoa.

Pegasos potilastietojarjes-

telman kayton koulutus.

Koulutus nopeuttaa Pe-
gasoksen kayttda ja Vvé-
hentdvaa virheellisia asia-

kastieto merkintdja.

Ei hiljaista tietoa.

Perehdytettavélle tulee an-
taa tieto Saarikan muista
yksikoista, (Esitteet Saari-
kan yksikoista, seka yksi-
tyisista
ta?)

palveluntuottajis-

Muiden yksikdiden toi-
minnan  ymmartdminen
auttaa palveluohjaajaa
hahmottamaan omien péa-

tosten vaikutusta.

Hiljaista tietoa.
Yksikoista ja niiden sisdises-
t4 toiminnasta ei ole paljon

Kirjattua tietoa.
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Ohjeet ohjelmiin, mita kay-
tetaan.
Ohjeet salasanojen saami-

seen.

Selkeét ohjeet nopeuttai-
sivat toimintaa. Voisi no-
peammin kokeilla teke-

mistd koneen kanssa kun

Ei hiljaista tietoa.
Tieto ei ole selkeésti saata-
villa/esilla. Siitd syysta tulee

tunne, ettd kyseessa on hil-

Saarikan ATK-tuen yhteys- | olisi val- | jainen tieto”.
tiedot miit/'ymmarrettavat,  yk-

Yksityiskohtaiset ohjeet | sinkertaiset ohjeet.

Titaniaan

Ohjeet  laskujen Kkasitte-

lyyn, matkalaskun tekemi-

seen,  lomien/koulutusten

hakemiseen, ym.

Saannollisesti hoidettavien | Sadnnollisesti  hoidettavi- | Ei hiljaista tietoa.

tilastojen ja tilastoinnin
sekd talouden merkityksien

avaaminen. Selkeat ohjeet,

en tilastoiden ja tilastoin-
nin merkityksen avaami-

nen auttaa palveluohjaajaa

kuinka Kkyseiset toiminnot | ymmartamaan. kokonai-
tehdaan. suutta.
Ohjeet kotikdaynteihin ja | Tarkka ohjeistus koti- | Kotikdyntien toteuttaminen

kotikdyntien  toteutuksen

lapikayminen.

kaynteihin auttaa perehdy-
tettavad  ymmartamaan,
mitd Kkotikdynnilta palve-
luohjaajan nakokulmasta

odotetaan.

on pé&dosin hiljaista tietoa.
Se olisi hyva saada kirjattua

toisten kayttoon.

Perehdytyskansio ei saa
olla liian laaja, vain tar-
keimmat asiat mukaan.

-kuntakohtainen taydennys
kyseisen alueen palveluoh-

jaajan toimesta.

Perehdytyskansioon  on
helpompi tutustua ja toi-
mia sen mukaan, kun ma-

teriaalia ei ole liikaa.

Ei hiljaista tietoa.
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LIITE 5. Sopimus opinnaytetyostéa

I g e T

%opmus OPINNAYTETYOSTA

1. TOIMEKSIANTAIA PE QST OQN AL Ltz A -
Virasto/laitos/yksikkd

puhelin

Lahiosolte.
v
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LIITE 6. Perehdytyskansion sisallysluettelo

SISALTO

1 TERVETULOA
2 PERUSTURVALIIKELAITOS SAARIKKA
2.1 Saarikan organisaatio
2.2 Saarikan strategia
2.3 Palvelujen jarjestamissuunnitelma 2015-2018
3. PALVELUOHJAUKSEN ASIAKASPROSESSI
3.1 Asiakkaiden palvelutarpeiden arviointi ja jarjestaminen
3.2 Palvelusuunnitelmien tekeminen (Ikéihmiset, vammaisasiakkaat, mie-
lenterveyskuntoutujat, omais — ja perhehoidon asiakkaat )
3.3 Paatoksien tekeminen (-palveluiden piiriin ottamisesta, -asiakkaiden
sijoittamisesta, -asiakasmaksuista
3.4 Tilaajan palveluille asettamat vaikuttavuustavoitteet
3.5 Taloudelliset asiat
3.6 Hakemusten/valitusten kasittely
4 YLEISTA
4.1 Tyoaika ja tauot
4.2 Henkildsto etuudet
4.3 Ty0Ossé kaytettavat ohjelmat
4.4 Henkilokohtaiset kayttajatunnukset ja salasanat
4.5 Palveluohjauksen tiimi
4.7 Tyoterveydenhuolto ja toimintatavat
4.8 Tyoturvallisuus
5 YHTEISTYOKUMPPANIT JA SIDOSRYHMAT
6 TARKEAT PUHELINNUMEROT JA SAHKOPOSTIOSOITTEET
7 SOSIAALIALAN AMMATTILAISEN EETTISET OHJEET
8 LAHTEET



