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TIIVISTELMA

Opinnaytetyon tarkoituksena on korostaa varhaisen tuen tunnistamisen
merkitysté varhaiskasvatuksen puolella ja lisata huolen puheeksiottoa.
Lisaksi tarkoituksena on edistdé varhaiskasvatuksen tietoisuutta
sosiaalihuoltolain uudistuksen tuomista muutoksista sosiaalitoimen
palveluissa. Tavoitteena on tuottaa selkea ja helppokayttdinen opas
Lahden kaupungin varhaiskasvatuksen tyontekijoille. Opas selkeyttaa
sosiaalihuoltolain tuomia muutoksia varhaiskasvatuksen tyontekijoille ja
tukee varhaiseen puuttumiseen huolen heratessa lapsen tilanteesta.
Varhainen puuttuminen ja ongelmien ennaltaehkaisy ovat myos
valtakunnallisesti keskeisia teemoja uudistuvassa lapsi- ja
perhepalveluiden linjauksessa.

Opinnaytetyon teoriassa kaydaan lapi varhaiskasvatuksen roolia lapsen
kasvussa ja kehityksessa seké ennaltaehkaisevana lastensuojeluna.
Teoria pohjautuu vahvasti sosiaalihuoltolakiin, lastensuojelulakiin ja
varhaiskasvatuslakiin. Varhaiskasvatuksesta opinnaytety6n teoriaosuus
jatkuu vanhempien kanssa tehtavan yhteistyon tarkeyteen ja edelleen
varhaisen puuttumisen kaytantoihin. Teoriaosuuden loppupuolella
paneudutaan huolen herddmiseen ja siihen reagoimiseen
ammattihenkilona.

Oppaan tekoa varten opinnaytety6hon tehtiin kyselytutkimus. Tutkimus
toteutettiin laadullisena tutkimuksena, mutta se siséltaa myds maarallisen
tutkimuksen elementteja. Tutkimus suoritettiin Lahden Kaupungin alueelta
valittujen paivakotien tyontekijoiden seka Lahden kaupungin
sosiaalitoimen lapsiperhepalvelujen tydntekijoiden parissa. Tutkimus
tehtiin sdhkoisena kyselyna.

Asiasanat: varhainen puuttuminen, huoli puheeksi, huolen vyéhykkeisto,
varhaiskasvatus, lastensuojelu, huolen heraaminen,
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ABSTRACT

The meaning of the thesis is to emphasize the importance of recognizing
the need for early intervention in early childhood education and to increase
the voicing of concerns. Additionally the meaning is to advance child care
personnel’s understanding of the changes in social care services brough
on by the reform of the Finnish Social Welfare Decree. The aim is to
produce an informative and user friendly guide book for the workforce in
early childhood education. For them the guide book clarifies the
modifications that rise from the reformed Social Welfare Decree and
encourages in early intervention when concerns arise from a child’s life
conditions. Early intervention and problem prevention are essential themes
also in the nationwide child and family care policies that are currently
being reformed.

The theory part of the thesis goes through the roles that early childhood
education plays in child development and as a preventive form of child
welfare. The theory is firmly based on the Social Welfare Decree, the Child
Welfare Act and the Act on Children’s Day Care. From a general view on
early childhood education, the theory part then continues on to the
importance of co-operation with parents, and still onwards to the practices
of early intervention. The last part of the theory focuses on raising
concerns and how to professionally address concers.

In the process of writing the guide book, a questionnaire was sent out. The
research was performed as qualitative research, but it also includes some
elements from quantitative research. The questionnaire was done in an
electronic form and it was sent out to the employees of a few selected day
care centers in Lahti as well as to the employees of the child and family
care services in Lahti municipality.

Key words: early intervention, bring up of concern, zones of concern, early
childhood education, preventive child protection, awakening of concern
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon aiheena on Huolesta kaytannén apuun — Opas varhaisen
puuttumisen kaytantéén Lahden kaupungin varhaiskasvatuksen
tyontekijoille. Opinnaytetydn teoriaosuuden ja tutkimuksen pohjalta
luodaan sahkadinen, varhaiskasvatuksen tyontekijoille suunnattu opas

toiminnasta lastensuojelullisen huolen heratessa.

Ajatus opinnaytetytn aiheeseen herasi koko tekijaryhman yhteisten
tyokokemusten kautta. Jokainen ryhman jasen oli tydéskennellyt eri
paivakodeissa tehden lastenhoitajan sijaisuuksia ja havainnut
varhaiskasvatuksen henkiloston tekevan erittain vahan yhteistyota
lastensuojelun tydntekijdiden kanssa. Lastensuojeluilmoituksia valtettiin
havaintojen mukaan viimeiseen asti ja osittain huoliin jatettiin puuttumatta.
Naistéd henkilokohtaisista havainnoista ja tuntemuksista herési halu tutkia
aihetta. Uutta virtaa aiheeseen antoi sosiaalihuoltolain (1301/2014)
uudistus, joka siirsi enemman vastuuta lastensuojelulta peruspalveluille ja
samalla toi palvelut kaikille saataviksi. Opinnaytetyolla haluttiin selvittaa,
onko varhaiskasvatuksen henkilokunnalla tietoa lain muutoksesta
riittvasti, jotta he osaisivat ohjata asiakkaita muuttuneiden, helpommin
saatavilla olevien palveluiden piiriin. Toiseksi tarkedksi asiaksi muodostui
sosiaali- ja terveysministerion hanke - Lapsi- ja perhepalveluiden
muutosohjelma LAPE (2016) -, jossa painotetaan varhaista puuttumista ja
ennaltaehkéisya. Suureen rooliin ennaltaehkaisevassa tydssa siirtyvat

juuri peruspalvelujen alaiset toimijat, kuten varhaiskasvatus.

Opinnaytetyon nakdkulma on varhaisessa puuttumisessa seka
ennaltaehkaisyssa, ja etenkin varhaiskasvatuksen roolissa naihin liittyen.
Varhaisen puuttumisen voidaan ajatella olevan osallisuutta edistava
toimintatapa, joka myos lisda yhteisollisyytta. Perheet autetaan
mahdollisimman aikaisin tuen piiriin, eikd anneta ongelmien kasautua.
Varhaiskasvatuksessa tulisi kehittda jatkuvasti ennaltaehkaisevaa
tyOotetta, silla ehkaisevaa tyota tekevilla on hyva mahdollisuus huomata
ajoissa lapsen mahdollisesti muuttuneet elaméntilanteet. (Pyhajoki ym.
2009, 187; Lastensuojelun keskusliitto 2016.)



Tarkedna osana varhaisessa puuttumisessa on taito hakea tukea tyohon,
silloin kun omat auttamisen resurssit eivat riitd. Sosiaalihuoltolain
(1301/2014) muutoksen myoéta lastensuojelun tyépanos on siirtynyt
ennaltaehkéisyn ja varhaisen puuttumisen puolelle. T&man vuoksi
kiinteampi yhteisty0 ja tietous molemmin puolin voi olla hy6dyksi yha
enemman niin varhaiskasvatuksen kuin sosiaalihuollonkin tydntekijdille.
Perheitd voidaan ohjata herkemmin ja aiemmin saamaan apua, ennen

kuin tilanne vaikeutuu ja tarvitaan lastensuojeluilmoituksen tekoa.

Tutkimuksessa selviaa, etta varhaiskasvatuksen puolella ei ole riittavasti
tietoa uudistuneesta sosiaalihuoltolaista ja sen tuomista muutoksista
ennaltaehkaisevaan tydhon lasten ja perheiden asioissa. Varhainen
puuttuminen ja huolen puheeksiotto on tuttua varhaiskasvatuksessa
liittyen huoliin lapsen kasvussa ja kehityksessa, mutta vahaista liittyen
perheen ja vanhemmuuden ongelmiin. Yli sektorirajojen kulkeva yhteistyo
ei toimi kunnolla, vaikka lapsen etu ja perheen hyvinvointi tunnistetaankin

tarkeiksi asioiksi.

Opinnéaytetyd koostuu teoriaosuudesta, jossa avataan keskeisia kasitteita
liittyen tyon ndkokulmaan. Naita kasitteitd ovat varhaiskasvatus
ennaltaehkéisevana lastensuojeluna, lasten suojelua ohjaavat lait,
perheen kanssa tehtava yhteistyd, varhainen puuttuminen ja huolen
herdaminen. Toisena osuutena on opinnadytetydprosessin eteneminen,
jossa avataan koko prosessin kulkua. Kolmas osio koostuu tutkimuksesta,
joka tehtiin Lahden kaupungin varhaiskasvatuksen henkilokunnan ja
sosiaalityon lapsiperhepalveluiden tyontekijoille. Osiossa kerrotaan
kyselytutkimuksen tuloksista. Viimeisessa osiossa kaydaan lapi
varsinaisen tuotoksen - varhaiskasvatuksen henkilokunnalle suunnatun

sahkdisen kaytannon oppaan — valmistumista.



2 OPINNAYTETYON LAHTOKOHDAT

Ajatus opinnaytety6n aiheeseen herasi tekijaryhman omien kokemusten
kautta. Sijaisuudet varhaiskasvatuksen toimipisteissa olivat nayttaneet,
ettd yhteistyo varhaiskasvatuksen ja lastensuojelun valilla on melko
vahaista. Sosiaalihuoltolain (1301/2014) muutos kohti ennaltaehk&isyn
painotusta seka varhaista puuttumista ja ennaltaehk&isyéa painottava
Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma LAPE (Sosiaali- ja

terveysministerio, 2016) tekivat aiheesta ajankohtaisen.

2.1 Opinnaytetyon tavoite ja tarkoitus

Opinnaytetyon tavoite on tuottaa selkeé ja helppokayttdinen opas
varhaiskasvatuksen tydntekijoille. Opas auttaa varhaiskasvatuksen
tyontekijoita ohjaamaan tukea tarvitsevia perheitd lapsiperheiden
sosiaalipalveluihin. Opas selkeyttdd uuden sosiaalihuoltolain tuomia
muutoksia varhaiskasvatuksen puolella tydskenteleville ja tuo yhteistyon
tarkeytta esiin sosiaalitoimen lapsiperhepalveluiden puolella
tydskenteleville. Yhteistyon lisdéaminen ja aiempaa varhaisempi
puuttuminen ovat avuksi lapsille ja perheille. Lisaksi tama tukee
valtakunnallista lapsi- ja perhepalveluiden uudistuvaa linjausta korostaen

varhaista puuttumista.

Opinnaytetyon tarkoitus on lisata varhaista puuttumista ja huolen
puheeksiottoa varhaiskasvatuksen puolella. Lisaksi tarkoitus on liséata
tietoisuutta uudesta sosiaalihuoltolaista ja sen tuomista muutoksista
sosiaalitoimen palveluissa. Opinnaytetyolla halutaan madaltaa kynnystéa
ottaa yhteytta sosiaalitoimeen, jotta perhe saadaan tarvittaessa

mahdollisimman varhaisessa vaiheessa tuen piiriin.

2.2 Tiedonhaku ja teoriapohja

Opinnaytetydn nakdkulma on varhaisessa puuttumisessa ja varsinkin
varhaiskasvatuksen ndkdkulmassa varhaiseen puuttumiseen.

Opinnaytetyon teoriapohja on tdman vuoksi rajattu kasittelemaan



varhaiseen puuttumiseen ja ongelmien ennaltaehkaisyyn liittyvia teemoja.
Varhaisella puuttumisella voidaan tarkoittaa monia muitakin asioita, kuin
varhaiskasvatukseen ja lastensuojelulliseen huoleen liittyvia asioita, mutta
téssa opinnaytetydssa rajaus on tehty koskemaan varhaiskasvatusta ja

perheita.

Laht6kohtana opinnaytetytlle voidaan pitdéd Lapsi- ja perhepalveluiden
muutosohjelmaa (Sosiaali- ja terveysministerié 2016). Lapsi- ja
perhepalveluiden muutosohjelma painottaa asioita, jotka nousevat esiin
my0s opinnaytetydssa: ennaltaehkaisy ja varhainen puuttuminen on
valtakunnallisesti nostettu hankkeeksi, jonka tarkoituksena on pienentaa
korjaavien palveluiden - kuten lastensuojelun - kuluja seka tarjota apua
oikeaan aikaan. Toisena perusasiana kulkee sosiaalihuoltolain
(1301/2014) uudistus, joka on tuonut mukanaan ennaltaehkaisevien
palvelujen mahdollisuuden ilman lastensuojelun asiakkuutta.
Opinnaytetyoélla halutaan tuoda helposti lahestyttavaa tietoa naihin

perusasioihin pohjautuen.

Opinnaytetyd pohjautuu vahvasti lakiin. Ohjaavina lakeina ovat olleet

sosiaalihuoltolain (1301/2014) liséksi varhaiskasvatuslaki (36/1973) ja
lastensuojelulaki (417/2007). Aiheeseen on tutustuttu myds lukemalla
muita samaa aihetta kasittelevia opinnaytetoita, jotka ovat sijoittuneet

molemmin puolin sosiaalihuoltolain uudistusta.

Tiedonhaussa kaytettiin aluksi hakusanoina "varhainen puuttuminen”,
"ennaltaehkaisy”, "varhainen tuki” seka "early intervention”. Nailla
hakusanoilla |6ytyi osittain aiheeseen liittyvd&d materiaalia, mutta suuri osa
hakutuloksista liittyi nuoriin, mielenterveysty6hon tai esimerkiksi
oppimisvaikeuksiin. Tiedonhakukeinoina kaytettiinkin paljon alkuperaisen
haun mukanaan tuomia teoksia, jotka tulivat aiheeseen liittyen. N&in
kerrytettiin vahitellen ajantasaista tietoa varhaiseen puuttumiseen liittyen,
juuri kyseisesta nakdkulmasta. Ennaltaehkaisyssa ja varhaisessa
puuttumisessa tarkeana asiana nousee esiin perheiden kanssa tehtava
yhteistyd. Tahan liittyvaa tietoa haettiin hakusanoilla "perheiden kanssa

tehtava yhteistyd” ja "kasvatuskumppanuus”. Kasvatuskumppanuudesta



on kirjoitettu paljon kirjallisuutta ja tassé opinnaytetydssa tata termia myos
kaytetaan. Uudessa Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet — oppaassa
(2016) kaytetaan nimitysta "yhteistyd perheen kanssa”, mutta

kasvatuskumppanuuden periaatteet toimivat tydssa yha edelleen.



3 VARHAISKASVATUS EHKAISEVANA LASTENSUOJELUNA

Varhaiskasvatuksella on monia yhteiskunnallisesti tarkeita tehtavia.
Varhaiskasvatuksen tehtdvana on edistaa lasten kokonaisvaltaista kasvua
ja kehitysté ja oppimista yhteistydssa huoltajien kanssa. Varhaiskasvatus
on myds palvelu, joka edistaa lasten tasa-arvoa ja ehkaisee syrjaytymista.
Varhaiskasvatuksessa opitaan monia tietoja ja taitoja, jotka jatkossa
edistavat lapsen toimijuutta ja osallisuutta yhteiskunnassa. Tarkeana
tehtavana varhaiskasvatuksella on myds tukea vanhemmuutta ja
mahdollistaa vanhempien tydssakaynti ja opiskelu.
(Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2016, 14.)

3.1 Varhaiskasvatuslaki

Varhaiskasvatuslaissa (36/1973) saadetaan lasten oikeudesta
varhaiskasvatukseen ja paivahoitopalveluihin. Varhaiskasvatuslakia
sovelletaan kuntien ja muiden varhaiskasvatusta tarjoavien tahojen
toimintaan. Varhaiskasvatusta voivat saada alle oppivelvollisuusian olevat
lapset. Lisaksi varhaiskasvatukseen ovat oikeutettuja myos sita
vanhemmat lapset, jos erityiset olosuhteet sitd vaativat eikd hoitoa ole

muulla tavoin jarjestetty.

Varhaiskasvatus pyritdan jarjestamaan siten, etta se turvaa lapselle
hoidon, huolenpidon ja kasvatuksen sind vuorokauden aikana, jolloin
siihen on tarve. (Varhaiskasvatuslaki 36/1973, 1 — 2 8.) Talla tarkoitetaan
sitd, ettd vanhempien tyon niin vaatiessa, lapsi on oikeutettu hoitoon myos

ilta- ja yoaikaan.

Varhaiskasvatuslain mukaan kunnan on huolehdittava siita, etta
varhaiskasvatusta on saatavilla kunnan jarjestamana tai valvomana
riittavasti. Varhaiskasvatusta voidaan toteuttaa erilaisin toimintamuodoin,
sen mukaan mika kunnassa esiintyva tarve on. Varhaiskasvatusta ja sen
toimintamuotoja suunniteltaessa on otettava huomioon lapsen etu.
(Varhaiskasvatuslaki 36/1973, 118.)



3.2 Varhaiskasvatuksen tavoitteet

Varhaiskasvatuslaissa maaritellaan tavoitteet varhaiskasvatusta

toteuttaville tahoille. Varhaiskasvatuksen tulisi tayttda seuraavat tavoitteet:

- edistaa lapsen kehitysta, terveytta ja hyvinvointia

- tukea oppimisen edellytyksia ja elinikéista oppimista sekéa
koulutuksellisen tasa-arvon toteutumista.

- mahdollistaa myodnteisia oppimiskokemuksia ja toteuttaa
monipuolista pedagogiaa liittyen leikkiin, taiteeseen, liikkumiseen ja
kulttuuriperintéén

- varmistaa kehittava, terveellinen ja turvallinen toimintaymparisto

- toimia lasta kunnioittavasti ja turvata mahdollisimman pysyvat
suhteet lasten ja varhaiskasvatushenkil6iden valilla

- antaa kaikille lapsille yhdenvertaiset mahdollisuudet
varhaiskasvatukseen seké edistaa tasa-arvoa ja toisten
hyvaksyntaa

- tunnistaa tuen tarve ja jarjestaa tarvittaessa tukea monialaisessa
yhteistytssa

- kehittéda lapsen vuorovaikutustaitoja ja ohjata eettiseen ja
kestavaan toimintaan

- varmistaa lapsen mahdollisuus osallistua

- toimia yhdessa lapsen ja huoltajien kanssa lapsen
kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin parhaaksi seké tukea vanhempia tai

muita huoltajia kasvatustydssa. (Varhaiskasvatuslaki 36/1973, 2a8.)

3.3 Henkilostdon rakenne varhaiskasvatuksessa

Varhaiskasvatuksen henkilostosta sdadetaan lailla. Laki sosiaalihuollon
ammatillisen henkildston kelpoisuusvaatimuksista (272/2005) maarittaa
henkilokunnan koulutuksen ja perehtyneisyyden. Lain tarkoitus on taata
asiakkaan oikeus saada hyvaa sosiaalihuoltoa ja palvelua. (Laki
sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuusvaatimuksista
272/2005, 1 8).



Lastentarhanopettajan tehtaviin vaaditaan vahintaan kasvatustieteen
kandidaatin tutkinto, johon sisaltyy lastentarhanopettajan tutkinto.
Lastentarhanopettajan tehtévissa voi toimia myos sosiaali- ja terveysalan
ammattikorkeakoulututkinnon suorittanut henkil6. Talléin opintoihin tulee
siséltya varhaiskasvatukseen ja sosiaalipedagogiikkaan suuntautuneet
opinnot. (Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston
kelpoisuusvaatimuksista 272/2005, 7 8). Lisaksi varhaiskasvatuksessa
tydskentelee usein lastenhoitajan tai paivahoitajan nimikkeella henkil6ita,
joiden koulutus on usein lahihoitaja tai lastenohjaaja. (Laki sosiaalihuollon
ammatillisen henkil6ston kelpoisuusvaatimuksista 272/2005, 8 §8.)

Varhaiskasvatuslaissa saadetaan henkilostomitoituksesta. Paivakodissa ja
muussa varhaiskasvatusta tarjoavassa paikassa tulee olla riittavasti
henkilokuntaa, jotta varhaiskasvatukselle sdadetyt tavoitteet voidaan
saavuttaa (Varhaiskasvatuslaki 36/1973, 5 8.) Varhaiskasvatuksen
henkilostomitoituksista sdadettiin uusi asetus, joka astui voimaan
elokuussa 2016. Uuden asetuksen mukaan paivakodissa tulee hoito- ja
kasvatustehtavissa olla vahintaén yksi henkild, jolla on sosiaalihuollon
ammatillisen kelpoisuusvaatimuksista annetun lain (272/2005)
ammatillinen kelpoisuus, enintédan kahdeksaa kokopéaivahoidossa olevaa
kolme vuotta tayttanytta lasta kohden. Alle kolmivuotiaita lapsia voi olla
enintaan nelja yhta kelpoisuusvaatimukset tayttavaa hoitajaa kohden.
(Asetus lasten paivahoidosta 1282/2015, 68). Ennen elokuun 2016
asetusta henkildmitoituksista suhdelukuna varhaiskasvatuksessa ol
seitseman yli kolmevuotiasta lasta yhtd ammattihenkiléa kohden.
Asetuksessa lasten paivahoidosta (139/1973, 6 §) todetaan, etta
suhdeluku voi hetkellisesti ylitty&, jollei ylitys ole kuin tilap&inen.

3.4 Varhaiskasvatussuunnitelma

Jokaiselle varhaiskasvatuksen piirissé olevalle lapselle laaditaan
varhaiskasvatussuunnitelma. Varhaiskasvatussuunnitelma pohjautuu

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet — oppaaseen, joka on juuri



uudistumassa. Syksylla 2016 on ilmestynyt vuonna 2017 kayttoon otettava

Varhaiskasvasvatussuunnitelman perusteet -opas.

Kyseessa on varhaiskasvatuslain mukainen, valtakunnallinen maarays,
jonka mukaan laaditaan paikalliset ja lapsikohtaiset
varhaiskasvatussuunnitelmat. Varhaiskasvatussuunnitelman perusteissa
pohjalla on varhaiskasvatuslaki, joka méaéaraa lapsen oikeudesta
varhaiskasvatukseen, seka varhaiskasvatuksen tavoitteista.

(Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2016, 8.)

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden on tarkoitus tukea ja ohjata
varhaiskasvatuksen jarjestamista. Uudella Varhaiskasvatussuunnitelman
perusteet - oppaalla on myds suuri rooli yhdenvertaisuuden luomisessa.
Kyseessa on valtakunnallinen maarays, jota paikallisissa
varhaiskasvatussuunnitelmissa tulee jatkossa noudattaa. Nain pyritaan
laadukkaan varhaiskasvatuksen luomiseen koko maassa.

(Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2016, 8.)

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden taustalla on arvopohja, jossa

ilmenevét seuraavat asiat:

1. Lapsuuden itseisarvo: varhaiskasvatuksen tehtava on suojella
lapsuutta ja edistaa lapsen oikeutta hyvaan ja turvalliseen

lapsuuteen

2. lhmisena kasvaminen: Varhaiskasvatus perustuu ihmisoikeuksien

kunnioittamiselle ja ihmisarvon loukkaamattomuudelle

3. Lapsen oikeudet: lapsella on oikeus ilmaista itsedaan, mielipiteitaan
ja ajatuksiaan seka tulla ymmarretyksi niilla ilmaisun keinoilla, joita

hanella on

4. Yhdenvertaisuus, tasa-arvo ja moninaisuus: varhaiskasvatus

edistdd suomalaisen yhteiskunnan demokraattisia arvoja
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5. Perheiden monimuotoisuus: ammatillinen, avoin ja kunnioittava
suhtautuminen monimuotoisiin perheisiin, eri kulttuureihin ja

uskontoihin

6. Terveellinen ja kestava elaméantapa: tehtdvana ohjata lapsia

terveellisiin ja kestaviin elaméantapoihin

Varhaiskasvatus on poliittisesti ja uskonnollisesti sitoutumatonta.

(Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet, 2016, 18 — 20.)

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteissa (2016, 32 — 33) painotetaan
yhteisty6té lapsen huoltajien kanssa. Tuen tarpeen ilmetessa tai huolen
heratessa on syyta olla yhteydesséa vanhempiin. Huoltajien kanssa
kaydaan lapi kaytettavissa olevia tukitoimia. Heidan kanssaan
keskustellaan muille osapuolille luovutettavista tiedoista ja yhteistydsta
muiden toimijoiden kanssa. Lapsen tuen toteutumisen edellytyksena on
kaikkien toimijoiden yhteisty6. Monialaista yhteistyota ohjaa lapsen edun

ensisijaisuus.

3.5 Ehkaiseva lastensuojelu

Ehkaisevalla lastensuojelulla tarkoitetaan kaikkia toimia kunnan perus- ja
erityispalveluissa, joilla edistetaan lapsen kasvua ja kehitysta
(Lastensuojelu, Ehkaiseva lastensuojelu 2016). Ehkaiseva lastensuojelu
on lasten ja nuorten kasvun edistamista ja vanhemmuuden tukemista niin,
ettei perhe siirry lastensuojelun asiakkaaksi (Sipila & Osterbacka 2013,
16). Ehkaiseva lastensuojelu on suunnitelmallista ja tavoitteellista
lastensuojelua. Tavoitteena on lapsen hyvinvointia uhkaavien ongelmien
ehkaisy. Ehkaisevaa tyota toteutetaan mahdollisimman varhaisella
puuttumisella ongelmiin, vanhempien tukemisella niin lapsen hoidossa
kuin kasvatuksessa ja huomioimalla lapsen etu aina kaikessa toiminnassa.
Ehkaisevaa lastensuojelua toteutetaan kaikissa peruspalveluihin
kuuluvissa tahoissa. Néaita ovat aitiys- ja lastenneuvolat sekda muu
perusterveydenhuolto, varhaiskasvatus, opetus ja nuorisotyo.

Ehkaisevaan tyéhon panostamalla pyritddn edistamaan lasten hyvinvointia
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ja ehkaisemaan ongelmien kasaantumista. (Jarvinen, Laine & Hellman-
Suominen 2009, 91; Lastensuojelu, Ennaltaehk&iseva lastensuojelu
2016.)

Varhaiskasvatuspalvelut ovat osa lapsiperheiden palvelujarjestelmaa
(Jarvinen ym. 2009, 97). Viime vuosikymmenten aikana lapsiperheiden
elama ja arki on ollut suuressa muutoksessa. Odotukset vanhemmuutta
kohtaan ovat myds kasvaneet. Vanhemmat kantavat huolta lasten
kehitykseen, kasvuun ja sosiaalisiin suhteisiin liittyvista asioista. Naihin
asioihin perheet voivat saada apua peruspalveluista, joissa
varhaiskasvatus nayttelee suurta osaa. Neuvoloissa,
varhaiskasvatuksessa ja kouluissa tunnistetaan hyvin lapsen kasvuun ja
kehitykseen liittyvia huolia. Peruspalveluissa kuitenkin tunnistetaan
vahemman vanhemmuuteen liittyvid ongelmia. Tallaisia voivat olla paihde-
, parisuhde- ja mielenterveysongelmat, lahisuhdevakivalta ja yksinaisyys.
Myds naihin vanhemmuuden ongelmiin tulisi puuttua herkasti esimerkiksi
varhaiskasvatuksessa, silla lieviin huoliin puuttumisella voidaan
ennaltaehkaista tilanteen monimutkaistumista ja kriisiytymista. (Reivinen &
Vahakyla 2013, 123 — 125.)

Ehkaisevaan tyéhon kuuluu vanhempien osallisuuden ja voimavarojen
lisadminen. Kokemus osallisuudesta lisaa hyvinvointia ja terveytta, ja
tukee nain koko perhetta. Kaytanndssa tama tarkoittaa
varhaiskasvatuksen alalla sita, etta perheet kohdataan ja heita tuetaan
vanhemmuudessa. Tarkeaa on tiedon antaminen: vanhempien tulee
tietdd, ettd heillda on mahdollisuus osallistua paatéksentekoon koskien
lastaan. Osallisuuden vahvistamiseksi varhaiskasvatuksessa tulee tehda
tyota lahella perheitad seka tukea perheiden osallistumista lapsen hoitoon
liittyviin asioihin. (Reivinen ym. 2013, 127 — 128.)

Huostaanotot ovat lisdantyneet Suomessa eniten murrosikaisten
keskuudessa. Ongelmat ovat kuitenkin usein silloin jo suuria.
Pikkulapsiperheet ovat avainasemassa. On tarkeaa pitaa huolta siita, etta
tukea tarvitsevat vanhemmat saavat sita ajoissa. Perheita tulee tukea

kokonaisuuksina, ei erikseen vanhempia ja lapsia. Varhaiskasvatus on
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tarkea ehkaiseva ja yhdenvertaistava palvelu, joka tukee vanhempia, joilta
puuttuu kasvatusresursseja. Myds kotipalvelu on hyva tuki, silla se ei ole
leimaavaa ja vanhempien on siten se helppo hyvaksya. Perheiden
varhaisen tukemisen keinojen tulisi lisata osallisuutta yhteisoihin ja
yhteiskuntaan ja néin auttaa syrjaytymisvaarassa olevia perheitd mukaan
toimijoiksi yhteiskunnassa. (Sipilda ym. 2013, 66.)



13

4 LASTEN SUOJELUA OHJAAVAT LAIT

Ensisijaisesti lapsen huolenpidosta ja kasvatuksesta ovat vastuussa
lapsen huoltajat. Jos he kuitenkin tarvitsevat apua ja tukea, heilla on
oikeus sita saada yhteiskunnalta. Tavoite on tukea apua tarvitsevia
perheitd mahdollisimman varhain ja nain tukea vanhempia
kasvatusty0ssa. Jos tama ei jostain syysta onnistu, yhteiskunnan
velvollisuus on puuttua tilanteeseen. Talléin ensisijainen ajatus on lapsen
etu ja hyvinvointi. Laki maarittdd Suomessa lastensuojelutoimien tavat.
Viranomaisten toiminta perustuu aina lakiin ja lait koskevat kaikkia
maassamme olevia lapsia. (Lastensuojelutoimet perustuvat lakiin, 2017.)

4.1 Lastensuojelulaki

Lastensuojelulain tarkoituksena on turvata lapsen turvallinen
kasvuymparisto, kehitys ja lapsen oikeus suojeluun. Lapsen huoltajilla on
ensisijaisesti vastuu lapsen hyvinvoinnista. Huoltajien tulee turvata lapsen
kehitys ja hyvinvointi. Lasten ja perheiden kanssa toimivien viranomaisten
tulee tukea huoltajia kasvatustehtavassa ja tarjota tarpeellista apua
riittdvan varhain. Viranomaisten velvollisuus on ohjata lapsi ja perhe
tarvittaessa lastensuojelun piiriin. Lastensuojelun tehtava on tukea
huoltajia jarjestamalla tarvittavia palveluja ja tukitoimia. Lapsen edun niin
vaatiessa lapsi voidaan sijoittaa kodin ulkopuolelle tai jarjestaa lapsen
hoito ja huolto muiden toimenpiteiden avulla. (Lastensuojelulaki 417/2007,
1-28)

Lastensuojelulaissa maaritellaan lastensuojelu lapsi- ja perhekohtaisena.
Taté toteutetaan tekemalla asiakassuunnitelma ja jarjestamalld avohuollon
tukitoimia. Lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua ovat myos kiireellinen
sijoitus ja huostaanotto. Lastensuojelun lisaksi kunnan on jarjestettava
ehkaisevaa lastensuojelua silloin, kun perhe ei ole lastensuojelun
asiakkaana. Talla on tarkoitus turvata lasten kasvua ja kehitysta seka
tukea vanhemmuutta. Ehkaisevalla lastensuojelulla tarkoitetaan tukea, jota
annetaan esimerkiksi varhaiskasvatuksessa, aitiys- ja lastenneuvolassa ja

muissa peruspalveluissa. (Lastensuojelulaki 417/2007, 3 §; 3a 8.) Taméa
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lastensuojelulain pykéala viittaa uuden sosiaalihuoltolain maaritelmaan
erityista tukea tarvitsevasta lapsesta (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 3 8).
Maaritelma kertoo lapsesta, jonka kasvuolosuhteet vaarantavat tai eivat
turvaa lapsen terveytta tai kehitysta tai joka itse kayttaytymisellaan
vaarantaa terveyttaan tai kehitystadn. Tama maaritelma vastaa sita
maaritelmaa, jolla aiemmin sééadettiin lastensuojelulaissa oikeudesta
avohuollon palvelujen saamiseen (Sosiaalihuoltolaki — soveltamisopas
2016, 14-15). Aiemmin téllaisen lapsen oli oltava lastensuojelun asiakas
saadakseen avohuollon palveluita, kuten perhety0, tukiperhe tai
tukihenkild. Taman uudistuksen tarkoituksena on tuoda lapsiperheiden

palveluja lahemmas sekd madaltaa kynnysta hakeutua palvelun piiriin.

4.2 Sosiaalihuoltolaki

Uusi sosiaalihuoltolaki astui voimaan 1.4.2015. Uuden sosiaalihuoltolain
tarkoituksena on vahvistaa saatavilla olevia peruspalveluita ja sen myo6ta
vahentaa korjaavien palveluiden tarvetta. (Sosiaalihuoltolaki —
soveltamisopas, 2016, 3.) Lapsiperheiden osalta tama tarkoittaa
palvelujen siirtymisté lastensuojelulain alaisuudesta sosiaalihuoltolain alle.
Kaytdnnossa tama tarkoittaa tuen ja avun saamista ilman lastensuojelun

asiakkuutta. Lain tarkoituksena on madaltaa tuen hakemisen kynnysta.

Sosiaalihuoltolain tarkoituksena on edistaa ja yllapitada hyvinvointia,
vahentaa eriarvoisuutta seka edistaa osallisuutta, turvata riittavat ja
tarpeenmukaiset sosiaalipalvelut, edistdd asiakkaan oikeutta hyvaan
kohteluun sosiaalihuollossa ja parantaa yhteisty6ta sosiaalihuollon ja
kunnan eri toimialojen sek& muiden alalla toimijoiden valilla.
(Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 1 8.)

Kaikissa sosiaalihuollon toimissa, joihin liittyy lapsia, on ensisijaisena
asiana otettava huomioon lapsen etu. Lasten kohdalla kiinnitetaan erityista
huomiota siihen, ettd turvataan lapsen kehitys ja hyvinvointi; lapsi saa
kehitystasonsa mukaista huolenpitoa; lapsella on turvallinen
kasvuymparistt ja hanelle voidaan turvata ruumiillinen ja henkinen

koskemattomuus sekéa lapselle annetaan mahdollisuudet itsenéistymiseen
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ja vastuullisuuteen kasvamiseen. Kunnan asukkailla on oltava
mahdollisuus saada neuvontaa ja ohjausta. Erityistd huomiota on
kiinnitettava lasten ja nuorten neuvontaan ja ohjaukseen.
(Sosiaalihuoltolaki 1301/2014,5 -6 8.)

Uusi sosiaalihuoltolaki (1301/2014, 10 §; 13 8) painottaa koko perheen
huomioimista lasten ja nuorten hyvinvointiin liittyvissa asioissa. Lasten,
nuorten ja perheiden palveluissa ja niita kehitettaessa on kiinnitettava
huomiota siihen, ettéa palvelut tukevat vanhempia. Tarvittaessa on
jarjestettava erityisen tuen tarpeessa oleville toimintaa, joka tukee heidan
tarpeitaan. Lapsen ja hdnen perheensa tulee saada viipymatta lapsen
terveyden tai kehityksen kannalta valttamattomat sosiaalipalvelut.
Palveluiden tulee tukea vanhempia lapsen kasvatuksessa ja

huolenpidossa.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014, 33 8§) mukaan lapsen mielipide ja hanen
toivomuksensa on otettava huomioon. Lapselle pitaé turvata mahdollisuus
saada tietoa itseaan koskevissa asioissa, hanen ikansa ja kehitystasonsa
huomioon ottaen. Lapsen mielipide tulee kirjata hanta koskeviin
asiakirjoihin. Lapselle ei kuitenkaan anneta tietoja, jotka vaarantavat

hanen kehitystaan tai ovat muulla tavoin vastoin hanen yleista etuaan.

Ennen uutta sosiaalihuoltolakia lapsen terveyden ja kehityksen
turvaamisesta oli sdadetty vain lastensuojelulaissa. Sosiaalihuoltolain
uudistuksen myota lapselle ja hdnen perheelleen tuli mahdolliseksi saada
lapsen terveyden ja kehityksen turvaamiseksi valttamattomat
sosiaalipalvelut ilman perheen lastensuojelun asiakkuutta. Taman lain
myota palvelut tuli jarjestaa yleisina perhepalveluina samoin kuin
lastensuojelussa, tarvittavassa laajuudessa ja niinéd vuorokaudenaikoina,
joina ne ovat tarpeen. (Sosiaalihuoltolaki — soveltamisopas 2016, 31 — 32.)
Tama merkitsee mahdollisuutta saada apua aiemmin ja helpommin, ilman

lastensuojelun varsinaista tarvetta.

Sosiaalihuoltolain uudistuksen myoéta ehkaisevien perhepalvelujen

osuuden on tarkoitus kasvaa. Ehkaisevilla palveluilla pyritaan tukemaan
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lapsen huoltajia lapsen kasvatuksessa ja huolenpidossa. Ehkaisevia
perhepalveluita ovat kotipalvelu, perhetyd, tukihenkilot- ja perheet seka
vertaisryhmatoiminta. Uudistuneen lain mukaan néita tulee olla saatavilla
my0s yleisind palveluina, ilman lastensuojelun asiakkuutta.

(Sosiaalihuoltolaki - soveltamisopas 2016, 32.)

4.3 Viranomaisen ilmoitusvelvollisuus

Lasten kanssa tyoskentelevélla on velvollisuus ilmoittaa lasta koskevasta
huolestaan lastensuojelulle. limoitusvelvollisuus koskee kaikkia
ammattihenkil6ita, jotka tydssdan saavat tietda tilanteesta, jossa lapsen
kasvu ja kehitys voi vaarantua. Syyna kasvun ja kehityksen
vaarantumiselle voivat olla lapsen kasvuolosuhteet tai lapsen oma
toiminta. liImoitusvelvollisuuden mukaan salassapitosaannokset eivat saa
estaa ilmoituksen tekemista, jos tilanne edellyttda mahdollista
lastensuojelutarpeen selvittdmisté. (Lastensuojelulaki 417/2007, 25 8.)
liImoitusvelvollisuus on siis lain maaraama ja ehdoton. Laissa sanotaan,
ettd epaily lapsen kasvun ja kehityksen vaarantumisesta on riittdva syy

tehda ilmoitus salassapitosaanndsten sita estamatta.

lImoitusvelvollisuuteen liittyy velvollisuus tehda salassapitosaanndosten
estamatta ilmoitus poliisille, jos ammattihenkillla on tydssaan esiin
tulleiden seikkojen perusteella syyta epailla lapseen kohdistettua vakavaa
rikosta. Nailla vakavilla rikoksilla tarkoitetaan seksuaalirikosta seka
henkeen ja terveyteen kohdistuvaa rikosta, kuten pahoinpitelya.
(Lastensuojelulaki 417/2007, 25 8.)

Sosiaalihuoltolain uudistuksen myota myds lastensuojelulakiin tuli muutos,
jonka mukaan ilmoitusvelvollisuus voidaan toteuttaa
salassapitosdénnodsten estamatta myos yhdessa lapsen tai hanen
huoltajansa kanssa tehtyna sosiaalihuoltolain mukaisena yhteydenottona
tuen tarpeen arvioimiseksi. Tama edellyttaa kuitenkin, etta yhteydenotto
tehdaan viipymatta ja ilmoitusvelvollinen henkil® ilmoittaa syyt, jotka
johtivat yhteydenottoon. (Lastensuojelulaki 417/2007, 25a §.)
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5 PERHEEN KANSSA TEHTAVA YHTEISTYO

Perheen kanssa tehtavalla yhteistyolla on suuri merkitys
varhaiskasvatuksessa. Varhaiskasvatuksen henkil6kunta toimii lapsen
arjessa ja heilla on mahdollisuus huomata lapsen mahdolliset ongelmat ja
huolen aiheet. Yhteistyon tavoitteena on, ettd varhaiskasvatuksen
tyontekijat ja perhe yhdessa toimivat lapsen etua ajaen. He sitoutuvat
yhdessa edistamaan lapsen tervetta kasvua ja kehitysta. Yhteistyo
perheen kanssa on vuorovaikutteista, mutta vastuu yhteistyon
jarjestamisesta on varhaiskasvatuksen henkilokunnalla. Yhteistyossa tulee
ottaa huomioon perheiden moninaisuus, lasten tarpeet seka
vanhemmuuteen liittyvat kysymykset. (Varhaiskasvatussuunnitelman
perusteet 2016.) Aiemmin perheen kanssa tehtavasta yhteistydsta
kaytettiin nimea kasvatuskumppanuus, joka kuvaa sanana hyvin
yhteistyon tavoitetta: perhe ja varhaiskasvatuksen henkil6sto jakavat

lapsen kasvatustehtavan yhdessa.

5.1 Yhteistydn tarkoitus

Yhteisty0 perheen ja varhaiskasvatushenkilokunnan kanssa perustuu
perheen ja henkildstén sitoutumiseen lapsen terveen ja turvallisen kasvun
ja kehityksen edistamiseen. Varhaiskasvatuksen toimintaa ohjaa lapsen
edun toteutuminen. Yhteistydssa tarkeéaa on tunnistaa lapsen mahdollinen
tuen tarve mahdollisimman varhain ja vanhempien kanssa yhteistydssa
laatia suunnitelma lapsen tukemiseksi. (Varhaiskasvatussuunnitelman
perusteet 2016, 32 — 33.) Varhaiskasvatuksen henkilokunta on mukana
lapsen arkipaivassa ja heillda on hyva mahdollisuus havaita lapsen

muuttunut tilanne hyvin varhaisessakin vaiheessa.

Yhteistydssa varhaiskasvatuksen henkiloston tehtavana ja haasteena on
muodostaa vuorovaikutussuhde niin vanhempien kuin lasten kanssa.
Tasta suhteesta syntyva tietous tulee pyrkia sisallyttdmaan osaksi lasten
varhaiskasvatussuunnitelmia ja edelleen kaytantoon arjen tydssa.
Yhteistydlla pyritdéan luomaan mahdollisuudet reflektoiville

kasvatuskeskusteluille vanhempien kanssa. Toimivassa yhteistyossa
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vanhempien kanssa on olennaista tyontekijan vuorovaikutustaidot.
Yhteistyon perustuessa kunnioitukseen vanhempien itsearvostus
vahvistuu ja vanhemmat rohkaistuvat puhumaan myds vaikeammista
asioista, kuten lapsen kehityksesta ja mahdollisista ongelmista. (Kekkonen
2012, 57 — 58; Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet, 2016, 32 — 33.)

5.2 Perheen kohtaaminen

Perheiden kohtaamista tapahtuu varhaiskasvatuksen piirissa paivittain.
Lapsen tuonti- ja hakutilanteissa kohdataan vanhemmat ja voidaan
vaihtaa kuulumisia. Naissa pienissa kohtaamisissa luodaan pohjaa
yhteistyolle ja vuoropuhelulle. Keskeisié asioita vuorovaikutuksessa
perheen kanssa ovat kuuntelu ja toisen kuuleminen. Kuulemisella
tarkoitetaan kuuntelemista, jossa asetutaan kuulemaan toisen asiaa,
ajatuksia ja sanoja. Kuuleminen on elaytyvaa ja keskittynytta, lasnéolevaa
kuuntelemista. Perheelle kuuleminen nayttaytyy tyontekijan aitona
kiinnostuksena ja empaattisuutena. Saarnaaminen, kritisoiminen tai
syyttely eivat kuulu vuoropuheluun, silla silloin osapuolet lakkaavat
kuulemasta toisiaan. Yhteistydssa perheen kanssa juuri tuonti- ja
hakutilanteissa on tarke&é saada aikaa perheen aitoon kuulemiseen; silla
luodaan pohjaa yhteistyélle. (Kaskela & Kekkonen 2006, 32 — 34.)
Perheitad kuunnellessa huomioidaan, etta perheet ovat moninaisia.
Kasvatusty6hon liittyvista arvoista on tarke&é keskustella perheen kanssa
kuunnellen ja perhetta kuullen. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet,
2016, 33.)

Yhteistyd vanhempien kanssa pohjautuu kunnioitukselle. Jokainen
ihminen kaipaa hyvaksytyksi tulemisen tunnetta ja arvostusta. Arvostava
asenne tulee ilmi niin puheessa kuin iimeissé ja eleissékin. Kunnioittava
suhde saattaa joskus olla haaste varhaiskasvatuksen tyontekijoille.
Perheiden moninaisuus, erilaiset perhekulttuurit ja arvopohjan
poikkeaminen omasta henkilokohtaisesta arvopohjasta saattavat aiheuttaa
hankaluuksia kunnioituksen syntymiselle. Myonteinen suhtautuminen ja

avoimuus auttavat henkildstba suhtautumaan kunnioittavasti myos
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perheisiin, joiden tavat toimia eroavat omista. Yhteistyon lahtokohta —
lapsen etu - sé&atelee henkiloston suhdetta vanhempiin. Jos lapsen asiat
ovat hyvin, eroavat perhekulttuurit eivat saa olla esteena yhteistyolle.
Kunnioituksen syntymisessa auttaa edella mainittu kuunteleminen ja
toisen ihmisen kuuleminen. (Kaskela ym. 2006, 34 — 36.) Dialogiin
pyrkimys on tarkedd vanhempien kanssa tehtavassa yhteistyossa.
Dialogilla tarkoitetaan vuorovaikutusta, jossa pyritdédn yhteisen
ymmarryksen syntymiseen. Dialogisuudessa tarkeaa on vastavuoroisuus,
jokainen paasee luomaan vuorovaikutusta ja vaikuttamaan siihen.
(Monkkdnen, 2007, 36 — 37.) Kuuntelemalla ja toista ihmista kuulemalla
opitaan ymmartamaan, hyvaksymaan ja myods kunnioittamaan toisen
nakemyksia ja lahtokohtia. Kunnioittava vuorovaikutussuhde avaa tieta
rehelliselle kanssakéaymiselle, jossa arat ja vaikeatkin asiat on helpompaa
ottaa puheeksi ja avoin dialogi mahdollistuu. Asiakassuhteessa on
tarkeaa, etta ei menna tyontekijan eika asiakkaan ehdoilla, vaan
molempien ehdoilla. Tydntekija ja asiakas ovat yhta tarkeita suhteessa,
jossa pyritadn yhteisen ymmarryksen luomiseen. Vanhemmilla on tunne
hyvaksytyksi tulemisesta, vaikka vaikeitakin asioita joudutaan
kasittelemaan. Tyontekijalla on kuitenkin vastuu kokonaistilanteen
hallinnasta ja vuorovaikutuksen eteenpain viennista. (Kaskela ym. 2006,
34 — 35; Monkkdnen, 2007, 36 — 37.)

Dialogisessa suhteessa myos tyontekija joutuu lahestymaan asioita
ihmettelyn kautta. Han ei valttamatta tied&, miten toimia, ja dialogissa
asiakkaan kanssa han hakee tietoa ja yhteista ymmarrysta.
Dialogisuudessa tydntekijalla ei ole valmiita ratkaisuja tai malleja
toimintaan, vaan han yhdessé asiakkaan kanssa pohtii parhaita
mahdollisia keinoja toimia. (Monkkdnen, 2007, 95.) Dialogi toteutuu
suhteessa, joka on tasa-arvoinen. Kummankaan osapuolen tietdmys ei ole
arvokkaampaa, vaan nédkemykset taydentavat toisiaan. Kaikki osapuolet
saavat ilmaista ajatuksensa, eika oikeita tai vaaria vastauksia ole.
Pohdinta etenee yhdessa epatietoisuuden alueelta kohti yhteista
ymmarrysta. (Kaskela ym. 2006, 38.) Dialogisuus vaatii siis tyontekijalta
rohkeutta astua alueelle, jossa han ei valttamatta olekaan asiantuntija tai
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tiedd automaattisesti oikeita vastauksia. Tyontekija voi joutua ndissa
tilanteissa kohtaamaan oman rajallisuutensa ja omien asenteidensa
ristiriidat. Tyontekija voi pyrkia avoimuuteen, mutta omat arvot ja
ennakkoasenteet saattavat vaikuttaa taustalla. Tyontekijan on taman
vuoksi uskallettava tunnustaa omat ennakkoluulonsa ja reflektoitava omaa
toimintaansa. Muutos omassa toiminnassa on mahdollinen, jos uskaltaa

tunnustaa omat asenteensa itselleen. (Monkkdnen 2007, 95; 97.)

Yhteistyota vanhempien kanssa pyritadn rakentamaan luottamukselle.
Luottamus rakentuu kuulemisen, kunnioituksen ja niistd syntyvan dialogin
pohjalle. Vanhempien luottamus kasvattajiin rakentuu myds kasvattajien
suhteesta lapsiin. Kasvattajan tietdmys lapsesta seka sensitiivinen suhde
lapseen tuovat vanhemmille tunteen turvasta ja hyvasta hoidosta.
Luottamuksen syntymiseen vaaditaan myds vanhempien mahdollisuutta
osallistua lapsensa hoitoon. Varhaiskasvatuksessa pyritddn huomioimaan
vanhempien toiveet, ajatukset ja kasvatuskasitykset, jotta vanhemmat
kokevat henkildstén arvostavan heidan nakemyksiaan. Vanhempien
kanssa tehtavan yhteistyon keskeinen tavoite on luoda luottamuksellinen
suhde henkildston ja vanhempien vuorovaikutukselle. (Kaskela ym. 2006,

36; Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet, 2016, 32 — 33.)

5.3 Yhteistyota ohjaavat lait

Varhaiskasvatuslaissa (36/1973, 7a §; 7b 8) maaritellaan yhteistyota
perheen ja varhaiskasvatushenkilokunnan valilla.
Varhaiskasvatussuunnitelma on tehtava yhteistydssa huoltajien kanssa, ja
Sitd on arvioitava ja tarkastettava yhteistydssa. Huoltajille on myos
annettava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa lapsensa
varhaiskasvatuksen suunnitteluun ja toteutukseen seka arviointiin. Tahan

tulee jarjestdd mahdollisuuksia sdannollisesti.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000, 4 §; 5
8) patee myos yhteistydhon perheen kanssa varhaiskasvatuksessa.
Alaikaisen lapsen asioista kerrotaan huoltajille tAméan lain mukaisella

tavalla. Asiakkaalla, eli seka lapsella ettéd hanen perheellaan, on oikeus
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saada hyvaa kohtelua. Asiakasta on kohdeltava siten, etta hanen
ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttddn kunnioitetaan. Asiakkaan
toivomukset, mielipiteet ja yksil6lliset tarpeet seka hanen aidinkielensa ja
kulttuuritaustansa on otettava huomioon myds varhaiskasvatuksen
piirissa. Asiakkaalla on oikeus saada tietaa erilaisista
toimintavaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista. Toimintavaihtoehdot ja
niiden vaikutukset on selvitettava asiakkaalle niin, ettd han ymmartaa

niiden merkityksen.
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6 VARHAINEN PUUTTUMINEN

Varhainen puuttuminen ongelmien ilmetessa on yhteiskunnassa vallalla
oleva ajattelumalli. Varhaisella puuttumisella tarkoitetaan ongelmien
ennaltaehkaisya ja jo syntyneiden ongelmien aiempaa havaitsemista.
Varhaisella puuttumisella pyritaan ehkaisemaéan lasten ja nuorten
ongelmien kasautumista ja syrjaytymista. Varhainen puuttuminen voidaan
nahda osallisuutta edistavana toimintatapana, joka lisda myos
yhteisollisyytta auttamalla perheet mahdollisimman aikaisin tuen piiriin.
Ennaltaehkaisevaa tyootetta tulisi kehittaa jatkuvasti
varhaiskasvatuksessa ja muussa lasten seka nuorten kanssa tehtavassa
tydssa. Ehkaisevaa tyota tekevilla on hyva mahdollisuus huomata ajoissa
lapsen mahdolliset muuttuneet elamantilanteet. Ennaltaehkéiseva ty6 on
kustannustehokasta. On yhteiskunnalle halvempaa hoitaa ongelmat
ajoissa ja pienina, kuin mahdollisesti paatya jopa huostaanottoon. Suurin
vaikutus on kuitenkin inhimillinen, ehkaisevalla tyolla voidaan auttaa lapsia
tarpeeksi aikaisin. (Pyhajoki ym. 2009, 187; Lastensuojelun keskusliitto,
2016.)

6.1 Varhaisen puuttumisen lahtékohdat

Hyvinvointiyhteiskunnan rakentuessa Suomessa vallalla oli
hyvinvointipolitiikka. Hyvinvointipolitikan ajatus oli, etta tulonsiirrot ja
palvelut lapsiperheille ennaltaehkéisevat tehokkaasti lasten, nuorten ja
lapsiperheiden ongelmia. Suomessa 1990 — luvulla vaikuttanut lama ja sita
seurannut nousukausi ja uusi kasvun taantuminen muuttivat kuitenkin
hyvinvointipolitikan ajatusmallia. Tulonsiirtoihin ja palveluihin perustuva
jarjestelma oli ristiriidassa uuden julkisen talouden niukkuutta suosivassa
politikassa. Hyvinvointipolitikan ennaltaehkaisyn rinnalle syntyi kasite
“varhainen puuttuminen”, joka on sen jalkeen vallannut alaa
varhaiskasvatuksesta vanhustenhuoltoon ulottuen. Ennaltaehkaisy
tulonsiirroin ja palveluin siirtyi taka-alalle, ja siirryttiin ynd enemman
varhaiseen puuttumiseen, ongelmien tunnistamiseen mahdollisimman
aikaisin. (Harrikari 2008, 121 — 123.)
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Varhaisen puuttumisen kaytanto poikkeaa entisestéa ennaltaehkaisyn
ajatuksesta, vaikka usein niita ajatellaan samana asiana. Ennaltaehkaisy
kohdistui laajamittaisesti koko lapsivaestoon ja perheisiin palvelujen ja
tulonsiirtojen avulla. Varhainen puuttuminen taas on tavallaan
riskienhallintapolitikkaa: havaitaan riskit ajoissa, jotta niihin voidaan
puuttua. (Harrikari 2008, 123.) Suomessa vallalla on ollut kuitenkin
enemman dialoginen varhaisen puuttumisen malli, kun muualla
maailmassa termilla "early intervention” kulkeva varhainen puuttuminen
pyrkii riskien torjuntaan. Keskeisin periaate varhaisessa puuttumisessa on
ammattilaisten herkkyys havaita lapsen ei-toivottu kehitys ja puuttua
siihen. (Reivinen ym. 2013, 71 — 73.)

Varhaisen puuttumisen kaytannéssa mukaan on otettu yha enemman
myds ajatusta vanhempien vastuusta. Varhaisen puuttumisen malleissa
pyritd&nkin vaikuttamaan koko perheen toimintaan lapsen eduksi.
Varhaista puuttumista kutsutaan varhaiskasvatuksen ja koulun piirissé
usein myos varhaiseksi tueksi tai varhaiseksi mukaan tuloksi. Talla
pyritdén valttamaan "puuttumisen” negatiivista savya. (Harrikari 2008, 125
— 126; Monkkdnen, 89.) Pienten lasten kanssa tydskennellessa varhaisen
puuttumisen tarpeen arviointi perustuu paaosin lapsen kehityksen
seuraamiseen. Isompien lasten kohdalla huomio kiinnittyy enemmankin
kayttaytymiseen, jolla lapsi viestittaa mahdollista pahaa oloaan. (Reivinen
ym. 2013, 73.)

Varhainen puuttuminen perustuu ajatukseen, ettd jokaisen lapsen tulee
saada apua juuri silla hetkella, kun han sita tarvitsee. Aiemmin on ollut
ongelmana, etta avun antaminen ei ole ollut joustavaa. Rakenteet ovat
olleet joustamattomia, eikd apua ole raataldity perheen tarpeiden mukaan,
vaan jo olemassa olevien rakenteiden mukaan. Varhaisen puuttumisen
malleissa palveluita pyritddn muokkaamaan perheiden tarpeisiin sopiviksi.
(Vincent 2015, XIl.)

Yksi tarkeimmista asioista varhaisessa puuttumisessa on koko perheen
huomioiminen. Pelkastaan lapsen auttaminen ei tuota useinkaan toivottua

tulosta, silla lapsi on aina osa perhettdén. Perheen tukeminen ja perheen
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voimavaroihin panostaminen on tarke&é varhaisen puuttumisen malleissa.
Myonteisella suhtautumisella lapsen perheeseen saadaan aikaan
myoOnteista ja voimavaroja lisddvaa apua lapsen tilanteeseen. (Vincent
2015, XIV.)

Lapsiasiavaltuutetun vuosikirjassa vuodelta 2014 (148) kerrotaan nuorten
huostaanottojen méarén suuresta kasvusta. Nuorten huostaanotot
lisdantyvat, vaikka lasten suurimman osan hyvinvointi paranee. Syyna
tahan on se, etta perheet eivét ole saaneet apua ja tukea tarpeeksi
aikaisin ja lapsen nuoruusvaiheessa ongelmat ovat karjistyneet jo niin
pahoiksi, etta vain huostaanotolla voidaan tilanteeseen enda puuttua.
Lasten ja vanhempien vuorovaikutuksen ongelmat ovat usein nakyvissa jo
lasten ollessa alle kouluikaisia, mutta ongelmiin puuttumista siirretaan tai
se on lilan vahaista. Lapsiasiavaltuutetun vuosikirjassa (2014, 148)
painotetaankin, etta lasten ja perheiden palvelut tulisi nahda laajempana ja
hallinnonalarajat ylittavana kokonaisuutena. Jo lastenneuvolasta ja
varhaiskasvatuksesta lahtien on kiinnitettdva enemman huomiota

lapsiperheiden hyvinvointiin ja sen tukemiseen.

6.2 Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma LAPE

Sosiaali- ja terveysministerid on kaynnistanyt valtakunnallisen lapsi- ja
perhepalveluiden muutosohjelman (LAPE). Ohjelman tavoitteena on
nykyisté lapsi- ja perheldhtdisemmat, vaikuttavammat ja
kustannustehokkaammat palvelut. Tarkoitus on vahvistaa peruspalveluja
ja siirtdad painopistettd ennaltaehkaisyyn ja varhaiseen tukeen. Nain
voidaan vahentaad huostaanottoja ja hillitd myds lastensuojelun
kustannuksia samalla kun lapsen ja perheen etu nousee etusijalle.

(Sosiaali- ja terveysministerit 2016.)

Palveluissa vanhemmuuden tuki ja lapsen etu ovat ensisijaisia
painopisteitd. Muutosohjelmaa ohjaavat periaatteet ovat lapsen oikeudet
ja lapsen etu; lasten, nuorten ja perheiden omien voimavarojen
vahvistaminen; lapsi- ja perhelahtéisyys ja perheiden monimuotoisuus.

LAPE-muutosohjelma poikkeaa olennaisesti aiemmista
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kehittamishankkeista. Aiemmin esimerkiksi KASTE-ohjelmassa vuosina
2008-2011 kehiteltiin paikallisia toiminta- ja palvelumalleja, mutta LAPE-
muutosohjelma toimii valtakunnallisesti ja on osa valtakunnallista sosiaali-
ja terveydenhuollon palvelurakenneuudistusta. (Sosiaali- ja

terveysministerio, 2016.)

LAPE - hankkeella pyritaan kohti lapsi- ja perhepalveluiden

kokonaisvaltaista muutosta. Muutosta ohjaavat periaatteet ovat seuraavat:

lapsen oikeudet ja lapsen etu

lapsi- ja perheléahtoisyys

e Voimavarojen vahvistaminen

perheiden monimuotoisuus

Ensisijaisena nédhdaan lapsen etu ja vanhemmuuden vahvistaminen.
Peruspalveluita vahvistamalla pyritaan siirtdmaan painopistetta
korjaavasta tyosta ennaltaehkéaisevaén tyohon. Nain voidaan vahentaa
huostaanottoja ja laitoshuoltoa. Tavoitteena on lasten ja perheiden

hyvinvointi seka samalla kustannusten nousun hillitseminen. (THL, 2016.)

LAPE - muutos tehddan yhteistydssd monen eri toimijan kanssa. Mukana
on valtion ja kuntien liséksi jarjestdja ja seurakuntia. Hankkeessa on kaksi

muutoskokonaisuutta:
1) Lapsen oikeuksia ja tietoperustaisuutta vahvistava toimintakulttuuri

e kunnan, maakunnan ja valtion viranomaisille valineet lapsen

oikeuksiin perustuvaan paatoksentekoon

o kansallinen ohjaus ja lainsaadanto tukemaan lapsi- ja

perhelahtdistd muutosta eri ministerididen yhteistyoné

« lasten, nuorten ja perheiden parissa tyoskenteleville

ammattihenkil6ille koulutusta ja tyévalineitd muutoksen tueksi

2) Lapsi- ja perhelahtoiset palvelut
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« lasten, nuorten ja perheiden palvelut sovitetaan yhteen lapsi- ja
perheldhtoiseksi palvelujen kokonaisuudeksi

o oikea-aikainen palvelujen saatavuus parantuu. Tuen painopiste
siirretaan korjaavista palveluista kaikille yhteisiin ennaltaehkaiseviin

palveluihin

« luodaan toimivat rakenteet ja sopimuskaytannot jarjestojen ja

seurakuntien kanssa tehtavalle yhteistydlle (THL, 2016.)

6.3 Varhaiskasvatus, koulu ja oppilaitos lasten ja nuorten hyvinvoinnin

tukena

Sosiaali- ja terveysministerio on aloittanut projektin liittyen
valtakunnalliseen LAPE-hankkeeseen. Projektissa suunnitellaan matalan
kynnyksen palvelujen verkostoimista ja keskitytaan varhaiskasvatus-,
koulu- ja oppilaitosymparistoihin ja -yhteisoihin. Kehittdmistyolla on
tarkoitus tukea lasten ja nuorten arjen ymparistja tekemaan
opiskeluhuolto- ja hyvinvointity6ta vaikuttavammin ja tavoitteellisemmin.
On tarkoitus lisata lasten ja nuorten seka perheiden osallisuutta arjen
tydssa. Palvelut tullaan jarjestdmaan lapsi- ja nuorisolahtoisesti, jolloin niin
kehittamis- kuin arviointitydssa kuullaan lapsia ja nuoria. (Pihkanen &
Hietanen-Peltola, 2016.)

Projektissa konkretisoidaan LAPE-ohjelman periaatteita. Niiden mukaisesti
edistetaan ammatillisen auttamisen toimintatapaa, jossa tunnistetaan
yksildiden erilaisuus. Tahan sisaltyy myds maahanmuuttajataustaisten
lasten ja nuorten erilaisten tarpeiden huomioiminen seka tarvittavan
erityisen tuen jarjestaminen sita tarvitseville. Ammatillisen auttamisen
painopistetta siirretddn ennaltaehkaisevaan tyohon ja yhteisoja
vahvistavaan suuntaan. Yhteis66n ja yksiloon kohdistettavalla tydlla on
tarkoitus vahvistaa seka lapsen kehitysta, ettd hyvinvointia suojaavia
tekijoita kuten tunne- ja vuorovaikutustaitoja. Kehittdmistytssé arvostetaan
lapsen ja nuoren osallisuutta ja tietoa ja taitoja. (Pihkanen ym. 2016.)
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6.4 Varhaisen puuttumisen ohjelmia muualla maailmassa

Eri puolilla maailmaa on kokeiltu erilaisia varhaisen puuttumisen malleja.
Walesissa on vuonna 2013 aloitettu Perheet ensin (Families First)
ohjelma, joka edistda varhaista puuttumista. Ohjelma on suunnattu
erityisesti kdyhyysrajalla elaville perheille. Tarkoitus ohjelmassa on
suunnata ty6ta lapsilahtoisesta perheléahtoiseksi, jolloin koko perheen
tilannetta parannetaan samalla. Télla ohjelmalla on kolme tarkeaa
tavoitetta: 1) vahentaa tyottomyydesta karsivia perheita, 2) parantaa
vanhemmuustaitoja, 3) tukea perheita kohti parempaa terveytta seka
ehkaista perheiden ongelmien muodostumista tai vaikeutumista.
Ohjelmassa muodostetaan moniammatillisia yhteistydmalleja "tiimeja
perheen ymparille”, jolloin perheen tarpeet huomioidaan moniulotteisesti.
(Pithouse & Jones 2015, 9 — 10.)

Skotlannissa varhaisen puuttumisen ohjelmana toimii GIRFEC (Getting It
Right For Every Children). GIRFEC perustuu YK:n lasten oikeuksien
julistukseen ja sen tarkoituksena on huomioida jokainen lapsi ja nuori,
seka tuottaa hyvinvointia varhaisen puuttumisen ohjelman avulla. Ohjelma
perustuu lapsen, nuoren ja perheen omien voimavarojen huomioimiseen
seka koko lapsen verkoston hyvinvoinnin parantamiseen. Tassa otetaan
huomioon niin lapsen perhe, ystavat kuin kouluymparistokin.
Paaperiaatteena on, etta lapset ja nuoret voivat paremmin, jos tarvittavat

tukitoimet ovat saatavilla oikea-aikaisesti. (Rose 2015, 21.)

GIRFEC —ohjelma perustuu ajatukseen, etta jokainen lapsi ja perhe
tarvitsevat ymparilleen toimivan apu- ja tukiverkon. Téalla tarkoitetaan
terveydenhuoltoa seka koulua. Nain voidaan varmistaa, etta jokainen lapsi
on turvassa, hyvin hoidettu ja ravittu, arvostettu ja huomioon otettu. Ajatus
on peruspalveluilla luoda lapsen ymparille verkosto, joka osaa auttaa ja
puuttua ongelmiin mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Jos tilanne
paasee kriisiytymé&éan, mukaan tulevat erityistyontekijat. Alkuperdinen
painotus on kuitenkin ennaltaehkaisevassa, peruspalveluissa tehtavassa
tyossa. (Rose 2015, 22 — 24.)
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Hieman erilaista l&hestymistapaa perheiden auttamisessa on kokeiltu
Australiassa. Siella toimii perheeltéa perheelle —ohjelma, jossa toiset
perheet ovat muutoksen mahdollistajia. Ohjelma on kehitelty vastauksena
yha lisdantyvaan lastensuojelun tarpeeseen ja sen tavoite on auttaa
mahdollisimman varhain. Ohjelmassa on mukana kahdenlaisia perheita:
Sharing Families - perheitd, jotka ovat kayneet lapi vaikeita tilanteita ja
aikoja ja selvinneet niista seka ovat halukkaita nyt auttamaan muita
vaikeissa tilanteissa kamppailevia perheita - seka Seeking Families -
perheitd, joiden elamassa on haasteita tai vaikeuksia ja jotka ovat
halukkaita muuttamaan jotakin elaméasséaan. Perheiden kanssa yhdessa
tyota tekee ammattilainen, family coach, joka on lahinna ongelmien
ratkaisijana ja motivoijana, ei niinkaan tee perheiden puolesta ratkaisuja.
Taman ammattihenkilon tehtavana on edesauttaa kahden perheen
suhteen toimivuutta. Han tapaa perheensa ainakin kerran viikossa ja nain
tukea on saatavilla jatkuvasti. (Shen, Lewis, Simpson, Madsen, Evans,
Arney & Westhorp 2015, 99 — 109.)

Edella on mainittuna muutamia esimerkkeja muualta maailmasta
varhaisen puuttumisen ohjelmista. Varhainen puuttuminen ei siis ole vain
Suomen uusi linjaus, vaan kyseessa on kansainvalinen suunta lasten
suojelussa. Suomen uusi LAPE-hanke soveltuu hyvin tahan
maailmanlaajuiseen kehitykseen, jossa ndhdaan tarkeana seka puuttua
ajoissa ongelmiin, etta alentaa lasten suojelun aiheuttamia kustannuksia

vahentamalla kalliita huostaanottoja.



29

7 HUOLEN HERATESSA

Huolen herddmiseen voi olla monia erilaisia syitd. Huoli on aina
henkilokohtainen kokemus asioista, eikd muut valttamatta reagoi samoin
huoleen, jota toinen tuntee. Oma huoli on kuitenkin aina todellinen ja
siihen tulee reagoida jollakin tavoin. Huoli lapsen tilanteesta harvoin
katoaa itsestaan, vaan aina on syyta puuttua tilanteeseen ja selvittaa
huolta herattéaneiden asioiden syyt. (Lastensuojeluilmoitus ja sen
tekeminen, 2016.)

7.1 Huolen heraamisen syyt

Huoli lapsesta voi heratd monista eri syistd. Huolen herddmisessa voi olla
monia erilaisia syita, jotka liittyvat lapsen hyvinvointiin, hoitoon ja
huolenpidon tarpeeseen. Huolen lahtokohtana voi olla lapsen tai
vanhempien muuttunut kaytds, lapsen ulkoisen olemuksen muutokset,
lapsen huomattava vasymys tai puutteet vaatetuksessa tai
ravitsemuksessa. Huoli voi herata epailyista, etta lapsella ei ole kaikki
hyvin. Epailyna voi olla huolenpidon puute, pahoinpitely tai seksuaalinen
hyvéaksikayttd. Huoli voi ilmeté& ilman todisteita ja tuntua epavarmana olona
tyontekijassa. (Eriksson & Arnkil 2005, 20 — 21; Lastensuojeluilmoitus ja

sen tekeminen 2016.)

Huoli voi herata myds tydntekijan tunteesta, etta vanhemmilla ei kaikki ole
hyvin. Syyné voi olla epaily vanhempien paihde- tai
mielenterveysongelmasta, jaksamattomuudesta tai vanhemman oman
hoidon laiminlyonnista. Kaikissa naissakin tilanteissa vaikutus lapseen on
suuri ja talléin huoleen on syyta puuttua. (Lastensuojeluilmoitus ja sen
tekeminen 2016.)

Huoli on jokaisen oma arvio tilanteesta (Lastensuojeluilmoitus ja sen
tekeminen 2016). Huolen tunne on aina tydntekijan subjektiivinen
kokemus, jolla tarkoitetaan tyontekijan omakohtaista kokemusta lapsen
tilanteesta. Huolen taustalla on yleensa tyontekijan tunne lapsen

tilanteesta ja lapsen verkostojen voimavarojen riittdvyydestd, mutta
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subjektiivinen huoli voi heratd myos tydntekijan omien voimavarojen
riittAmattomyydesta. Huoli herda tyontekijan tekemien havaintojen
pohjalta, ja naitd havaintoja tyontekija tarkastelee omiin kokemuksiinsa
peilaten. Huoli my6s kasvaa omien puuttumismahdollisuuksien huvetessa.
Huolen suuruuteen vaikuttaa myds tyontekijan yhteistybsuhteen laatu
lapsen vanhempiin. Huolen tunne on aina kokijalleen tosi ja siksi se pitaa
ottaa vakavasti. Huoli on siis aina tyontekijan henkilokohtainen kokemus.
(Eriksson & Arnkil 2005, 20 — 21; Pyhajoki & Koskimies 2009, 187.) Kaikki
tyoryhman tyontekijat eivat valttamatta tunne huolta tilanteesta, mutta

pieniinkin huoliin on tarkea puuttua ajoissa.

7.2 Huolen vybhykkeet

Huolen havainnoinnissa ja puheeksiotossa hyvana apuna toimii ns.
Huolen vydhykkeistd. Tama auttaa tyontekijaa jasentdmaéan huolensa
astetta ja pohtimaan puheeksioton tarvetta. Tavoitteena puheeksiotossa
on yhteistyon aikaansaaminen ja asioiden muutos myodnteisempaan
suuntaan. Vanhemmat ja tyontekijat yhdistavat voimavaransa lasta
tukeakseen, jolloin yhteistydn tavoitteena on tukea lapsen etua. (Eriksson
2005, 25, 29 - 30.)

Huolen vydhykkeiston avulla tydntekija voi arvioida omia voimavarojaan ja
niiden riittavyytta tilanteessa seka lisavoimavarojen tarpeellisuutta.
(Eriksson 2005, 24 - 25.) Kuvio 1.
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EI HUOLTA PIENI HUOLI TUNTUVA HUOLI SUURI HUOLI
(harmaa vyohyke)
1 2 3 4
* Ei huolta * Pieni huoli tai ¢ Huoli kasvaa ja on * Huolta on paljon
lainkaan ihmettely kaynyt tuntuvaa ja jatkuvasti, huoli
mieless3 on erittdin suuri
] e Luottamus omiin
¢ Luottamus omiin . . .
mahdollisuuksiin e Omat keinot
mahdollisuuksiin . .
heikkenee loppumassa tai
hyva
lopussa
e Omat voimavarat
* Ajatuksia ehtymdassi e Muutos
lisdvoimavarojen e rrEEEEE
tarpeesta e Lisdvoimavarojen ja saatava heti
kontrollin tarve kasvaa
Kuvio 1.

Erikssonin ja Arnkilin (2012, 25 — 27) mukaan kohdassa yksi (1) tyontekija

kokee, etta lapsen tilanteessa ei ole lainkaan huolia. Talla vydhykkeella

ollessa asiat ovat hyvin ja toiminta lapsen kanssa sujuu. Alueella kaksi (2)

tyontekijalla on pienté huolta lapsen tai perheen tilanteesta, mutta han

kokee voivansa auttaa itse tilanteessa. Huolta voi esiintya toistuvasti,

mutta tydntekijd kokee voivansa auttaa lasta ja perhetta. Pienen huolen

alueen asiat otetaan usein melko helposti puheeksi perheen kanssa, silla

tyontekija osaa tarjota omaa apuaan ja tukeaan. Tama vybhyke on tarkea

varhaisen puuttumisen kannalta, silla tassa siihen on hyva mahdollisuus.

Tuntuvan huolen alueella, eli huolen harmaalla vydhykkeella (3) huoli

tuntuu jo selvasti ja voi kasvaa yha. Huolta on ollut mahdollisesti jo

pidemman aikaa. Tyontekija kokee omat auttamiskeinonsa vahaisiksi.

Tyontekija kaipaa tilanteeseen lisda tukea. Tyontekija kokee kasvavaa

huolta ja kaipaa lisda voimavaroja. Han voi olla epavarma tilanteesta,

pelata kuvittelevansa liikaa huolen aiheita. Talla vy6hykkeella tyontekija

pohtii velvollisuuksiaan: sitooko vaitiolovelvollisuus vai ylittyykd kynnys

lastensuojelulain velvoittamaan ilmoitusvelvollisuuteen. Huolen harmaa
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vyOhyke on usein tyontekijalle kuormittavaa aluetta, ja tyontekijan
kannattaisikin kysya apua aina ollessaan epavarma tilanteessa. Suuren
huolen vyéhykkeella, eli alueella nelja (4), huoli on tuntuvaa eikd omia
keinoja auttamiseen enaa ole. Kyse on talloin kriisitilanteista, jolloin
tyontekija arvioi lapsen olevan vaarassa. Tama arvio pakottaa tyontekijan
toimimaan. Tilanteeseen pitaa saada nopeasti muutos, ettei lapselle kay
huonosti. Tilanteet talla vyohykkeelld ovat vakavia, mutta tydntekijan on
helpompi toimia kuin harmaan vydhykkeen tilanteessa. Tilanteet ovat

selvia eika tyontekija voi jattaa asioita ennalleen.
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8 TOIMINTA HUOLEN HERATESSA — OMISTA KEINOISTA
MONIALAISEEN YHTEISTYOHON

Sosiaali- ja terveysministerion karkinanke (LAPE) lapsi- ja
perhepalveluiden uudistamiseksi tuo painopistetta lapsi- ja perhetydssa
ennaltaehkéisyn ja varhaisen puuttumisen suuntaan. LAPE — hanke
painottaa mahdollisimman aikaista puuttumista ongelmiin seké sektorirajat
ylittavaa yhteistyota lapsen edun ohjatessa toimintaa. Tarkoituksena on
lasten ja perheiden ensisijaisuus, jolloin avun tarvetta ei esta eri
organisaatioiden toimintatavat. Tavoitteena on ottaa kayttoon
perhekeskustoimintamalli, jossa etenkin alle kouluikaisten lasten palvelut
verkostoituvat asiakaslahtdiseksi kokonaisuudeksi. Mukana verkostossa
ovat terveys-, sosiaali- ja kasvatusalan asiantuntemus, mm. neuvola,
perhety0 ja varhaiskasvatus. Muutostyossa tavoitellaan "yksi asiakas —
yksi tieto - yksi suunnitelma” periaatetta, jossa jokainen lapsen ja perheen
kanssa toimija on menossa kohti yhteista tavoitetta. (Karkihanke - Lapsi- ja

perhepalveluiden muutosohjelma 2016, 19 — 20.)

8.1 Huoli puheeksi

Huolen puheeksiottamisella tarkoitetaan tapaa ottaa puheeksi mielta
askarruttava asia loukkaamatta toista. Tarkoitus on edistaa
vuorovaikutusta, vaikka keskustellaan hankalista asioista. Huoli otetaan
puheeksi kunnioittavalla tavalla, kertomalla havainnoidusta huolesta, ei
toisen henkilokohtaisista ominaisuuksista. Tyémenetelméassa on tarkoitus
ottaa esiin tyontekijan oma henkilékohtainen huoli esimerkiksi asiakkaan
asioista. Huoli kannattaa ottaa puheeksi varhain, jotta yhteistyd paésee
alkamaan mahdollisimman aikaisin. Pienikin huoli kannattaa ottaa
puheeksi, silla rehellisyys ja avoimuus auttavat yhteistyota etenemaan
lapsen edun mukaisesti. (Huolen puheeksi ottaminen 2014; Pyh&joki ym.
2009, 190.)

Huolen puheeksi ottaminen voi tyontekijasta tuntua vaikealta. Han voi
ajatella, etta huolen ilmaiseminen vahingoittaa yhteistyota esimerkiksi

varhaiskasvatuksen ja perheen valilla. Huoli ei kuitenkaan havia
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puhumattomuudella, painvastoin ongelmat saattavat kasvaa ajan
kuluessa. Varhainen puheeksiotto auttaa ongelmien l6ytymista ajoissa.
Puheeksiotossa tarkeaa on dialoginen ja kunnioittava lahestymistapa.

(Huolen puheeksiottaminen 2014.)

Dialoginen vuorovaikutus vaatii syntydkseen luottamuksellisen suhteen.
llIman luottamusta tyontekijan esittama erilainen ndkdkanta voi tuntua
uhkaavalta. Tyontekijan pyrkimys avoimeen suhteeseen voi olla aito,
mutta toinen osapuoli ei valttamatta ole valmis dialogiin, eika lahde siihen
mukaan. Taman vuoksi luottamus ja kunnioitus on rakennettava hiljalleen,
ne ovat dialogin syntymisen perusta. (Monkkdnen 2007, 89.) Dialogin
avulla tyontekija ja vanhempi voivat parhaimmillaan muodostaa
tunneliittymisen lapsen asiaan ja nain siirtya kohti avoimempaa suhdetta,

jossa vaikeitakin asioita on helpompi kasitella (Kaskela ym., 2006, 40).

Huolen puheeksiotossa on tarkedé lahestya asianosaisia tavalla, joka ei
ole loukkaavaa. Tydntekija ei ota asioita puheeksi kertomalla, mika
ongelma asiakkaalla on tai kehottaen asiakasta tai esimerkiksi perhetta
muuttamaan toimintaansa. Tyontekija kertoo omasta huolestaan
asiakkaalle ja pyytaa asiakasta mukaan huojentamaan huolta. Huolta
lahestytaan dialogisesti, pyytdaen asiakasta tai huoltajia yhteistydhon sen
sijaan, etta tyontekija sanelee omia nakemyksiaan kuulematta toista. Aito
pyynto yhteistyohon ei heréta vastustusta yhta kiivaasti ja herkasti kuin
ylhaaltapain saneltu muutoksen vaatimus. (Huolen puheeksiottaminen,
2014.) Puheeksiotossa tarkeaa on oikea ajoitus. Huoli tulee pyrkia
esittamaan asiakkaalle niin, ettd han paasee mukaan méaarittelemaan
huolen astetta ja tilannetta. Asiakkaan on helpompi ymmartaa tilannetta,
jos han paasee maarittamaan sita itselleen tutuin kasittein,
vuorovaikutuksessa tyontekijan kanssa. Puheeksiotossa huolta ei siis
kannata heti jyrkin sanoin ilmaista asiakkaalle, vaan karsivallisesti

keskustella ja maarittaa huolen aiheita. (M6nkkdnen, 2007, 89.)

Huolen puheeksiottoa helpottavat lapsen tai perheen tilanteessa tai
kaytoksessa huolta heréattavien havaintojen kirjaaminen. Huoltajan on

helpompaa muodostaa kéasitys huolen syystd, jos tyontekijalla on
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konkreettisia havaintoja. Huolen puheeksiotossa ei puhuta vanhemman tai
lapsen ominaisuuksista vaan konkreettisista asioista, joista ollaan
huolissaan. (Eriksson ym. 2005, 22 - 23.) Havaintoja lapsista voi kirjata
esimerkiksi erilliseen havainnointivinkoon, jolloin huomiota herattaneet

asiat eivat padse unohtumaan.

8.2 Monialainen yhteistyo

Tarkea yhteistydkumppani varhaiskasvatukselle on lastenneuvola. Alle
kouluikaisen lapsen laajassa terveystarkastuksessa on mukana lapsen
vanhempien haastattelu ja koko perheen hyvinvointia selvitetaan niiltd osin
kuin se on tarpeellista. Laaja terveystarkastus tehdaan lapsen ollessa 18
kuukauden iassa ja samoin lapsen ollessa neljan vuoden iassa. Neljan
vuoden iassa laajaan terveystarkastukseen sisaltyy varhaiskasvatuksen
henkilokunnan tekema arvio lapsen hyvinvoinnista ja selviytymisesta
varhaiskasvatuksen piirissa. Liséksi ikAvuosien yksi — kuusi valilla on
oltava vahintaan nelja muuta terveystarkastusta, joista yhteen sisallytetadan
terveydenhoitajan arvio suun terveydentilasta. Lastenneuvolan ja lapsen
terveysneuvonnan on tuettava lapsen kehitysta, kasvua ja huolenpitoa
seka lapsen ja vanhempien valista vuorovaikutusta. Lisaksi tulee tukea
vanhempien hyvinvointia ja jaksamista. (Valtioneuvoston asetus
neuvolatoiminnasta, koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta seka lasten ja

nuorten ehkaisevasta suun terveydenhuollosta 338/2011, 78§ -9 §; 15 8.)

Keskeinen periaate niin varhaiskasvatuksessa kuin lastensuojelussa on
turvata lapsen etu yhteistytssa perheen kanssa. Vanhemmille tulee
iimoittaa avoimesti, jos on niin huolissaan lapsen tilanteesta, etta aikoo
pyytdd apua kolmannelta osapuolelta esimerkiksi lastenneuvolasta tai
sosiaalihuollosta. Nain tyontekija sailyttaa avoimuuden yhteistydssa.
Auttaminen on vaikeaa, jos yhteistydsuhde paasee katkeamaan. (Eriksson
ym. 2012, 34). Tilanteissa, joissa lapselle on tarpeen saada lisdtukea, on
vanhempien haasteena yllapitaa ja vahvistaa vanhempien luottamusta.
Perheen on hyva ymmartaa, etta tyontekijan puuttuminen asioihin johtuu

lapsen edun ensisijaisuudesta. (Kaskela ym, 2006, 47.)
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Aiemmin esitellyn huolen vythykkeiston avulla tyontekijan on helpompi
arvioida miten hyvin tilanteessa parjaa tyontekijana. Tyontekija voi
arvioida, riittavatkd omat voimavarat ja osaaminen vai onko tilanteessa
tarvetta yhteistyon lisddmiseen muiden ammattiryhmien kanssa.
Tyontekijan kokiessa, etta lapsen asiat ovat hyvin, ei konsultointiapua
ulkopuolelta tarvita. Jos lapsi kasvaa, kehittyy ja oppii normaalisti seka
lapsen kasvuolosuhteet ovat kunnossa, voi pienemmat huolet hoitaa
keskustelulla vanhempien kanssa. Tassa tilanteessa varhaiskasvatuksen
yhteisesti sovitut tyomenetelmat, esimerkiksi tiimityoskentely,
varhaiskasvatuskeskustelut ja tydyhteisopalaverit ovat toimivia ja
tyontekija saa tukea ty6lleen. Perhe kayttaa normaalisti peruspalveluja ja
yhteisty6 neuvolan ja varhaiskasvatuksen kanssa toimii
yhteistydsopimuksen mukaisesti. (Nissinen & Mikkild 2010, 2 — 7; Eriksson
ym. 2012, 26 — 27.)

Jos tyontekija kokee lapsen tilanteesta huolta, hédn voi ensin ottaa
tilanteen esille omassa tiimissaan. Tarvittaessa tyontekija voi myos
konsultoida erityistyontekijoita - kuten erityislastentarhanopettajaa tai
lastenneuvolan terveydenhoitajaa - huolen aiheista. Tydntekija voi olla
myos yhteydessa sosiaalihuollon lapsiperhepalveluiden tyontekijaan ja
kysya, miten tilanteessa kannattaisi toimia. Tarkeaa on huolen
puheeksiotto perheen kanssa ja perheen ohjaaminen kayttdmaan
tarvittavia palveluita. Huoli voidaan ottaa tarvittaessa puheeksi
varhaiskasvatuksen ja neuvolan moniammatillisessa palaverissa
vanhempien lasna ollessa tai heidan luvallaan, jolloin huoleen paastaan
paremmin puuttumaan moniammatillisessa yhteistydssa. Nain tukitoimien
suunnitteleminenkin on yhtenaistéa. Huolen yha jatkuessa tydntekija voi
konsultoida sosiaalityontekijad. Yhteistyota tulisi tAsséa vaiheessa tiivistaa
perheen ja yhteistydkumppanien kanssa ja tukitoimia tarkentaa seka
tehostaa. Olisi hyva sopia saanndllisista yhteisty6palavereista, jolloin tieto
jakautuisi kaikille lapsen kanssa tyoskenteleville. (Nissinen ym. 2010, 2 —
7; Eriksson ym. 2012, 26 — 27.)
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8.3 Lastensuojeluilmoituksen teko

Lastensuojeluilmoitus tehddan lapsen asuinkunnan sosiaalitoimistoon.
liImoituksen voi tehda joko puhelimitse, kirjallisesti tai kaymalla virastossa
henkilokohtaisesti. Kiireellisissa tapauksissa tai virka-ajan ulkopuolella
IImoitus tehdaan sosiaalipaivystykseen. limoituksen tekemista varten on
olemassa valmiita lomakkeita. Lomakkeen tayttaminen ei kuitenkaan ole
edellytys ilmoituksen jattamiselle. limoitukseen kirjataan ilmoitusta
koskevan lapsen henkilétiedot siina maarin kuin ne ovat tiedossa.
lImoitukseen tulee kirjata myds syyt, perusteet ja/tai tapahtumat
iimoituksen tekemiselle. Lisaksi ilmoituksessa on hyva kertoa, onko lapsen
huoltajille kerrottu ilmoituksen teosta. (Lastensuojeluilmoitus ja sen
tekeminen, 2016.) Lastensuojeluilmoitus tulee tehda, jos havaitsee tai saa
tietda sellaisia seikkoja, joiden vuoksi lapsen lastensuojeluntarve tulee
selvittdd. Kyseesséa on havainnoitsijan oma subjektiivinen arvio tilanteesta.
liImoitukseen johtavaa huolta voi olla todella monenlaista; akuutista
tapahtumasta lapsen hyvinvoinnin tai kasvuolosuhteiden puutteelliseen
huolehtimiseen. Jos tuntee epavarmuutta ilmoituksen tekemisesta tai sen
syistd, tulee kysya neuvoa lastensuojeluviranomaiselta ilmaisematta
lapsen henkil6llisyytta. Tarkeinta on tehda ilmoitus viipymatta,
kiireellisyyden arviointi kuuluu sosiaaliviranomaisille.

(Lastensuojeluilmoitus ja sen tekeminen, 2016.)

lImoitusta ei voi jattad tekematta tai viivastyttad, vaikka arvelisi jonkun
muun tahon tekevan ilmoituksen. Toisen tahon tekema ilmoitus ei poista
omaa ilmoitusvelvollisuutta. Useamman tahon kautta tehdyt ilmoitukset
auttavat sosiaaliviranomaisia muodostamaan asiasta kokonaiskuvan.
lImoitusvelvollisuutta ei mydskaan poista se, etta kyseinen taho tietaa
lapsen ja/tai perheen olevan jo sosiaalihuollon tai lastensuojelun
asiakkuudessa. Talloin ilmoitus ei kaynnista uutta palvelutarpeen
arviointia, mutta saattaa johtaa asiakkaan tilanteen uudelleen arviointiin ja
mahdollisesti kiireellisiin toimenpiteisiin. (Lastensuojeluilmoitus ja sen
tekeminen, 2016.)
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8.4 Yhteydenotto tuen tarpeen arvioimiseksi

Lastensuojeluasian vireille laittamisessa on aina pyrittava yhteistyohon
lapsen huoltajien kanssa. Velvollisuus lastensuojeluilmoituksen tekoon
voidaan toteuttaa myo6s yhdessa lapsen tai huoltajien kanssa tekemalla
sosiaalitoimeen yhteydenotto tuen tarpeen arvioimiseksi. Edellytyksena
talle kuitenkin on, etta yhteydenotto tehdaan viipymatta ja yhteydenotossa
ilmoitusvelvollinen henkil6 ilmoittaa yhteydenottoon johtaneet syyt.
Taustalla télle yhteydenottotavalle on ajatus siita, etta yhteistytssa lapsen
tai huoltajan kanssa yhteisymmarryksessa tehty yhteydenotto turvaa
paremmin yhteisty6té jatkossakin. Jos yhteydenottoa ei ole mahdollista tai
tarkoituksen mukaista tehda yhdessa, tulee tehda lastensuojeluilmoitus.

(Yhteydenotto sosiaalihuoltoon tuen tarpeen arvioimiseksi, 2016.)

8.5 Palvelutarpeen arviointi ja lastensuojelutarpeen selvitys

Lastensuojelullinen asia voi tulla vireille sosiaalitoimessa kahdella tavalla:
lastensuojeluilmoituksena tai yhteydenottona sosiaalihuoltoon tuen
tarpeen arvioimiseksi. Yhteydenottona tullut asia tulee vireille joko
asiakkaan itsensa tekeméana tai ammattihenkilon tekemé&néa asiakkaan
suostumuksella. Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) 35 pykalassa saadetaan
ammattihenkilon velvoitteesta seuraavasti: kun ammattihenkil® - kuten
paivakodin tyontekija - on tehtadvassaan saanut tietda ilmeisen
sosiaalihuollon tarpeessa olevasta henkildsté, h&nen on ohjattava
henkil6a itse ottamaan yhteytta sosiaalihuoltoon tuen tarpeen
arvioimiseksi. Samasta ilmoitusvelvollisuudesta on sdadetty aiemmin
myos lastensuojelulaissa (Lastensuojelulaki 417/2007, 25a 8). Jos henkilo
ei kuitenkaan suostu itse ottamaan yhteytta eikd anna ammattihenkildlle
lupaa yhteydenottoon, on ammattihenkilon tehtava asiasta
lastensuojeluilmoitus (Lastensuojelulaki 417/2007, 25 8).

Ensisijaisesti pyritdan aina toimimaan asiakkaan suostumuksella ja
yhteisty0ssé asiakkaan kanssa. Asiakkaan suostumuksen saaminen ei
saa viivastyttaa asian kasittelyyn saamista siten, etta lapsen tilanne

vaarantuu. Yhteydenotto sosiaalihuoltoon korvaa lastensuojeluilmoituksen
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vain silloin, kun yhteydenotto tehd&an viipymatta ja ilmoitetaan
yhteydenottoon johtaneet syyt. Sosiaalihuoltolain iimoitusvelvollisuuden
tavoitteena on liséta ajoissa tehtyja yhteydenottoja seka korostaa
yhteisty6ta asiakkaan kanssa. Tassa korostuu haluttu painopisteen siirto

korjaavasta tyosta ennaltaehkaisyyn. (Soveltamisopas 2015, 61-62.)

Sosiaalitoimen vastaanotettua yhteydenoton tai ilmoituksen, on
sosiaaliviranomaisen valittdmasti arvioitava avun kiireellisyyden tarve.
Yhteydenoton tai ilmoituksen tulo kaynnistaa palvelutarpeen arvioinnin,
joka on aloitettava viimeistaan seitseméantené paivana yhteydenoton tai
iImoituksen saapumisesta. Palvelutarpeen arvioinnin on valmistuttava
viimeistaan kolmen kuukauden paasta asian vireilletulosta. Palvelutarpeen
arviointi tehdaan asiakkaan elamantilanteen edellyttamassa laajuudessa.
Arviointia tehtédessa on huolehdittava, etta asiakas tulee tietoiseksi yleis- ja
erityislainsaadantoon perustuvista oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan
seka erilaisista vaihtoehdoista palvelujen toteuttamisessa.
(Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 36 8.)

Lasta koskevaan palvelutarpeen arviointiin siséltyy lahes poikkeuksetta
lastensuojelutarpeen selvitys (Lastensuojelulaki 417/2007, 268).
Lastensuojelun asiakkuus syntyy vasta, kun sosiaalitydntekija on
palvelutarpeen arvioinnin tehtyaan todennut, ettéa lapsen kasvuolosuhteet
vaarantavat tai eivat turvaa lapsen terveytta tai kehitysta, lapsi omalla
kayttaytymisellaan vaarantaa terveyttddn ja kehitystaan tai lapsi tarvitsee
lastensuojelulain mukaisia palveluja ja tukitoimia (Lastensuojelulaki
417/2007, 278). Aiemmin lastensuojelun asiakkuus alkoi

lastensuojeluasian vireille tulosta.
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9 TUTKIMUKSEN PROSESSI

Tutkimuksen prosessi lahti kayntiin aiheen muodostuttua. Ohjaajan
hyvaksyttya aiheen, haettiin tarvittavat tutkimusluvat Lahden kaupungin
sivistystoimialan varhaiskasvatuspalveluilta seka sosiaali- ja
terveystoimialan hyvinvointipalveluilta. Prosessi eteni tiedonhaun ja
teoriaan tutustumisen kautta tutkimuksen tekoon. Teoriapohjaan
tutustumisen jalkeen toteutettiin tutkimus ja aloitettiin aineiston analyysi.
Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara (2009, 64) ovat kuvanneet
tutkimusprosessia etenevana vaiheittaisena, porrasmaisena prosessina,
jossa kirjoittaminen korostuu koko ajan. Kuvio 2 kuvaa tata vaiheittaista

prosessia heidan mallinsa pohjalta.

kirjoitus,

. muokkaus,

aineiston .

s iactel viimeistely
aineiston jarjestely ja tarkistus
arviointi ja sekd

tiedonhaku lisainei analysointi
) isdaineiston )
aiheen ja kysely- Keruu ja tulosten
. . tutkimuksen toteaminen
valinta ja
. ; teko
rajaaminen
Kuvio 2.

9.1 Tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon tutkimuksen tutkimuskysymykseksi muodostui kaksi
toisiinsa liittyvaa ndkokulmasta riippuen olevaa kysymysta. Millaista tietoa
varhaiskasvatuksen henkilokunta tarvitsee uudistuneesta

sosiaalihuoltolaista lisatdkseen varhaisen tuen saatavuutta, seka miten
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sosiaalitoimen lapsiperhepalveluiden tyontekijat voivat lisata yhteistyota

varhaiskasvatuksen kanssa?
Tata selvitetddn seuraavien alakysymysten avulla:

* Millainen kasitys varhaiskasvatuksen puolella on uudesta
sosiaalihuoltolaista ja sen vaikutuksista sosiaalitoimen

palvelurakennemuutoksiin?

* Miten varhaiskasvatuksen tyontekijat kokevat yhteistyon sosiaalitoimen

kanssa?

* Millainen yhteisty0 olisi varhaiskasvatuksen tydntekijoiden mielesta

tarpeen?

» Miten sosiaalityon lapsiperhepalveluissa ndhdaéan varhaiskasvatuksen

rooli varhaisen tuen ja varhaisen puuttumisen toimijana?

* Millaista yhteistyota sosiaalitoimen lapsiperhepalveluissa kaivataan

varhaiskasvatuksen kanssa?

9.2 Aineiston keruu ja kasittely

Tutkimuksessa haluttiin selvittda varhaiskasvatuksen tyontekijéiden
kokemuksia siitd, millaisena he nakevét lastensuojelullisen huolen, siihen
puuttumisen; millaisena he kokevat omat tiedolliset taitonsa koskien
lastensuojelu- ja sosiaalihuoltolakia seka yhteistyon sosiaalitoimen
tyontekijoiden kanssa. Vastaavasti selvitettiin myds sosiaalitoimen
lapsiperhepalveluiden tyontekijoiden nakemyksié varhaiskasvatuksen
kanssa tehtavasta yhteistydsta. Tutkimustavoista valittiin kvalitatiivinen eli
laadullinen tutkimus, silla haluttiin saada esiin tyontekijoiden aitoja
nakemyksia asioista. Kvalitatiivinen tutkimus kayttad inmista tiedon keruun
valineend ja ndin saadaan inhimillisid ja henkilokohtaisiakin ndkemyksia
esiin. Kvalitatiivissa tutkimuksessa on mahdollista saada tutkittavien &ani
paremmin esille. Kvalitatiiviseen tutkimukseen valitaan kohdejoukko

tarkoituksen mukaan, kuten tassakin tutkimuksessa tehtiin. (Hirsjarvi &
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Remes & Sajavaara, 2009, 165.) Tutkimuskohteet harkittiin tarkoin pohtien
tulosten monipuolisuutta. Tutkimus sisélsi my6s kvantitatiivisia piirteita
strukturoitujen kysymysten muodossa. Tavoitteena oli vastaajalle mielekas
kysely, jossa vastaaja saa kertoa omia mielipiteitdén. Taman vuoksi
kvalitatiivisen tutkimuksen avoimet kysymykset olivat tarke& osa
tutkimusta. Kvalitatiivisella tutkimuksella pystyttiin rajaamaan ja
maarittelemaan tutkimukseen osallistuvat vastaajat seka suunnittelemaan
tutkimuksen rakenne halutulla tavalla. Eskolan ja Suorannan (1998, 13)
mukaan kvalitatiivinen tutkimus pitaa sisallaan lukuisia erilaisia
lahestymistapoja seka aineistonkeruu- ja analyysimenetelmia.
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa vallitsevat tutkimusmetodit ovat
havainnoiminen, tekstianalyysi, haastattelu ja litterointi. Kvalitatiivisessa
tutkimuksessa havainnoinnilla ja tekstianalyysilla pyritaéan ymmartamaan
tutkittavaa asiaa. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa taas havainnointi on
alustavaa tyota ja tekstianalyysi pohjautuu tutkijan ennakkoon asettamien

oletusten analysointiin ja laskemiseen (Metsamuuronen 2006, 87-88).

Tutkimukseen valittiin vastaajiksi kuuden Lahden kaupungin
varhaiskasvatuspalveluiden paivakodin tyontekijat. Lahden kaupungin
varhaiskasvatuspalvelut on jaettu kolmeen eri alueeseen; pohjoinen-,
itdinen-, ja etelainen alue. Tutkimukseen haluttiin mukaan jokaiselta
alueelta kaksi erikokoista paivakotia, joten jokaiselta alueelta valittiin yksi
pienempi ja yksi suurempi paivakoti. Pienemman paivakodin maaritelmana
kaytettiin noin kymmenen kasvatushenkilon maaraa ja suuremman
paivakodin méaritelmana noin kahdenkymmenen kasvatushenkilon
maaraa. Paivakodit valittiin jokaiselta alueelta hieman eri puolelta, jotta
tutkimukseen saatiin mahdollisimman kattavasti koko Lahden kaupungin
alueet. Tutkimuksen nakdkulmana on lastensuojelullinen huoli ja
varhainen puuttuminen, seka yhteistyo varhaiskasvatuksen ja
sosiaalitoimen valilla. Taman vuoksi tutkimukseen haluttiin mukaan myos
Lahden kaupungin sosiaalitoimen lastensuojelutarpeen selvitysta ja
palvelutarpeen arviointia tekevat lapsiperhepalveluiden tyontekijat.

Varhaiskasvatuksen ja sosiaalitoimen tyontekijdille tehtiin omat
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kyselylomakkeet, jotta molempien puolien nakékulma tulisi selvemmin

esille.

Tutkimusmenetelméana kaytettiin puolistrukturoitua sahkadista
lomakekyselya, jotta mukaan saatiin seké suljettuja etta avoimia
kysymyksia. Sahkoéinen kysely valittin menetelmaksi sen joustavuuden
vuoksi. Jokainen vastaaja pystyi vastaamaan kyselyyn itselleen sopivana
ajankohtana. Kysely haluttiin toteuttaa mahdollisimman sujuvasti ja
vastaajille soveltuvalla tavalla, joten sahkoisesti lahetetty kyselylomake oli
aikataulullisesti toteutukseltaan vahiten vastaajia kuormittava. Sahkoinen
kyselylomake my6ds mahdollisti suuremman otannan kuin esimerkiksi
ryhmassa toteutettu teemahaastattelu. Tiedossa oli molempien
vastaajatahojen kiireinen tydaikataulu, joten sahkoisella kyselylla haluttiin

viedd mahdollisimman vahan aikaa oikealta k&ytannon tyolta.

Sahkoinen kysely lahetettiin valituille tyontekijoille 5.12.2016 ja kysely
sulkeutui 22.12.2016. Tutkimuksesta lahetettiin tieto ennakkoon valittujen
paivakotien johtajille seka sosiaalitoimen lapsiperhepalveluiden
lapsiperheiden tuki-yksikon johtavalle sosiaalitytntekijalle. Samalla
pyydettiin tyontekijoiden sahkodpostiosoitteet, jotta kyselylinkki saatiin
lahetettya heille. Kyselyn luomiseen, toteuttamiseen ja analysointiin
kaytettiin Webropol -ohjelmistoa. Useista ja erilaisista yhteydenottotavoista
huolimatta yhden paivakodin johtajaa ei tavoitettu kyselyn
aloittamisajankohtaan mennessa, joten tilalle vaihdettiin toinen, vastaavat

kriteerit tayttava paivakoti.

Kysely saatekirjeineen lahetettiin 103 paivakodin tyontekijalle (LIITE 1) ja
18 lapsiperhepalveluiden tyontekijélle (LIITE 2).

9.3 Tutkimusaineiston analyysi

Aineiston analyysimenetelmana kaytettiin sisallonanalyysia.
Sisallonanalyysilla aineisto analysoidaan systemaattisesti ja objektiivisesti
seka tiivistetaan aineisto kadottamatta sen siséltamia tietoja. Sisallon

analyysilla saadaan keratty aineisto jarjestettyd johtopaatosten tekoa
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varten. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 103.) Kanasen (2008, 94) mukaan
sisallon analyysilla on tarkoitus tuottaa tutkitusta ilmiosta sanallinen seka
selkea kuvaus, joka saadaan muodostettua tiivistamalla ja muodostamalla

aineistosta uudenlainen kokonaisuus.

Opinnaytetyon aineiston sisallon analyysi eteni seuraavaksi seuraavalla

tavalla:

Aineiston lapikaynti

Analyysiyksikon paattaminen

Aineiston aukikirjoitus eli litterointi

Aineiston koodaaminen

Aineiston pelkistaminen

Aineiston klusterointi

Alakategorioiden muodostaminen ja nimeaminen

Ylakategorioiden muodostaminen ja nimeaminen

© 0 N o g~ wDdPRE

Aineiston abstrahointi

10. Tutkimustulosten kirjaaminen

Aineisto keréattiin sahkoisilla lomakekyselyilla. TAméan jalkeen kyselyjen
tulokset litteroitiin eli kirjoitettiin auki. Litteroinnin valmistuttua aineisto
teemoiteltiin ja luokiteltiin ja lopuksi tutkimuksen tuloksista kirjoitettiin
yhteenveto seka johtopaatokset. Tuomen ja Sarajarven (2009, 107-108)
mukaan tutkimuksen aineisto luo kuvaa tutkittavasta ilmiosta ja analyysin

tavoitteena on luoda sanallinen ja selkea kuvaus aineistosta.

Aineistolahtdisessa sisdllonanalyysissa kasitteita yhdistellaan ja nain ollen
saadaan vastauksia tutkimuskysymyksiin. Sisallonanalyysi perustuu
paattelyyn ja tulkintaan, jossa empiirisesta aineistosta edetdan kohti
kasitteellisempaéd nakemysta tutkittavasta ilmiosta. Tuloksissa kuvataan
luokittelun pohjalta muodostetut kasitteet ja niiden sisallot. (Tuomi&
Sarajarvi 2009, 112-113).

Sisallon analyysissa analyysin todellista aloitusta edeltada analyysiyksikon
maarittely. Tama yksikko voi olla yksittédinen sana tai lause, lauseen osa

tai ajatuskokonaisuus, joka saattaa sisaltaa useita lauseita. (Tuomi&
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Sarajarvi 2009, 110). Analyysiyksikoksi paatettiin ajatuskokonaisuus, silla
yksittaisten sanojen tai lauseiden poimiminen ei olisi tuonut ilmi vastaajien
nakemyksia. Avointen kysymysten vastaukset tdydensivét ja perustelivat

strukturoitujen kysymysten vastauksia, jonka vuoksi ajatuskokonaisuuden

valinta oli jarkevinta.

Aineisto litteroitiin kirjoittamalla auki jokainen kysymys. Litterointia osaltaan
helpotti sahkdisen kyselyn toteutukseen kaytetty Webropol -ohjelmisto.
Litterointi tehtiin Word-tekstinkasittelyohjelmaa kayttaen. Fonttina kaytettiin
Calibria, kokona 11 ja rivivalind 1,0. Litteroitua tekstia tuli 10 sivua. TA&méan
lisdksi Webropol-ohjelmistosta tulostettiin jokainen kysymys vastauksineen
omalle sivulleen. Taté aineistoa kertyi 45 sivua. Ohjelmistossa on
olemassa erilaisia tulosten analysointia helpottavia valmiita menetelmia,
joita kaytettiin hyodyksi. Strukturoiduista kysymysten vastauksista saatiin
valmiit kaaviot ja avointen kysymysten vastauksista ohjelmiston avulla
saatiin koodattua yleisimpia sanoja ja ilmaisuja. Koodauksella haluttiin
erotella ja merkita tutkimuskysymyksiin liittyvia ilmaisuja ja ajatuksia ja
samalla sulkea pois epéolennaisia asioita. Koodaus tehtiin merkitsemalla
ylivilvauskynilla sturkturoidut sek& avointen kysymysten vastaukset viidella
eri varilla. Varimerkinnat tehtiin tutkimuskysymysten pohjalta
analyysiyksikon mukaisesti. Tata kutsutaan aineiston redusoinniksi eli
pelkistamiseksi. Pelkistamisella karsitaan tutkimukselle ep&olennainen
tieto pois. (Tuomi& Sarajarvi 2009, 108-109.) Taméan jalkeen
merkitsemattomiin vastauksiin ei en&é kiinnitetty huomiota, silla ne olivat

tutkimuskysymysten kannalta ep&olennaisia.

Redusoinnin jalkeen aineistoa alettiin klusteroimaan eli ryhmittelemaan.
Klusteroinnissa aineistosta koodatut alkuperaiset ilmaukset kaydaan
tarkasti lapi ja niista etsitdan samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia
kuvaavia kasitteitd. Samankaltaiset kasitteet ryhmitellaan ja yhdistetdén
luokaksi ja nimetdan sisdltod kuvaavalla kasitteelld. Luokittelussa aineisto
tiivistyy, silla yksittaiset asiat sisallytetddn ylempiin kasitteisiin. (Tuomi&
Sarajarvi 2009, 110.) Klusteroinnissa aineistosta alkoi I6ytya selkeasti

samankaltaisia ajatuskokonaisuuksia. Naité eri vareilla merkittyja
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ajatuskokonaisuuksia ryhmittelemalla ja luokittelemalla
tutkimuskysymysten pohjalta syntyi alakategorioita.

Aineiston klusterointia seuraa aineiston abstrahointi eli kasitteellistaminen.
Abstrahoinnissa luodaan teoreettiset kasitteet aineistolle. Klusteroinnin
katsotaan olevan osa abstrahointia. (Tuomi& Sarajarvi 2009, 111).
Klusteroinnin avulla muodostetuista alakategorioista jatkettiin
abstrahoinnin avulla teoreettisten kasitteiden muodostamista aineistolle.
Viidesta eri varein koodatusta alakategoriasta yhdistettiin kolme
ylakategoriaa, joita yhdisti yhdistavaksi kategoriaksi nimetty Huolesta
kaytannon apuun — opas varhaisen puuttumisen kaytantéon Lahden

kaupungin varhaiskasvatuspalveluille.

9.4 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Tieteellinen tutkimus on eettisesti hyvaksyttavaa ja tulokset uskottavia, jos
tutkimus on suoritettu hyvan tieteellisen kaytannon edellyttamalla tavalla.
Tutkijayhteiso itse huolehtii toimivansa hyvan tieteellisen kaytannon
edellyttamalla tavalla. Eettisesti hyvaksyttavassa tutkimuksessa on
tutkimusten tulosten tallentamisessa, esittamisessa ja tulosten arvioinnissa
noudatettu rehellisyytta, huolellisuutta ja tarkkuutta. Tutkimuksessa tulee
kayttaa eettisesti soveltuvia tiedonhankinta-, tutkimus- ja
arviointimenetelmia. Tutkimuksen eettisyydelle on ensiarvoista, etta
tutkimuksen tekijat huomioivat muiden tutkijoiden saavutukset viitaten
heidan tydhoénsa asianmukaisesti ja ndin antavat heidan tyolleen arvon
omassa tutkimuksessaan. Tutkimuksen eettisyyden kannalta on tarke&a,
ettd tarvittavat tutkimusluvat on haettu ja saatu ennen tutkimuksen
aloittamista. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012 — 2014; Hirsjarvi ym.,
2009, 23 - 24.)

Opinnaytetyon tutkimuksessa ja teoriapohjassa on noudatettu hyvaa
tieteellista kaytantéd. Tutkimusluvat tydhon haettiin ennen prosessin
kaynnistamista ja tydssa on toimittu rehellisesti seka muiden tutkijoiden

tyota arvostaen. Tutkimukseen vastaajia on kunnioitettu ja heille annettu
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mahdollisuus vastata kyselyyn nimettdmasti ja heidan vastauksiaan
kaytetty rehellisesti ja mahdollisimman objektiivisesti.

Laadullisessa tutkimuksessa tulee aina pohtia koko tutkimusprosessin
luotettavuutta. Tuloksia ei voida erottaa jyrkasti muusta prosessista.
Laadullisessa tutkimuksessa on aina mukana myds tutkijoiden subjektius,
se miten he tutkimaansa asiaa avaavat ja tutkivat. Tutkijat joutuvat
pohtimaan koko tutkimuksen ajan sen luotettavuutta ja tekemiéan
ratkaisuja. Tarke&a on kuitenkin tutkijoiden objektiivinen suhtautuminen
tutkimusmateriaaliin ja tutkimusmateriaalin luottamuksellinen kasittely koko
tutkimuksen teon ajan. (Eskola ym.1998, 209 — 211.)

Opinnaytetyon tutkimusta tehdesséa vastaajien henkilollisyys pysyi salassa.
Alun perin kyselytutkimus lahetettiin tyontekijoiden henkilokohtaiseen
tydséahkopostiin, mutta vastauksista ei voinut paatella vastaajien
henkilollisyytta. Talla turvattiin vastaajan anonyymiutta ja tulosten
oikeellisuutta. Tutkimusta purkaessa paneuduttiin vain kyselyn vastauksiin
ja pyrittiin tietoisesti jattamaan tutkijoiden henkilokohtaiset nakdkulmat
taka-alalle. Tulokset pyrittiin raportoimaan tekematta siina vaiheessa
johtopaatoksiad. Tulosten johtopaatoksissa tutkijoiden henkilokohtaiset
kokemukset ja nakemykset sen sijaan saattavat tuoda mukaan oman

vivahteensa.

Menetelméané kaytetty kyselytutkimus on tehokas, silla se sdastaa seka
tutkijan ettd vastaajan aikaa. Kyselytutkimuksella on myds huomioon
otettavia heikkouksia, jotka saattavat vaikuttaa tulosten luotettavuuteen.
Tutkijat eivat voi olla varmoja, ovatko vastaajat ottaneet tutkimuksen
vakavasti. Vastaajat eivat myoskaan valttdmatta ole tarpeeksi perehtyneita
kysyttyyn aiheeseen, jolloin vastaukset voivat vaaristyd. Vastausprosentti
voi myQs jaada pieneksi, kun tutkijat eivat ole henkilokohtaisessa
yhteydesséa vastaajiin. (Hirsjarvi ym., 2009, 195.) Opinnaytetytn
tutkimuksessa on pyritty ottamaan huomioon ndmé nakdkulmat ja tulosten

analysoinnissa kiinnittamaan niihin huomiota.
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Laadullisen tutkimuksen luotettavuus on moniselitteinen asia.
Laadullisessa tutkimuksessa tutkijat itse muodostavat teorian tutkimuksen
pohjalta ja nain ollen tutkimustieto on luotettavaa vain siinéd kontekstissa,
jossa tutkimus on tehty. (Tuomi ym. 2009, 134 — 136.) Kvalitatiivisessa
tutkimuksessa ei voida tehda yleispatevia paatelmia taysin aukottomasti.
Kvalitatiivisen tutkimuksen alkuperaisena ajatuksena on kuitenkin, etta
yksityisessa kokemuksessa toistuu yleinen kokemus. Kun kvalitatiivisesta
tutkimuksesta I6ydetaén usein toistuvat asiat ja teemat, on tutkimuksen
yleistettavyys parempaa. Yksityisen tapauksen tarkalla tutkimisella
voidaan saada nakyviin myos ilmién yleinen merkittavyys ja toistuvuus.
(Hirsjarvi ym. 2009, 182.) Opinnaytetydn tutkimuksessa tutkittiin Lahden
alueen varhaiskasvatuspalvelujen tyontekijoiden seka Lahden kaupungin
sosiaalitoimen lapsiperhepalvelujen tyontekijoiden nakemyksia varhaiseen
puuttumiseen ja huolen heraamiseen liittyen. Tutkimusta voidaan siis pitaa
luotettavana tassa ymparistdssa, vaikka sen tuloksia ei voitaisikaan

yleistdd esimerkiksi koko maata kattavaksi.
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Tassa luvussa kerrotaan opinnaytetyon kyselytutkimuksen

tutkimustuloksista. Tuloksissa kuvataan seké varhaiskasvatuksen

tyontekijbille etta sosiaalityon lapsiperhepalveluiden tydntekijoille tehtyjen

kyselytutkimusten tuloksia. Avointen kysymysten vastauksia

havainnollistamaan on otettu suoria lainauksia vastauksista.

10.1 Sisallénanalyysin avulla muodostuneet kategoriat

Alla oleva taulukko (TAULUKKO 1) kuvaa sisallénanalyysin avulla

muodostuneita kategorioita. Naiden kategorioiden avulla muodostettiin

tutkimuksen tuloksia seka tehtiin tuloksista johtopaatoksia. Teoriatieto

siséllénanalyysistéa on kuvattu alaluvussa 9.3 Tutkimusaineiston analyysi.

Alakategoriat

Ylakategoriat

Yhdistéava kategoria

Varhaiskasvatuksen
tydntekijoiden tydssa
tarvitsema tieto ja sen
merkitys osana ennalta
ehkaisevia palveluita

Varhaiskasvatuksen
toimintatavat ja keinot
osana varhaista tukea ja
puuttumista

Varhaiskasvatuksessa jo
olemassa oleva tieto ja
kaytanteet
lastensuojelullisen huolen
iimetessa

Olemassa oleva yhteistyd
varhaiskasvatuksen ja
lapsiperhepalveluiden
valilla

Yhteistyon kehittaminen
varhaiskasvatuksen ja
lapsiperhepalveluiden
valilla osana ehkaisevaa
lastensuojelua

Olemassa oleva yhteistyd
varhaiskasvatuksen ja
lapsiperhepalveluiden
valilla seka sen
kehittaminen

Toiveet koskien oppaan
sisaltoa

Huolesta kaytannon apuun —
opas varhaisen puuttumisen

kaytantoon Lahden kaupungin

varhaiskasvatuspalveluissa

TAULUKKO 1 Siséllon analyysi avulla muodostuneet kategoriat
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10.2 Varhaiskasvatuksessa jo olemassa oleva tieto ja kaytanteet

lastensuojelullisen huolen iimetessa

Tutkimuksessa kavi selkeasti ilmi, etté varhaiskasvatuksessa on jo
olemassa jonkin verran tietoa ja selkeita toimintatapoja lastensuojelullisen
huolen iimetessa. Tutkimuksessa ilmeni, etta varhaiskasvatuksen
tyontekijat kokevat tarvitsevansa lisaa tietoa lastensuojelulaista seka
uudistetusta sosiaalihuoltolaista. Varhaiskasvatuksen tyontekijoista 76 %
oli sitd mielta, ettei ole saanut tydnantajaltaan riittavasti koulutusta
uudistuneesta sosiaalihuoltolaista ja 70 % koki, ettei ole saanut

tyOnantajalta riittavasti koulutusta lastensuojeluun liittyvista asioista.

Huolen puheeksiotto on varhaiskasvatuksen tyontekijoille huomattavasti
lakeja tutumpaa. Varhaiskasvatuksen tyontekijoista 65 % kertoi saaneensa
tyonantajaltaan koulutusta huolen puheeksi ottoon. Tama myos nakyi
vastauksissa, joissa kysyttiin paivakodin kaytanteitéa lastensuojelullisen
huolen heratessa. Yksi vastaaja tosin kertoi, ettei tieda kuinka puututaan
mahdolliseen lastensuojelulliseen huoleen. Kaikki muut vastaajat kertoivat
ottavansa huolen puheeksi perheen kanssa, tiimin tai paivakodin johtajan
kanssa tai olevansa yhteydessa lapsiperhepalveluihin
konsultaatiomielessa tai lastensuojeluilmoituksen tekemisen muodossa.
Selkeita kaytanteita paivakodeissa siis on ja tutkimuksemme perusteella
huoleen reagoidaan herkasti jollain tavalla. Kaikki vastaukset kasittelivat
keskustelua, ja toimintatavoissa oli eroja vain silta osin misséa
jarjestyksessa ja kenen kanssa asiasta ensimmaisena puhutaan.
Havainnointi ja niiden kirjaaminen esiintyivat myds monessa vastauksessa

reagointitapana huoleen puheeksioton lisaksi.

"Keskustellaan huolesta ryhmén aikuisten kanssa, otetaan
mahdollisimman varhain puheeksi myds perheen kanssa.
Keskustellaan asiasta myos johtajan ja elton kanssa.”

"Ensin keskustellaan huoltajien kanssa ja pyritdéan
vaikuttamaan tilanteeseen. Yritdmme ohjata avun piiriin.
Jos tilanne jatkuu, keskustellaan henkilokunnan kesken ja
arvioidaan tilanne.”

"Moniammatillinen keskustelu, lastensuojeluilmoitus
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tarvittaessa. Mahdollinen keskustelu vanhempien kanssa.”

"Keskustelemalla, tekeméllé ilmoitus, jos tarve vaatii.”

Lapsiperhepalveluiden tyontekijoiden kyselyssa ilmeni, ettéa vain 9 %
lapsiperhepalveluiden tyontekijoiden mielesta varhaiskasvatuksen

tyontekijoilla on riittavasti tietoa lapsiperhepalveluiden toiminnasta.

Varhaiskasvatuksen tyontekijoista vain 15 % vastasi kokevansa, ettéa
hanella on riittdvasti tietoa v. 2015 uudistetusta sosiaalihuoltolaista. Muut
kokivat, ettei tietoa ole riittavasti tai tarvitsevat sitd enemman.

Lastensuojelulaista riittavasti koki omaavansa tietoa 26 %.

Tutkimuksessa kavi ilmi, etté varhaiskasvatuksen tydntekijat kaipaavat
tietoa lapsiperhepalveluiden toiminnasta ja siitd millaisessa tilanteessa
perheet voivat ohjautua lapsiperhepalveluiden asiakkuuteen. Tyontekijat
kaipasivat tietoa myos lapsiperhepalveluiden kaytéanteista, palvelutarpeen
arviosta ja siita mita lastensuojeluilmoituksen jalkeen tapahtuu.
Varhaiskasvatuksen tyontekijat kaipasivat myods selkeita ohjeita siita,
kehen ottaa yhteytta tai mihin vanhempia ohjataan ottamaan yhteytta.
Useampi vastaaja kertoi kaiken tiedon lapsiperhepalveluiden ja

lastensuojelun toiminnasta olevan tarpeellista.

"Koko kuvio ilmoituksen tekemisestd mahdollisiin
jatkotoimintavaihtoehtoihin: esim. mit& tukitoimia ennen
huostaanottoa tarjolla perheille”

"Millaiset tilanteet voivat ohjautua lapsiperhepalveluihin?”

Lahes kaikki vastaajat kertoivat olevansa tietoisia lastensuojelulain
edellyttamasta ilmoitusvelvollisuudestaan. Vain 6 % vastaajista ilmoitti,
ettei ole tietoinen ilmoitusvelvollisuudestaan. Lapsiperhepalveluiden
tyontekijat olivat myds omalta osaltaan sita mielta, etta
varhaiskasvatuksen tyontekijat ovat tietoisia ilmoitusvelvollisuudestaan.

Kuitenkin lapsiperhepalveluiden tyontekijdista 70 % oli sita mielta, etta
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varhaiskasvatuksen tyontekijoilla ei ole riittavasti tietoa

lastensuojeluilmoituksen tekemisesta.

Vaikka lapsiperhepalveluiden kyselyn perusteella lastensuojeluilmoituksia
varhaiskasvatuksesta on tullut melko vahan tai vahan, niin tulleet
iImoitukset ovat tulleet 55 %:n mielesta sopivalla hetkella ja 91 %:n
mielesta tulleet ilmoitukset ovat olleet aiheellisia.

Varhaiskasvatuksen tyontekijoista hieman alle puolet kertoivat tehneensa
lastensuojeluilmoituksen. Reilusti yli puolet varhaiskasvatuksen
tyontekijoista kertoi olleensa tilanteessa, jossa lastensuojeluilmoituksen
tekoa oli harkittu, muttei kuitenkaan tehty. Syyksi ilmoituksen tekematta
jattamiselle suurin osa vastaajista kertoi tilanteen tasaantuneen huolen
puheeksi ottamisen jalkeen. Syiksi mainittiin myos perheen itse
ohjautuneen avun piiriin. Kaksi vastaajista kertoi syyksi, ettei ollut saanut
huolelleen tukea tyopaikalla ja yksi vastaaja kertoi paivakodin johtajan

konsultoineen sosiaalitydntekijaa.

“Toimintaan on saatu muutos ja asian tilan on parantunut
muulla keinoin. On ohjattu perhetta esim.
perheneuvolaan.”

"Paétimme seurata tasaantuuko lapsen/perheen tilanne ja
kun tilanne rauhoittui, jatimme ilmoituksen viela
tekemétta.”

"Lapsi oli ajoittain likainen, mutta kotiolosuhteet kuitenkin
hyvét. En pitanyt asiaa tarpeeksi vakavana ilmoitukseen.”

Millainen huoli vaatii lastensuojeluilmoituksen teon - kysymyksen
vastaukset olivat varhaiskasvatuksen ja lapsiperhepalveluiden valilla hyvin
samankaltaiset. Ainoana selkeana erona nakyi lapsen ja vanhemman
valisten vuorovaikutusongelmien nouseminen selkeasti tirkeammaksi
syyksi lapsiperhepalveluiden tydntekijoiden keskuudessa.
Lapsiperhepalveluiden tyontekijat valitsivat taman kolmanneksi
tarkeimmaksi syyksi, kun vastaavasti varhaiskasvatuksen tyontekijat

valitsivat omassa kyselyssaan sen vasta kahdeksanneksi vaihtoehdoksi.
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Tarkeimmat syyt molemmissa kyselyissa olivat lapsen hakijan
paihtymystilan epadily, lapsen puutteellinen terveydentilan hoito seka
lapsen fyysinen oireilu. Alla erilliset kaaviot prosentteineen selventamaan
molempien kyselyiden kysymysten vastauksista (lapsiperhepalveluiden
vastaukset kaavio 1 ja varhaiskasvatuksen vastaukset kaavio 2).
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KAAVIO 1. Lapsiperhepalveluiden kyselyn 12. kysymyksen vastaukset
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KAAVIO 2. Varhaiskasvatuksen kyselyn 8. kysymyksen vastaukset

Kyselyssa haluttiin saada tietoa myos lapsiperhepalveluiden tyéntekijéiden
nakokulmasta siita, millaisen tiedon he kokevat varhaiskasvatuksen
tyontekijoille tarkeana palvelutarpeen arvioinnista (Sosiaalihuoltolaki, 36 §)
ja lastensuojelutarpeen selvityksesta (Lastensuojelulaki, 26 §).

Vastauksista ilmeni lapsiperhepalveluiden tyontekijoiden pitavan tarkeana,
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etta varhaiskasvatuksessa tiedettaisiin palvelutarpeen arvioinnin prosessin
eteneminen, seka lastensuojeluilmoituksen ja sosiaalihuoltolain mukaisen
yhteydenoton erot. Lastensuojeluilmoituksen tekemisesta kaivattiin myos
tietoa. Tyontekijat pitivat myds erittéin tarkeana tietoa, etta perheita voi
ohjata olemaan yhteydessa lapsiperheiden kotipalveluun itse.
Useammassa vastauksessa toivottiin myos konsultaatiota matalalla
kynnyksella varhaiskasvatuksen suunnasta ja vastaajista 91 % kertoikin
varhaiskasvatuksen konsultoineen lapsiperhepalveluita viimeisen vuoden

aikana.

"Sosiaalihuoltolain mukaisen yhteydenoton ja
lastensuojeluilmoituksen erot, kaytannon prosessin ja
kaytannon asioita lastensuojeluilmoituksesta (esim.
ilmoittajan nimi tulee huoltajien tietoon, huoltajat saavat
sellaisenaan lukea ilmoituksen).”

"Yhteistybta, keskusteluyhteytta ja tybkayténteiden
tuntemusta puolin ja toisin olisi hyvéa parantaa.”

"On hyvé ottaa huolen aiheet puheeksi ensisijaisesti
lapsesta huolta pitavien henkildiden kanssa ja arvioida sen
jalkeen, onko tapahtunut tarvittava muutos ja mikali ei,
tehda ilmoitus, ja kirjata siihen mit& on jo itse tehnyt.
Poikkeuksena toki sellaiset tilanteet, joita ei voi seurata
vaan on puututtava heti.”

10.3 Olemassa oleva yhteistyd varhaiskasvatuksen ja

lapsiperhepalveluiden véalilla seka sen kehittdminen

Molempien kyselyiden vastauksista kavi selkeasti ilmi, ettd olemassa
olevaa yhteisty6ta on jonkin verran. Yhteistyo rajoittuu |&hinn&
yksipuolisesti siihen, ettéd varhaiskasvatuksen tyontekijat tekevat
ilmoituksen ja lapsiperhepalveluiden tyontekijat ottavat tarvittaessa
yhteytta varhaiskasvatukseen. Varhaiskasvatuksen tyontekijat kaipaisivat
lapsiperhepalveluilta avoimempaa yhteistyota seka tietoa lapsen ja
perheen tilanteesta. Varhaiskasvatuksen tyontekijoista 74 % oli sitd mielta,
ettei varhaiskasvatuksen ja lapsiperhepalveluiden valilla ole riittavasti
yhteisty6ta. Sen sijaan 60 % lapsiperhepalveluiden tyontekijdista piti

yhteisty6ta riittdvana.
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Lapsiperhepalveluiden tutkimuksessa selvisi, etté vain 27 % tyontekijoista
on aina yhteydessa varhaiskasvatukseen, jos palvelutarpeen arvioinnin ja
lastensuojelutarpeen selvityksessa oleva lapsi on varhaiskasvatuksen
piirissa. Vastaavasti varhaiskasvatuksen tyontekijat kaipasivat
yhteydenottoa lapsiperhepalveluiden tyontekijoilta aina, jos lapsi tai perhe

on sosiaalitoimen asiakkuudessa.

"Péivédkodeissa ei aina ole tietoa siitd onko joku perhe
lastensuojelun asiakas tai mukana jossain tukitoimissa.
Perheet eivat kerro tastéa eika lastensuojelunvaki koska
vetoavat vaitiolovelvollisuuksiin.”

“Tietojen kulkeminen puolin ja toisin olisi hyvéa olla
avoimempaa, jotta tietaisimme mita yhteyksia perheella
mahd. on jo sosiaalihuoltoon, jos meilld jotain huolta
heréé.”

"Yhteispalavereissa olisi mukava kuulla my6s
lastensuojelun kanta vetoamatta vaitioloon. Samahan
koskee myds meité varhaiskasvatuksessa.”

"Enemmén kontaktia lastensuojelusta péaivéakotiin miten
asiat etenevét. Onko huoli otettu vakavasti ym. infoa.”

Lapsiperhepalveluiden tydntekijoista 9 % oli sitd mielta, etta
varhaiskasvatuksessa on riittavasti tietoa lapsiperhepalveluiden
toiminnasta. Tutkimuksessa selvisi, etta lapsiperhepalveluiden
sosiaaliohjaajat ovat syksyn aikana kayneet paivakodeilla kertomassa
lapsiperhepalveluiden toiminnasta. Kuitenkaan nama tiedotustilaisuudet

eivat ole tavoittaneet kaikki tyontekijoita.

“Johtajat ehké ovat paremmin selvillé asioista Lahdessa,
mutta tyontekijat eivat. Loppusyksysta oli kylla
infotilaisuus, mutta siihen eivat kaikki paasseet
osallistumaan eika tilaisuuden antia jaettu meille, jotka
olimme valvomassa lapsia.”

"Lapsiperhepalvelut voisivat kiertéa péivéakodeissa joka
vuosi kertomassa palvelutarpeen arvioinnista ja
lastensuojelutarpeen selvityksesta seka
lapsiperhepalveluista. (Nyt ei toteudu joka vuosi)”
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Yhteistydn kehittdmista toivoivat etenkin varhaiskasvatuksen tyontekijat.
74 % varhaiskasvatuksen tyontekijoista piti lapsiperhepalveluiden ja
varhaiskasvatuksen valista yhteistyota riittamattomana. Vastaavasti
lapsiperhepalveluiden tyontekijoistd 60 % piti yhteistyota riittavana.
Avoimissa vastauksissa kuitenkin kaksi lapsiperhepalveluiden ty6tekijaa
vastasi, etta yhteistyota voisi lisata ja kehittaa. Varhaiskasvatuksen
tyontekijoilta lapsiperhepalvelut toivoivat rohkeampaa lahestymista huolten
heratessa seka yksi vastaaja toivoi varhaiskasvatuksen tyontekijéiden
ottavan huolen rohkeammin puheeksi vanhempien kanssa jo varhaisessa

vaiheessa.

“Toivon péaivakodin tydntekijéille enemmén rohkeutta
puhua huolenaiheista lapsen vanhempien kanssa jo
varhaisessa vaiheessa, silla se on ty6ta, milla voi
vaikuttaa perheen kanssa tehtava yhteistyon laatuun ja
siihen, etta yhteistyd voi pysya hyvana tai ainakin palautua
hyvéksi siitd huolimatta etta paivakotiin tekee Is-
ilmoituksen. Liian usein vanhemmat sanovat, ettei
paivakodista ole kerrottu heille niista huolista, joita on
kuitenkin kirjattu ilmoitukseen.”

Avoimessa kysymyksessa yhteistydn kehittamisestd melkein jokaisessa
vastauksessa kasiteltiin tiedon kulkua. Varhaiskasvatuksen tydntekijat
kokevat, etté he ovat velvoitettuja antamaan tietoa lapsiperhepalveluille,
mutta he eivat saa tydssaan tarvitsemiaan tietoja lapsiperhepalveluilta.
Sosiaalitoimesta vedotaan vaitiolovelvollisuuteen, jota varhaiskasvatuksen
tyontekijat ihmettelivat, silla heitd sitoo myds sama vaitiolovelvollisuus.
Varhaiskasvatuksen tyontekijat kokevat tiedon puutteen rajoittavan
tyotaéan, jos heilld ei ole tiedossa tarvittavaa tietoa lapsen ja / tai perheen
tilanteesta. Varhaiskasvatuksen henkilokunta kokisi tarpeelliseksi tiedon
esimerkiksi kdaynnissé olevasta palvelutarpeen arviosta, jotta he omalta
osaltaan voisivat kiinnittad huomiota lapsen ja / tai perheen tilanteeseen ja
olla mukana heille velvoitetussa ehkéisevassa lastensuojelussa osana

peruspalveluita.

"Lapsen edun ja kasvatuksen/opetuksen hyvéan
toteuttamisen edellytyksena olevan olennaisen tiedon
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avoimempi vaihtaminen.”

"Tiedon kulku/vélitys riittamétontéa sellaisten asioiden
osalta, jotka liittyvét lapsen arkeen varhaiskasvatuksessa.”

"Avoimempaa yhteistyéta, salassapito-asiatko estavéat?”

10.4 Opinnaytetyona toteutettavan varhaisen puuttumisen kaytantéon

tarkoitetun oppaan sisaltd

Tutkimuksella haluttiin selvittd& seka lapsiperhepalveluiden etta
varhaiskasvatuksen tyontekijoiden nakemys siité, mita asioita varhaisen
puuttumisen kaytantéon tarkoitetun oppaan tulisi pitaa sisallaan. Kysymys
toteutettiin monivalintakysymyksena, jossa oli neljatoista valmista
vaihtoehtoa, joista yksi oli avoin. Tahan avoimeen sai lisata halutessaan
oman vaihtoehdon. Taméan vaihtoehdon valitsi yksi lapsiperhepalveluiden
tyontekija ja vastaaja halusi lisata siihen viela erikseen huomion huolen
puheeksioton tarkeydesta, vaikka vaihtoehdoissa oli erikseen seka huolen

puheeksiotto etta huolen vythykkeet.

Lastensuojelulaki koettiin molempien tutkimustulosten mukaan
tarkeimpana. Toiseksi eniten varhaiskasvatuksen kyselyssa annettiin
valintoja ennaltaehkaiseville peruspalveluille ja hyvin saman tasoisesti
valittiin ilmoitusvelvollisuus, sosiaalitoimen yhteystiedot, huolen

puheeksiotto ja varhainen puuttuminen seké lapsen etu.

Lapsiperhepalveluiden tarkeimmiksi vaihtoehdoiksi lastensuojelulain
lisdksi valittiin huolen puheeksiotto seka ilmoitusvelvollisuus, jotka kaikki
saivat 91 % valintoja. Kolme seuraavaksi eniten valintoja saanutta
vaihtoehtoa olivat sosiaalihuoltolaki, varhainen puuttuminen seka
kasvatuskumppanuus / perheen kanssa tehtava yhteisty6. Verrattaessa
vastauksia varhaiskasvatuksen tyontekijoiden vastauksiin koettiin
sosiaalihuoltolaki varhaiskasvatuksen tyontekijoiden keskuudessa

tarkeysjarjestyksessa toiseksi viimeiseksi.
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Toinen selked ero tutkimusten tuloksissa oli huolen puheeksioton ja
huolen vythykkeiden koettu tarkeys. Molemmat vaihtoehdot sijoittuivat
tarkeydessaan varhaiskasvatuksen tuloksissa keskivaiheille, saaden
molemmat kuitenkin yli 65 % valinnoista. Tutkimuksen muissa vaiheissa
selvisi, kuinka huolen puheeksiotto on jo olemassa olevana ja kaytettyna
toimintatapana varhaiskasvatuksen tyontekijoiden arjessa.
Lapsiperhepalveluiden vastauksissa huolen puheeksiotto oli eniten
valintoja saaneissa vaihtoehdoissa, kun taas huolen vydhykkeet sai

valintoja vahiten.

Seuraavilla kahdella sivulla ovat kaaviokuvat valintaprosentteineen
molempien kyselyiden oppaan sisaltéa koskevien kysymysten
vastauksista selkeyttamaan tutkimustulosta. (Varhaiskasvatuksen

vastaukset kaavio 3 ja lapsiperhepalveluiden vastaukset kaavio 4)
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19. Millaista tieto mielestasi Huolesta kaytanndn apuun — opas varhaisen
puuttumisen kaytantdon olisi hyva pitaa sisallaan?
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KAAVIO 3. Varhaiskasvatuksen 19. kysymyksen vastaukset.
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15. Millaista tieto mielestasi Huolesta kaytanndn apuun — opas varhaisen

puuttumisen kaytantdon olisi hyva pitaa sisallaan?
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KAAVIO 4. Lapsiperhepalveluiden 15. Kysymyksen vastaukset
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11 TULOSTEN TARKASTELUA JA JOHTOPAATOKSET

Tassa luvussa tarkastellaan opinnaytetyon tutkimustuloksia ja tehdaan
niista johtopaatoksia. Johtopaatdkset on jaoteltu siséllonanalyysin
alakategorioiden mukaisesti, jotta ne olisi selkeasti hahmotettavissa.
Ensimmaisissa alaluvuissa kasitellaan varhaiskasvatuksen tyontekijoiden
tydssa tarvitsemaa tietoa ja sen merkitysta osana ennaltaehkaisevia
palveluita seka varhaiskasvatuksen toimintatapoja ja keinoja osana
varhaista tukea ja puuttumista. Seuraavissa alaluvuissa kasitellaan
olemassa olevaa yhteisty6té varhaiskasvatuksen ja lapsiperhepalveluiden
valilla seka yhteistydn kehittamista varhaiskasvatuksen ja
lapsiperhepalveluiden vélilla osana ehkaisevaa lastensuojelua. Viimeisissa
alaluvuissa kasitellaén opinnaytetydna toteutettavan varhaisen
puuttumisen kaytantbon tarkoitetun oppaan siséltoa seka esitellaan
tutkimustulosten hyddynnettavyytta ja jatkotutkimusehdotuksia.

11.1 Varhaiskasvatuksen tyontekijoiden tydssa tarvitsema tieto ja sen

merkitys osana ennalta ehkaisevia palveluita

Varhaiskasvatuksen tyontekijat kokivat tutkimuksen mukaan tarvitsevansa
enemman tietoa lapsiperhepalveluiden toiminnasta seka
lastensuojelulaista. Sosiaalihuoltolain tuntemattomuus nakyi
tutkimuksessa todella selkedsti, silla varhaiskasvatuksen tyontekijat eivat
kovin paljon kaivanneet tietoa sosiaalihuoltolaista oppaaseen, jonka
opinnaytetyon toiminnallisena osuutena tuotamme. Tama lakien
tuntemattomuus nékyi myads siing, etta suuri osa vastaajista koki
tarvitsevansa lisaa tietoa lastensuojelulaista, eivatkad vastaajat olleet
mielestddn saaneet riittdvasti koulutusta lastensuojelulain puitteissa

tyonantajaltaan.

Tama tulos esittaytyy hyvin ristiriitaisena ajatellen sita, etta tallakin hetkella
varhaiskasvatus on osa ehkaisevéaa lastensuojelua ja lastensuojelulain
alaisia entisia avohuollon tukitoimena annettuja palveluita on siirretty
sosiaalihuoltolain alaisiksi kaikille saatavilla oleviksi lapsiperheille

suunnatuiksi palveluiksi (Sosiaalihuoltolaki — soveltamisopas 2016, 31 —
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32). Ennaltaehkaisevan tyootteen kehittdminen varhaiskasvatuksessa on
tarkeda. Ennaltaehkaisevan tyon tekijéilla on erityisen hyva mahdollisuus
huomata lapsen mahdolliset muuttuneet tilanteet ja ndin ollen he ovat
avainasemassa varhaisessa puuttumisessa (Pyhajoki ym. 2009, 187;
Lastensuojelun keskusliitto, 2016). Varhaiskasvatuksen tyontekijat
tarvitsevat lisda tietoa seka lastensuojelulain alaisista palveluista etta
etenkin sosiaalihuoltolain alaisista palveluista, jotta he voivat toteuttaa

osaltaan ehkaisevéana lastensuojeluna toimivaa tyétaan.

Varhaiskasvatuksen tyontekijoiden kyselyn tuloksista ilmeni
varhaiskasvatuksen tyontekijoiden olevan tietamattomia tai epatietoisia
siitd, millaisessa tilanteessa lapset ja perheet voivat ohjautua
lapsiperhepalveluiden asiakkuuteen. Samaa epétietoisuutta ilmeni siina,
millaisten huolten ja tilanteiden kohdalla varhaiskasvatuksen
tyontekijoiden tulisi olla yhteydessa lapsiperhepalveluihin.

Lapsiperhepalveluiden tyontekijoiden kyselyssa esimerkiksi nousi yhdeksi
tarkeimmaksi huolen aiheeksi lastensuojeluilmoituksen tekoa varten
lapsen ja vanhemman valiset vuorovaikutusongelmat, joita vastaavasti
varhaiskasvatuksen kyselyn vastauksissa pidettiin huomattavasti
vahemman tarkeana. Lapsiasiavaltuutetun vuosikirjassa vuodelta 2014
(148) kerrotaan etenkin nuorten huostaanottojen maaran yllattavan
suuresta kasvusta. Syyna tdhan on nahty se, etté perheet eivat ole
saaneet apua ja tukea tarpeeksi aikaisin ja lapsen nuoruusvaiheessa
ongelmat ovat karjistyneet jo niin pahoiksi, etta vain huostaanotolla
voidaan tilanteeseen enaa puuttua. Lasten ja vanhempien
vuorovaikutuksen ongelmat ovat usein nakyvissa jo lasten ollessa alle
kouluikaisid, mutta ongelmiin puuttumista siirretdén tai se on lilan vahaista.
Lapsiasiavaltuutetun vuosikirjassa (2014, 148) painotetaankin, etté lasten
ja perheiden palvelut tulisi nAhda laajempana ja sektorit ylittdvana
kokonaisuutena. Jo lastenneuvolasta ja varhaiskasvatuksesta lahtien on
kiinnitettavd enemman huomiota lapsiperheiden hyvinvointiin ja sen

tukemiseen sekad ongelmien varhaiseen havaitsemiseen.
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Neuvoloissa, varhaiskasvatuksessa ja kouluissa tunnistetaan hyvin lapsen
kasvuun ja kehitykseen liittyvid huolia. Kuitenkin néissa peruspalveluissa
tunnistetaan véhemman vanhemmuuteen liittyvia ongelmia. Tallaisia
voivat olla paihde-, parisuhde- ja mielenterveysongelmat,
lahisuhdevakivalta ja yksinaisyys. Naihin vanhemmuuden ongelmiin tulisi
puuttua herkemmin myos varhaiskasvatuksessa, silla nain voidaan
ennaltaehkaista tilanteen kriisiytymista ja monimutkaistumista. (Reivinen &
Vahakyla 2013, 123 — 125.) Sama suunta tuli ilmi tutkimuksessa.
Varhaiskasvatuksessa puututaan herkasti lapsen kasvua ja kehitysta
koskeviin huoliin. Sen sijaan vanhemmuuteen liittyviin ongelmiin
puuttumista pidetaan hankalampana. Lapsen asioissa ollaan vanhempien
kanssa vuorovaikutuksessa paivittain ja myos
varhaiskasvatussuunnitelmaa tehtaesséa. Asiat keskusteluissa koskettavat
padasiassa lasta ja varhaiskasvatuksen tyontekijoiden havaintoja lasta
koskevissa asioissa. Vanhemmuuteen ja perhettd muuten koskeviin
asioihin voi olla hankala puuttua. Tahan tulisikin panostaa
varhaiskasvatuksen tyontekijoiden osaamisessa. Naiden asioiden valossa
on perusteltua, etta paivakodin henkilokunnassa on myos sosiaali- ja
terveysalan ammattikorkeakoulun suorittaneita lastentarhanopettajia (Laki
sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista
272/2005, 7 8) Koulutus antaa osaamista vuorovaikutukseen vanhempien
kanssa ja ndkemysta niin lasten kuin perheidenkin kokonaisvaltaisen

hyvinvoinnin tukemiseen.

11.2 Varhaiskasvatuksen toimintatavat ja keinot osana varhaista tukea

ja puuttumista

Tutkimuksessa nousi hyvin esille se, etta varhaiskasvatuksessa on
toimivia kaytanteitad esimerkiksi huolen puheeksi otossa. 65 % vastaajista
kertoi saaneensa koulutusta huolen puheeksi ottoon. Tutkimuksessa
selvisi, ettd varhaiskasvatuksessa tartutaan pieniinkin huolenaiheisiin heti;
joko havainnoimalla ja seuraamalla tilannetta tai puhumalla asiasta ensin
omassa tyotiimissa. Voi olla, ettd varhaiskasvatuksen tyéntekijan on

helpompi ottaa puheeksi konkreettinen ja suoranainen lapseen tai lapsen
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kaytokseen liittyva huoli, kuin esimerkiksi vanhemman vasymys tai
perheen sisaisiin suhteisiin liittyvat huomiot.

Tutkimuksessa ilmeni lapsiperhepalveluiden tyontekijoiden olevan
osaltaan sitd mieltd, ettei varhaiskasvatuksen tyontekijoilla ole riittavasti
tietoa lastensuojeluilmoituksen teosta. Tama vaikuttaa selkeasti puuttuviin
kaytantdihin ja toimintatapoihin. Tutkimus myos paljasti, etta
varhaiskasvatuksentyodntekijoistd 6% ilmoitti, ettei ole tietoinen
lastensuojelulain edellyttamasta ilmoitusvelvollisuudestaan. Toisaalta
emme voi tietéda tarkoitettiinko télla vastauksella suoranaista
tietdmattomyytta ilmoitusvelvollisuuden olemassaolosta, vai mahdollisesti
epaselvyytta siind, misséa vaiheessa tai millaisesta asiasta ilmoitus on
tehtava. Taman vuoksi koemmekin tarkeana, etta oppaassamme on
selkea ohjeistus siitd, kuinka ja millaisissa tilanteissa lastensuojeluilmoitus

tulee tehda.

Lapsi- ja Perhepalveluiden muutosohjelma LAPE korostaa
ennaltaehkéisya ja varhaista puuttumista osana peruspalveluita, jotta
korjaavien palveluiden tarve pienenee (Sosiaali- ja terveysministerio,
2016). Lastensuojelulain (417/2007, 3 §; 3a 8) mukaan lastensuojelun
lisdksi kunnan on jarjestettava ehkaisevaa lastensuojelua silloin, kun
perhe ei ole lastensuojelun asiakkaana. Talla on tarkoitus turvata lasten
kasvua ja kehitysta seka tukea vanhemmuutta. Kuitenkin samaan aikaan
LAPE-muutosohjelman kanssa on varhaiskasvatuksen
henkildstomitoituksia muutettu. Aiemmin yhta hoito- ja kasvatustehtavissa
olevaa henkiléd kohden sai yli kolmevuotiaita lapsia olla seitseméan, mutta
vuoden 2016 elokuussa voimaan astuneen asetuksen mukaan yhta hoito-
ja kasvatustehtavissa olevaa henkilda kohden lapsia saa olla kahdeksan.
(Asetus lasten paivahoidosta 1282/2015, 68.) Toisaalta siis
peruspalveluille, kuten varhaiskasvatus, annetaan entista enemman
vastuuta ennaltaehkaisevan tyon tuottajana ja samalla resursseja

karsitaan.

Toivottavasti LAPE-muutosohjelman my6ta peruspalveluiden

tyontekijoiden koulutukseen tullaan panostamaan, jotta ennaltaehkaisevaa
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tyota pystytaan tekeméan sen vaatimalla tavalla ja samalla koko
muutosohjelman hy6ty saadaan kaytantoon. Pyhajoen ym. (2009, 187)
mukaan ennaltaehkaisevaa tyootetta tulisi kehittaa jatkuvasti
varhaiskasvatuksessa ja muussa lasten seka nuorten kanssa tehtavassa
tyossa. Ehkaisevaa tyota tekevat voivat huomata lapsen muuttuneen
elamantilanteen hyvin aikaisin. Mita aikaisemmin ongelma havaitaan, sita
edullisemmaksi sen hoito tulee. Korjaavat palvelut, kuten lastensuojelu tai
sijaishuolto ovat kalliita yhteiskunnalle. Suurinta vaikutusta on kuitenkin
mahdotonta mitata rahassa. Inhimillinen vaikutus lapsen ja perheen
elamaan on suuri; ennaltaehkaisevalla, varhaisella tyolla voidaan perhetta
tukea ja auttaa selviamaan vaikeuksista perheena, ilman suuria ja

radikaaleja toimenpiteitd. (Lastensuojelun keskusliitto 2016.)

11.3 Olemassa oleva yhteistyd varhaiskasvatuksen ja
lapsiperhepalveluiden valilla

Yhteistyota varhaiskasvatuksen ja lapsiperhepalveluiden vélilla on
tutkimuksemme mukaan olemassa jonkun verran. Varhaiskasvatuksen
tyontekijat kokivat olemassa olevan yhteisty6n kuitenkin yksisuuntaiseksi:
heilla on velvollisuus antaa tietoja lapsiperhepalveluihin, mutta vastineeksi
he eivat kuitenkaan saa tietoa lapsen ja perheen tilanteesta. Perheet eivét
valttamatta kerro lapsiperhepalveluiden asiakkuudesta
varhaiskasvatuksessa, joten tieto jaa varhaiskasvatuksen tyontekijoilta
saamatta. Kuitenkin tdma tieto on oleellista, ajatellen esimerkiksi
valtakunnallista LAPE-muutosohjelmaa (Sosiaali- ja terveysministerio
2016). Varhaiskasvatuksessa tarvittaisiin tietoa perheen tilanteesta ja
heidan saamistaan tukitoimista, jotta tyontekijat osaisivat omalta osaltaan

tukea lasta ja perhetta tilanteessa.

Peruspalveluiden tyontekijoiden tietous ty6ta ohjaavista laeista sekéa
etenkin esimerkiksi sosiaalihuoltolain alaisista palveluista olisi erityisen
tarkeda. Tutkimuksemme mukaan talla hetkella tama ei toteudu, tosin
LAPE-muutosohjelma on vasta alkutekijoissdan ja muutos on vasta

kaynnissa. Vuosien 2017 - 2018 aikana on tarkoitus kaynnistaa
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maakuntatasolla muutosohjelmia hankkeeseen liittyen. (Sosiaali- ja
terveysministerio 2016). Naiden muutosohjelmien myo6ta toivottavasti
mya0s tietoisuus varhaiskasvatuksessa lisdantyy ja sektorirajat ylittava

yhteisty6 konkretisoituu entistd enemman kaytannon tyohon.

Tutkimus paljasti lapsiperhepalveluiden tydntekijdiden toivovan
varhaiskasvatuksen tyontekijoiltd enemman uskallusta ottaa yhteytta
lapsiperhepalveluihin. Aina voi konsultoida ja pohtia yhdessa mita jonkun
lapsen tilanteelle voisi tehda. Tutkimuksessa myos selvisi, ettei
varhaiskasvatuksen tyontekijoilla ole varmuutta siité millaiset tydkaytanteet
lapsiperhepalveluissa on ja osaltaan sekin varmasti vaikuttaa uskallukseen
olla yhteydessa. Myos varhaiskasvatuksen tyontekijoiden kokemus siita,
etteivat he saa riittavasti tietoa lapsiperhepalveluista asiakkaana olevia
lasten ja perheiden tilanteista vaikuttaa varmasti myds uskallukseen

yhteydenottojen kohdalla.

11.4 Yhteistydn kehittdminen varhaiskasvatuksen ja

lapsiperhepalveluiden valilla osana ehkaisevaa lastensuojelua

Varhaiskasvatuksen tyontekijoilla oli selkeitd mielipiteita
lapsiperhepalveluiden kanssa tehtavan yhteistyén kehittamiselle. Tiedon
kulun lisddminen on olennaisessa asemassa, jotta yhteistyo lasten ja
perheiden hyvaksi toimisi paremmin. Tallaisen muutoksen toteuttaminen
vie aikaa, ja toivottavasti LAPE-muutosohjelman ennaltaehkaisyn ja
varhaisen puuttumisen tyévalineiksi alkaa muodostua avoimempi yhteistyo
naiden kahden eri sektorin alaisten palveluiden valilla. Yhteistyon
kehittamista on taman tutkimuksen mukaan jo ollutkin, silla
lapsiperhepalveluiden tyontekijat ovat kdyneet paivakodeissa kertomassa
sosiaalitydn rakennemuutoksista. Taméan kaltaisen yhteistyon tulisi

kuitenkin saavuttaa kaikki tyontekijét, jotta sujuva tyo olisi mahdollista.

Tutkimuksessa selvisi, ettd lapsiperhepalveluista ollaan paddasiassa
tarpeen vaatiessa yhteydessa varhaiskasvatukseen, jos palvelutarpeen
arvioinnin ja lastensuojelutarpeen selvityksessa oleva lapsi on

varhaiskasvatuksen piirissa. Varhaiskasvatuksen tyontekijat kaipasivat
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avoimempaa yhteisty6ta ja useimmat ihmettelivat sita, miksei
lapsiperhepalveluista olla yhteydessa heihin, jos lapsi tai perhe on
asiakkuudessa. Tama tieto on varhaiskasvatuksen tyontekijoiden mielesta
oleellista myds heidan tyonsa kannalta ja myos perusteltua ajatellen
varhaiskasvatuksen roolia osana ehkaisevaa lastensuojelua. Tassa
yhteydessé varhaiskasvatuksen tyontekijat inmettelivat
lapsiperhepalveluiden seka lastensuojelun tyéntekijoiden perustelua
tietojen saamattomuudelle vaitiolovelvollisuuteen vedoten, silla koskeehan

my0s varhaiskasvatuksen tyontekijoita vaitiolovelvollisuus.

Varhaiskasvatuksessa vietetty aika on iso osa lapsen elamé&a. Taméan
vuoksi olisi ehka aiheellista olla palvelutarpeen arvioinnin aikana aina
yhteydessa myds varhaiskasvatuksen tydntekijoihin. Varhaiskasvatuksella
on kuitenkin lapsen tilanteesta ndkdkanta ja mahdollisesti huolia, joita on
joko havainnoitu tai jopa otettu puheeksi huoltajien kanssa. Nain
yhteistyokin saattaisi muokkautua itsestaén selvaksi ja luontevaksi tavaksi

toimia lasten ja perheiden hyvéksi.

Tutkimuksessa kavi ilmi, ettei lapsiperhepalveluiden tyontekijoilla ole tietoa
siitd kuinka paljon huolen puheeksiottoa tehdaan varhaiskasvatuksessa
osana jokapaivaista tyota. Vanhempien kanssa erilaisia huolen aiheita
otetaan puheeksi. Kuitenkin ehkapa lapsiperhepalveluiden tydntekijoiden
silmissa tama nayttaytyykin puutteellisena, silla kuten aiemminkin jo
totesimme, peruspalveluissa havaitaan ja otetaan puheeksi helpommin
vain lapsen kasvua ja kehitysta koskevia huolia, eika valttamatta osata
tunnistaa vanhemmuuteen liittyvié tai koko perheen tilannetta koskevia
huolen aiheita. Varhaiskasvatuksen nakdkulmaa tulisi laajentaa
lapsikeskeisyydesta perhekeskeisyyteen, joka taas sosiaalityon puolella
on tyon lahtbkohta. Ennaltaehkaisevan tydn merkitykselle olennaista
olisikin kehittdd koko perhetta sekd vanhemmuutta tukevia
palvelukaytéanteita ja saada tallaisia toimintamalleja osaksi

varhaiskasvatuksen tyontekijéiden osaamista
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11.5 OpinnaytetyOné toteutettavan varhaisen puuttumisen kaytant6on
tarkoitetun oppaan sisaltd

Kuten sisédllénanalyysissa jo selveni, oli varhaiskasvatuksen ja
lapsiperhepalveluiden tyontekijoilla hyvin samankaltaiset ndkemykset
Huolesta kaytanndn apuun- oppaan tarvittavasta sisallosta. Teimme
kuitenkin kaksi selkedd huomiota ja eroavaisuutta koskien oppaan sisalt6a
koskevia painotuksia lapsiperhepalveluiden ja varhaiskasvatuksen

vastauksien eroissa.

Lapsiperhepalveluiden tydntekijoiden vastauksia verrattaessa
varhaiskasvatuksen tyontekijiden vastauksiin hakellyttdvan& huomiona
voidaan todeta, etté sosiaalihuoltolaki koettiin varhaiskasvatuksen
tyontekijoiden keskuudessa tarkeysjarjestyksessa toiseksi viimeisena, kun
taas lapsiperhepalveluiden tydntekijdiden vastauksissa sosiaalihuoltolaki
sai valintoja toiseksi eniten. Taméa kertoo, ettei varhaiskasvatuksen
tyontekijoilla ole tietoa sosiaalihuoltolain siséllésta. Varhaiskasvatuksen
puolella ei siis ole riittavaa tietoutta siita, etta kaikki
lastensuojeluilmoituksen jalkeen tapahtuva palvelutarpeen arviointi seka
useimmat perheille annettavat tukimuodot ovat nykyaan sosiaalihuoltolain
alaisia toimia. Lapsen ja perheen tilanteessa on oltava merkittavia
tapahtumia tai tilanteita ennen kuin kriteerit lastensuojeluasiakkuuteen

tayttyvat.

Toinen merkittdva ero tutkimusten tuloksissa oli huolen puheeksioton ja
huolen vyohykkeiden koettu tarkeys. Molemmat vaihtoehdot sijoittuivat
tarkeydesséan varhaiskasvatuksen tuloksissa keskivaiheille, saaden
molemmat kuitenkin yli 65 % valinnoista. Tutkimuksen muissa vaiheissa
selvisi, kuinka huolen puheeksiotto on jo olemassa olevana ja kaytettyna
toimintatapana varhaiskasvatuksen tyontekijoiden arjessa.
Lapsiperhepalveluiden vastauksissa huolen puheeksiotto oli eniten
valintoja saaneissa vaihtoehdoissa, kun taas huolen vyohykkeet sai
valintoja vahiten. Talla voidaan huomioida lapsiperhepalveluiden pitavan
huolen puheeksiottoa varhaiskasvatuksen tydmuotona erittéain tarkeéana,

kuitenkaan tuntematta siihen kuuluvia osa-alueita kuten huolen
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vyOhykkeet. Tutkimus toi esiin, etteivat lapsiperhepalveluiden tyontekijat
valttamatta ole tietoisia siita, kuinka laajasti ja paljon varhaiskasvatuksen
tyontekijat ovat jatkuvassa ja paivittaisessa yhteistydssa lasten huoltajien
kanssa. Lapsiperhepalvelujen puolella ei ehka tiedeta, ettd huolenaiheista
keskustellaan huoltajien kanssa ennen kuin tilannetta aletaan purkaa
ottamalla mukaan muita tukitoimia, kuten sosiaalityon lapsiperhepalvelut.

11.6 Tutkimustulosten hyddynnettavyys ja jatkotutkimusehdotukset

Opinnaytetyon tutkimustulosten perusteella Lahden kaupungin
varhaiskasvatuspalvelut seka lapsiperhepalvelut saavat tietoa siita,
millaista yhteistyoté tulevaisuudessa olisi hyva kehittaa. Lahden
kaupungin sosiaalipalvelut ovat taman opinnaytetyén valmistumisen
aikana siirtyneet Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyman alaisuuteen, osana
valtakunnallista SOTE-uudistusta. Toivottavaa on, ettd tAman
opinnaytetyon tutkimustuloksia tullaan hyédyntdmaan uusien kaytantéjen
ja monialaisen yhteistyon lisddmiseen, etenkin koskien
lapsiperhepalveluiden toimintaa palvelutarpeen arvioinnin ja
lastensuojelutarpeen selvityksen aikana. Toivottavasti myos
varhaiskasvatuspalvelut hyddyntavat tamén tutkimuksen tuloksia ja
kehittavat varhaiskasvatuksen tydntekijoiden osaamista varhaisessa
puuttumisessa seka ennaltaehkaisevassa tyossa, etenkin LAPE-

muutosohjelman kaynnistyessad maakuntatasolla.

Jatkotutkimusehdotuksena on moniammatillisen yhteistyon kehittaminen
varhaiskasvatuksen ja lapsiperhepalveluiden valilla. Talle yhteistydlle on
selkedasti tarvetta ja samalla my6s varhaiskasvatuksen tyontekijoiden
sosiaalihuolto- ja lastensuojelulakien tuntemus, seka tieto tarjolla olevista
palveluista lisdantyisi. Toiseksi jatkotutkimusehdotukseksi voidaan antaa
LAPE-muutosohjelman tuomat muutokset varhaiskasvatuksen
tyontekijoiden osaamiseen ennaltaehkaisevan tyon ja varhaisen
puuttumisen osalta. LAPE-muutosohjelman myé6ta valtakunnallisia
tutkimuksia tullaan varmasti tekemé&éan, mutta paikallisesti voisi olla

tarpeen kehittaa toimivia suunnitelmia Lahden kaupungin



varhaiskasvatuksen tyontekijoiden osaamisen lisaamiseen liittyen

varhaiseen puuttumiseen ja ennaltaehkaisevaan tyohon.
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12 OPINNAYTETYON TUOTOS - OPAS VARHAISEN PUUTTUMISEN
KAYTANTOON

Tavoitteena oli tuottaa kaytannallinen, helppokayttdinen opas
varhaiskasvatuksen henkilokunnan kayttdéon liittyen varhaiseen
puuttumiseen ja toimintaan huolen heratessa. Opasta tehdessa tarkeéksi
asiaksi muodostui selkeys. Oppaan tuli olla selkeéasti luettavissa ja
kaytettavissa seka séhkdisessa etta tulostettavassa muodossa. Opas
paatettiin taman vuoksi tehda vihko-mallisena pdf-tiedostona. Nain
kayttajat voisivat itse paattad, haluavatko tulostaa oppaan vai kayttaa sita
sahkdisesti.

Selkeyden piti tulla ilmi myds oppaan sisallossa. Teksti oppaassa
pohjautuu tutkimaamme teoriaan ja oppaan sisaltamat aiheet ovat niita,
joihin kyselytutkimuksen perusteella kaivattiin lisatietoa. Oppaan on
tarkoitus olla helppokayttdinen, sieltd on tarkoitus nopeasti 16ytaa tieto
huolen heratessa lapsen tilanteesta. Oppaan sisallon piti taman vuoksi olla
lyhyttd asiatietoa, ohjata selkeasti kayttajaansa eteenpain herdnneen

huolen voimakkuuden mukaan.

Tutkimuksen perusteella varhaiskasvatuksen tyontekijat kaipasivat
oppaaseen eniten tietoa lastensuojelulaista, ennaltaehkaisevista
peruspalveluista, ilmoitusvelvollisuudesta seka yhteystietoja
yhteystyokumppaneihin. Oppaaseen pyrittiinkin tuomaan tietoa kaikista
naista asioista. Sosiaalihuoltolaista sen sijaan varhaiskasvatuksen
tyontekijat eivat kaivanneet oppaaseen tietoa. Palvelut lastensuojelulain
alaisuudesta ovat kuitenkin siirtyneet uuden sosiaalihuoltolain alaisiksi,
joten tdman vuoksi oppaassa painottuu varhaisen puuttumisen kannalta

tarkea sosiaalihuoltolaki.

Lapsiperhepalveluiden tyontekijoiden puolella myo6s lastensuojelulaki oli
toivottu oppaaseen. Heid&n toiveissaan esiin nousi myds vahvasti
sosiaalihuoltolaki. Lapsiperhepalveluiden puolelta oppaaseen toivottiin
huolen puheeksiottoa, ilmoitusvelvollisuutta ja tietoa varhaisesta

puuttumisesta. Oppaassa nama onkin otettu huomioon.
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Oppaasta loytyvat myos yhteystiedot tahoihin, joihin voi olla yhteydessa
omien keinojen loppuessa ja tilanteen vaikeutuessa. Opas toivottavasti
helpottaa konsultointiavun pyytamista ja madaltaa kynnystd myds

monialaiseen yhteistyéhon lapsen edun hyvaksi.
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13 YHTEENVETO

Tassa opinnaytetydssa on keskitytty varhaiseen puuttumiseen ja ennalta
ehkaisevaan tyohon varhaiskasvatuksen nakékulmaa painottaen.
Varhaiskasvatus on tarkea osa ennaltaehkaisevaa lastensuojelua, jolla
pyritaan ehkaisemaan ongelmien kasautumista ja tilanteiden
monimutkaistumista. Varhainen puuttuminen ja ennaltaechkaiseva
lastensuojelu nahdaan yhteiskunnassa talla hetkella kustannustehokkaana
keinona auttaa lapsia ajoissa ja nain valttaa kalliit korjaavat palvelut, kuten
huostaanotot. Vaikutukset ovat kuitenkin paljon suurempia kuin mité
rahassa voidaan mitata. Yksikin perhe, jota saadaan autettua ajoissa, on
tarkea. Perheiden tukeminen ja yhtenaisyyden sailyminen antavat lapselle
turvaa ja sailyttavat lapselle tarkeimmat suhteet elaméassa. (Jarvinen ym.
2009, 91; Lastensuojelu, Ennaltaehkaiseva lastensuojelu 2016; Sipila ym.
2013, 16.)

Varhainen puuttuminen on laajemminkin maailmalla leviava toimintamalli.
Eri maissa varhaisen puuttumisen hankkeita on erilaisia. Suomessa juuri
nyt kaynnissa oleva Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma LAPE
(Sosiaali- ja terveysministerid, 2016) pyrkii edistamaéan varhaista
puuttumista, yli sektorirajojen ulottuvaa yhteisty6ta ja koko perheen
auttamista. LAPE painottaa lapsen etua unohtamatta perhetta. Lapsi on
kuitenkin aina osa perhettaan, eiké lapsen asioita voida saada kuntoon
ottamatta perhettd mukaan yhteistybhén. Myds sosiaalihuoltolain
(1301/2014) uudistus on siirtanyt painopistetta ennaltaehkéisyyn ja
mahdollisimman varhaiseen puuttumiseen. Kaikissa uudistuksissa
ajatuksena on kustannustehokkaammat palvelut, sektorirajat ylittdva
yhteisty0 ja kynnyksen madaltaminen avun saamiseksi.
Varhaiskasvatuksen henkildkunta on avainasemassa
ennaltaehkéisevassa tydssa ja varhaisessa puuttumisessa, silla he
tapaavat lasta ja perhetta lahes paivittain ja voivat muodostaa laheisen,

dialogisen suhteen, jossa huolistakin on helpompaa puhua.

Opinnaytetyohon liittyvassa tutkimuksessa selvitettiin Lahden kaupungin

varhaiskasvatuksen seka lapsiperhepalveluiden tyontekijoiden nakemyksia
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liittyen varhaiseen puuttumiseen, ennaltaehkaisevaan tyohon, huolien
herddmiseen seké naiden kahden eri sektorilla toimivan tahon
yhteistydbhon. Opinnaytetydn toiminnallisena tuotoksena tuotettiin
helppokayttdinen opas Lahden kaupungin varhaiskasvatuksen
tyontekijoille. Tiedot oppaaseen valittiin kyselyistd nousseiden tarpeiden
perusteella. Oppaan on tarkoitus toimia kaytannon tyévalineena
varhaiskasvatuksen arjessa: sen avulla tyontekijat voivat jasentaéa
huolensa suuruutta ja yhteystiedot eri toimijoihin [6ytyvat helposti samasta

paikasta.

Tutkimuksessa selvisi, ettéa yhteisty6ta Lahden kaupungin
varhaiskasvatuksen ja sosiaalitoimen lapsiperhepalveluiden valilla voisi
olla enemmankin. Varhaiskasvatuksessa kaivattin enemman yhteistyota
lapsiperhepalveluiden puolelta, silla varhaiskasvatuksen tyontekijat kokivat
saaneensa vain vahan tietoa jatkotoimista tehtydan
lastensuojeluilmoituksen tai lapsen ollessa sosiaalihuollon tai
lastensuojelun asiakkuudessa. Tiedot perheen tilanteesta olisivat kuitenkin

tarpeellisia myds paivittdisessa tydssa varhaiskasvatuksessa.

Opinnaytetyd ja siihen liittyva tutkimus jattivat tilaa jatkohankkeille. Eras
hyva jatkohanke olisi juuri sektorirajat ylittavan yhteistyon kaytantdjen
kehittaminen. Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelman myoéta pyrkimys
on tuottaa sektorirajat ylittavia palvelukokonaisuuksia, joten niiden
paikallisille kehityshankkeille olisi varmasti tarvetta jatkossa.

Nuorten huostaanottojen maara on kasvanut viime vuosina rajusti. Lasten
suurimman osan hyvinvointi paranee, mutta eriarvoistuminen lisdéantyy. Ne
perheet, jotka voivat huonosti eivatka jaksa, ovat jddneet ilman apua jo
pitkaan. Nuoruusvaiheessa ongelmat ovat karjistyneet niin suuriksi, etta
kevyemmat keinot eivat enda riita auttamaan lasta. Vuorovaikutuksen
ongelmat perheissa nékyvat usein jo varhaiskasvatuksessa, mutta
ongelmiin puuttumista siirretaan tai se on liian vahaista. TA&méan vuoksi jo
varhaiskasvatuksesta lahtien olisi kiinnitettdv& huomiota enemman

lapsiperheiden hyvinvointiin. (Lapsiasiavaltuutetun vuosikirja 2014, 148.)
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Monialaisen yhteistydn lisaaminen lapsen edun huomioimiseksi olisikin
tarpeen. Lapsen kanssa toimivien eri tahojen pitaisi pystya avoimesti
jakamaan tietoja niin toistensa kuin lapsen perheen kanssa.
YhteistyOpalavereja ja verkostoitumista olisi hyva suosia yhd enemman.
Riittdvan avun saaminen riittavan aikaisin voisi auttaa perheita jaksamaan
vaikeissa tilanteissa paremmin ja perheet tietaisivat yhteiskunnan

tukiverkoston kannattelevan heitd pahimman vaiheen yli.
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LIITE 1.
Varhaiskasvatuksen tyontekijoille lahetetty saatekirje ja kyselylomake

Hei!

Olemme kolme Lahden ammattikorkeakoulun sosionomi-opiskelijaa.
Opinnoissamme suuntaudumme varhais- ja nuorisokasvatukseen ja tulemme
saamaan osana opintojamme lastentarhanopettajan patevyyden. Teemme
opinnaytetydndmme oppaan Lahden kaupungin varhaiskasvatuksen tyontekijille
nimikkeell& Huolesta kaytanndn apuun — opas varhaisen puuttumisen
kaytantoon. Teemme siis varhaiskasvatuksen tyontekijoita varten sdhkoisen,
kaytannon tydhon soveltuvan oppaan, jossa selvitetdan kuinka edeta

lastensuojelullisen huolen herétessa.

Uusi sosiaalihuoltolaki astui voimaan 1.4.2015, jonka seurauksena muutoksia tuli
my0s lastensuojelulakiin. Ta&ma on muuttanut sosiaalitoimen toimintatapoja
valtakunnallisesti. Lastensuojeluilmoitukset kasitellaan lapsiperhepalveluissa
sosiaalihuoltolain alaisina asiakkuuksina aiemman lastensuojeluasiakkuuden
sijaan. Uusi sosiaalihuoltolaki korostaa ennaltaehkaisevan tyon merkitysta ja
tarkedssa roolissa tdssa ennalta ehkaisevassa tydssa ovat peruspalvelut kuten
varhaiskasvatus, neuvola ja koulu. Siksi koemmekin tarke&na, etta
varhaiskasvatuksen tyontekijdilla on riittdvaa tietoa uudisteluista palveluista, jotta
perheet saavat heille kuuluvaa apua ja tukea riittavan ajoissa. Uusi Paijat-
Hameen hyvinvointikuntayhtyma tulee myds muuttamaan totuttuja toimintatapoja

alueellisesti.

Olemme valinneet paivakotinne tyontekijat vastaamaan kyselytutkimukseemme,
jossa selvitamme varhaiskasvatuksen tyontekijoiden tdméan hetkisté tietoa
lastensuojelulliseen huoleen liittyen. Kysymme nykyisesta yhteistyosta,
tarvittavasta lastensuojelullisesta tiedosta sekd mitd tulevan oppaamme tulisi
pitda siséllddn. Kyselyyn osallistuu Lahden kaupungin alueelta 6 paivakotia.
Teemme vastaavanlaisen kyselyn myo6s sosiaalitoimen lapsiperhepalveluiden
tyontekijoille, jotta saamme myds heidan ndkemyksensa yhteistytn

tamanhetkisesta tilasta sekd oppaamme sisallosta.



Kyselyn vastaamiseen menee aikaa n. 5-10 minuuttia. Vastaukset kasitellaan
nimettdméana ja luottamuksella, eikd tybomme misséan vaiheessa selvia valittujen
paivakotien tai tyontekijoiden nimi&. Kysely on auki ja vastattavana 22.12.2016

asti, mutta toivomme jokaisen vastaavan mahdollisimman pian.

Jos kyselyn vastaamisessa on ongelmia, olkaa yhteydessa
ulla.virtanenl@student.lamk.fi

Kiitoksia jo etukateen vastauksistanne!

Terveisin: sosionomi-opiskelijat Ulla Virtanen, Kaisa Talsti ja Suvi-Tuuli Taiponen

Kysely varhaiskasvatuksen tydntekijoille

Tydssa tarvittava tieto

1. Onko sinulla mielestasi riittavasti tietoa v. 2015 uudistetusta
sosiaalihuoltolaista?

O Ei
QO Jonkin verran
QO Tarvitsen enemman

O Riittavasti

2. Onko sinulla mielestasi riittavasti tietoa lastensuojelulaista?
QEi
QO Jonkin verran
QO Tarvitsen enemman

O Rittavasti

3. Millaista tietoa lastensuojelusta/ sosiaalityon
lapsiperhepalveluista tarvitset tydssasi?




4. Oletko tietoinen lastensuojelulain 258 ilmoitusvelvollisuudesta?
O Kylla olen
O Enole

5. Oletko tietoinen milla tavoin prosessi etenee
lastensuojeluilmoituksen jalkeen?

QO Kylla olen
O Enole

6. Oletko saanut mielestasi riittavaa koulutusta lastensuojeluun
liittyviin asioihin tydbnantajalta?

O Kylla olen
O Enole

7. Oletko saanut mielestasi riittdvaa koulutusta v. 2015 uudistetun
sosiaalihuoltolain tuomista muutoksista?

O Kylla olen
OEnole

Lastensuojelullinen huoli k&ytdnndssa

8. Millainen huoli mielestasi vaatii lastensuojeluilmoituksen teon?
(voit valita useamman)

[] toistuva ja puutteellinen ja/tai sopimaton vaatetus

[_] lapsen hygienian laiminlysnti

[ ] perheen tiukka taloudellinen tilanne

[] lapsen ja vanhemman valiset vuorovaikutusongelmat
[] akillinen muutos lapsen tai vanhemman kaytoksessa
[ ] lapsen hakija ei saavu

[ ] lapsen hakijan paihtymystilan epaily



[] sovittujen hoitoaikojen toistuva noudattamattomuus

[ ] vanhempien valiset eroon ja/tai huoltajuuteen liittyvat riidat
[ ] lapsen puutteellinen terveydentilan hoito

[ ] lapsen fyysinen oireilu

joku muu, mika?

9. Miten paivakodissanne puututaan mahdolliseen
lastensuojelulliseen huoleen?

10. Onko péaivakodillanne olemassa lastensuojelullisen huolen
tilanteita varten toimintakaavio tai jonkinlainen muu ohjeistus?

QO Kylla
OEi

11. Keneen otatte yhteytta, kun ryhmassa heraa lastensuojelullinen
huoli lapsesta?

[ ] paivakodin johtaja

[ ] neuvola

[] erityislastentarhanopettaja

[] lastensuojelu / sosiaalitoimen lapsiperhepalvelut

joku muu, mika?

12. Oletko saanut tydnantajan puolesta koulutusta huolen
puheeksiottoon?

QO Kylla olen
O Enole



Yhteisty6 lastensuojelun / sosiaalitytn
lapsiperhepalveluiden kanssa

13. Oletko tytssasi tehnyt lastensuojeluilmoituksen?
O Kylla
QEi

14. Onko sinuun oltu yhteydesséa tehdyn lastensuojeluilmoituksen teon
jalkeen lastensuojelusta/ sosiaalitydn lapsiperhepalveluista?

O Kylla
O Ei

15. Oletko ollut tilanteessa, jossa olet harkinnut
lastensuojeluilmoituksen tekoa, mutta et ole tehnyt?

O Kylla
O Ei

16. Miksi et tehnyt ilmoitusta?

Yhteistyon kehittdminen ja oppaan sisélto

17. Onko varhaiskasvatuksella ja lastensuojelulla/ sosiaalitoimen
lapsiperhepalveluiden valilla riittavasti yhteistyota?

O Kylla on
O Eiole

18. Mita kehitettdvad mielestasi on varhaiskasvatuksen ja
lastensuojelun vélisessa yhteistydssa?




19. Millaista tietoa mielestasi Huolesta kaytdnnén apuun - opas
varhaisen puuttumisen kaytantdon olisi hyva pitda sisallaan? (valitse
mielestasi tarkeéat)

[ ] lastensuojelulaki

[ ] sosiaalihuoltolaki

[ ] huolen vyshykkeet

[ ] huolen puheeksiotto

[] varhainen puuttuminen

[ ] kasvatuskumppanuus / yhteistyd vanhempien kanssa
[ ] ennaltaehkaisevat peruspalvelut

[ ] ilmoitusvelvollisuus

[ ] lastensuojeluilmoituksen jalkeinen prosessi

[ ] lastensuojelun / lapsiperhepalveluiden yhteystiedot
[] sosiaalihuoltolain alaiset lapsiperheiden palvelut

[ ] lapsen etu

[ ] millaisen huolen kohdalla olla yhteydessa lapsiperhepalveluihin?

joku muu, mika?




LIITE 2.
Lapsiperhepalveluiden tyontekijoille 1ahetetty saatekirje ja kyselylomake

Hei!

Olemme kolme Lahden ammattikorkeakoulun sosionomi-opiskelijaa.
Opinnoissamme suuntaudumme varhais- ja nuorisokasvatukseen ja tulemme
saamaan osana opintojamme lastentarhanopettajan patevyyden. Teemme
opinnaytetydndmme oppaan Lahden kaupungin varhaiskasvatuksen tyontekijoille
nimikkeella Huolesta kaytannén apuun — opas varhaisen puuttumisen
kaytantdon. Teemme siis varhaiskasvatuksen tyotekijoita varten sahkoisen,
kaytannon tydhon soveltuvan oppaan, jossa selvitetdan kuinka edeta

lastensuojelullisen huolen heratessa.

Uusi sosiaalihuoltolaki astui voimaan 1.4.2015, jonka seurauksena muutoksia tuli
myds lastensuojelulakiin. TA&ma on muuttanut sosiaalitoimen toimintatapoja
valtakunnallisesti. Lastensuojeluilmoitukset kasitellaéan lapsiperhepalveluissa
sosiaalihuoltolain alaisina asiakkuuksina aiemman lastensuojeluasiakkuuden
sijaan. Uusi sosiaalihuoltolaki korostaa ennaltaehkaisevan tyon merkitysta ja
tarkeassa roolissa tdssa ennalta ehkéisevassa tydssa ovat peruspalvelut kuten
varhaiskasvatus, neuvola ja koulu. Siksi koemmekin tarkeana, etta
varhaiskasvatuksen tyontekijdilla on riittdvaa tietoa uudisteluista palveluista, jotta
perheet saavat heille kuuluvaa apua ja tukea riittavan ajoissa. Uusi Paijat-
Hameen hyvinvointikuntayhtyma tulee my6s muuttamaan totuttuja toimintatapoja

alueellisesti.

Teille lapsiperhepalveluiden tyontekijoille tekeméssdmme kyselyssa haluamme
selvittaa teidan ndkdkantanne varhaiskasvatuksen kanssa tehtavan yhteistyon
tadman hetkisesta tilasta, yhteistytn kehittdmisestéd osana varhaista puuttumista

sekéd mita sosiaalitoimen lapsiperhepalveluiden tyéntekijdiden mielesta



oppaamme tulisi sisaltdd. Teemme vastaavanlaisen kyselyn varhaiskasvatuksen
tyontekijoille, jossa selvitamme varhaiskasvatuksen tyontekijoiden taman hetkista
tietoa lastensuojelulliseen huoleen liittyen. Heiltd kysymme nykyisesta
yhteisty0st4, tarvittavasta lastensuojelullisesta tiedosta seka mité tulevan
oppaamme tulisi pitda sisdllaan. Kyselyyn osallistuu Lahden kaupungin alueelta 6
paivakotia.

Kyselyn vastaamiseen menee aikaa n. 5-10 minuuttia. Vastaukset kasitellaan
nimettémana ja luottamuksella, eikd tydmme missaan vaiheessa selvia

tydntekijoiden nimia.

Kysely on avoinna 22.12.2016 asti. Jos kyselyn vastaamisessa on ongelmia,

olkaa yhteydessa ulla.virtanenl@student.lamk.fi

Kiitoksia jo etukateen vastauksistanne!

Terveisin: Ulla Virtanen, Kaisa Talsti ja Suvi-Tuuli Taiponen

Kysely lapsiperhepalveluiden tyontekijoille

Yhteisty6 varhaiskasvatuksen kanssa

1. Minka verran olette omasta mielestdsi vastaanottaneet
lastensuojeluilmoituksia varhaiskasvatuksesta suhteessa kaikkiin
tulleisiin ilmoituksiin?

[ ] Ei ollenkaan
[ ] Melko v&han
[ ] vahan

[ ] Melko paljon
[_] Hyvin paljon

2. Minka verran olette omasta mielestési vastaanottaneet
yhteydenottoja sosiaalihuollon tarpeen arvioimiseksi
varhaiskasvatuksen ty6ntekijoilta?



[ ] Ei ollenkaan
[ ] Melko véhan
[ ] vahan
[ ] Melko paljon
[ ] Paljon

3. Muistele viimeisté varhaiskasvatuksesta vastaanottamaasi
lastensuojeluilmoitusta, oliko tullut lastensuojeluilmoitus mielestasi
tehty

QO Liian aikaisin
QO Sopivalla hetkella

QO Liian mydhaan

4. Ovatko varhaiskasvatuksesta tulleet lastensuojeluilmoitukset
olleet mielestasi aiheellisia?

QO Kylla
QEi

5. Oletteko palvelutarpeen arvion ja lastensuojelutarpeen selvityksen
aikana yhteydessa varhaiskasvatukseen? (lapsen ollessa
varhaiskasvatuksen piirissa)

O Aina
QO Tarpeen vaatiessa

O Ei ollenkaan

6. Oletteko palvelutarpeen arvion ja lastensuojelutarpeen selvityksen
aikana yhteydessé lastensuojeluilmoituksen tekijaén, jos ilmoitus on
tehty nimell&?

O Aina
Q Tarpeen vaatiessa

Q Ei ollenkaan

Nékemys varhaiskasvatuksen tydntekijoiden
lastensuojelullisen huolen toimintatavoista



7. Ovatko mielestési varhaiskasvatuksen tyontekijat tietoisia LS 258
ilmoitusvelvollisuudestaan?

QO Kylla
O Ei

8. Onko mielestési varhaiskasvatuksen tyontekijoilla riittavasti tietoa
lastensuojeluilmoituksen tekemisesta?

O Kylla
O Ei

9. Onko varhaiskasvatuksen tydntekija pyytanyt konsultointiapua
viimeisen vuoden aikana?

O Kylla
O Ei

10. Onko varhaiskasvatuksessa mielestasi riittévasti tietoa
sosiaalitoimen lapsiperhepalveluiden toiminnasta?

QO Kylla, tietoa on riittavasti
QO Jonkin verran, lisatieto olisi tarpeellista

QO Ei, tietoa ei ole riittavasti

11. Millainen tieto olisi mielestési varhaiskasvatuksen tyontekijéille
tarkeaa palvelutarpeen arvioinnin (SHL 368) seka
lastensuojelutarpeen selvityksen (LS 268) prosessista?

12. Millainen huoli mielestasi vaatii varhaiskasvatuksen tyontekijoilta
lastensuojeluilmoituksen teon? (voit valita useamman)

[] toistuva ja puutteellinen ja/tai sopimaton vaatetus

[_] lapsen hygienian laiminlydnti

[ ] perheen tiukka taloudellinen tilanne

[ ] lapsen ja vanhemman véliset vuorovaikutusongelmat

[] akillinen muutos lapsen tai vanhemman kaytoksessa



[ ] lapsen hakija ei saavu

[ ] lapsen hakijan paihtymystilan epaily

[] sovittujen hoitoaikojen toistuva noudattamattomuus

[ ] vanhempien véliset eroon ja/tai huoltajuuteen liittyvat riidat
[ ] lapsen puutteellinen terveydentilan hoito

[ ] lapsen fyysinen oireilu

joku muu, mika?

Yhteistyon kehittdminen ja oppaan sisalto

13. Onko varhaiskasvatuksella ja sosiaalitoimen
lapsiperhepalveluiden valilla riittavasti yhteistyota?

QO Kylla on
QO Eiole

14. Mitd kehitettdvad mielestasi on varhaiskasvatuksen ja
lastensuojelun vélisessa yhteistydssa?

15. Millaista tietoa mielestasi Huolesta kdytdnnon apuun - opas
varhaisen puuttumisen kaytantdon olisi hyva pitaa sisallaan? (voit
valita useamman)

[ ] lastensuojelulaki

[ ] sosiaalihuoltolaki

[ ] huolen vyshykkeet

[_] huolen puheeksiotto

[] varhainen puuttuminen

[] kasvatuskumppanuus / yhteistyd vanhempien kanssa

[] ennaltaehkaisevat peruspalvelut



[ ] ilmoitusvelvollisuus

[ ] lastensuojeluilmoituksen jalkeinen prosessi

[_] lastensuojelun / lapsiperheiden sosiaalipalvelun yhteystiedot

[] sosiaalihuoltolain alaiset lapsiperheiden palvelut

[ ]lapsen etu

[ ] millaisen huolen kohdalla olla yhteydessa lapsiperhepalveluihin?

joku muu, mika?
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Tiivistelma

Tama opas on tarkoitettu Lahden kaupungin varhaiskasvatuksen tyontekijoiden
kayttoon.

Ensin oppaassa kdydaan lapi lyhyesti varhaiskasvatus ehkaisevana lastensuojeluna ja
mitd varhaisella puuttumisella tarkoitetaan. Ndiden jalkeen esitelladn huoli puheeksi -
menetelma, josta edetddn huolen vyohykkeistoon. Huolen vyéhykkeiston avulla
tyontekija voi jasentdd omaa huoltansa, joka lapsen tilanteesta on herannyt. Huolen
vybhykkeistosta siirrytddan monialaiseen yhteistydhon ja sen toimintaan. Seuraavaksi
oppaassa esitellaan lyhyesti perustiedot muuttuneesta sosiaalihuoltolaista ja
lastensuojelulaista seka viranomaisen ilmoitusvelvollisuudesta. Viimeiseksi
selvitetddn, miten asia etenee, kun tehdaan lastensuojeluilmoitus tai vanhempien
kanssa yhteistydssa tehty yhteydenotto sosiaalihuoltoon tuen tarpeen arvioimiseksi.

Lopuksi oppaassa on tietoa saatavissa olevista ennaltaehkaisevista palveluista, joiden
pariin perheitd voi ohjata hakeutumaan seka tarpeellisia yhteystietoja.

Toivomme, ettd oppaasta on hyotya ja ettd se otetaan kayttd6n; joko sdhkdisessa
muodossaan tai tulostettuna.
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1. Varhaiskasvatus ehkaisevana lastensuojeluna

* Edistaa lasten hyvinvointia ja ehkdisee ongelmien kasautumista

* Varhaiskasvatus on tdrked ehkdiseva ja yhdenvertaistava palvelu vanhempien
tukemisessa

* Tavoitteena ongelmien ehkaisy
— mahdollisimman varhainen puuttuminen, vanhempien tukeminen, lapsen edun
huomioiminen

* Lasten kasvun edistdmista ja vanhemmuuden tukemista niin, ettei perhe siirry
lastensuojelun asiakkaaksi

* Ehkdisevaan tyohon kuuluu vanhempien osallisuuden lisddminen
— kokemus osallisuudesta lisda hyvinvointia koko perheelle Perheiden kohtaaminen
ja tukeminen avainasemassa

* Kasvun ja kehityksen huolet tunnistetaan varhaiskasvatuksessa hyvin —
vanhemmuuteen liittyvid ongelmia vdhemman

— herkkd puuttuminen lieviin vanhemmuuden ongelmiin voi ennaltaehkaista
tilanteiden monimutkaistumista



2. Varhainen puuttuminen

* Ongelmien ennaltaehkaisya ja jo syntyneiden ongelmien aiempaa havaitsemista
* Pyritaan ehkdisemaddn lasten ongelmien kasautumista ja syrjdytymista

* Osallisuutta edistdva toimintatapa
— lisad yhteisollisyytta auttamalla perheet mahdollisimman aikaisin tuen piiriin

* Varhainen puuttuminen ja ehkaisevad ty6 on kustannustehokasta — suurin vaikutus
inhimillinen
— lapsia ja perheitd voidaan auttaa tarpeeksi aikaisin

* Varhaiskasvatuksen tydntekijdt tarkedssa asemassa:
hyva mahdollisuus huomata ajoissa lapsen mahdolliset muuttuneet elamantilanteet

* Tarkeda koko perheen huomioiminen
— lapsi on aina osa perhettdan. Perheen tukeminen ja perheen voimavaroihin
panostaminen tarkeaa

* Sosiaali- ja terveysministerio kdynnistanyt valtakunnallisen lapsi- ja perhepalveluiden
muutosohjelman (LAPE)

— ohjelman tavoitteena on nykyista lapsi- ja perhelahtdisemmat, vaikuttavammat ja
kustannustehokkaammat palvelut. Tarkoitus on vahvistaa peruspalveluja ja siirtaa
painopistetta ennaltaehkdisyyn ja varhaiseen tukeen



3. Huoli puheeksi

* Kerro herdnneestd huolestasi tiimillesi
— sopikaa, ettd otat huolesi puheeksi huoltajien kanssa

* Huoli, jonka otat puheeksi, on sinun oma henkil6kohtainen huolesi lapsen asioista
* Tarkoitus edistaa vuorovaikutusta, vaikka keskustellaan hankalista asioista

* Ota huoli puheeksi huoltajien kanssa kunnioittavalla tavalla

— kerro havainnoidusta huolestasi ja konkreettisista asioista (esim. mitd, missd
tilanteissa, milloin, miten)

— ala puhu lapsen tai huoltajan henkil6kohtaisista ominaisuuksista

* Puheeksiottoa helpottavat lapsen tilanteessa huolta herattdvien havaintojen
kirjaaminen
— huoltajan on helpompi muodostaa kasitys konkreettisten havaintojen avulla

* Ota pienikin huoli puheeksi
— rehellisyys ja avoimuus auttavat yhteisty6ta etenemaan lapsen edun mukaisesti

* Huolen puheeksiotto voi tuntua vaikealta: saatat miettid, vahingoittaako huolesta
kertominen yhteisty6ta jatkossa?

HYVA MUISTAA: tuntemasi huoli ei katoa puhumattomuudella, vaan ongelmat voivat
kasvaa

*TARKEAA: dialoginen ja kunnioittava ldhestymistapa



4. Huolen vyohykkeet

* Jos lapsen asioihin liittyen heraa huoli, sinulla on apunasi Huolen vyéhykkeisto
— auttaa jdsentdamadan oman, lasta koskevan huolesi suuruutta

* Huolen vy6hykkeiston avulla voit arvioida omia voimavarojasi ja niiden riittavyytta
seka lisdvoimavarojen tarpeellisuutta

* Jos huoli on suuri, toimi valittdmasti tilanteen vaatimalla tavalla - puheeksiotto ei
enaa riita

— esim. havaittu lapsen kaltoinkohtelu; yhteys my6s poliisiin sosiaalitoimen lisaksi

EIl HUOLTA PIENI HUOLI TUNTUVA HUOLI SUURI HUOLI
(harmaa vydhyke)
1 2 3 4

* Ei huolta | ® Pieni huoli tai » Huoli kasvaa ja on * Huolta on paljon

lainkaan ihmettely kiynyt tuntuvaa ja jatkuvasti, huoli
mielessa « llottamus omiin on erittain suuri
* Luottamus omiin mahdollisuuksiin * Omat keinot
mahdollisuuksiin heikkenee loppumassa tai
hyva » Omat voimavarat lopussa
* Ajatuksia ehtymassa * Muutos

e . . Lo S tilanteeseen
lisivoimavarojen e Lisdvoimavarojen ja

tarpeesta kontrollin tarve kasvaa | S2atava heti




5. Monialainen yhteisty6

* Lapsen etu aina ensisijainen
* Vanhemmille avoin ilmoitus, jos pyydat apua kolmannelta osapuolelta:
lastenneuvolasta tai sosiaalihuollosta

— auttaminen vaikeutuu, jos yhteistydsuhde vanhempien kanssa katkeaa

* Huolen vyohykkeiston avulla voit miettia huolen astetta
— riittavatkd omat voimavarat vai tarvitseeko esimerkiksi konsultaatioapua

* Pienissd huolissa voi riittad oma tiimi, huolen puheeksiotto vanhempien kanssa tai
erityislastentarhanopettaja

* Huolen kasvaessa voit kysya neuvoa lastenneuvolasta tai sosiaalihuollon
lapsiperhepalveluista

* Mahdolliset yhteistydpalaverit perheen ja muiden lasta hoitavien tahojen kanssa

* Aina voi ja kannattaa konsultoida lapsiperhepalveluita, myds ilman lapsen
nimedamista!



6. Sosiaalihuoltolaki

* Uusi sosiaalihuoltolaki astui voimaan 1.4.2015.
— vahvistaa saatavilla olevia peruspalveluja ja vahentaa korjaavien palvelujen
tarvetta

* Tarkoittaa kdytdnndssa palvelujen siirtymista lastensuojelulain alaisuudesta
sosiaalihuoltolain alle
— tukea ja apua saa ilman lastensuojelun asiakkuutta

* Painotus koko perheen huomioimisessa lasten hyvinvointiin liittyvissa asioissa
— palvelut tukevat my6s vanhempia

— tarvittaessa jarjestettdva viipymatta valttamattémat sosiaalipalvelut, ilman
lastensuojelun asiakkuutta

* Ehkaisevien palveluiden osuus kasvaa
— tuetaan lapsen huoltajia kasvatuksessa ja huolenpidossa

* Sosiaalihuoltolain alainen asiakkuus alkaa palvelutarpeen arvioinnin alkaessa joko
lastensuojeluilmoituksen tai yhteydenoton palvelutarpeen arvioinniksi tekemisella

* Palveluita ovat mm. sosiaaliohjaus, kotipalvelu, perhetyd, tukihenkil6t- ja perheet
seka vertaisryhmatoiminta

* Sosiaalihuoltolain alaiset palvelut kuuluvat meille kaikille, ei tietyn palvelun, kuten
lastensuojelun, asiakkaille

* PERHEITA VOI OHJATA OTTAMAAN YHTEYTTA SUORAAN LAPSIPERHEIDEN
KOTIPALVELUUN!



7. Lastensuojelulaki

* Lastensuojelulain tarkoituksena on turvata lapsen turvallinen kasvuymparisto,
kehitys ja lapsen oikeus suojeluun
— my0ds antaa tukea huoltajille jarjestamalla tarvittavia palveluja ja tukitoimia

* Lastensuojelulaissa madritellaan lastensuojelu lapsi- ja perhekohtaisena. Tata
toteutetaan tekemalld asiakassuunnitelma ja jarjestamalld avohuollon tukitoimia

* Asiakkuus alkaa sosiaalitydntekijan todettua palvelutarpeen arvioinnin perusteella:

1) lapsen kasvuolosuhteet vaarantavat tai eivat turvaa lapsen terveytta tai
kehitystd; tai

2) lapsi omalla kayttdaytymiselladn vaarantaa terveyttdan ja kehitystaan; ja

3) lapsi tarvitsee lastensuojelulain mukaisia palveluja ja tukitoimia.

* Lastensuojelun alaisia palveluita ovat mm.

Avohuollossa: tehostettu perhetyd, avohuollon sijoitus, perhekuntoutus, avohuollon
kiireellinen sijoitus

Sijaishuollossa: kiireellinen sijoitus, huostaanotto ja jalkihuolto



8. limoitusvelvollisuus

* Ammattihenkil6lla on velvollisuus ilmoittaa lasta koskevasta huolesta
lastensuojelulle (Lastensuojelulaki 258)

* [Imoitus tehtdvd, jos tydssadn saa tietaa tilanteesta, jossa lapsen kasvu tai kehitys
voi vaarantua - syyna joko lapsen kasvuolosuhteet tai lapsen oma toiminta

* Salassapitosdaannokset eivdt saa estda ilmoituksen tekemista

* Sosiaalihuoltolain uudistuksen my&ta lastensuojelulakiin muutos

— ilmoitusvelvollisuus voidaan toteuttaa salassapitosdadddsten estamatta myos
yhdessa lapsen tai hanen huoltajiensa kanssa tehtyna yhteydenottona tuen tarpeen
arvioimiseksi. Tama edellyttaa viipymatonta yhteydenottoa ja ilmoitusvelvollisen
henkil6n ilmoitusta yhteydenoton syista

* Velvollisuus ilmoittaa salassapitosadnndsten estamatta poliisille, jos ty6ssa esiin
tulleiden seikkojen perusteella on syyta epailld lapseen kohdistettua vakavaa rikosta.
Vakavalla rikoksella tarkoitetaan seksuaalirikosta sekd henkeen ja terveyteen
kohdistuvaa rikosta, kuten pahoinpitelya



9. Lastensuojeluilmoitus ja sen tekeminen

* Lastensuojeluilmoitus tehdaan aina ensisijaisesti lapsen asuinkunnan
sosiaalitoimistoon viipymatta

— kiireellisissa tilanteissa tai virka-ajan ulkopuolella ilmoitus voidaan tehda
sosiaalipdivystykseen tai hatdkeskukseen (112)

— jos tilanne on kiireellinen eikd lapsen asuinkuntaa tai kunnan lastensuojelun
yhteystietoja ei ole mahdollista saada selville, voi soittaa hatanumeroon 112

* lImoituksen voi tehda puhelimitse, kirjallisesti tai kdymalla virastossa
henkil6kohtaisesti
— tietojen arkaluontoisuuden vuoksi ilmoitusta ei pida tehda sahkdpostitse

* Lastensuojeluilmoituksen tekijan on kerrottava

e tiedossaan olevat lapsen henkil6tiedot

e ilmoituksen syy (perusteet, syyt ja tapahtumat ilmoituksen tekemiselle)

o lisaksi voidaan kertoa, onko lapselle tai tdmdan huoltajalle kerrottu ilmoituksen
tekemisesta

¢ HUOM. ilmoitusvelvolliset tahot antavat ilmoituksen tehdessaan
yhteystietonsa, jotta tietoja voidaan tarpeen mukaan tdydentaa

* Lastensuojeluilmoituksen tekeminen voidaan toteuttaa myds yhteydenottona
sosiaalihuoltoon tietyin edellytyksin

* Lastensuojeluilmoituksen tekemisen ja lastensuojelutarpeen selvittamisen taustalla
voi olla hyvin erilaisia seikkoja, jotka liittyvat lapsen hoidon ja huolenpidon
tarpeeseen, kehitysta vaarantaviin olosuhteisiin tai lapsen omaan kadyttdaytymiseen

* Syitd voivat olla mm.

e lapsen tarpeiden laiminlydnti, lapsen heitteillejattd, lapsen pahoinpitely tai
seksuaalinen hyvaksikayttd tai niiden epaily tai uhka

¢ lapsen hoidossa tai huolenpidossa havaitaan muutoin puutteita tai
osaamattomuutta, joka vaarantaa lapsen hyvinvointia

e lapsesta huolehtivan aikuisen paihde- tai mielenterveysongelmat,
jaksamattomuus tai oman hoidon laiminlydminen tai myds arjen tukiverkon
puuttuminen silloin, kun se saattaa vaarantaa lapsen hyvinvointia

e lapsen mielenterveyden ongelma tai itsetuhoisuus

e vanhemman jalapsen viliset vakavat vuorovaikutusongelmat

e tilanne, jossa lapsi joutuu kantamaan ikdtasoonsa ndhden suhteetonta
vastuuta perheen arjesta esimerkiksi vanhemman sairauden vuoksi



Sivuilla 13-14 ndkyy esimerkkina THL:n julkaisema lastensuojeluilmoituksen
ilmoitusosa.

Lahden kaupungin kdyttdamat lomakkeet ovat I6ydettdvissa linkista yhteystietojen
lapsiperhepalveluiden alta, kohdasta lastensuojelu.



1(2)

LASTENSUOJELUILMOITUKSEN ILMOITUSOSA

L vjeluilmoitus !

LASTENSUOJELUILMOITUS LsL 25 §

Otetaan vastaan kirjallisena tai suullisena (s-postilla tai henkilkohtainen kaynti)

limoituksen tekija tayttaa lomakkeen niilta osin, kuin mita hanella on tiedot olemassa.

Lapsen nimi lka Henkildtunnus

Osoite ja yhteystiedot

Lapsi on

| Jaidin [ Jisan [ |muun huoltajan kanssa.
Huoltajan nimi Henkilétunnus

Osoite ja yhteystiedot

Huoltajan nimi

Henkilétunnus

Osoite ja yhteystiedot

Lastensuojeluilmoituksen sisaltd (kuvaa omin sanoin)

Lastensuojelun kasikirja: versio 1.0 (21.3.2010).




Onko lap lastensuojeluilmoituk ?

[Jyna [ Jei [ei t.ieloa

Lisatietoja:
Onko | sieluilmoi ilmoif huoltajalle/huoltajille?
[ya [ Jei [ Jeitietoa
Lisatietoja:
limoituksen tekija Virka: J ttinimike ja p
Yhteystiedot
[:l limoituksen tekija on yksityishenkild, joka kieltaa antamasta tietoja iimoittajasta asiaan osalliselle
Syy:
limoittajataho
D ilmoitus on tehty nimettdméana D terveydenhuollon ammattihenkilé
D lapsi itse D|asten- ja nuorten psykiatrinen hoito
lapsen vanhempi tai huoltaja D perheneuvola
muu perheen jasen [:] mielenterveyspalvelut
muu omainen/sukulainen |:] lastensuojelulaitos
[ ] muu yksityinen henkits [ |perhehoitaja
[ Jiasten- tai aitiysneuvola [ Jturvapaikan hakijoi iminta
[ Ipaivahoito [ | sosiaalipéivystys
[ kotipatvelu [ ]muu sosiaalipalvelun tuottaja
D sosiaalityntekija D muu terveydenhuollon palvelujen tuottaja
[:] koululaisten aamu- tai iltapaivétoiminta D poliisitoimi
[:] opetustoimi tai muu opetuksen D seurakunnan tai muun uskonnollisen yhdyskunnan
tai koulutuksen jarjestaja palveluk tai I i oleva henkild
D kouluterveydenhuolto I:] hétakeskus
nuorisotoimi l:] palo- ja pelastustoimi
D péihdehuolto D rikosseuraamuslaitos
D muu taho, mika tulli
rajavartiolaitos
D ilmoittajataho ei iimene ilmoituksesta ulosotioviranomainen
limoitus on vastaanotettu ! 20
limoituksen vastaanottaja

Virka-asema/ammattinimike
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10. Palvelutarpeen arviointi ja lastensuojelutarpeen selvitys

Palvelutarpeen arviointi ja lastensuojelutarpeen selvitys

1. limoitus/yhteydenotto saapuu sosiaalitoimeen

*  kiireellisyys arvioidaan heti

* palvelutarpeen arviointi aloitettava 7 vrk sisalla

2. Palvelutarpeen arviointi
aloitetaan

- sisaltaa lastensuojelutarpeen selvityksen

- kutsu aloitustapaamiseen
- arvioinnin aikana useampia tapaamisia

- yhteistyota myos perheen muiden
yhteistyotahojen kanssa (koulu,
varhaiskasvatus, erikoissairaanhoito)

Palvelutarpeen arvioinnin tekemiseen
aikaa 3 kk

3. Paatos:

Lastensuojelun asiakkuus

* oma
sosiaality dntekija
*  asiakas-
suunnitelma
Tydmuotoja: \ {

* Sosiaalihuoltolain
alaiset palvelut

* Tehostettu
perhetyd

* Avochuollon
sijoitus

* Perhekuntoutus

* Lapsen kiireellinen
sijoitus

* Huostaanotto \

* Jalkihuolto

Sosiaalihuollon

aslakkuus
. oma
tyontekijs
¢ asiakas-
suunnitelma

Tydmuotoja mm.

¢ Sosiaaliohjaus

¢ Perhetyo
¢ Tukiperhe
¢ Tukihenkild

* Kotipalvelu
* Kasvatus-ja
perheneuvonta

Eitarvetta
Palvelutarpeen
arvioinnille

Asiakkuudelle ei
ole tarvetta



11. Lapsiperheiden kotipalvelu

* Lapsiperheiden kotipalvelua voi saada silloin, kun perheen toimintakyky on
alentunut ja perhe tarvitsee apua arjessa selviytymiseen. Syita voi olla esimerkiksi:

e vaikea raskaus, synnytys tai sairastuminen
e sairas tai vammainen lapsi

e kaksoset tai kolmoset perheessa

e uupumus

e erotilanne perheessa

e perheenjdsenen sairastuminen tai kuolema
e toisen vanhemman vankeustuomio

* Palvelu pitaa sisalldan ohjausta ja neuvontaa vanhemmuudessa ja arjessa seka
kodin- ja lastenhoidollisten tehtdvien suorittamista ja niissa avustamista.
— tavoitteena on asiakasperheen omien voimavarojen vahvistaminen

* Myo6nnetdan palvelutarpeen arvioinnin perusteella
* Voi olla suunnitelmallista ja sdannollista tai tilapaista ja kertaluontoista

* Palvelua saadakseen tulee olla yhteydessa kotipalvelun ohjaajaan tai lapsiperheiden
tuki-yksikk6on palvelutarpeen arviointia varten



12. Yhteystiedot

http://www.phhyky.fi/fi/sosiaalipalvelut/

Taman linkin alta 16ytyvat kaikki sekd Lahden etta vanhan Nastolan alueen palvelut,
omista kategorioistaan.

Lahden kaupungin lapsiperhepalvelujen toimisto

Lahden sosiaalikeskus, Vapaudenkatu 23 A, 6. krs
PL 202, 15101 Lahti
15100 Lahti

03 818 3409 (neuvonta) ja

050 398 7597 (soittopyynnot)
Ma-pe klo 9-12 ja 13-15.30

Lapsiperhepalvelut

1. sosiaality0 ja sosiaaliohjaus
— sosiaalihuoltolain mukaiset yhteydenotot palvelutarpeen arvioimiseksi

044 416 4407

Yhteydenotot, ohjaus ja neuvonta seka palvelutarpeen arviointi ma-pe klo 9-15

https://www.lahti.fi/palvelut/perhe-ja-sosiaalipalvelut/perheiden-
palvelut/lapsiperheiden-sosiaalityo-ja-sosiaaliohjaus

2. Lastensuojelu
— lastensuojeluilmoitus ja siihen liittyvat lomakkeet

https://www.lahti.fi/palvelut/perhe-ja-sosiaalipalvelut/perheiden-
palvelut/lastensuojelu

Lapsiperheiden kotipalveluohjaaja

Anu Lotila-Sivonen

050 559 7890
anu.lotila-sivonen@lahti.fi

https://www.lahti.fi/palvelut/perhe-ja-sosiaalipalvelut/perheiden-
palvelut/lapsiperheiden-kotipalvelu


tel:044%20416%204407
https://www.lahti.fi/palvelut/perhe-ja-sosiaalipalvelut/perheiden-palvelut/lapsiperheiden-sosiaalityo-ja-sosiaaliohjaus
https://www.lahti.fi/palvelut/perhe-ja-sosiaalipalvelut/perheiden-palvelut/lapsiperheiden-sosiaalityo-ja-sosiaaliohjaus
https://www.lahti.fi/palvelut/perhe-ja-sosiaalipalvelut/perheiden-palvelut/lastensuojelu
https://www.lahti.fi/palvelut/perhe-ja-sosiaalipalvelut/perheiden-palvelut/lastensuojelu
https://www.lahti.fi/palvelut/perhe-ja-sosiaalipalvelut/perheiden-palvelut/lapsiperheiden-kotipalvelu
https://www.lahti.fi/palvelut/perhe-ja-sosiaalipalvelut/perheiden-palvelut/lapsiperheiden-kotipalvelu

Vanhan Nastolan alueella:

Palveluohjaus Polku

03 819 4850
Arkisin klo 9-12

http://www.phhyky.fi/fi/sosiaalipalvelut/lapset-nuoret-ja-lapsiperheet/

Lastensuojeluilmoitukset ja yhteydenotto palvelutarpeen arvioimiseksi

Nastola / litti
044 729 7732
044 729 7216

http://www.phhyky.fi/fi/sosiaalipalvelut/lapset-nuoret-ja-lapsiperheet/sosiaalityo-ja-
ohjaus/

Lapsiperheiden kotipalvelu ja perhety6

Perhetyon koordinaattori
044729 7409

maanantai 11 - 11.30
keskiviikko 11 —11.30
torstai 11-11.30

Piijat-Hameen perheneuvola

Kauppakeskus Trio, Aleksanterinkatu 18 A, 4.-5. krs,
15140 Lahti

03 818 3700 (vaihde ja toimisto)
Ajanvaraus ja puhelinneuvonta ma-to klo 11-12 (ajanvaraukset yhdistetaan

hoitohenkil6kunnalle)
Toimisto vastaa puheluihin arkisin klo 8-12 ja 13-15

Lahden ensi- ja turvakoti

Ensi- ja turvakodin sivuilta [6ytyy paljon erilaisia lapsiperheitd koskevia tydmuotoja,
muun muassa:


https://www.lahti.fi/palvelut/perhe-ja-sosiaalipalvelut/perheiden-palvelut/lapsiperheiden-kotipalvelu
https://www.lahti.fi/palvelut/perhe-ja-sosiaalipalvelut/perheiden-palvelut/lapsiperheiden-kotipalvelu
http://www.phhyky.fi/fi/sosiaalipalvelut/lapset-nuoret-ja-lapsiperheet/
http://www.phhyky.fi/fi/sosiaalipalvelut/lapset-nuoret-ja-lapsiperheet/sosiaalityo-ja-ohjaus/
http://www.phhyky.fi/fi/sosiaalipalvelut/lapset-nuoret-ja-lapsiperheet/sosiaalityo-ja-ohjaus/
tel:03%20818%203700%20%28vaihde%20ja%20toimisto%29

Vauvaperhety6: Ensikoti, Paivaryhma Peukaloinen, Baby blues (unikoulu)

Perhevdkivalta- ja kriisity6: Turvakoti, Avokriisityd, Jussi-ty6, Turvallisten perheiden
Pdijat-Hdme-toiminta

Perhety6: Tapaamispaikka, Perhetupa, Eroperheille tueksi, Alvari-perhety6
Saroperheille tueksi-hanke yhteistydssa Dilan kanssa
http://www.lahdenensijaturvakoti.fi/yhteystiedot.php

03 875 090 Kriisipuhelinpaivystys 24/7


http://www.lahdenensijaturvakoti.fi/yhteystiedot.php
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Piirroskuvat
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