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1 LAHTOKOHDAT

1.1 Johdanto

Tama Jyvaskylan ammattikorkeakouluun, ammatilliseen opettajakorkeakouluun
laatimani kehittdmishanke pohjautuu kollegani Soili Ylisen ja minun yhteiseen tydhon,
joka tehtiin ohjauksellisen tydotteen valmennusohjelmassa ”Aikaa, huomiota ja
kunnioitusta’. Kehittamishanke e varsnaisesti ole siihen jatkoa mutta sivuaa Sité

vastuukouluttajan tehtavien nakdkulmasta.

Kehittamishankkeen taustalla ovat myos kevddlla 2008 esiin nousseet ongelmat
Osuuskauppa Hameenmaan oppisopimus-merkonomien koulutusrynméssa. Ryhméa
aoitti syksylla 2007. Kevaan 2007 aikana nousi useasti esiin opiskelijoiden keskuudesta
selvéa epétietoisuutta gdita, mita tarkoittavat néyttd, arviointi, tydssé oppiminen,
Kokonaisuudessaan opiskelijoilla tuntui olevan ”hakusessa’ aikuisten néyttotutkintojen
periaatteet. Toisadta tama tuli tulkita my6s niin, etten mina vastuukouluttgjana ole
osannut riittavan hyvin egttéd alkuisten nayttotutkintona suoritettavan merkonomin
tutkinnon periaatteita, tutkinnon suorittamismenetelmia ja valmistavan koulutuksen

merkitysta jaroolia.

Tarkoituksenani on tarkastella kaytettyjd menettelytapoja ja etsia niihin parempia ja
toimivampia ratkaisuja. Syksylla 2008 aloitti uus vastaava oppisopimus-merkonomi-
koulutus Osuuskauppa Hameenmaalle. Taman koulutuksen valmistavan koulutuksen
aoitustilaisuus ja sen lukujarjestysasiat, henkilokohtaistamisen ja ohjauksen resurssointi

koulutuksen yhteyteen tehtiin nyt osin eri tavalla kuin edellisessa ryhméssa.



1.2 Tavoite

Tavoitteenani  on  kehittdd  Liiketalouden  perustutkinnon,  merkonomin,
oppisopimuskoulutuksiin asiakadahtdinen malli, jonka avulla uus ryhméa pésee
liilkkeelle mahdollismman joustavasti saaden kaiken mahdollisen tuen jo opiskelun

aloitusvaiheessa.

Minulla vastuukouluttgjana on tietty rooli suhteessa ryhmaan, ja samoin on muillakin
Koulutuskeskus Salpauksen toimijoilla.  Kehitystyon painopistealue on kuitenkin
vastuukouluttajan roolissa ja vastuussa tietopuolisen koulutuksen suunnittelun

onnistumisesta ja tyytyvéisista opiskelijoista

Kehittdmistyon tavoitteena on lisdks selvittdd, minkdlaisia hyotyja tyoparityoskentely
tarjoaa opiskdlijalle. Tyoparina tytskenteleminen e ole ollut meilla aiemmin kaytossa,
ja nyt tdmé koulutus on toiminut pilottiryhménd. Siitd saaduin kokemuksin pyrit&dan
kehittdmaan koko liiketalouden koulutusalalla uutta tapaa toimia. Tavoitteena on myos
ndin saada opiskelija suorittamaan tutkintonsa loppuun ja nan vahentdmadan

opiskelunsa keskeyttaneiden maarda.

Tybparina ovat toimineet nimenomaan vastuukouluttaja sek& tutkintovastaava

sama henkilo.

Opiskelijoille on tarkoitus jérjestda kysely, jossa heilta pyydetéaén nyt 1 - 2 vuoden gan
tarjotun koulutuksen arviointia. Naiden kyselyiden yhteenveto on osa taa

kehittamistyota.

1.3 Toimintaympariston kuvaus

Koulutuskeskus Salpaus, Lahden ammattikorkeakoulu ja Tuoterengas ovat Péijét-

Hameen koulutuskonsernin liilkelaitoksia. Kuntayhtyméan Paijat-Hameen

Koulutuskonserni johtaa ja koordinoi jasenkuntiensa puolesta
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ammattikorkeakoulutusta, lukio- ja ammatillista koulutusta, oppisopimuskoulutusta,
kuntoutusta ja tyohonvalmennusta. Jasenkuntia ovat Artjarvi, Askkaa, Hartola,
Heinola, Hollola, Hameenkoski, Kuhmoinen, Ké&rkold, Lahti, Nastola, Orimattila,
Padagoki, Pertunmaa ja Sysméa. (http://www.phkk.fi/esittely/)

Koulutuskeskus Salpaus on Paijat-Hameen koulutuskonserniin kuuluva itsendinen
jarjestéd ammatillista ja lukiokoulutusta nuorille ja aikuisille sekd tekee tiivista
kehittamistyotad elinkeinoelamén kanssa. Koulutuskeskus Salpauksessa opiskelee
vuosittain 1dhes 8300 nuorta ja akuista opiskelijaa. Opettagjia ja muuta henkilostba

Salpauksessa on ldhes 800. (http://www.phkKk.fi/esittely/tunnusluvut/)

Ammatilliseen perustutkintoon Koulutuskeskus Salpauksessa opiskelee keskimaarin 4
840, oppisopimuskoulutuksessa keskimaarin 1 400, aikuiskoulutuksessa 12 000 (eri
henkil6itd) ja lukiokoulutuksessa 200 opiskelijaa. (Opas akuiskoulutukseen 2007,
Koulutuskeskus Salpaus.)

Koulutuskeskus Salpaus on saanut opetusministerioltd  koulutustehtéavaansa
ammatillisesta aikuiskoulutuksesta annetun lain (L631/1998, 1 8) mukaisen tytelaman
kehittamis- ja pavelutehtéavan. Koulutuskeskus Salpaus toteuttaa tydelaman
kehittéamis- ja palvelutehtévéd tavoitteenaan parantaa tydyhteisdjen tuottavuuskasvun
edellytyksia, rakentaa tyoelaman oppimisverkostoja, kehittéd aikuisvaeston osaamista ja
luoda koulutugatkumoja, edistéa yrittgyytta ja yrittaosaamista seka tukea
tyoyhteisojen kansainvalistymista. (http://www.salpaus.fi/yritykset/tyoelamapalvelut/)

Koulutuskeskus Salpauksen strategiset painopisteet:
(http://www.salpaus.fi/nainmetoimimme/identiteettipilarit/html)

L aadukas henkilokohtaistettu ohjaus ja oppiminen.

Hauttu  opiskelupaikka, ossava tyOelamédpalvelujen  tuottga ja
yhteistyokumppani.

Aluedllisen kilpallukyvyn kehittamista tukeva osaamisen rakentaminen ja
tydeldman kehittamisen edistaminen.

Asiakaddhtdinen ja vetovoimainen asiantuntijuutta arvostava ja vastuullinen
oppilaitos.


http://www.phkk.fi/esittely/
http://www.phkk.fi/esittely/tunnusluvut/
http://www.salpaus.fi/yritykset/tyoelamapalvelut/
http://www.salpaus.fi/nainmetoimimme/identiteettipilarit/html
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Tehokas monialaisuuden ja verkottuneisuuden hyoddyntaminen opetus- ja
kehittamistyossa.

Henkilston osaamisen ja tydhyvinvoinnin kehittaminen.

Koulutuskeskus Salpauksen organisaatiota on muutettu viime vuosing, ja
Aikuiskoulutus ja tydelamapalvelut -tulosyksikkd muotoutui 1.4.2007 alkaen nykyiseen
muotoonsa. Tulosyksikkéomme kuuluvat apulaisrehtori, yksi aikuiskoulutugjohtajaa ja

kuusi aikuiskoulutus-paallikkoa.

14 Kasitteet

Téassa kehittamishankkeessa kéytan seuraavia termeja

Koulutuksen hakeutumisvaiheessa oleva opiskelija = hakeutuja

Ammattitaidon hankkimisen vaiheessa oleva opiskelija = opiskelija
Nayttotutkinnon suorittamisen vaiheessa oleva opiskelija = tutkinnon suorittgja
Tutkintosuorituksen arvioiva henkild = arvioija

Tyo6paikalla opiskelijaa tukeva ja ohjaava henkil6 = tyopaikkaohjagja

Lisdks seuraaville ilmaisuille on taustaa haettu seuraavasti:

Osaaminen tassi tyossd tarkoittaa ammattitaitoa. Ammattitaitoa mitataan liike-
tyoprosessien halinta, tyomenetelmien, -vélineiden ja materiadin halinta, tyon

perustana olevan tiedon hallinta ja elinikdisen oppimisen avaintaidot.

M otivaatiolla tassd tydssa tarkoitetaan halua ja intoa panostaa koulutukseen, johon on
sitoutunut. Aikuisopiskelun yhtend tunnusmerkkind on yleensa korostettu sen
vapaaehtoisuutta.  Varsinkin  harrastusopinnoissa  vapaaehtoisuus on  helposti
todettavissa. Yhéa useammat aikuiset kuitenkin nykydan opiskelevat, koska heidan on

tavalla ta toisdlla "pakko" pysya mukana tai mieluummin askeleen edella muuttuvaa



7

maailmaa; ulkopuolelta tulevat paineet ohjaavat opintojen pariin. Oppimisen kannalta
on parempi, mitd tarpeellisemmaks ihminen itse kokee opiskelun ja mita
mydnteisemmin han asennoituu siihen. Puhutaan oppimisen motiiveista, kun kyselléan,
miks joku opiskelee. Samoin kuin tavoitteet voivat motiivit olla joko ulkoisia tai
sisdisid, samalla tavalla myds samoihin opintoihin osallistuvien motiivit voivat vaihdellg;
toiset opiskelevat edetdkseen urallaan, toiset kehittddkseen itsedan ihmiseng; ja kaikkea

tata valilta. (www.uta.fi)

Palautekyselylla tassa tyossa tarkoitetaan Webrobol-kyselyd, johon opiskelijat ovat
vastanneet oppilaitoksen koneilta. Téata kyselya on kaytetty kehittdmistyon analyysien

pohjana.

Itseohjautuvuudella tarkoitetaan oppijan kykya ohjailla omaa oppimisprosessiaan.
Itseohjautuvuuteen kuuluu kyky suunnitella omaa oppimistaan, asettaa oppimiselleen
tavoitteita, kayttda sopivia tehokkaita oppimisstrategioita seké arvioida oppimistuloksia

jaoppimisprosessia. (www.peda.net)

Ryhméan muodostusvaihe on kuvattu varsin ykstyiskohtaisesti  Aihe-tydryhman
raportissa  "Ohjaus nayttotutkinnon ja vamistavan  koulutuksen  henkil6-
kohtaistamisessa’. Ryhman merkitys on keskeinen nayttotutkintotavoitteisessa
aikuiskoulutuksessa. Ryhmén vaiheet voidaan jakaa seuraavasti: aoitusvaihe,
konfliktivaihe, tasaantumisvaihe, tehokas toimintavaihe ja lopetusvaihe. Naméa
soveltuvat hyvin tdméan tehtdvan case-rynmien toimintaan. (Oppimisprosessin

suunnittelu ja ohjaus, Hanne Koli ja Pas Silander, 2002)

Ryhmaytyminen tarkoittaa sitg, etta ryhma pystyy toimimaan yhteisen padmaaran
tavoittelemiseks ja tukee toisaan. Ryhméytymisessd& on suuri rooli juuri
vastuukouluttagjalla, joka on eniten tekemisissa koulutusryhman kanssa koulutuspéivien
arjessa. (AiHe-projekti , 2004)

Henkilokohtaistaminen tarkoittaa Opetushallituksen nayttétutkinto-oppaan mukaan
velvoitetta, joka on asetettu koulutuksen jérjestgéle taman tarjotessa aikuislle
asiakasldhtisesti suunniteltua ja toteutettua neuvontaa, ohjausta seka muita, yhteisesti

sovittavia tukimuotoja ja palvelua nayttotutkintoon ja siihen valmistavaan koulutukseen


http://www.uta.fi
http://www.peda.net
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hakeutumisessa, tutkinnon suorittamisessa ja tarvittavan ammattitaidon hankkimisessa
(Nayttotutkinto-opas, Opetushallitus 2007).

2 TEORIATAUSTA

2.1 Henkilokohtaistaminen ja ndyttotutkintotoiminta

Nayttotutkintojarjestelman tavoitteena on tarjota akuislle joustavat jarjestelyt ja
parhaat mahdolliset olosuhteet osoitteen osaamistaan ndyttotutkinnoissa seka kehittéa

ja uudistaa tyoel améssa tarvitsemansa ammattitaitoa.

HenkilOkohtaistamista ohjaa asiakadéhtOisyyden periaate néyttotutkintoon ja sihen
vamistavaan koulutukseen hakeutumisessa, tutkinnon suorittamisessa ja tarvittavan
saa tarvitsemansa asiantuntevaa ohjausta. Ohjauksessa voidaan kayttéa erilaisia

muotoja (Nayttotutkinto-opas, Opetushallitus 2007).

selvittéd tutkintoon hakeutuvan aiemmin hankkima osaaminen ja muut lahtokohdat,
tdle soveltuva tutkinto ja lisdkoulutustarve. Liséks selvitetéén mahdollinen ohjauksen

jatukitoimien tarve.

Nayttotutkinnon suorittamisen vaiheessa noudatetaan tutkinnonperusteissa méériteltyja
ammattitaitovaatimuksia, arvioinnin  kohteita ja kriteergd sekd ammattitaidon
osoittamistapoja. TalGin myds huomioidaan tutkinnon suorittgjan henkilokohtaiset

ominaisuudet, mukaan lukien ammattitaidon osoittamista vaikeuttavat henkilokohtaiset

SyVt.

Tarvittavan ammattitaidon hankkimisen vaiheessa henkilokohtaistaminen nékyy
erilaisten oppimiseen liittyvien asioiden huomioimisessa. Ty6ssdaoppiminen voi olla

jonkun paras tapa oppia, kun toinen taas oppii asioita lukemalla ja kuulemalla
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Opetusmuotoja, tekniikoita, paikkoja henkilokohtaistetaan mahdollismman |&helle
tutkinnon suorittgjan ammattitaidon kehittymisen tueksi. Myos ohjauksen muodot
viedddn mahdollismman léhelle. Kolmivaihteista henkilokohtaistamista kuvataan

liitteen no 2 kuviossa.

2.2 Nayttotutkintostr ategia

Nayttotutkintostrategia on Koulutuskeskus Salpauksessa vahvistettu 28.9.2006 ja se on
laadittu  linjaamaan ja  yhdenmukaistamaan  akuisten  tyoelamaldhtoisten
nayttotutkintojen suunnittelua, toteuttamista ja kehittdmista. P&dma&rand on osaamista

arvostava, joustava ja asiakad @htdinen tutkintojen suorittaminen.

Nayttotutkintostrategian visona on:

Osaaminen on arvokasta

tyoeldman laadukas kehittéaminen

luotettava yhteistyokumppanuus

klusteroituva ja kansainvalistyva tyoelama saa kilpailukyvyn vaatimaa osaamista

Nayttotutkintostrategian missiona on: nayttotutkintotoiminta yllgpitda ja kohottaa
asiakadahtoisesti aikuisvdeston ammatillista osaamista, kehittéa tydelamaa ja edistéa
tyollisyytta alueen kilpailukyvyn turvaamiseks. N&in ollen strategia on my6s sitoumus

yll&pitéé ja rakentaa uutta yhteisty6ta alueen tydeldmén kanssa.

Koulutuskeskus Salpauksen nayttétutkintostrategiassa korostuu asiakadahtoisyys seka

joustavat toimintamallit. Strategian taustalla on osaamisen vahvistaminen.

2.3 Oppisopimuskoulutus

Oppisopimuskoulutusta hallinnoi  Koulutuskeskus Salpauksen Oppisopimuskeskus.

Koulutusmuoto antaa mahdollisuuden hyvin yksilélliseen ja k&ytannonldhei seen tapaan
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oppia ammatti ja samalla suorittaa tutkinto. Koulutuskeskus Salpauksen www-sivuilla

oppisopimusta linjataan seuraavasti:

perustuu opiskelijan ja tydnantajan méaéraaikaiseen tydsopimukseen.

soveltuu nuorille ja aikuisille - my6s yrittgjille toteutuu pdaosin tyossa oppimalla
tyOpaikalla seka tarvittavalla mééralla tietopuolista oppimista

opiskelijan henkilokohtaistamissuunnitelma laaditaan opiskelijan ja tydpaikan
tarpeiden mukaan

tavoitteena voi olla perus-, ammatti- tai erikoisammattitutkinto, osatutkinto tai
ei-tutkinto-tavoitteinen lisdkoulutus.

tutkinto suoritetaan ndyttotutkintona taloudellisesti edullinen koulutusmuoto
opiskelijalle jatyonantgjalle

0san opinnoista voi suorittaa myds ulkomailla voi aoittaa joustavasti 18pi
vuoden

valittavanas yli 300 erilaista tutkintoa, koulutukset alakohtaisesti

tyon ja tietopuolisen oppimisen yhdistéminen

Tassa tyossa olevat Osuuskauppa Hameenmaan molemmat ryhmét opiskelevat

liilketalouden perustutkintoa oppisopimuksella.

3 CASE HAMEENMAA

3.1 Taustaa

Pohjana toimii ” Aikaa, huomiota ja kunnioitusta’ -koulutuksen ryhmétyo (liite no X).
Tassa ryhmétydssa on kuvakaavion muotoon pyritty purkamaan neljan eri toimijan
rooli. N&ma toimijat ovat tutkinnon suorittgja, ohjagja, tutkintovastaava ja

vastuukouluttaja.

Vastaavasti tehtavdt on jaettu henkilokohtaistamisen kolmeen eri  vaiheeseen;
hakeutumiseen, tutkinnon suorittamiseen ja tarvittavan ammattitaidon hankkimiseen.
Naden neljan toimijan ja kolmen eri vaiheen ristiinkuvaus on tehty liitteena olevaan

taulukkoon (liite no 1).
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Taulukosta ndemme, etta ohjagalla on tehtévia ja rooli koko prosessin gan,
hakeutumisesta alkaen. Tutkintovastaavalla taas e ole lainkaan tehtévid tarvittavan
ammattitaidon hankkimisen vaiheessa. Vastaavasti vastuukouluttgjalla e ole omaa
sekoittua, ja silloin niill& helposti sekoitetaan todellinen toimija eli tutkinnon suorittaja.

Hanellatulis olla selva kuva sité, kenelta saa kulloinkin apua, tukea ja neuvoja.

Mallitutkintona toimii liikketalouden perustutkinto, merkonomin tutkinto. Sita
Koulutuskeskus Salpauksen Aikuiskoulutuksen ja tyoelamdpalveluiden yksikko
jarjestéd mm. aikuisten nayttotutkintona. Malliryhming, kyselyyn osallistuvina, toimivat
oppisopimuskoulutuksessa  opiskelevat  Osuuskauppa Hameenmaan  ryhmét,
Hameenmaal07 ja Hameenmaald8, ja muut parhaillaan aktiivisna olevat

oppisopimusryhmét.

3.2 Kehittamishankkeen rajaus

Koulutuskeskus Salpaus on toisen asteen koulutuksen toteuttgja. Sithen kuuluu myés
aikuiskoulutus kaikkine muotoineen. Taman tyo rgataan koskemaan vain

aikuiskoulutusta, jolloin pois jda kokonaan nuorille suunnattu ammatillinen koulutus.

Aikuiskoulutuksen sisdlla rgataan  kehittdmistyd koskemaan Liiketalouden ja
tietojenkasittelyn  yksikkod ja dgitd nimenomaan liiketalouden perustutkinnon,
merkonomin koulutusta. Rahoitusmuodoista Osuuskauppa Hameenmaan case-ryhmét
kuuluvat oppisopimusrahoituksen piiriin, mutta rahoitusmuodon késittely e kuulu
kehitystyohon. Rahoitusmuoto kuitenkin  tuo oman vivahteensa tyéhon mm.

koulutuksen ohjausryhmétydskentelyn kautta.

Merkonomin  koulutusohjelmassa tietopuolinen koulutus on osa tarvittavan
ammattitaidon hankkimista, ja nimenomaan taman kehitystehtévan aluetta. Erikseen on

tydssdoppiminen, jota tdma kehitystyo el kasittele lainkaan.
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3.3 Toimijoiden kuvaus

Osuuskauppa Hameenmaa edttéytyy omilla www-svuillaan  seuraavasti:
Osuuskauppa Hameenmaa on asiakkaidensa omistama yritys, jonka tehtavand on
tuottaa kilpailukykyisia etuja ja palveluja oman alueensa asiakasomistgjille. Hameenmaa
toimii Kanta- ja Péijét-Hameessa 28 kunnan alueella ja on alueensa suurin palvelualan
tyollistgja tyollistéen tadlla hetkella noin 2 300 henkilod. Hameen-maa kéyttaa
tukoksensa palveluverkostonsa kehittdmiseen ja yli 100 000 asiakas-omistgjansa

palvelujen parantamiseen. (www.hdmeenmaa.fi)

Vastuukouluttaja on nimensd mukaisesti vastuussa vamistavan koulutuksen
jérjestelyista opiskelijaan nédhden. Ehk& helpommin ymmérrettavissi ovat aikataulut, eli
perinteiset lukujarjestykset, luokkavaraukset ja opettajavaraukset jne. Tahan kuuluvat
myos oledllisesti suoritettavan tutkintokokonaisuuden ymmértdminen ja nan
tietopuolisen koulutuksen jérkeva organisoiminen, jotta se pavelis opiskelijaa
tyossdoppimisen tukena. Tietyt opiskeluaineet on tarjottava ensin, jotta voidaan Sirtya
Sseuraaviin, ja ndin varmistaa, ettd opiskelijale on tarjottu riittavd opetus

perustyokalujen osalta.

Vastuukouluttgjan tehtaviin kuuluvat myos tietopuolisen koulutuksen materiaalit ja
oppimistehtavat; mitka oppikirjat palvelevat opiskelijaa parhaiten ja millaisilla tehtévilla

saavutetaan paras oppimistulos.

Hakeutujan kanssa tehtévistd hakeutumisvaiheen asiakirjoista vastuukouluttgjalle
tarkein on " Henkilokohtaistamissuunnitelma/hakeutuminen ja tarvittavan ammetti-
tadon hankkiminen”. Hanen kanssaan on ké&ytava keskustelua, jossa tutustutaan
hakeutujaan, kéyddan hanen kanssaan |gpi ammattitaidon hankkimistapoja ja

suunnitellun koulutuksen rakennetta ja erilaisia koulutuskokonaisuuksia.

Tarvittavan ammattitaidon hankkimisen vaiheessa vastuukouluttgja tukee opiskelijaa
taman tavoitteiden asettelussa ja aikatauluttamisessa, kannustaa oppimaan ja toimii
opiskelijan tukena oppimiseen liittyen. Opetuksen ja tydssdoppimisen jarjestelyista

vastaaminen vaatii yhteistoimintaa tyopaikkojen kanssa. TyOpaikkaohjagjien
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perehdyttaminen ja tukeminen on tésta syyta yks tarkea osa-alue. Vastuukouluttagjalle

kuuluu my6s markkinointi ja tiedottaminen tutkinnoista ja koulutuksista.

Ohjausryhméa e Koulutuskeskus Salpauksessa ole aiemmin kaytetty merkonomien
oppisopimuskoulutuksessa, jossa Koulutuskeskus Salpaus jérjestdd seké tietopuolisen

koulutuksen etta vastaa tutkinnon suorittamisesta.

Ohjausryhmén kokoonpano péétettiin seuraavanlaiseks: 2 henkil6d Osuuskauppa
Hameenmaalta, 2 tyOpaikkaohjagjaa, vastuukouluttaja, ohjaava kouluttaja, tutkinto-
vastaava, oppisopimustarkastagja sekd 2 opiskelijoiden keskuudestaan valitsemaa
edustajaa.

Ohjausryhma késittelee kaikkea opiskeluryhman keskuudestaan esiin nostamia asioita,
jo suoritettua koulutusta sekd tulevaa koulutusta ja koulutuksen tavoitteita. Se
kasittelee my6s opiskelijoiden menestymistéa opinnoissaan, lésnéolojen seurantaa,
mahdollisuuksia tydssdoppimiseen sek& muita ryhméén liittyvia asioita. Myos kaikki

esiinnousevat ongelmat pyritdan keskustelemaan ohjausryhmassi.

3.4 Kokemuksia

3.4.1 Hameenmaal7/

Ryhma aoitti syksylla 2007 aoitusinfolla. Tassd infossa olivat mukana merkonomi-
tutkinnon tutkintovastaava, ohjaava kouluttgja, vastuukouluttgja ja oppisopimuksen

rakennetta ja suorittamista seka valmistavaa koulutusta, joka tukee tyossaoppimista.

Tutkintovastaava kavi syys- ja kevdttalven aikana jokaisen tyOpaikalla tekemdassa
henkilokohtaisen ndyttésuunnitelman ja selvitti vield kertaalleen silloinkin tutkinnon

suorittamisen tekniikkaa eli ndyttdja opiskelijalle ja tydpaikkaohjagjale.

Ok Hameenmaan kanssa perustettiin ohjausryhmd, jossa on kaks opiskelijaedustajaa,
kaks tyopakkaohjagaedustgaa, vastuukouluttga, tutkintovastaava ja ohjaava
kouluttaja sekd kaks Ok Hameenmaan henkilostohallinnon edustgjaa ja
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oppisopimustarkastgja.  Tama ryhma kokoontui vuoden 2008 puolella kaksi kertaa.
Téllainen  koordinointitapa  osoittautui  erittdin - hyvaks  tyokaluks  ryhmén
hallinnoinnissa. Ohjausryhmé mm. edellytti, etté jokainen oppisopimusopiskelija t&ssa
ryhméssa suorittaa esim. matematiikan kokeesta ja logistiikan esseestd hyvaksytyn
arvosanan. Ohjausryhm& my6s edellytti, ettd jokainen opiskelija osalistuu
markkinoinnin  tietopuoliseen  koulutukseen. Periaatteessa télainen paatds el

henkil6kohtaistamisen nékdkulmasta ole oikein, mutta tydnantajan ohjeena se voi olla.

Vamistava koulutus eteni lukujérjestyksen mukaisesti, ja alussa osallistumisprosentit
olivat p&dosiltaan 70 — 90, mybchemmin vdhemman. Matematiikassa osalistumis-

prosentti oli kaikkein alhaisin. Tuntijarjestelyt oli tehty nk. puolipéivaperiaatteella, mika

Kevadn 2008 aikana ryhmésté alkoi nousta esiin tukiopetuksen tarvetta. Sita haluttiin
erityisesti matematiikkaan ja atk-opetukseen. Etukateen tukea kysdltiin my6s ruotsin
kieleen. Ensmmainen kouluvuos on ollut hyvin atk-painotteinen, silla perustyokaluna

atk-opetusta on ollut paljon ja A-gokorttikokeet olivat gankohtaisia.

Matematilkan koe, jonka arvosana annetaan opintorekisteriotteeseen, sai aikaan
melkoisen halyn. Opiskelijat eivét lainkaan ymmartaneet kokeen ja tutkintosuorituksen,
"naytdn”, eroa. Kun asaa kéaytiin 1gpi, kavi yllattéen ilmi, ettd koko
nayttotutkintojarjestelma oli suurelle osalle ryhmén opiskelijoista edelleen aivan vieras,
vaikka se oli avattu helle aemmin ryhméssd ja myohemmin henkilokohtaisesti
tyopaikalla. Asia oli siis kuunneltu, mutta se oli jaanyt sisaistamétta. Lisaks nous esiin
koekammoa, oppimisongelmia, asenneongelmia ja osala my6s todellista laiskuutta
panostaa omaa aikaa opintoihin. Naiden ongelmien vélttamiseks oli 10ydettava erilaisa

tapoja toimia tulevan uuden ryhman kanssa.

3.4.2 Hameenmaal8

Tamén ryhmén opiskelijoiden luona vierailimme etukéteen. Vierailut kéynnistettiin heti,
kun saimme opiskelijaluettelon Osuuskauppa Hameenmaalta. Tutkintovastaava ja mind
vastuukouluttgiana kavimme neljdlla eri paikkakunnalla. Paikalle kutsuttiin kyseisen

alueen opiskeluryhméan valitut ja jokaisen oma tyopaikkaohjagja. Kaytimme péivén
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paikkakuntia olivat Hameenlinna, Heinola, Riihiméaki ja Lahti.

Tamakin ryhma aloitti syksylla 2008 aoitusinfolla. Tassd infossa olivat mukana
merkonomi-tutkinnon tutkintovastaava, ohjaava kouluttgja, vastuukouluttgja ja
tutkintoa, sen rakennetta, suorittamista ja vamistavaa koulutusta, joka tuki
tyossdoppimista. Nyt ryhmét tunsivat jo toisensa osittain, ja ndin saimme keskustelua
viritetyks aivan eri tasolla kuin edellisen ryhmén kanssa. Samoin osasimme jo painottaa

asioita, jotka olivat osoittautuneet vaikeiks edellisen ryhmén kanssa.

Ohjausryhma perugtettiin myos talle ryhmélle, ja se on kokoontunut téhén mennessa
yhden kerran. Vamistava koulutus eteni lukujarjestyksen mukaisesti, ja
osallistumisprosentit olivat paaosiltaan 90 - 100. Aktiivinen lasndolo on jatkunut koko
gan. Atk-opinnot oli laadittu lukujérjestykseen samalla tavalla kuin vanhemmalla
ryhmélld, mutta heti akuun otettiin  matematiikka ja dadinkieli ja viestinta
Lukujarjestyksen rakenne oli gis toisenlainen painotukseltaan. Vaikeaks etukéteen
arveltu matematiikka e ollutkaan vaikeaa. Koetulokset olivat todella hyvia. Koe oli
teknisesti samantasoinen kuin olivat olleet edellisenkin ryhman kokeet, e kuitenkaan
aivan sama. Ryhma oli huomattavasti motivoituneempi opiskelemaan kuin edellinen.

Samoin kaikki ovat saaneet A-gjokortin, toisin kuin edellinen ryhmé.

Talven 2009 aikana ryhmé esitti toiveen tukiopetuksesta. Sita haluttiin atk-opetukseen,
ja toivomukseen yhtyi myos kouluttga. Muutoin ryhmén opiskeluhalu oli sdilynyt
todella korkeana, ja tunneille osallistumisprosentit olivat poikkeuksellisen korkeat.

3.5 Hakeutumisvaihe

Markkinointi ja tiedottaminen ovat vastuukouluttgan tehtévid. Hameenmaal7-ryhmén
opiskelijavalinnoista vastas kokonaan Ok Hameenmaa, ja tiedottaminen oli suurelta
osin oppisopimuskeskuksen vastuulla. Aikuisten nayttotutkintojen tekniikkaan liittyvia

perusasioita el avattu etukdteen opiskelijoille henkilokohtaisesti.
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Hameenmaa08-ryhméa koskeva valintgdrjestelma toimi hyvin samalla tavalla. Ainoana
erona olivat vierailumme paikkakunnilla etukédteen ja opiskelijoiden motivointi ja
akuperehdytys. Tahan ké&ytimme tutkintovastaavan kanssa aina yhden péivén
paikkakuntaa kohti. Jokainen opiskelija haastateltiin viela henkildkohtaisesti taméan

kierroksen ailkana.

Tutkinnon suorittamiseen tai  koulutukseen osallistumiseen liittyvéd |ahtGtason
kartoitusta tai mittausta e tehty etukéeen. Ei mydsk&dn selvitetty kouluttajan
ndkokulmasta hakeutujan motivaatiota opiskella tai kartoitettu oppimiseen liittyvia
ongelmia tal muita ”solmukohtia’. Jonkin verran saimme kuitenkin henkilokohtaista

tietoa opiskelijan tunnelmista ja suunnitelmista jo tassa vaiheessa.

3.6 Ammattitaidon hankkimisen vaihe

Molemmille ryhmille tehtiin heti koulutuksen alussa atk:n ossamiskartoitus ja sen
perusteella ryhmét olivat keskendan hyvin eritasoisa, myods ryhmien sisdla ol
painotuseroja; osagjia ja doittelijoita. Samoin kielenhuollon puolella tehtiin kartoitus, ja
sen perustedla kouluttgja ldhestyi eri  ahedueita erilaisella painotuksella
Matematiikkaan e varsinaisesti tehty mitéén kartoitusta, mutta opinnot aloitettiin
yleisella prosenttilaskun kartoituksella, joka e kuitenkaan muuttanut opetusaiheiden

painotusta.

Koska ryhmissd oli erilaisita koulutuspohjilta ldhtevid opiskelijoita, he olivat
henkil6kohtaisessa opiskelusuunnitelmassaan valinneet itse, mihin opintoihin heidan tuli
mielestéan osdllistua. Erityisesti matematiikan opintoihin osalistui vertailussa kaikkein
vahiten opiskelijoita Hameenmaal7-ryhméassa. Tassa ryhmassa vaadittiin kuitenkin
tukiopetusta kaikkein vahvimmin. Hameenmaa08-ryhma taas e matematiikan
tukituntgja kaivannut, mutta muutama osallistui yleisiin tukitunteihin oma-aloitteisesti.

Molemmissa ryhmissa atk:n opetukseen kaivattiin lisdtunteja.

Tybsséén opiskelijat saivat vaihtelevasti erilaisia tehtavid, joiden kautta he pystyivét
hankkimaan ja kehittamédn omaa ammattitaitoaan. Tama oli hyvin erilaista riippuen

tyOpaikkaohjagjasta ja toimipisteestd, josta opiskelijat tulivat.
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3.7 Tutkinnon suorittamisen vaihe

Taman tyon vamistumiseen mennessa vanhasta ryhméstd yks oli  valmistunut
osaa. Henkilokohtaiset nayttosuunnitelmat oli kaikille tehty, ja sihen oli jokaiselle
kirjattu muistiin, miten ja minkdaisissa tehtavissa kukin tutkinnon suorittgja osoittaa

omaa 0saamistaan.

Tutkintovastaava on k&ynyt jokaisen opiskelijan tyopaikalla, ja tutustunut tyotehtaviin,
avannut nayttojarjestelman tutkinnon suorittgjalle ja hanen tyopakkaohjagjalleen. Tasta
on ollut selkeasti apua. Lisdks totean, etta mikali tyopaikkaohjagja on aktiivinen ja
ymmartda koulutuksen rakenteen ja periaatteen, se on myos tutkinnon suorittgjan

helpompi siséistéa.

Arviointi on osa tutkinnon suorittamista. Koulutuskeskus Salpaus jarjesti kevadlla tyo-
paikkaohjagjille arviointikoulutusta, jossa oli mukana myods t&méan case-ryhman
ohjagiia. Syksylla on tarkoitus jarjestdd toinen samanlainen koulutus seka sitten

pelkéstdan merkonomi-tutkintoon liittyva arviointikoulutus samoille osallistuijille.

3.8 Ohjaus

Opiskelijoille on tarjottu opinto-ohjagjan palveluita. He ovat voineet suoraan hakeutua
opinto-ohjagjalle, mutta lisdks on pidetty ryhmé&ohjausta. Opinto-ohjagia on my6s
teettanyt heilla kaikilla lukiseulan ja matematiikan lukiseula (MAKEKO) on tarkoitus
pitaé syyskesdlla halukkaille.

Tutkintovastaavan palvelut ovat olleet opiskelijoiden kdytdssa niin tarvittaessa. Tieto-
puolisenkoulutuksen alussa jokaista opiskelijaa haastateltiin  yleisesti omasta
ammattitaidosta, koulutuksesta, tutkinnosta, tyosta ja eamantilanteesta. Tahan
haastatteluun osallistui myds usein vastuukouluttgja.

Vastuukouluttgja on ohjannut ryhmaa |ahinné teknisten asioiden suhteen. Téallaisa ovat

olleet mm. lukujérjestykset ja muut jarjestelyt. Sdhkopostin avulla on monien kanssa
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vaihdettu kuulumisia, liittyivét ne sitten opiskeluun tai tyohon. Vastuukouluttgja on
pyrkinyt tapaamaan ryhman joka kerta, kun se kokoontuu koululla ja kuuntelemaan
"mikd& painad’ ja vastaamaan kysymyksin ja kuuntelemaan "yleisa tuntoja’. Aina
talaiseen tapaamiseen e ole ollut mahdollisuutta, mutta tdhén on pyritty.

Vastuukouluttgja toimii myos tiettyjen ammattiaineen kouluttgana ryhmélle.

4 KYSELYTUTKIMUS

Webrobol-kysely on tehty oppisopimus-merkonomellle, jotka olivat tietylla viikolla
tietopuolisessa koulutuksessa lasna Koulutuskeskus Salpauksessa. Kysely jarjestettiin
sdhkoisella  kyselylomakkeella, johon jokainen opiskelija vastas nimettomana
koulupédivan aikana. Téhan osalistui Hameenmaan ryhmistd yhteens 25 oppilasta
Yhteensd vastagjia oli 62. Minua eniten kiinnostavat kysymykset koskivat
vastuukouluttajan roolia, ohjausryhmén tarpeellisuutta, tietopuolisen koulutuksen
tarkeyttd, tydssdoppimisen ja tietopuolisen koulutuksen yhteyttd, tutkinnon perusteiden

ymmartamista ja henkildkohtaistamisessa onnistumista.

Kyselyn tuloksia kayttéa kehitystyosséén myos kollegani, joten kysely sisdtéa
kysymyksig, jotka minun tyoni kannalta eivét ole oledllisa.

Kyselylomake ja vastausten yhteenveto ovat liitteena no X.

Hameenmaa07 oli ollut opiskelemassa jo l18hes 1 vuotta, kun taas Hameenmaa08 vain
rellut ¥z vuotta. He dis vastasivat kyselyyn hyvin erilaisin kokemuksin. Ryhmét olivat

ryhmédynamiikan nékokulmasta hyvin erilaisissa vaiheissa.

Kyselyn tarkoituksena oli selvittéd, miten opiskelijat

tunnistavat toimijoiden roolit
ymmartavét aikuisten nayttotutkinnon ja sen suorittamisen
kokevat oman oppimisen koulussa ja tyossa

ymmartavét oppisopimuskoulutukseen kuuluvan tavan opiskella



19

jatéta kautta [6yté&a uusia tapoja helpottaa esiin nousevia ongelmia ja luoda malli, jota
kaikki Koulutuskeskus Salpauksen vastuukouluttgjat voisivat kayttéa merkonomien
oppisopimus-koulutuksen aoitusvaiheessa. Samalla vastauksia tarkastellaan myds sita

ndkokulmasta, antaako kaksiopettagja-jarjestelmé hyotya aloitusvaiheen ongelmissa.

4.1 Tutkimuksen luotettavuuden tar kastelu

Kyselyyn ovat vastanneet Hdmeenmaal7 ja Hameenmaa08 ryhmén kyselyviikolla lasna
olleet opiskelijat, yhteensd 25 opiskelijaa 32 opiskelijasta. Otanta el ole 100 %:n, mutta
muutama opiskelija on jadnyt dtiydomalle ryhmésta ja muutama ei kyseisella viikolla
osdllistunut tietopuoliseen opetukseen. Olin etukéteen ilmoittanut, ettd olisivat paikalla
kysaisella viikolla, jotta ssamme kyselyyn mahdollismman kattavan tutkimusoukon.
Lisdks kyselyyn vastasivat neljd muuta oppisopimusryhméa Vastagjien médara ol
kaikkiaan 62.

Tiedonhankintakeinoina olen kyselytutkimuksen ohella kayttényt myos keskusteluja ja
haastatteluja. Ohjausryhmén  keskusteluista olen poiminut  kehittémisideoita ja
kommenttgja. Samoin olen haastatellut niité& opettajia, jotka ovat opettaneet ryhmiani,
ja nain olen saanut hyvia mielipiteita ja johtopaétoksid ryhmien toiminnasta. Lisaks
olen johtop&dtoksissdni kayttéanyt myds opiskelijoiden lahettamia sahkoOpostga,
puhelinkeskusteluita seka henkilokohtaisten tapaamisten antia.

4.2 Webrobol-kyselyn purku

Ohjausryhmé&an opiskelijat ovat tuoneet ongelmia ja antaneet palautetta Kyselyssa
kysymykseen olivat vastanneet kaikki, vaikka siina oli ohje, ettéa tdhan vastaavat vain
Hameenmaan ryhmiin  kuuluvat opiskelijat. Sanallisissa vastauksissa oli  vain
Hameenmaan ryhmien kommentteja, joiden perusteella voisin sanoa, etta ohjausryhméa

pidet&an tarkeana.
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Tyon ja tietopuolisen koulutuksen yhteensopivuudesta ja Sitd, tukeeko koulutus tyon
tekemistq, oli 45,2 prosenttia vastagista "jonkin verran” -vaihtoehdon kannalla.
"Hyvin”-vaihtoehdon valits 33,9 prosenttia.

Tulkintaa: Olemme mielestdmme onnistuneet tarjoamaan tietopuolisessa
koulutuksessa sellaisia oppitunteja, etta merkonomi-opiskelija saa myo6s

niista tukea omaan tyohénsa.

ovat kyselyn perusteella sitd mieltd, ettd tyon tekeminen auttaa heitd koulutiedon
omaksumisessa. Vastagjista 37,1 prosenttia oli Sit& mieltg, etté tyossdoppiminen tukee

"hyvin” tietopuolista koulutusta, ja 50 prosenttia”jonkin verran”.

Tutkinnon perusteet ovat aina olleet tutkinnon suorittgjille vaikeita asioita. Yli 75
prosenttia vastagjista oli sitd mieltd, etta he ovat itse perehtyneet tutkinnon perusteisiin
riittavasti, ja melkein 68 prosenttia ilmoitti ymmartéavansa ne. Liséks noin 66 prosenttia
ilmoitti  pystyvansa pellaamaan tutkinnon vaatimuksia ja kriteereita omiin

tyotehtaviinsa

Tulkintaa: Tata osin kyselyn tulokset hieman yllattivat. Tasta nousee

asioitaymmarreta.

Yhtend osana kyselya oli taulukko, jossa pyysmme opiskelijaa vastaamaan, missa
vaiheessa koulutusta tutkinnon perusteet hanelle selkiytyivat. Tassd haonta oli
kohtalaisen suuri. Vastagista 35 prosenttia oli sta mieltd, etta ne selkiytyivét
tutkintovastaavan avatessa ne héanelle tyopakalla, 30 prosenttia ohjaavan kouluttgjan
kanssa keskustellessa, mutta noin 10 prosenttia oli Sta mieltg, ettei ymméartényt niita

vieldk&an, ja 13 prosenttia ilmoitti ymmartaneensa ne jo koulutuksen alkaessa.

Kuitenkin seuraavassa kysymyksessd oli hivenen erilainen jakauma, kun kysyimme,
kuka henkild tutkinnonkriteerit oli avannut ymmérrettavéan muotoon. Noin 41
prosentin mielesta se oli tutkintovastaava, 38 prosentin mielesta ohjaava kouluttgja ja
29 prosentin mielestd vastuukouluttga. Tastd kohdasta oli muutama valinnut

useamman vaihtoehdon.
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Kyselyn lopussa oli yhteenvetona kysymys prosenttia, miten opiskelijan mielesta me
Salpauksessa olemme onnistuneet henkilokohtaistamisessa, erikseen tietopuolisen
koulutuksen ja erikseen nayttosuunnitelman teossa. Vastaukset nayttivét

Sseuraavanlaisilta:

Tietopuolisen koulutuksen osalta (vastuukouluttaja)
16 % = kiitettavagti, 45 % = hyvin, 29 % = tyydyttavasti, 8 % = heikosti,
2 % = huonosti.

Nayttosuunnitelman osalta (tutkintovastaava)
17 % = kiitettavagti, 38 % = hyvin, 39 % = tyydyttavasti, 8 % = heikosti,
3 % = huonosti.

Molemmat toimijat ovat opiskelijoiden mukaan onnistuneet henkilOkohtaistamaan
oman vastuualueensa Kkiitettavasti tai vahintdan hyvin yli 50 prosentin mielesta.
Vastaavasti tyydyttavasti tai heikosti henkilokohtaistaminen oli onnistunut vain n. 10

prosentin mielesta.

5 YHTEENVETO

5.1 Yhteenvetojatulkinta

Hameenmaa08 ryhman erilainen aloitustapa oli varmasti yks tekijg, jolla ssaimme taman
ryhmén motivoitumaan. Ryhméytymisella on suuri merkitys ryhmén etenemisen ja
tavoitteiden saavuttamisessa. Toimiva ryhméa myos tukee ja kannustaa jasenidan. Tama

nakyy hyvin naiden kahden Hameenmaan merkonomiryhman kayttaytymisessa.

Opiskelijavainnoista voidaan todeta, etta emme edelleenk&dn pddse suorittamaan
alkuhaastatteluita ennen valintaa, vaan sen tekee Osuuskauppa Hameenmaa. Tdata
koetimme pakata jakamalla opiskelijat tyopaikkakuntiensa mukaan ryhmiin ja
menemalla tapaamaan heitd ennen adoituspdivdd. Téahan vierailuun panostimme

tutkintovastaavan kanssa paljon. Edelytimme, etta ldsna on myds hakeutujan
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tyopaikkaohjagja, ja ndn molemmat saivat perehdytyksen tutkintoon, opiskeluun ja
tydssdoppimiseen. Olemme varmoja, ettd tama oli hyva ratkaisu, ja se sdittéa osin
uudemman ryhman tiimihengen ja aktiivisuuden. Lisdks pienessd ryhméssd saatu
perustieto tulee toistona aloitus-infossa, jolloin mahdollisesti osaa jo kysya jotakin, joka

on jadnyt askarruttamaan ensmmaéisella kuulemisella.

Tama havaittin myos ryhmaytymisen kannadta erittéin hyvaks tavaks. Téallaiset
etukéteistapaamiset otamme kayttéon myos nyt, kun kolmas vastaava merkonomi-
ryhma aloittaa joko syksylla 2009 ta talvella 2010. My6s muita jérjestelyita tullaan

muuttamaan taman kehitystehtavan kautta.

Motivaatio vaikuttaa opiskeluun ja oppimiseen paljon. Hameenmaal07-ryhma oli ollut
koulussa jo yli vuoden ja suurin innostus oli jo ohitettu, kun monen pelkd&ma
matematiikka alkoi. Toiselle rynmélle otimme tuon matematiikan heti alkuun, jotta Sité
e ehdita peléatd, ja opiskelumotivaatio on alkuvaiheessa viela korkealla. Tama oli hyva

ratkaisu ja néin tullaan vastaisuudessakin toimimaan.

Henkilokohtaistamisessa on selvasti viela parantamisen varaa. Liian monta vastausta on
kyselyn kohdassa "tyydyttavasti”. Tahan on ehdottomasti panostettava, silla t&dmén
kautta me annamme opiskelijale ta tutkinnon suorittgalle tuen opintojen ja
tutkintosuorituksin vaimistautumisen aikana. Tahan panostaminen ehka myds vahentda

opintojen keskeytyksia.

Kyselyn muista kohdista vois yhteenvetona todelta, etté lukujarjestyksiéd on yleisesti
pidetty hyvin toimivina ja kouluttgjien ammattiosaamista ja opetustaitoja hyving,
samoin oppimateriaalia ja luokkatiloja hyvind Oppisopimuskoulutuksen rakennetta,

yksi koulupaiva viikkoa kohti, pidetd&dn parempana, kuin yhtd kouluviikkoa

kuukaudessa.

Kaksiopettga-jarjestelma antaa liilkkumavaraa opiskelijale, kun hén haluaa kysya tai
keskustella jostakin. Aina olis dis tavoitettavissa joku, joka pystyis tahollaan
auttamaan. Kun on kaks toimijaa, vaikka vastuualue onkin erilainen, on kuitenkin
mahdollista tukea opiskelijaa ja auttaa hanta, kun tietdd, missd kenenkin kohdalla

mennaan. Yhteistyd nimenomaan tutkintovastaavan ja vastuukouluttgan kanssa on
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tarkedd. Kyselyssa ldhes 90 prosenttia opiskelijoista oli  saanut tukea
vastuukouluttgjata, ja loput olivat Sitd mieltd, etteivdt ole Sitd tarvinneet ta
pyytaneetkdan. Kaksiopettga-jarjestelma on otettu Koulutuskeskus Salpauksessa
kéyttoon oppisopimusmerkonomeilla tdméan kokeilun jalkeen, silla sen on todettu
auttavan seka opiskelijaa, ettd kouluttgjia. Tutkintovastaava-vastuukouluttaja tyoparina
pystyy jakamaan vastuuta keskendan ja nain helpotetaan tutkintovastaavan tyomaéraa

merkonomiryhmien kokoagjan liséantyessa.

Vastuukouluttgja toimii my6s ammeattiaineiden kouluttgana ryhmille. Han opettaa
kirjanpitoa, budjetointia, sopimus- ja tydoikeutta sekd matematiikkaa. Tama el ehkaole
hyva jarjestely. ESin on noussut mm. negatiivista paautetta esm. dita, etta
matematiikassa on opettamassa nk. sijainen. Koulutus henkildityy, jos vastuukouluttga
on ryhménsa kanssa lilan monessa opetusaineessa. Sen jalkeen toinen ammettilainen
onkin "sjainen”, jonka syyks voi nimeta huonon menestyksen. Téta tulee miettia

vastaisuudessa, voitaisiinko tehda erilaisia tyonjakoja.

Ryhmistda sddnndllisesti esiin nouseva palaute gSitd, ettel  tutkinnon perusteita
ymméarretd, on mielestdni saanut lilan suuren painoarvon. Kyselyn perusteella ne
ymmaérretdan oikeastaan hyvin. Jos muutama opiskelija @ niita ymmarrg, tilanteeseen
pitéd puuttua gjoissa, etta henkil6t eivéat saa aikaan yleista ”hététilaa’. Vastaisuudessa
tilannetta tulee ldhestya niin, ettd selvitetddn, kuka e ymmarrd, ennen kuin koko

ryhméa perehdytetdén uudelleen ryhméohjauksena varmuuden vuoksi.

Edelleenkin  uskon, ettd paras tapa perehdyttdd tutkinnon perusteisin on
tutkintovastaavan vierailu tyOpaikala ja nayttosuunnitelman |8pikaynti yhdessa
tutkinnonsuorittagjan ja tyopaikkaohjagjan kanssa. Ryhméaohjaus on hyvé keino téllaisen
jakeen, ja dihen vois yhdistéd erilaisten ndyttosuunnitelmien vertailua pienissa
ryhmissd. Taméa vois toimia nimenomaan silloin, kun kaikilla opiskelijoilla on sama
tyOnantgja.  Tutkintosuoritusten nayttétapoihin  nousis  erilaisia nakokulmia ja

mahdollisesti uusia ideoita.

Tyo6paikkaohjagjien roolia en ole tassa tydssani kasitellyt lainkaan, silla kollegani, jonka
kanssa teimme taman kyselyn, tekee kehittdmistehtdvansa vastaavasti Sitd. Totean

kuitenkin - nimenomaan Osuuskauppa Héameenmaan ryhmistd, ettd heidéan
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tyopaikkaohjagjansa joutuvat lisakoulutukseen, josta on sovittu ohjausryhman
padtokselld. Koulutuksen jarjestéa Osuuskauppa Hémeenmaa, ja me osallissumme
téhan koulutukseen kouluttgiina. Toivomus tasta tapahtumasta on noussut

opiskelijoiden tyytyméattomyydesta tyopaikkaohjagjiensa toimintaan.

5.2 Miten tasta eteenpain jatkossa

Olen oppinut paljon ensmmaisen ”oman” ryhméni kanssa ja osannut korjata virheita ja
muuttaa toimintatapojani seuraavan ryhman jarjestelyinin.  Merkonomitutkinnon
tutkintovastaava on meilla Koulutuskeskus Salpauksessa opettanut minua paljon, ja
olen saanut hanelta lukuisia hyvia vinkkejé ja neuvoja. Oma kehittyminen on nahtavissa
myos sing, miten tulevaan 2010 alkavaan ryhméén valmistautuu. Vanhoista virheista

seka opiskelijapalautteista oppii koko agjan.

Liiketalouden perustutkintoon astuivat voimaan uudet tutkinnon perusteet 1.8.20009.
Tass4 tutkintovastaavan ja vastuukouluttajan seka ohjaavan kouluttgjan roolit nousevat

entista tarkedmpaan rooliin.

Kaksiopettga-jarjestelman edelleen kehittdminen on tarpeen. Siitd saatavaa hyottya
voitaigin tutkia myds muiden kuin téman tehtévan oppisopimusrahoitteisten ryhmien
kanssa. Erityisesti mielenkiintoinen se vois olla sellaisten merkonomiryhmien kanssa,

jotka opiskelevat paatoimisesti, eli eivét tydn ohessa, kuten oppisopimusryhmét.



