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THVISTELMA

Opinnaytetyon toimeksiantajana oli Hdmeen ammattikorkeakoulun strateginen vies-
tintd, joka vastaa muun muassa opiskelijahankinnasta. HAMK:illa on talla hetkella kay-
tossaan useita sosiaalisen median kanavia, ja tydssa haluttiin selvittda mista kanavista
ja mita tietoa nuoret erityisesti hakevat jatko-opintoja suunnitellessaan. Lisdksi halut-
tiin selvittaa miten nuoret haluavat itse olla yhteydessa oppilaitoksiin hakuaikana. Teo-
riaosiossa on kasitelty nuorten mediakayttaytymista seka useita sosiaalisen median
kanavia.

Tutkimus suoritettiin kyselytutkimuksena Studia-messuilla Helsingissa marraskuussa
2016. Kaikkiin kysymyksiin annettiin valmiita vaihtoehtoja, mutta useimmissa oli mah-
dollisuus my6s avoimeen vastaukseen. Koska kysely suoritettiin messutilanteessa, vas-
taajien kannalta oli helpompaa, ettad yleisimmat vastausvaihtoehdot oli annettu val-
miiksi. Vastauksia kyselyyn saatiin 241 kappaletta, joka ei ole riittava maara siihen, etta
tuloksia voitaisiin yleistaa kaikkia Suomen nuoria kattavaksi. Suuntaa antavia paatelmia
tuloksista voidaan kuitenkin tehda.

Kyselyyn vastanneista nuorista yli puolet (55,4 %) ei pitanyt sosiaalisen median kanavia
lainkaan tarkeina hakiessaan tietoa koulutuksesta. Yli kolmasosa (34,2 %) vastaajista
piti sosiaalisen median kanavia joko melko tarkeind, tarkeina tai erittain tarkeina. Tar-
keimpina kanavina nahtiin YouTube, Facebook, Instagram, WhatsApp, keskustelufoo-
rumit ja blogit. Koulutukseen liittyvaa tietoa nuoret etsivat eniten hakuprosessista,
opiskeluymparistosta ja siitd mitd koulusta valmistuneet tekevat. Ylivoimaisesti mielui-
sin yhteydenpitovaline oppilaitoksiin oli nuorten mielesta sdhkoposti (81,7 %), lisaksi
puhelin (34 %) ja verkkosivujen chat (31,5 %) saivat paljon kannatusta.

Kyselystad saatiin selville ne asiat, jotka haluttiin toimeksiantajan nakokulmasta selvit-
taa. HAMK toimii kyselyn tulosten perusteella oikeissa sosiaalisen median kanavissa.
Verkkosivujen chatin toimivuutta HAMKin kannattaisi kokeilla mahdollisesti ainakin
hakuaikoina.
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ABSTRACT

This thesis was commissioned by the Strategic Communications at Hime University of
Applied Sciences (HAMK). The responsibilities of the unit include student acquisition.
At the moment HAMK is present in several social media channels. The aim of this the-
sis was to find out what channels the young use to find information about education
and what type of information they are searching for. Another goal was to find out in
which way the young want to contact educational establishments during the applica-
tion period. The theoretical part of the thesis deals with several social media channels
and the media behavior of the young.

The research was conducted as a survey at the Studia fair in November 2016 in Helsin-
ki. The survey had multiple choice questions and most of them had an open answer
opportunity. Due to the nature of the fair environment it was easier for the respond-
ents that the most common answer choices were already given. The survey had 241
respondents. The sample was not large enough to represent all the young people in
Finland, but some general conclusions could be made based on the results.

More than a half (55.4%) of the respondents didn’t think social media channels were
important at all when searching for information about education. Approximately one
third of them considered social media channels as quite important, important or very
important. The most important channels to the respondents were YouTube, Facebook,
Instagram, WhatsApp, online discussion sites and blogs. When the young search for
information about education they want to know about the application process, study-
ing environment and what the graduates do after graduation. Most of the respondents
would like to use email (81.7%) to contact educational establishments. Telephone
(34%) and chat on the establishments’ website (31.4%) were also popular choices.

The survey answered all the research problems and showed that HAMK operates in the
right social media channels. HAMK could try using the chat on their website at least
during the application period, since over one third of the respondents would like to
make contact that way.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon toimeksiantajana on Himeen ammattikorkeakoulu. HAMKissa viestin-
taa toteutetaan strategisen viestinnan ja tietohallinnon osastojen yhteistyona. Tieto-
hallinto yllapitaa ja kehittaa esimerkiksi HAMKin julkisen verkkopalvelun teknista alus-
taa seka sisdiseen viestintaan kaytettavaa Microsoft Office 365 -pilvipalvelua. Tyon
varsinainen toimeksiantaja on strateginen viestinta, joka on vastuussa muun muassa
brandin kehittamisesta, opiskelijahankinnasta, mediatiedottamisesta ja sidos-
ryhmaviestinnasta. (HAMK n.d.)

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittdd mista sosiaalisen median kanavista nuoret
etsivat tietoa koulutuksesta ja miten he itse haluaisivat olla yhteydessa korkeakoului-
hin. Tyon avulla halutaan 16ytaa ne kanavat, joita HAMKin kannattaa kayttda vuorovai-
kutuksessa nuorten kanssa. Vastausten selvittamiseksi suoritetaan kyselytutkimus val-
takunnallisilla Studia-messuilla, Helsingissa marraskuussa 2016. Talla tavoin pyritdaan
saamaan mahdollisimman paljon vastaajia eri paikkakunnilta.

Aiheena nuorten median kdyttdé on mielenkiintoinen, koska sosiaalisen median kanavat
kehittyvat koko ajan. Nuorten mediankdytté on muuttunut paljon viime vuosina uusien
innovaatioiden ja sovellusten kautta. Lisaksi jokainen ikaryhma kayttaa sosiaalista me-
diaa hieman eri tavoin ja on tarkeaa selvittaa, ettd toimitaan oikeissa kanavissa ja saa-
vutetaan se kohderyhma joka halutaan saavuttaa. Tassa tyossa keskitytdan 2017 ke-
vaan yhteishaussa jatko-opiskelupaikkaa hakeviin nuoriin. Muita kohderyhmia, joille
sosiaalisen median sisaltoja kohdennetaan, ovat esimerkiksi sidosryhmat, HAMKin
opiskelijat ja muut hakijat (aikuiskoulutus, vieraskielinen koulutus jne.). Opinnaytetyon
on tarkoitus valmistua alkuvuodesta 2017, jolloin siita saatuja tuloksia voidaan kayttaa
jo kevaan yhteishaun aikana.

Taman opinndytetyon tutkimusongelmat ovat seuraavat: Mita sosiaalisen median ka-
navia nuoret kayttavat hakiessaan tietoa koulutuksesta? Mita koulutukseen liittyvaa
tietoa haetaan naista kanavista? Miten nuoret haluavat olla itse yhteydessa oppilaitok-
siin hakuaikana?

1.1 HAMKin sosiaalisen median historia

Talla hetkella HAMK:illa on kdytossdaan seuraavat sosiaalisen median kanavat: Face-
book, Twitter, Instagram, Pinterest, Youtube, Flickr, Snapchat, LinkedIn ja blogit. Sosi-
aalisen median kayttoa on tarkoitus vuoden 2017 aikana parantaa. Uusien kanavien
kayttoonottoa harkittaeessa mietitdan seuraavia asioita: mika kanava, miksi, kuka pai-
vittad, kuinka usein, mita asioita pdivitetdaan ja niin edelleen. Suunnitteilla on esimer-
kiksi jonkinlainen toimituskalenteri ja kanavien suunnitelmallisempi yllapito. Lisdksi
HAMK:illa on kdynnissa sisdltostrategiatyo, jolla tahdatdaan verkkolasndolon parantami-
seen. Osana tata uudistetaan myos HAMKin verkkosivut. (Lehtomaki 2017.)



Facebookin kayttdé on muuttunut samaa tahtia kuin palvelun ominaisuudetkin. Kun
HAMK otti Facebookin kayttoon syksylla 2008, seuraajat kirjoittivat paljon opiskeluun
ja hakemiseen liittyvia kysymyksia oppilaitoksen seinélle. Heti kun Facebook mahdollis-
ti organisaatioiden kohdalla yksityisviestit, HAMK otti ne kdyttdon. Siita Iahtien kysy-
myksia on tullut enemman yksityisviesteilld. Kysymysten ldhettdjat ovat useammin
ulkomaalaisia kuin kotimaisia hakijoita ja opiskelijoita. Kysymysten maara on vuosien
aikana huomattavasti vahentynyt. Vilkkaimpina aikoina Facebook-sivulla on taytynyt
suorittaa aktiivista yllapitoa. Valilla ihmiset esimerkiksi kertoivat liikaa yksityista tietoa
(esim. henkil6tunnuksen) kysyessdaan hakemiseen liittyvia asioita tai kirjoittivat louk-
kaavia kommentteja, jolloin viesteja on jouduttu poistamaan. Kriittisiin viesteihin pyri-
tdan vastaamaan mahdollisimman kattavasti esimerkiksi koulutuksen tukipalveluiden
tai tietyn koulutuksen opettajan kanssa yhteistyossa. HAMK on jarjestanyt Facebook-
sivullaan vain muutamia arvontoja tai kilpailuita. (Lehtomaki 2017.)

YouTube-kanava on otettu kayttéon lokakuussa 2009. HAMK:illa on ollut Youtubessa
erilaisia videokampanjoita kuten Reckless Love -yhtyeen kanssa yhteistytssa tehty Lip-
dub-video. Alun perin kanavalla julkaistiin markkinointivideoiden lisaksi opiskelijoiden
harjoitusvideoita, mutta kanavan sisdltéa on kayty lapi kesalla 2016 ja silloin tililtd on
poistettu vanhentunutta materiaalia. Videomateriaalia on tehty HAMKin oman C3-
studion kanssa, mutta videotuotantoa on myos ostettu oppilaitoksen ulkopuolelta.
(Lehtomaki 2017)

HAMKin Twitter-tili on perustettu kesalla 2009. Twitteria on kaytetty lahinna media-
tiedottamiseen ja oppilaitoksella jarjestettdvien tapahtumien yhteydessa. Kanavaa
kdytetdaan nykyaan aktiivisemmin kuin alkuaikoina. (Lehtomaki 2017)

Instagramissa HAMKilla on kaksi kanavaa: virallinen kanava hamk_uas ja kampanja-
luonteinen hamkstories. Virallinen kanava on otettu kdyttoon 2013 ja sille on saatu
seuraajia kdyttamalla johdonmukaisesti tiettyja hashtageja ja pitamalla erilaisia kilpai-
luja. Kanavalla halutaan pitaa kohderyhmana hakijat ja nykyiset opiskelijat. Kanavalla
on monta paivittdjaa joten paivitykset ovat monipuolisia, lisdksi paivityksia tehdaan
erityisesti tapahtumien yhteydessa. Hamkstories on opiskelijoiden yllapitama ja sen
tarkoituksena on, ettd opiskelijat tuovat omaa opiskeluaan ja opiskelijan arkea. Tilia
kdytetdan padasiassa hakuaikoina ja silloin siihen on yleensa yhdistetty arvonta, joka
johdattaa osallistujan HAMKin verkkosivuille. Kun tili otettiin kayttoon syksylla 2015,
opiskelijat saivat tuottaa sisaltoa itsendisesti. 2016 kevaan jalkeen on pyritty ohjaa-
maan sisaltdéa suuntaan, jonka oletetaan kiinnostavan hakijoita. Viikon aikana on aina
yksi julkaisu, johon Strateginen viestintd on antanut aiheen, muut julkaisut ovat opis-
kelijoiden itse paatettavissa. (Lehtomaki, 2017.)

Blogi perustettiin alun perin yrittajyys- ja lilketoimintaosaamisen yksikko (Yrli) omien
koulutusten seka tyoelamapalveluiden markkinointiin. Yrlissa tapahtuneiden henkilds-
tomuutosten tuloksena blogi on siirtynyt lopulta strategisen viestinnan ja tietohallin-
non hoidettavaksi. Blogia alettiin uudistaa kun useammille blogeille huomattiin olevan
tarvetta eri yksikoissa. Blogit tdydentavat HAMKin virallisia ohjeistuksia ja antavat lisaa
tietoa koulutuksista esimerkiksi opiskelijoiden nakdkulmasta. (Lehtomaki, 2017.)



Pinterest-tilillaan HAMK on pyrkinyt tekemaan tauluja, joissa on linkkeja esimerkiksi
opiskelijoiden blogeihin sekda HAMKin omille verkkosivuille. Palvelu on otettu kaytt6on
HAMKissa kesalla 2013. Lisaksi palvelussa jaetaan linkkeja siitd, millaisia tuotteita esi-
merkiksi muotoilun koulutusohjelmassa tehdaan ja tata kautta myos opiskelijat saavat
lisda nakyvyytta tuotteilleen. (Lehtomaki, 2017.) Pinterest-tililla halutaan myos esitelld
Suomea ja oppilaitosta HAMKiin vaihto-oppilaaksi hakeville.

Snapchat on otettu HAMKissa kayttoon kesalla 2016. Kanava otettiin kdayttoon, koska
HAMK on pyrkinyt olemaan lasna niissa kanavissa, joita kohderyhmat kayttavat. Linke-
dinissa HAMKilla on kaksi sivua, yrityssivu seka oppilaitossivu. Naista kahdesta yrityssi-
vu on vanhempi (Lehtomaki, 2017).

1.2 Kasitteet

Sosiaalinen media Verkkopalvelu, jossa on paljon kayttajia jotka jakavat tietoa
ja/tai kommunikoivat keskenaan.

Mediakdyttaytyminen Ihmisen toimintaa eri mediaymparistoissa.

Verkkoviestinta Verkossa viestimista, kuvien, tekstien, videon ja danen avul-
la.

Media Erilaiset mediavalineet kuten tv, radio, lehdet ja internet

seka niilla valitettava sisalto.

Tiedonhankinta Tavoitteellinen prosessi, jossa henkilo pyrkii I6ytamaan ha-
luamansa tiedon. My®os tiedon sattumalta I6ytaminen voi-
daan lukea tiedonhankinnaksi.

Nuoret Muissa tyossa lahteena kaytetyissa tutkimuksissa 13—29-
vuotiaat. Taman opinndytetyon kyselyssa 16—20-vuotiaat.

Moderointi Muiden tuottaman sisallon kontrollointi omalla sivulla. Esi-
merkiksi ilkedmielisten kommenttien poistaminen tai hairi-
kon estaminen sivulla.



2 NUORTEN MEDIAKAYTTAYTYMINEN

Mediakasvatusseura ry:n kooste vuosina 2009-2013 sahkdisesti julkaistuista suomalai-
sista tutkimusten tuloksista, tilastoista ja selvityksista kertoo 19—29-vuotiaiden nuorten
mediankadytosta ja mediakulttuurista. Media muuttuu talla hetkelld nopeasti ja tasta
syysta osa koosteen tiedoista saattaa olla vanhentuneita. Koosteen mukaan suurin osa
alle 25-vuotiaista nuorista katsoo tv-ohjelmia verkosta tietokoneen valitykselld. Tama
vahentaa huomattavasti varsinaisten tv-lahetysten katsomista. 13—-29-vuotiaista sa-
nomalehtia verkossa lukee jopa 84 %. Nuoret pelaavat myos paljon seka yksinpelatta-
via ettad joukkuepeleja verkossa. 15—24-vuotiaat nuoret kuuntelevat radiota enemman
kuin kymmenen vuotta aiemmin (2003). (Rahja 2013, 6.)

Sosiaalista mediaa 14-18-vuotiaat nuoret kayttavat paaasiassa viihteellisesti, kaverei-
den kanssa ajanviettoon, pelaamiseen ja kokemusten jakamiseen. Sisaltdéa he tuottavat
jakamalla kuvia ja videoita omasta elamastaan ja rakentavat samalla identiteettidan.
Nuoret luottavat omiin taitoihinsa ja jakavat sisltdja huolettomasti. Alypuhelimella
kdytetdan pikaviestisovelluksia, pelataan ja jaetaan itse otettuja videoita ja kuvia. Suu-
rin osa nuorista uskoo, etta verkosta voi |0ytaa rakkauden, ja vuonna 2016 noin joka
kolmas 13—29-vuotias on |oytanyt seurustelukumppanin verkosta. Tiedonhankinnassa
sosiaalisella medialla on tarkea rooli, silla 1ahes kolmasosa 15—19-vuotiaista nuorista
kuulee paivan uutisista ensimmadisena sosiaalisen median kautta. (Rahja 2013, 7.)

Oulun kaupungin sivistys- ja kulttuuripalveluiden tuottama kysely perehtyi nuorten
sosiaalisen mediankaytt6on vuonna 2016. Kyselyyn vastasi kaiken kaikkiaan 5 520 vas-
taajaa eri puolilta Suomea. Kyselyn tuloksien mukaan nuoret kayttavat sosiaalista me-
diaa paaasiassa sen vuoksi, etta kaikki kaveritkin ovat sielld. Sosiaalista mediaa kayte-
taan siis Ilahinna kommunikointivalineena jo ennestaan tuttujen ihmisten kanssa. Saa-
dut kommentit ja muiden reaktiot omiin julkaisuihin ovat nuorille tarkeita. Léhes puo-
let vastaajista uskoo, etta sosiaalinen media tuo syvyytta ja lisdarvoa kaverisuhteisiin.
Kysyttdessa syita sosiaalisen median palveluiden kayttoon, neljanneksi eniten (69 %)
vastauksia sai kohta ”Etsin tietoa asioista”. Kun kysyttiin mita nuoret tekevat sosiaali-
sessa mediassa "Etsitdan tietoa ja kommentoidaan asioita” oli vasta sijalla kuusi

(48,9 %). (ebrand Suomi Oy 2016.) Vastauksissa on ldhes 20 %:n ero, joka saattaa joh-
tua jalkimmaiseen vastausvaihtoehtoon liitetystd kommentointi-sanasta. On myos
mahdollista, etta syyt sosiaalisen median kayttoon ovat erilaiset kuin se mita sosiaali-
sessa mediassa lopulta tehdaan. Kyselyssa nuoret on ikdiryhmana maaritelty laajemmin
(13-29-vuotiaat) kuin tdssa opinnaytetydssa, jossa keskityttiin lukio- ja ammattikou-
luikaisiin nuoriin.

Oulun kaupungin teettamassa kyselyssa 18—22-vuotiaista vastaajista yli puolet kertoi
kayttavansa aikaa verkossa yli 20 tuntia viikossa. Tasta ajasta vahintaan 10 tuntia kulu-
tetaan sosiaalisessa mediassa. Sosiaalisen median kadytto tapahtuu paadosin klo 15-01
ja painottuu erityisesti klo 18-21 valiseen aikaan. Sosiaalista mediaa kaytetaan kyselyn
mukaan eniten dlypuhelimella (95,3 %) ja tietokoneella (64,3 %). Suurin osa (76 %)
nuorista ymmartaa myos sen, ettd verkkoon laitetut kuvat ja tekstit saattavat 16ytya
sieltd vield vuosien paastakin. (ebrand Suomi Oy 2016.) On huolestuttavaa, ettd 24 %
kyselyyn vastanneista nuorista ei ymmarra sitd, ettd verkossa jaettuja asioita ei aina



saa poistettua sieltd kokonaan. Nuorten mielesta kouluissa opetetaan media- ja vies-
tintataitoja liilan vahan ja he kokevat oppivansa ne koulun ulkopuolella (Mediakasvatus
ry 2013, 6).

Sahkoposti ja chat jakavat ikaryhmia

"Miten usein kaytat seuraavia viestintatopojo?”
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Kuva 1. Helsingin Sanomien Nyt-liitteen teettama tutkimus nuorten so-
siaalisen mediankaytosta. (Helsingin Sanomat, 2016)

Helsingin Sanomien Nyt-liitteen teettaman tutkimuksen mukaan 15—20-vuotiaista nuo-
rista 77 % kayttaa sahkopostia vahintaan joka viikko. Yli 85 % nuorista kayttaa sosiaalis-
ta mediaa vahintdan viikoittain ja 35 % melkein koko ajan. Tekstiviesteja sen sijaan
nykynuorista kayttaa enaa 56 % viikoittain tai useammin. Chat-sovellukset ovat suosit-
tuja nuorten keskuudessa. 91 % nuorista kayttaa niita vahintaan viikoittain. 15-20-
vuotiaat nuoret tuottavat eniten sisaltoa Instagramissa (84 %) ja Snapchatissa (65 %).
Alle 20-vuotiaat jakavat asioita joko kahden kesken tai pienissa ryhmissa, statuspaivi-
tysten tekeminen esimerkiksi Facebookiin on vahaista. (Helsingin Sanomat 2016.)



3 SOSIAALINEN MEDIA

”Sosiaalinen media viittaa aktiviteetteihin, joissa yhdistyvat teknologia, viestinta ja
ihmisten valinen vuorovaikutus sanojen, kuvien, videon ja aanen avulla.” (Leino 2010,
251).

Varsinaista sosiaalisen median termia on alettu kayttaa lehdiston toimesta vasta syk-
sylla 2006 (Suominen 2013, 103). Sosiaalinen media tarkoittaa kdytannossa uudenlais-
ta kayttdjien ndakokulmasta aktiivisempaa tapaa, jolla Internetia kdytetdaan (Suominen
2013, 13). Antti Leino kirjoittaa sosiaalisen median koostuvan kayttdjien tuottamasta
sisallosta, itse yhteisosta ja teknologiasta, joka tarjoaa sopivan alustan sisallon tuotta-
miseen ja jakamiseen (Leino 2010, 10).

Sosiaalisen median suosio perustuu ihmisen perustarpeisiin. Abraham Maslowin tarve-
hierarkiassa on viisi tasoa: itsensa toteuttaminen, arvostus ja arvovalta, sosiaalisuus,
turvallisuus ja fysiologiset tarpeet. Sosiaalisuus on siis kolmanneksi tarkein ihmisen
tarpeista turvallisuuden ja hengissa pysymisen jilkeen. (Ostman 2013, 188)

Vuonna 2002 perustettu Friendster oli ensimmainen nykyaikainen yhteisépalvelu. Yh-
teisdssa voi keskustella kavereidensa kanssa ja tavata uusia ihmisia kavereiden kautta.
Vuoden 2004 aikana kdnnykkdakameroiden ja digikameroiden yleistymisen ansiosta
kuvien lataaminen verkkoon yleistyi. Palvelut kuten Flickr ja Googlen omistama Picasa
mahdollistivat kuva-albumien helpon jakamisen verkossa. Jo sosiaalisen median alku-
metreilla havaittiin kuitenkin ongelmia kuten nettikiusaaminen ja valokuvien jakami-
nen ilman kuvissa olevien henkildiden lupaa. Ndma samat ongelmat ovat edelleen suu-
ria haasteita sosiaalisessa mediassa, vaikka niiden kitkemiseksi on tehty aktiivisesti
toita. Suomen ensimmainen blogialusta Vuodatus.net aloitti myds toimintansa vuonna
2004. Nuorten kaytossa olevista palveluista etenkin MSN Messengerin, Habbo hotellin
ja Irc-gallerian suosio nousivat. (Saarikoski 2013, 48—65.)

Vuonna 2005 blogit nauttivat erityisen suurta suosiota. Samalla oltiin kuitenkin huoles-
tuneita internetista |6ytyvan tiedon helppohakuisuudesta. Esimerkiksi Myyrmannissa
rajahtdneeseen pommiin oli etsitty teko-ohjeita kansainvilisilta foorumeilta. (Ostman
2013, 77.) Vuonna 2007 pikaviestisovelluksia kdyttaa jo 37 % suomalaisista netinkayt-
tdjista ja blogeja lukee noin joka kolmas. Samana vuonna Wikipediasta oli tullut netin
suosituin tietolahde. Wikipediaa yllapidetdan vapaaehtoisvoimin ja artikkeleita voi
muokata kuka tahansa, mika tekee my®ds siitd osan sosiaalista mediaa. Facebook jul-
kaistiin pohjoismaissa vuonna 2007 ja sen suosio kasvoi rajahdysmaisesti (Suominen
2013, 120-128). Jo seuraavana vuonna Facebook oli internetin suosituin sosiaalisen
median palvelu (Saarikoski 2013, 146).

Jokelan (2007) ja Kauhajoen (2008) koulusurmat puhuttivat paljon sosiaalisessa medi-
assa. Tekijat olivat aktiivisia sosiaalisessa mediassa ennen tekoaan ja tdma nosti esille
keskustelua paremmasta viranomaisvalvonnasta verkkoymparistoissa. Myos uhreja
surtiin uudella tavalla, perustamalla muistosivuja sosiaalisen median alustoille. ( Saari-
koski 2013, 53.) Tapausten jalkeen viranomaiset ovat kehittdneet verkkovalvontaa.
Ylikonstaapeli Marko “Fobba” Fors ryhtyi tydokseen neuvomaan ja ohjaamaan nuoria



sosiaalisessa mediassa. Tarkoituksena oli ehkaista kiusaamista ja seksuaalirikoksia,
mutta myos olla Idhelld nuoria ja tarjota heille helposti Iahestyttava viranomainen. (
Saarikoski 2013, 154.)

Vuonna 2008 sosiaalista mediaa alettiin hyodyntaa myds liiketoiminnan nakdkulmasta.
Sen etu oli markkinointimahdollisuuksien lisdksi uudenlainen kanssakdyminen asiak-
kaiden kanssa. (Saarikoski 2013, 157.) Vuonna 2009 Facebookissa ldhetettiin livekuvaa
Barack Obaman virkaanastujaisista. Lisaksi vuoden suurimpiin sosiaalista mediaa kuo-
huttaviin uutisiin kuului matkustajalentokoneen onnistunut pakkolasku Hudson -
jokeen. Suomessa sosiaalista mediaa haluttiin tehda helpommin lahestyttavaksi ja tata
varten perustettiin muun muassa Sosiaalinen media oppimisen tukena (Sometu) -
verkosto, joka jarjesti kursseja eri puolilla Suomea. Sosiaalinen media oli aiemmin miel-
letty turhaksi viihdykkeeksi, jossa ihmiset jakavat tylsia arkisia asioita, pelaavat peleja
ja tokkivat toisiaan. Vuonna 2009 kayttdjat halusivat osoittaa sosiaalisen median vas-
tustajille, etta kanavia voidaan myo6s hyotykayttaa verkostoitumiseen, tiedonjakoon ja
liiketoimintaan. (Ostman 2013, 180) Twitterissa yleistyivat julkisuuden henkildiden
omat tilit, joilla he henkilékohtaisesti ilman vilikésia kertoivat elimastdan. (Ostman
2013, 192)

Vuoden 2010 aikana muun muassa terroristijarjesto al-Qaidan sosiaalisen median kayt-
t6 uusien taistelijoiden rekrytoimiseen ja taisteluun yllyttamiseen kasvoi. Jarjesto jakoi
kuvia ja videoita, joissa kehotettiin iskujen tekemiseen. (Turtiainen 2013, 213.) Myo-
hemmin samalla linjalla on jatkanut muun muassa terroristijarjesto ISIS. Yrityksilla
yleistyivat erilaiset sosiaalisen median kayttosadannot ja ohjeistukset tyontekijoille.
Naissa saannoissa nousi selkeasti esille se mita sosiaaliseen mediaan ei saanut kirjoit-
taa yrityksesta tai sen asiakkaista. (Turtiainen 2013, 220)

Katastrofitilanteissa Twitter ja Facebook ovat usein ensimmaisia kanavia, joissa tapah-
tumista kerrotaan heti tapahtumapaikalla. Esimerkiksi Norjan Utgyan saaren joukko-
murhasta selvinneet, lahettivat sosiaalisen median kautta viesteja laheisilleen ja ker-
toivat tapahtumista, ja Fukushiman ydinvoimalaonnettomuudesta tiedotettiin osin
sosiaalisen median kautta. (Suominen 2013, 235) Naiden katastrofien lisaksi tavallisesti
esimerkiksi sahkoyhtiot ilmoittavat Twitter-tileilladan mahdollisista sdhkokatkoista ja
niiden arvioiduista kestoista.

Valokuvien jakoon perustuvien sosiaalisen median kanavien kaytto lisddantyy samaa
vauhtia puhelimien kameroiden kehittyessa (Suominen 2013, 250). Mobiilin sosiaalisen
median suosio on myo6s kasvanut viime vuosina dlypuhelimien ja tablettien kehittyessa.
Facebookin suosio nuorten keskuudessa vahensi aiemmin Suomen suosituimman sosi-
aalisen median kanavan Irc-gallerian seka Habbo Hotellin kdvijamaaria. (Suominen
2013, 253)

3.1 Facebook

Mark Zuckerberg ja nelja muuta Harvardin opiskelijaa perustivat Facebookin vuonna
2004. Tarkoituksena oli luoda alusta joka yhdistaisi ihmisia Harvardin yliopistossa, mut-
ta lopulta sivustosta tuli maailmanlaajuinen menestys. Facebookin tavoitteena on teh-



da maailmasta mahdollisimman avoin ja yhdistynyt (Facebook, n.d.) Vaikka Facebook
oli alun perin yksityisia ihmisia varten, nykyaan myos monilla yrityksilla on omat sivun-
sa palvelussa.

Palvelussa kayttajat voivat jakaa teksteja, videoita, kuvia ja linkkeja omilla seinillaan,
ryhmissa tai organisaatioiden tai muiden ihmisten seinilla. Yksityinen keskustelu onnis-
tuu dlypuhelimella Facebook Messengerin kautta tai tietokoneella suoraa sivustolla.
Sivustolla on nykyaan erilaisia sivupohjia, joille voidaan luoda esimerkiksi yritysten si-
vuja, yhteisdja, ryhmia tai myyntisivuja. Monilla pienemmilla yrityksilla ei ole ollenkaan
verkkosivuja, koska oma sivu Facebookissa tayttaa yrityksen tarpeet.

Facebookissa yrityksen kannattaa miettia paivitysten tarkeytta, maaraa ja ajankohtaa.
Esimerkiksi monta kertaa paivassa paivittaminen ei tuo kaikille sellaista menestysta
kuin Jounin Kaupalle. (Kortesuo 2010, 42) Jounin Kauppa on Ylldksella sijaitseva kyla-
kauppa, jolla on melkein 550 000 tykkadjaa Facebookissa (Facebook n.d.). Mikali paivi-
tyksia tulee yhden organisaation sivulta useita paivassa saattaa seuraaja kokea sen
turhana ja jopa lakata seuraamasta naita paivityksia. Ajankohtaa kannattaa tutkia siksi-
kin, ettd useimmiten eri kohderyhmat ovat eri aikoihin verkossa. (Kortesuo 2010, 42.)
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Kuva 2. HAMKin Facebook-sivu 5.1.2017



Strateginen viestintd, koulutuksen tukipalvelut ja yksikdiden viestintdvastaavat paivit-
tavat HAMKin Facebook-sivua lahes paivittdin. Facebook on otettu kaytt6éon HAMKissa
syksylla 2008. Facebookissa jaetaan sisdltda jonka oletetaan kiinnostavan eri kohde-
ryhmiad, kuten hakijat, sidosryhmat ja opiskelijat. Toisaalta Facebookissa on huomattu,
ettd kanavan aktiiviset kayttajat ovat vanhentuneet, eika kanava valttamatta tavoita
esimerkiksi nuoria hakijoita niin tehokkaasti kuin aiemmin. (Lehtomaki 2017.)

3.2  Twitter

Twitter julkaistiin vuonna 2006 ja se on tarkoitettu mielipiteiden ja tiedon jakamiseen.
Aktiivisia kuukausittaisia kayttajia Twitterilla on 314 miljoonaa (6/2016) (Twitter, n.d.).
Twitterissa viestin pituus on rajattu 140 merkkiin, joka vaikuttaa merkittavasti asiasisal-
I6n jakamiseen. Julkisen tweetin voi kirjoittaa joko omalle seinalle tai osoittaa sen jol-
lekin tietylle kayttajalle. Julkaisuihin on usein liitetty jokin kuva tai linkki, joka avaa jul-
kaisua lukijalle lisaa. Toisten julkaisuita voi myos jakaa eteenpain, jolloin ne saavat lisaa
julkisuutta. My0s yksityisviestien lahettaminen ja vastaanottaminen on mahdollista.
Seuraajien kanssa on mahdollista aloittaa yksityiskeskusteluja, mutta tilin asetuksia
muuttamalla kuka tahansa Twitterin kayttdja voi lahettaa organisaatiolle suunnatun
yksityisviestin. (Twitter n.d.).
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Kuva 3. HAMKin Twitter-tili 5.1.2017.
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HAMKin Twitter-tilid pdivitetdaan useita kertoja viikossa. Pdivittaminen tapahtuu strate-
gisen viestinnan tai joidenkin yksikdiden viestintdavastaavien toimesta. Hakuaikana pai-
vityksia saatetaan tehda useammin. Twitter-tilid seurataan aktiivisesti. Sielld my0s jae-

taan eteenpdin esimerkiksi sellaista sisaltod, johon HAMK on tagatty, seka vastataan

muiden kayttajien esittamiin kysymyksiin. (Lehtomaki 2017.)

3.3 Snapchat

Snap Inc. on yritys joka on perustanut Snapchatin. Sen tarkoituksena on laajentaa ih-
misten viestintatapoja uusilla kamerankayttotavoilla. Snapchatissa jaetaan kuvia ja
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videoita valiaikaisesti. Sisdltoa voidaan joko |ahettdaa suoraa toiselle kayttajalle tai lisata
omalle "MyStory”-sivulle. Omalle sivulle lisatyt kuvat ja videot sailyvat katsottavissa 24
tuntia, jonka jalkeen ne katoavat kokonaan myos palvelimilta. (Snapchat, n.d.)

Snappeja eli omia julkaisuja voi lahettaa myos toiselle kayttajalle tai ryhmalle. Tall6in
pystyy itse maarittdmaan ajan (1-10 sekuntia), jonka kuva tai video on katsottavissa.
Kayttdjat voivat paivittain katsoa yhden videon uudelleen ilmaiseksi, taman jalkeen
siitd pitda maksaa. (Snapchat.com, n.d.)
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Kuva 4. HAMKin Snapchat-tili.

HAMK:illa on kdytdssdaan myds Snapchat-tili hamk_uas, joka on otettu kayttoon kesalla
2016. Palvelua on kaytetty lahinna tapahtumien kuten Studia-messujen ja partiolaisten
Roihu-leirin yhteydessa. Seuraajamaarat eivat ole vield kasvaneet suuriksi. Tarkoituk-
sena on kuitenkin saada Snapchat laajemmin kayttoon, ja esimerkiksi vuosien 2016—
2017 Stories-kampanjoissa kampusreportterit ovat tuottaneet omaan opiskeluunsa
liittyvaa sisaltéa myos Snapchatiin. Palvelua paivittavat strategisen viestinnan lisaksi
my0s joidenkin yksikoiden viestintdvastaavat. (Lehtomaki 2017.)

3.4 Instagram

Instagram on kuvien ja videoiden jakamiseen tarkoitettu palvelu, joka perustettiin
vuonna 2010. Palvelulla on yli 500 miljoonaa kuukausittaista kayttdjaa. (Instagram,
n.d.) Palvelussa kdytetdan hashtageja (#), jotka ovat rantautuneet applikaation myota
myo6s muihin some-kanaviin. Esimerkiksi hashtagilla #HAMK 16ytyy Himeen ammatti-
korkeakouluun liittyvid kuvia ja videoita. Instagramilla on my&s Snapchat-tyylinen omi-
naisuus, jolla kayttajat voivat jakaa videoita ja kuvia 24tunnin ajan ilman etta ne naky-
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vat heidan profiilissaan. (Instagram, n.d.) Instagram on ollut Facebookin omistuksessa
vuodesta 2012 Idhtien (Carlson, 2012).

hamk_uas

HAMK
S ‘ Seuraa

HAMK Welcome to the official Instagram of Hadme University of Applied Sciences (HAMK). HAMK is
located in southern Finland. www.hamk.fi/hakijalle
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Kuva 5. HAMKin virallinen Instagram-tili 5.1.2017.

Virallinen HAMKin Instagram-tili on otettu kayttoon kesalla 2013. Strategisen viestin-
nan ja joidenkin yksikdiden viestintavastaavat paivittavat HAMKin Instagram -tilia. Pai-
vityksia lisatdan useamman kerran viikossa ja samalla vastataan mahdollisiin kom-
mentteihin joita kuviin on tullut. Talla hetkelld sekd HAMKin Instagram -tililla etta Fa-
cebook -sivulla on kdynnissa Why Finland- ja Why HAMK -teema. Teema on yhteydessa
tammikuussa kdynnissa olevaan vieraskielisten koulutusohjelmien hakuun. (Lehtomaki
2017.)
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hamkstories

430 julkaisua 454 seuraajaa 26 seurannassa

HAMK Stories Authentic stories from students of Hime University of Applied
Sciences (HAMK). Next application period to HAMK is 10 - 25 January 2017.
www.hamk fi/stories

Kuva 6. HAMK Stories Instagram-tili.

HAMK:illa on my0s toinen Instagram-tili, jota opiskelijat paivittavat. Tama tili on otettu
kayttoon 2015, eli kaksi vuotta virallisen Instagram-tilin avaamisen jalkeen. Tarkoituk-
sena on julkaista tarinoita opiskeluun, kampukseen ja opiskelukavereihin liittyvan ku-
van, videon ja tekstin muodossa. Talla hetkella tilid paivittavat vieraskielisen koulutuk-
sen opiskelijat, koska vieraskielisten koulutusten haku on meneilladan. Myéhemmin
kevaallda myos suomenkielisten koulutusten opiskelijoita on tarkoitus saada mukaan.
HAMK stories -sisdltoja pyritdan levittdamaan muiden sosiaalisen median kanavien
kautta eteenpadin. (Lehtomaki 2017.)

3.5 WhatsApp

Jan Koum ja Brian Acton perustivat WhatsAppin vuonna 2009. Alun perin WhatsAppis-
ta haluttiin korvaaja tekstiviesteille. Nykyaan sen kautta voi jakaa tekstin lisaksi myos
kuvia, videoita, oman sijainnin sekd aanta. Sovellusta kayttaa yli miljardi ihmista
180:ssa eri maassa. WhatsApp on ollut Facebookin omistama vuodesta 2014, vaikka se
toimiikin erillisena sovelluksena. (WhatsApp, n.d.)
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3.6 Blogit

Blogit ovat yhden tai useamman ihmisen tai organisaation sivustoja, joille tuotetaan
sisaltoa saannollisesti. Blogit ovat usein tekstimuotoisia, mutta ihmiset pitavat myos
videoblogeja (vlog) esimerkiksi YouTubessa. Ensimmaiset verkkopdivakirjat ja blogit on
perustettu 1990-luvun puolivalissa, mutta vasta 2000-luvulla ne alkoivat yleistya (Suo-
minen 2013, 32).

HAMKIN BLOGIT

ALAT ~ TOIMINNOT -~ KAMPUKSET - KAIKKI BLOGIT IN ENGLISH

YRITTAJYYS JA LIKETOIMINTA! AIN DIGI-HAMK

»

Moodle HAMKin ‘
oppimisalustana jo yli

kymmenen vuotta

Kasvun kolme kokeilua koulutus = kansainvalisessa ™%
uutta nakemysta liiketoimintaan kumppanuudessa

Tama on Hameen ammattikorkeakoulun uusi blogipalvelu. Palvelu on julkinen, mutta viela ty6n alla. Kaikki palvelun elementit ja linkit eivat ole viela kaytossa.

Hambkilainen, mikali kiinnostuit bloggaamisesta jo nyt, lue lisd blogin tilaamisesta.

Kuva 7. HAMKin Blogi 6.1.2017.

HAMKin blogien kayttd on uudistumassa ja siksi kdayttoon on otettu uusi blogit.hamk.fi
-palvelu. Palvelussa henkilokunta ja opiskelijat voivat perustaa ja yllapitda omia bloge-
jaan. Palvelun yllapidosta kuten etusivun paivittamisesta vastaavat strateginen viestin-
ta ja tietohallinto. Blogien sisallot liittyvat aina jotenkin HAMKin toimintaan, opiske-
luun tai tyoskentelyyn HAMKissa. Opiskelijat voivat perustaa palveluun blogeja esimer-
kiksi opiskelijavaihdosta tai harjoittelusta. Talla hetkelld (11.1.2017) blogeja on palve-
lussa 14 kappaletta, mutta maardn uskotaan kasvavan tdman vuoden aikana. (Lehto-
maki 2017.)
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3.7 LinkedIn

LinkedIn on Facebookin kaltainen yhteiso, joka on keskittynyt seka yksilo- etta organi-
saatiotason kontaktien luomiseen. Se on maailman laajin ammattilaisten verkosto ja
siithen kuuluu yli 467 miljoonaa jasenta. (LinkedIn 2017.)
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Kuva 8. HAMKin LinkedIn yliopistosivu.

HAMK:illa on LinkedInissa kaksi sivua, yliopistosivu seka yrityssivu. Sivuja paivitetaan
satunnaisesti strategisen viestinnan ja joidenkin yksikdiden viestintdavastaavien toimes-
ta. Yliopistosivulla pyritdan jakamaan opiskelijoita tai hakijoita kiinnostavaa sisaltoa.
Yrityssivulla puolestaan jaetaan esimerkiksi rekrytointi-ilmoituksia ja luodaan HAMKis-
ta kuvaa houkuttelevana tyopaikkana. (Lehtomaki 2017.)

3.8 YouTube

YouTube on perustettu 2005 ja se on ollut Googlen omistuksessa vuodesta 2006 (BBC,
2006). Sivustolla kayttdjat voivat jakaa videoita, mutta se toimii myos jakelukanavana
mainostajille. (YouTube, n.d.) Palvelussa olevilla videoilla on pdivittdin yhteensa yli mil-
jardeja yksittaisia nayttokertoja. Sosiaalisena mediana YouTube on ollut kasvussa jo
pidemman aikaa, viimeisen kolmen vuoden aikana videoiden katseluaika on kasvanut
50 % edelliseen vuoteen verrattuna. Palvelulla on myos paikalliset versiot 88:ssa eri
maassa, ja sitd voidaan kayttaa 76:lla eri kielelld. (YouTube, n.d.)
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Kuva 9. HAMKin YouTube-tili 5.1.2017.

YouTube-kanavalle lisdtdaan videoita aina kun sopivaa materiaalia syntyy. Kanavaa pai-
vitetaan strategisen viestinnan ja joidenkin yksikdiden viestintavastaavat. Videota on
tehty yhteistydssa HAMKin oman Studio C3:n kanssa, mutta esimerkiksi yhteishaku-
mainontaa varten on myos ostettu videotuotantoa. Kanavan sisaltda on siistitty kesalla
2016 ja jatkossa sita on tarkoitus kdyttdaa enemman markkinoinnillisten videoiden jul-
kaisemiseen. Aiemmin kanavalta |0ytyi aineistoa markkinointivideoista opiskelijoiden
harjoitusvideoihin. (Lehtomaki 2017.)
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3.9 Flickr

Flickr -palvelussa ammatti ja amatoorikuvaajat jakavat kuviaan ja videoitaan joko yksi-
tyisesti tai julkisesti. Flickrissa kayttdjan kontaktit voivat jarjestelld hdnen kuviaan ja
liittda niihin viesteja ja tunnisteita. Tahan vaaditaan kuvat ja albumit palveluun ladan-
neen kayttdjan lupa. (Flickr, n.d.)
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[FRo] HAMKUAS 23 Followers « | Folowng

Photostream

Kuva 10. HAMKin Flickr-tili 5.1.2017.

Flickr-tilia strateginen viestinta paivittaa aina kun tuotetaan uutta materiaalia, joka
sopii palveluun. Kun tilia pdivitetdaan, samalla kdydaan lapi vanhoja albumeita ja var-
mistetaan, ettd ne ovat ajan tasalla. Tililla julkaistaan lahinna markkinointikuvia ja ku-
via valikoiduista tapahtumista. Tarkoituksena on, etta opiskelijat ja henkilokunta hy6-
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tyvat palvelusta ja voivat ladata sieltd painokelpoisia kuvia esimerkiksi omiin esityksiin-
sa. (Lehtomaki 2017.)

3.10 Pinterest

Pinterest on sivusto jossa voi luoda omia tauluja kiinnittamalla niihin itsea kiinnostavia
verkkoartikkeleita, resepteja, kuvia jne. Muut kadyttajat voivat myos seurata luotuja
tauluja, mikali niista tehdaan julkisia. Pinterest tarjoaa organisaatioille erillisen bu-
sinesstilin, tallaisia tileja l0ytyy esimerkiksi Sonylta ja Vogue Parisilta. Yritystililla voi
seurata omien taulujen analytiikkaa ja tehda optimointikampanjoita. (Pinterest, n.d.)

®
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HAMK (Hame ;1
University of Applied  wwnes HAMK
Sciences) T

Finland
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Kuva 11. HAMKin Pinterest-tili 5.1.2017.
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Pinterestia paivitetdaan HAMKissa harvemmin kuin muita sosiaalisen median kanavia.
Sen kautta pyritaan valittdmaan mielikuvaa kampuspaikkakunnista ja opiskelusta
HAMKissa yleisesti. Lisaksi kanavaa kaytetaan esimerkiksi muotoilun koulutuksen opis-
kelijoiden tuotoksien esittelyssa. Pinterest-tili on perustettu kesalld 2013. (Lehtomaki
2017.)

3.11 Muut tyéssa mainitut sosiaalisen median kanavat

Periscope on mobiilisovellus jonka kautta kavijat voivat katsella ja lahettaa videokuvaa
reaaliaikaisesti. Palvelun tarkoituksena on saada ihmiset nakemaan tapahtumia eripuo-
lilla maailmaa kuin he olisivat itse paikalla. Sovelluksessa katsoja voi lahettaa viesteja
tai tykkayssydamia videon kuvaajalle reaaliajassa. Periscopesta l1oytyy myos kohokoh-
dat-ominaisuus, jonka avulla voi katsoa lahetyksen lyhennetyn version jalkikateen, mi-
kali sita ei ehtinyt katsoa livetilassa. Lahetys on mahdollista jakaa my6s muihin sosiaali-
sen median kanaviin, jotta tavoittaa mahdollisimman laajan katsojamaaran. (Perisco-
pe, n.d.) HAMK on testannut Periscopea muutaman kerran (esim. partiolaisten Roihu-
leirin yhteydessa kesalla 2016), mutta sille ei ole 16ytynyt selkeda kayttotarkoitusta tai -
tarvetta.

Google+ tarkoituksena oli alun perin olla kilpailija Facebookille. Sen kayttdjamaarat
eivat kuitenkaan ole nousseet samalle tasolle. Eroavaisuutena oli alun perin se, etta
Google+ antaa jakaa asioita tiettyjen piirien kesken. Kayttdja voi siis luoda esimerkiksi
ryhmat kavereille ja tyOkavereille erikseen, ja jakaa erilaisia asioita ndissa ryhmissa.
Talla hetkelld myos Facebookista 16ytyy samantapaisia ominaisuuksia. Toinen Goog-
le+:n padominaisuuksista on Hangout, joka mahdollistaa jopa kymmenen ihmisen yh-
teisen video- tai tekstikeskustelun. (Lifewire, 2016.)

Vimeo perustettiin vuonna 2004. Se on YouTuben kaltainen videoiden jakamiseen tar-

koitettu palvelu (Vimeo n.d.). Palvelussa on nelja erikayttajatasoa, Vimeo basic, Vimeo
plus, Vimeo Pro ja Vimeo business. Eroja ndilla tasoilla on muun muassa tallennustilan

koko, mainosten nakyminen muiden videoita katsottaessa, Google Analytics datan ke-

ruumahdollisuus, markkinointityokalujen kdyttomahdollisuus. Palvelun basic-versio on
ilmainen, muissa kayttajatasoissa on kuukausimaksut. (Vimeo n.d.)

Ask.fm on vuonna 2010 perustettu kysymys- ja vastauspohjainen sivusto. Kysymyksia
voi esittdd anonyymisti ja kun henkil6 paattaa vastata kysymykseen, nakyvat kysymys
seka vastaus hanen julkisessa profiilissaan. Palvelulla on kuukausittain 180 miljoonaa
kadyttajaa ja se toimii maailmanlaajuisesti yli 150 eri maassa. (Askfm, 2014)

Irc-galleria oli Suomen suosituin yhteisdpalvelu vuonna 2006, silloin kavijoita oli viikoit-
tain yli 800 000. Irc-galleria palkittiin samana vuonna vuoden mediainnovaationa MTL
Mediatoimistot ry:n toimesta. (Suominen 2013, 111-115) Se on suomalainen sosiaali-
sen median kanava, joka perustuu kuvien ja videoiden jakamiseen ja yhteisoissa kom-
munikointiin. Palvelulla on yli 450 000 kayttajaa, joiden keski-ika on 22 vuotta. Sivustol-
la voi myos kirjoittaa blogia. (Irc-Galleria, nd.)
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Foorumit ovat sivustoja tai palstoja, jossa voi kommunikoida muiden ihmisten kanssa.
Naita palstoja on lukemattomia maaria, monilla kielilla ja |ahes jokaiselle aiheelle on
omansa.

4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tutkimuksessa on tarkoitus saada mahdollisimman laaja otanta nuorten sosiaalisen
median kaytdsta tiedonhaussa. Tutkimusmenetelmaksi valikoitui kvantitatiivinen eli
maarallinen tutkimus, koska tulokset halutaan saada yleistettavina lukuina. Tasta syys-
ta aineistonkeruumenetelmaksi on valittu kyselytutkimus.

4.1 Kysely

Kyselylomakkeiden ensimmaiset kysymykset ovat usein vastaajan taustoja selventavia,
kuten ika, sukupuoli ja koulutus. My6s tassa kyselyssa kaytetaan naita taustakysymyk-
sid, koska samalla halutaan selvittdd, miten nama ominaisuudet vaikuttavat vastauk-
siin. Taustakysymysten jalkeen lomakkeessa tulevat yleensa helpot kysymykset, vaike-
ammat kysymykset ja lopussa jalleen muutamia helpompia kysymyksia. Tassa kyselyssa
on mahdollisuus osallistua arvontaan, jolloin lopun helppojen kysymysten sijaan vas-
taajaa pyydetaan tayttamaan yhteystietonsa.

Vastaajan motivaatio muuttuu kyselyn edetessa: alkuvaiheessa motivaatio nousee,
keskivaiheessa se on tasainen, ja loppua kohden laskee. Tasta syystd on tarkeas, ettei
kyselysta tehda liian pitkaa. Kysymyksissa on myos hyva kayttaa mahdollisuuksien mu-
kaan henkilokohtaista muotoa, jolloin vastaaminen tuntuu luontevammalta. Esimerk-
kina Vallin on antanut kysymyksen ”"Sukupuoleni on () nainen () mies TAI Sukupuoli ()
nainen () mies. Jalkimmaisessa kysymysmuodossa vastaajalle saattaa tulla mielikuva,
ettei juuri hdanen vastauksistaan ollakaan kiinnostuneita. (Valli 2007, 104-105)

Suurin virheiden aiheuttaja tutkimusaineistossa on epdaselvasti asetetut kysymykset.
Mikali vastaaja ymmartaa kysymyksen tdysin eri tavalla kuin kyselyn tekija on tarkoit-
tanut, johtaa se ”vaariin” vastauksiin. Kysymykset eivdat mydskaan saa johdatella vas-
taajaa tietyn vastauksen valintaan, vaan niiden on oltava puolueettomia. (Valli 2007,
102) Ennen varsinaista kysymysten asettelua on selvitettava tarkasti tutkimusongel-
mat. Tama siksi, etta valtytaan kysymasta tavoitteiden kannalta epdolennaisia kysy-
myksia ja toisaalta kysytaan kaikki ne kysymykset, jotka tavoitteen saavuttamiseksi
taytyy kysya. (Valli 2007, 103)

Kyselyssa on pdaasiassa valmiiksi annetut vastausvaihtoehdot, mutta suurimmasta
osasta kysymyksia l6ytyy myds avoin vastausvaihtoehto. Koska kysely toteutetaan
messuymparistdssa, on vastaajan kannalta jarkevada antaa valmiita vastausvaihtoehtoja
ja pitaa kysymysten maara pienena. Kysymykset haluttiin siis alun perinkin pitaa enin-
tdan kymmenessa kysymyksessa. Kyselyn alussa on kolme kysymysta, jossa selvitetdaan
vastaajan ika, sukupuoli ja opiskelupaikka. Kyselyn alussa on helppoja kysymyksia joi-
hin vastaaminen on nopeaa. Sen jalkeen tulee viisi kysymystd, joiden vastaamiseen
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vastaajalla kuluu hieman enemman aikaa vastaamiseen. Naissa kysymyksissa selvite-
tadn mita sosiaalisen median kanavia vastaaja kdyttaa ja millaista tietoa han niista ha-
luaa loytaa. Kaksi viimeista kysymysta ovat yhteystietojen jattaminen arvontaa varten
ja uutiskirjeen tilaaminen.

Likert-asteikkoinen muuttuja antaa kysymyksessa vaihtoehdot 1 taysin samaa mieltd, 2
jokseenkin samaa mieltd, 3 ei osaa sanoa, 4 jokseenkin eri mielta ja 5 taysin eri mielta.
Asteikkoa kaytettiin kyselyssa kysymyksessa viisi. Asteikon huono puoli on vastaajien
haluttomuus ottaa kantaa kyseessa olevaan asiaan ja siksi he saattavat usein vastata
keskimmaisen vaihtoehdon tai valttella daripaiden vaihtoehtoja. Toisaalta jos tuloksia
aiotaan verrata toiseen kyselyyn, ei neutraalia vaihtoehtoa voi jattaa pois, tai silloin
tulosten vertailtavuus heikkenee. (Valli 2007, 117) Kysymyksissa joissa annetaan val-
miiksi vastausvaihtoehdot, tulee aina olla myos kohta “muu, mika?”. Talléin saadaan
katettua myo6s ne vastausvaihtoehdot, joita ei ole ennalta osattu paatella. (Valli 2007,
123)

Kysely toteutettiin Studia-messuilla Helsingissa 29.—-30.11.2016. Messut on tarkoitettu
lukio- ja ammattikouluikaisille nuorille, jotka valitsevat ja hakevat jatko-
opiskelupaikkaa. Messuilla on esilla seka ammattikorkeakouluja etta yliopistoja. HAM-
Kin messuosastolla oli nelja kannettavaa tietokonetta, joilla kavijat voivat tayttaa kyse-
lya. Houkuttimena toimi kyselyyn vastanneiden kesken arvottu tabletti.

4.2  Tutkimustulokset ja niiden analysointi

Kyselyyn vastasi yhteensa 241 nuorta. Studia-messuilla oli vuonna 2016 yli 13 500 kavi-
jaa (Studia, n.d.). Kyselyyn vastasi siis 1,8 % messujen ilmoitetusta kavijamaarasta. Vas-
taajien maaraan on saattanut vaikuttaa monikin asia. Esimerkiksi osa messuvieraista
saattaa jo tietda hakevansa vain yliopistoihin, eika valttamatta siksi kdy ammattikor-
keakoulujen osastoilla. Toisaalta on my6s mahdollista, etta vastatakseen kyselyyn nuo-
ret olisivat joutuneet odottamaan vuoroaan ja useimmiten messuvierailla on rajallinen
aika, jonka he voivat messuilla kdyttaa. Lisaksi on mahdollista, ettad osalla nuorista on jo
tabletti, eika sellaisen voittaminen ollut heidan mielestaan tarpeeksi houkuttelevaa.

1. Olen

Vastazjien m3ara: 241

0% 10% 20% 30% 40% 50% B0% T0% BO%
MNainen TIE6%
Mies 24 48%

Muu / En halua vastata [1,66%

Kuva 12. Kyselykysymys, joka selventda vastaajien sukupuolijakaumaa.
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Kyselyyn vastanneista suurin osa oli naisia (73,9 %). Miehia vastaajista oli 24,5 % ja
loput 1,7 % vastasivat Muu/En halua vastata. Kyselyn tuloksien perusteella suurin osa
vastaajista on lukiossa opiskelevia naisia. Tdma saattaa johtua siita, etta Studia-
messuilla kdy enemman lukiolaisia ja lukioissa yli puolet opiskelijoista on tilastokeskuk-
sen Lukiokoulutus 2015 -tilaston mukaan naisia. (Tilastokeskus 2016.)

2. Olen

Vastaajien maara: 241

0% 10% 20% 30% 40% 50% G50% TO0% 80% 0%

alle 15-vuotias (0%
15-16-vuctias 8 1.24%
17-18-vuoctias B2 ATH%

19-20-vuctias

yli 20-vuotias

Kuva 13. Kyselykysymys, jolla selvitetdan vastaajien ikdjakaumaa.

Suurin osa kyselyyn vastanneista oli 17-18-vuotiaita (82,6 %). Toiseksi eniten vastaajia
|6ytyy ikdahaarukasta 19-20 (8,7 %) ja kolmanneksi eniten oli yli 20-vuotiaita (7,4 %).
Pienin ryhma vastaajissa olivat alle 17-vuotiaat, joita oli vain 1,2 %. Ikdjakauma selittyy
kyselyn jarjestamispaikalla, joka oli lukio- ja ammattikouluikaisille tarkoitettu tapahtu-
ma, jossa viimeisen vuoden opiskelijat tutustuvat jatkokoulutusmahdollisuuksiinsa.

3. Opiskelen

Vastaajien m3ara: 241

0% 25% 50% T5%
Lukiossa B, 085
Ammattikoulussa 747%
Muussa np.pila"'rl.-:ukﬁessa. 5.81%
missd?
En opiskele {5115 hetkellS Il 2,9%

Kuva 14. Kyselykysymys, jolla selvitetddn vastaajien koulutustasoa.

85,1 % vastaajista opiskelee lukiossa. Suurin osa Studia-messujen kavijoista tulee luki-
oista, joten lukiolaisten ylivoimaisuutta vastaajien maardssa osattiin odottaa. 7,5 %

opiskelee ammattikoulussa ja 2,9 % ei opiskele talla hetkelld ollenkaan. Lisdksi avoimia
vastauksia tuli 5,8 %, joista kaikki osoittautuivat ammattikorkeakoulussa opiskeleviksi.
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Oletettavasti ammattikorkeakoulussa opiskelevat vastaajat ovat muiden oppilaitosten

esittelijoita, jotka ovat kdyneet osallistumassa muilla osastoilla oleviin kilpailuihin.

4. Mita sosiaalisen median kanavia kaytat?

Vastaajien m3ara: 241

0% 25% 50% 75% 100%

Whatsapp
Toutube
Facebook
Snapchat
Instagram
Twitter
Googlet+
Pinterest
Blogit
Keskustelufoorumit
Periscope 7,88
Muw, mikd? 6.22%
Ask.fm 6.22%
Linkedin [B3.32%
Flickr [2.9%
Vimeo §82.49%

Irc-galleria |0.41%

Kuva 15. Kyselykysymys vastaajien sosiaalisen median kadytosta.

Sosiaalisen median kanavista kdytetyimpia vastaajien keskuudessa ovat Whatsapp

(96,27 %), Youtube (93 %), Facebook (90,5 %), Snapchat (87,9 %) ja Instagram

(82,16 %). Seuraavaksi suosituimpiin kanaviin ero on suuri, koska enaa 26,56 % vastaa-
jista kayttaa Twitterid, 25,3 % Google+, 22,4 % Pinterestia ja 21,6 % Blogeja. Avoimissa
vastauksissa eniten oli mainittu Tumblr kahdeksan kertaa. Lisaksi avoimissa vastauksis-

sa mainittiin muun muassa Twitch, Telegram ja kuvafoorumit.
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5. Miten tarkeina pidat seuraavia kanavia, kun etsit koulutukseen tai hakemiseen littyvaa tietoa?
VVastaajien madra: 241
1ei
2 melko 4 eritdin | 5 en osaa
fainkaan 3 tarkedna Yhieens3
tarkedna tirkednd | sanea
tarkedng

Facebook 20.33% | 38.89% | 2e87% | 12Bem | 124% 241
Twitter 53.34% | 1867T% | 1079% | 37In | TaT% 241
Snapchat 51.87% | 17.43% | 998% | 1411% | BE4% 241
nstagram 3237% | 2573% | 19.3@% | 1698% | HE1% 241
Whatsapp 47.72% | 14943 | 1208% | 1577% | 9% 241
Periscope B3.88% | 1182% | 7E8% | 2.07% | 9.54% 241
Youtube 18.26% | 26,56% | 3028% | 19.08% | H81% 241
rc-galleria 73.25% | 438% | 3.32% 0% 12,45% 241
Flickr TETEN | 4415% | 488% | 0.83% | 1369 241
Pinterest T0E4% | eT% | BEex | 207% | 1209 241
Linkedin T012% | Es4n% | 5.39% 2.9% 14,94% 241
Vimee TIATE | TATH | 4.86% 166% | 14.94% 241
Google+ 53.92% | 12.08% | 1037% | e22% | 12.45% 241
Askfm 7MY | TATH | 4.56% 16868% | 12.88% 241
Blogt 4396% | 17.01% | 1826% | 488w | 1079 241
Keskustelufoorumit 40.25% | 185% | 19.32% | 1037% | 9.9e% 241
Muu, mik3? 43.48% | 430% | eSe% | 48% | 2443 B
Yhieensa 55.43% | 1488% | 1213% | 7a2% | 10039 3317

Kuva 16. Kyselykysymys, jolla selvitetddan nuorten mielipiteita sosiaalisen
median kanavien tarkeydesta tiedon etsinnassa.

Suurin osa annetuista kanavista sai suurimman vastaajamaaran ruutuun, jossa kanavaa
ei pidetty lainkaan tarkedna tiedon hankinnan kannalta. Suurimmat vastaajamaarat
kohdassa “ei lainkaan tarkedana” saivat Irc-galleria (79,3 %), Flickr (76,8 %) ja Ask.fm
(73,4 %). Kohdassa "melko tarkedna” eniten vastauksia kerasivat Facebook (38,6 %),
Youtube (26,6 %), Instagram (25,7 %) ja keskustelufoorumit (19,5 %). Tarkeana kana-
vana tiedonhankinnassa pidettiin eniten Youtubea (30,3 %), Facebook (27 %), Insta-
gram (19,9 %) ja keskustelufoorumit (19,9 %). Erittdin tarkeinad kanavina vastaajat pita-
vat Youtubea (19,1 %), Whatsappia (15,8 %), Instagramia (16,2 %) ja Snapchatia

(14,1 %). Yli kymmenesosa (10,4 %) kysymykseen vastanneista valitsi “en osaa sanoa”-
vaihtoehdon. Yli puolet (55,4 %) kysymykseen vastanneista ei pitdnyt annettuja kana-
via lainkaan tarkeina tiedonhankinnassa.

Keskiarvon mukaan tarkeimpina sosiaalisen median kanavina tiedonhaussa vastaajat
pitivat Youtubea (2,4), Facebookia (2,2), Instagramia (2,0) ja Whatsappia (1,9). Keskiar-
voihin ei ole laskettu mukaan vastausta “en osaa sanoa”, koska se oli sijoitettu vasta-
usvaihtoehdoista viimeiseksi ja ndin sotkisi todellista keskiarvoa. Tdma osoittaa nuor-
ten pitavan eniten kayttamiaan kanavia tarkeimpina hakiessaan tietoa koulutuksesta.
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6. Mita koulutukseen littyvaa tietoa haet sosiaalisesta mediasta?

Vastazjien m3ara: 241

0% 10% 20% 0% a0% 50% B0% T0% BD%

Tietoa hakemisesta (milloin, miten,
mita tutkintoja voi swonttaa jne.)

Millaista opiskelu on (opiskelutavat
ja -muodot jne_)
Millainen opiskelukaupunki on

Millainen opiskeluymparisto on
(tilat, opettajat, iimapin jne.)

Mita koulusta valmistunest tekeyat
Mita mielts opiskelijatvalmistunest
ovat koulutuksesta

Missa maissa opiskeluvakhdon
yhieistyGoppilaitoksia on

En mitaan

Muuta, mits? §,B3%

Kuva 17. Kyselykysymys, jolla selvitetdaan mita tietoa vastaajat haluavat
sosiaalisesta mediasta 16ytaa.

Kysyttaessa mita koulutukseen liittyvaa tietoa vastaajat hakisivat sosiaalisesta medias-
ta, kaikki annetut vastausvaihtoehdot saivat kannatusta. Eniten vastaajat hakevat tie-
toa hakemisesta (80,5 %) ja siitd millaista opiskelu on (75,5 %). Seuraavina olivat tieto
opiskelukaupungista (59,3 %), opiskeluymparistosta (58,1 %), mita koulusta valmistu-
neet tekevat (57,3 %) ja mita mieltd opiskelijat/valmistuneet ovat koulutuksesta

(51,5 %). Vastaajat olivat myds kiinnostuneita oppilasvaihdon yhteistydoppilaitoksista
(31,1 %). Osa vastaajista (5 %) ei ollut kiinnostunut vastaanottamaan koulutukseen
liittyvaa tietoa sosiaalisen median kautta ollenkaan. Avoimissa vastauksissa ei ollut
annetuista vastausvaihtoehdoista poikkeavia ehdotuksia.

Vaikka edellisessa kysymyksessa yli puolet vastaajista oli sita mielta etta sosiaalisen
median kanavat eivat ole lainkaan tarkeita kun haetaan tietoa koulutuksesta, silti yli
puolet piti vahintdan kuutta koulutukseen liittyvaa aihetta sellaisena joista etsii tietoa
sosiaalisesta mediasta. Eli vaikkei kanavaa valttamatta pideta erityisen tarkeana tie-
donhankinnan kannalta, sieltd kuitenkin etsitaan tietoa.
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7. Missa muodossa haluat vastaanottaa tietoa mieluiten?

Vastaajien m3ara: 241

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0%
Teksting ja kuvana 7261%
Videona 26, 14%

Muu, mika? i1.24%

Kuva 18. Kyselykysymys vastaanotettavan tiedon muodosta.

Tietoa nuoret mieluiten vastaanottaisivat teksti- ja kuvamuodossa (72,6 %), mutta
my0s videomateriaali sai kannatusta (26,1 %). Avoimissa vastauksissa toivottiin tietoa
seka tekstind, kuvana etta videona. Vaikka nuoret pitdavat YouTubea tarkeimpana sosi-
aalisen median kanavana tiedonhankinnassa, he haluavat vastaanottaa tietoa mie-
luummin tekstina ja kuvina.

8. Kun haluat olla yhteydessa oppilaitokseen hakuvaiheessa, miten sen mieluiten tekisit?

Vastaajien m3ara: 241

0% 25% 50% T5%

Sahkapost

Puhelin

Verkkosivujen chat

Whatsapp

Facebook messenger

Twitter

Muu sosiaalisen median kanava,
mik3?

Kuva 19. Kyselykysymys, jolla selvitetddan miten vastaajat haluavat olla
yvhteydessa oppilaitoksiin.

Kun kysyttiin miten nuoret haluavat mieluiten olla yhteydessa oppilaitoksiin hakuaika-
na, tulos oli selked. Mieluiten yhteytta pidetdan sahkopostin avulla (81,7 %), myos
verkkosivujen chat (31,5 %) ja puhelin(34 %) saivat kannatusta. Myds Whatsapp voisi
olla mahdollinen yhteydenpitovaline jatkossa, koska 22,4 % vastaajista kayttaisi mielui-
ten sitd. Vahiten kannatusta saivat Facebook messenger (5,8 %) ja Twitter (3,3 %).
Avoimia vastauksia ei tassa kysymyksessa saatu yhtaan. Helsingin sanomien Nyt-
liitteen teettamassa tutkimuksessa selvisi ettd 15—20-vuotiaista nuorista 77 % kayttaa
sdhkopostia vahintaan joka viikko (Helsingin Sanomat, 2016). Tama saattaa vaikutta
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sahkopostin suosioon yhteydenpitovalineena. Lisdaksi nuoret kayttdvat sosiaalista me-
diaa paaasiassa viihdekayttoon, joten tarkeat asiat halutaan ehka siitdkin syysta hoitaa
muulla tavoin.

4.3 Kyselyn kattavuus ja luotettavuus

Vastauksia saatiin sellainen maara (241 kpl), josta pystyy tekemaan suuntaa antavia
paatelmia. Vastaajamaara on kuitenkin liian pieni siihen, etta yleistyksia koko Suomen
nuorten median kdytosta voitaisiin tehda. Samansuuntaisia tuloksia on kuitenkin saatu
esimerkiksi Oulun kaupungin sivistys- ja kulttuuripalveluiden kesalla 2016 teettamassa
kyselyssa nuorten sosiaalisen median kaytosta.

Messuilla HAMKin edustajat huomasivat useamman vastaajan jattaneen kyselyn kes-
ken kysymyksen numero 5 kohdalla. Kysymyksessa vastaaminen oli maaritelty pakolli-
seksi jokaisen erikseen mainitun kanavan kohdalla, koska halusimme mahdollisimman
paljon tietoa kanavien tarkeydesta. Kysymys oli ilmeisesti lilan raskas sellaisenaan ja
kanavien maaraa ja/tai vastaamisen pakollisuutta olisi pitanyt harkita lisaa.
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5 JOHTOPAATOKSET

Kyselylla saatiin vastaukset kaikkiin opinndytetydn tutkimusongelmiin. Tutkimuson-
gelmat olivat seuraavat: Mita sosiaalisen median kanavia nuoret kayttavat hakiessaan
tietoa koulutuksesta? Mita koulutukseen liittyvaa tietoa haetaan naista kanavista? Mi-
ten nuoret haluavat olla itse yhteydessa oppilaitoksiin hakuaikana?

Mita kanavia nuoret kayttavat hakiessaan tietoa sosiaalisesta mediasta? Vastaajista
55,4 % ei pitanyt sosiaalisen median kanavia lainkaan tarkeina tiedon hakuun. Yli kol-
masosa vastaajista (34,2 %) kuitenkin piti sosiaalisen median kanavia melko tarkeina,
tarkeina tai erittdin tarkeina hakiessaan tietoa koulutuksesta. Selkeasti tarkeimpina
pidettyja kanavia olivat keskiarvollisesti Youtube (2,4), Facebook (2,2), Instagram(2,0),
Whatsapp (1,9), keskustelufoorumit (1,9) ja blogit (1,7). Keskiarvoon ei ole laskettu
vastausvaihtoehtoa 5 en osaa sanoa. Kun keskiarvo on yli 2,0 vastaajista yli puolet on
valinnut kanavan joko tarkeaksi tai erittdin tarkeaksi. HAMKilla on kaytéssaan naista
tarkeimmiksi koetuista kanavista Youtube, Facebook, Instagram ja blogialusta.

Mita tietoa nuoret etsivat sosiaalisesta mediasta? Eniten haetaan tietoa itse hakemi-
sesta (80,5 %), toiseksi eniten tietoa halutaan siita millaista opiskelu on (75,5 %). Lisak-
si haluttiin tietda siitd millainen opiskelukaupunki on (59,3 %), millainen opiskeluympa-
ristd on (58,1 %), mita koulusta jo valmistuneet tekevat (57,3 %) ja mitd mieltd he ovat
saamastaan koulutuksesta (51,5 %).

Miten nuoret haluavat olla yhteydessa oppilaitoksiin hakuaikana? Suurin osa vastaajis-
ta kayttdisi mieluiten sahkodpostia (81,7 %), toisella sijalla on puhelin (34 %) ja kolman-
nella sijalla verkkosivujen chat (31,5 %). Osa vastaajista olisi halukkaita kdyttamaan
myo6s Whatsappia (22,4 %) yhteydenpitoon oppilaitoksen kanssa. Myds Facebook

(5,8 %) ja Twitter (3,3 %) saivat hieman kannatusta.

5.1 Tutkimustulosten vertailu muihin tutkimuksiin

Kevaalla 2016 HAMKissa tehdysta hakijakyselysta kavi ilmi, ettd hakijat ovat saaneet
tietoa hakuaikana myos sosiaalisen median kautta. Mainittuja sosiaalisen median ka-
navia olivat tuolloin muun muassa Facebook, Twitter, Youtube, keskustelufoorumit ja
Instagram. (Hakijakysely, 2016) Opinnaytetyota varten tehdyssa kyselyssa on saatu
samankaltaisia tuloksia. Tarkeimpana sosiaalisen median kanavana tiedonhaussa ovat:
Youtube, Facebook, Instagram, Whatsapp, keskustelufoorumit ja blogit. Keskiarvoltaan
tarkeita tai erittdin tarkeitad vastaajien mielesta olivat kyselyn mukaan Youtube (2,4),
Facebook (2,2) ja Instagram (2,0). Seuraavaksi tarkeimmiksi koettiin Whatsapp (1,9),
keskustelufoorumit (1,9) ja blogit (1,7). Keskiarvoon ei ole laskettu vastausvaihtoehtoa
”5. En osaa sanoa”.

Oulun kaupungin sivistys- ja kulttuuripalveluiden SoMe ja nuoret 2016 -kyselyn tulok-
sia voidaan osittain verrata suoraa taman opinnaytetyon kyselyn tuloksiin. Esimerkiksi
eniten kdytetyt sosiaalisen median kanavat |6ytyvat molemmista kyselyista.
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4. Mita sosiaalisen median kanavia kaytat?
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Kuva 21. Oulun kaupungin sivistys- ja kulttuuripalveluiden toteuttama
kysely, vastaajia 5 520kpl.

Molemmissa kyselyissa karkikolmikko oli sama WhatsApp, YouTube ja Facebook. Seu-
raavissa kanavissa on enemman hajontaa. Taman opinnaytetyon kyselyssa ei esimer-
kiksi annettu vaihtoehdoiksi Spotifya, Skypea tai Facebook Messengeria erillisena vaih-
toehtona. Yksikdan vastaaja ei myodskdan vastannut niitd avoimissa vastauksissa. Silti
kaikki ndama kolme vaihtoehtoa l6ytyvat Oulun kaupungin teettamasta kyselysta ja va-
hintdaan 35 % vastaajista kayttaa vahintaan yhta naista kanavista. Studia-messuilla teh-
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dyssa kyselyssa Snapchat (88 %) on suositumpi kuin Instagram (82,2 %), kun taas Oulun
kaupungin kyselyssa Instagram (72 %) on huomattavasti suositumpi kuin Snapchat
(60 %).

5.2 Tutkimustulosten hyddyntaminen

Kyselyn tulosten perusteella tiedetaan, etta Facebook, Instagram, YouTube ja blogit
ovat oikeita kanavia olla Iasna. Lisaksi tulokset kertovat nuorten haluavan lahes kaikista
annetuista koulutukseen ja hakemiseen liittyvista aiheista tietoa myds sosiaalisen me-
dian kautta, vaikka suurin osa nuorista ei piddakaan sosiaalisen median kanavia lainkaan
tarkeina kun hakee tietoa koulutuksesta.

Sosiaalista mediaa ja eri kanavia koskevia tutkimuksia on paljon, mutta tama tyo on
hyodyttanyt toimeksiantajaa, koska siina on selvitetty erityisesti nuorten tiedonhankin-
taa sosiaalisessa mediassa. Tyon tuloksia tullaan kayttamaan koulutuksen markkinoin-
nin suunnittelussa, pohdittaessa uusien kanavien kayttoonottoa seka jo olemassa ole-
vien kanavien sisdltoja tulevaisuudessa. (Lehtomaki 2017.)

Uutena sosiaalisen median kanavana kannattaisi ottaa kokeilukaytt66n WhatsApp tai
vaihtoehtoisesti hakuaikana toimiva verkkosivujen chat. Toimeksiantajan kanssa pu-
huttiin tyon alkuvaiheessa WhatsAppin mahdollisesta kokeilusta hakutoimistolla, mika-
li kyselylla saataisiin peruste talle kokeilulle. Ndista kahdesta verkkosivujen chat sai
kuitenkin enemman kannatusta kyselyyn vastanneilta.
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Liite 1
KYSELYLOMAKE

HANMK

HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULU
HAME UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Nuorten sosiaalisen median kaytto

Tama kysely on osa Annina Simolinin opinndytetydtd, jossa selvitetd&n nuorten sosiaalisen median kdyttds ja
oppilaitoksen viestintd3 sosiaalisessa mediassa. Kysely tehd3&n vuoden 2016 Studia-messuilla. Opinndytetyd
valmistuu lukuvuonna 2016 - 2017, ja sen toimeksiantaja on Himeen ammattikorkeakoulu.

1. Olen *
() Nainen
(O Mies
¢ Muu / En halua vastata

2. Olen *
() alle 15-vuotias
(O 15-16-vuotias
O 17-18-vuotias
) 19-20-vuotias
O yli 20-vuotias

3. Opiskelen *
[ Lukiossa
[[] Ammattikoulussa
] En opiskele tilli hetkelld

Muussa oppilaitoksessa, missd?

Ol




4. Miti sosiaalisen median kanavia kivtit? *
[] Facebook

[] Twitter

[] Snapchat

[] Instagram

[] Whatsapp

[] Periscope

[] Youtube

[ Irc-galleria

[] Flickr

[ ] Pinterest

[] LinkedIn

[] Vimeo

[] Google+

[] Ask fm

[] Blogit

[] Keskustelufoorumit

Muu, miki?
]
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5. Miten tirkeind pidit seuraavia kanavia, kun etsit koulutukseen tai hakemiseen liittvvii tietoa?

Facebook *
Twitter *
Snapchat *
Instagram *
Whatsapp *
Deriscope *
Youtube *
Irc-galleria *
Flickr *
Pinterest *
LinkedIn *
Vimeo *
Googlet *
Ask fm *
Blogit *
Keskustelufoorumit *

Muu,

mikd?

1lea

lainkaan

tirkeini

O

o OO0 0000000000000

2 melko

tirkedni

O

o OO0 0000000000 O00OO0O0

3

O

O OO0 000000000000 O0

4 erittdin
tarkeind tiarkedni

O

O OO0 000000000000 O0

Sen
osaa
sanoa

O

O OO0 0000000000 O0O0O0
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6. Miti koulutukseen liittvvii tietoa haet sosiaalisesta mediasta? *

[] Tietoa hakemisesta (milloin, miten. mitd tutkintoja voi suorittaa jne.)
[] Millainen opiskeluympéristé on (tilat, opettajat, ilmapiiri jne.)

[] Millaista opiskelu on (opiskelutavat ja -muodot jne.)

[] Millainen opiskelukaupunki on

[] Mitd koulusta valmistuneet tekevit

[] Mits mieltd opiskelijat/valmistuneet ovat koulutuksesta

[] Missd maissa opiskeluvaihdon vhteistyGoppilaitoksia on

[ ] En mitiin

Muuta, mitd?

[

7. Missi muodossa haluat vastaanottaa tietoa mieluiten? *
() Tekstini ja kuvana
() Videona
Muu, miki?

O

8. Kun haluat olla vhtevdessi oppilaitokseen hakuvaiheessa, miten sen mieluiten tekisit? *
[] Verkkosivujen chat
[] Sahkoposti
[ ] Puhelin
[] Whatsapp
[ ] Facebook messenger
[ ] Twitter

Muu sosiaalisen median kanava, mikd?

[

9. Yhteystiedot arvontaa varten
Nimi
Sihkdposti
Puhelin

10. HAMEKin hakijauutiskirje.

Tilaan HAMKin hakijauutiskirjeen, joka ilmestvv nelji kertaa vuodessa. (Tilauksesi paittvy
automaattisesti 31 12 2017, mutta voit peruuttaa tilauksesi mvas koska tahansa ennen sitd )



