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Johdanto

JOHDANTO

Selvityksen tavoite

Selvityksen tavoitteena on hahmottaa Vuokatin kivijoiden asiakasprofiilia. Mistd vierailijat
tulevat? Minkalainen heiddn matkaseurueensa on? Mika osuus matkailijoista on
ensikertalaisia ja toisaalta Vuokatin kanta-asiakkaita? Mita tietolahteitd he kéyttivat matkaa
suunnitellessaan? Miksi he valitsevat juuri Vuokatin matkakohteekseen? Miten tyytyviisia
he ovat Vuokatin matkailupalveluihin ja Vuokattiin ylipddnsd? Paljonko he keskimairin
kayttdvit rahaa eri kulutuskohteisiin ja yhteensd? Miten matkailijoiden mielestd Vuokatin
vetovoimaa matkailukohteena voitaisiin edelleen kehittda?

Tdman kaltaisiin kysymyksiin vastaamalla selvitys pyrkii omalta osaltaan parantamaan
Vuokatin matkailutoimijoiden asiakasymmarrysta. Selvityksen tuloksia voidaan kayttda
my0s pohja-aineistona, johon vertaamalla asiakasrakenteen muutosta on mahdollista
seurata tulevissa Vuokatin matkailijatutkimuksissa.

Selvitys kohdentuu pdidosin kotimaisiin Vuokatin matkailijoihin, jotka vuonna 2016
tuottivat 93 prosenttia Vuokatissa/Sotkamossa rekisterdidyistd matkailijayOpymisista.
Samana vuonna venaldisten yopymisosuus oli neljd prosenttia muiden kansallisuuksien
osuuden jaddessd kolmeen prosenttiin kaikista yopymisvuorokausista (Tilastokeskus/Visit
Finland 2017).

Aineisto ja menetelmat

Selvityksen aineisto kerittiin matkailijahaastatteluilla ja -kyselyilld. Tiedonkeruulomake oli
viiden sivun mittainen sisdltien valmiiksi strukturoituja ja avoimia kysymyksia.
Ulkomaalaisia matkailijoita varten lomake kadnnettiin englanniksi.

Talvikautena aineistoa kerittiin etelin hithtolomien (viikko 8) ja huhtikuun toisen viikon
vilisena atkana. Haastatteluja tehtiin esim. rinneravintolan terassilla, Holiday Club
Katinkullan ja Break Sokos Hotel Vuokatin auloissa sekd Angry Birds -puistossa.
Henkil6kohtaisen kontaktoinnin lisdksi Katinkullan kylpylain ja Sokos-hotelliin perustettiin
omatoimiset kyselyjen jakelupisteet palautuslaatikoineen. Talvikauden aineiston keruun
hoiti seitseman Kajaanin ammattikorkeakoulun restonomiopiskelijaa, jotka my6s tallensivat
vastaukset lomakkeilta SPSS- ja tekstitiedostoihin. Talvikautena kerityn aineiston kooksi
muodostui 357 vastauslomaketta, joista kuusi oli ulkomaalaisten matkailijoiden vastauksia.

Kesilld aineiston keruu ajoittui juhannuksesta elokuun loppuun. Haastattelupaikat ja
kyselyjen omatoimiset jakelupisteet olivat pitkalti samoja kuin talvikautena. Kesin aineiston
keruusta ja tallennuksesta vastasi Kajaanin ammattikorkeakoulun restonomiopiskelija
Marika Jaakola. Marika hy6dyntai kerddmainsi aineistoa my6s Vuokatin vetovoimatekijoitd
kasittelevdssa opinndytetyossaan. Kesakautena vastauslomakkeita saatiin kaikkiaan 263,
joista kaikki olivat kotimaisten Vuokatin vierailijoiden tdyttimia. Talvi ja kesd yhteen laskien
tutkimukseen osallistui vuonna 2016 siis kaikkiaan 620 Vuokatin matkailijaa.

Menetelmallisesti aineiston strukturoitujen kysymysten analysoinnissa rajoitutaan
muuttujien jakaumien, ristiintaulukointien ja keskiarvojen tarkasteluun. Erdissa kohdin
vertailtaessa muuttujien vilisid keskiarvoja analysoinnissa hyodynnetadn t-testeji ja
yksisuuntaista varianssianalyysia. T4lloin keskiarvojen tilastollisesti merkitsevalld erolla
viitataan yleisen tavan mukaisesti riskitasoon 0,01, jolloin virheellisen tulkinnan riski on
pienempi tai yhtid suuri kuin yksi prosentti (ks. Metsamuuronen 2009).
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Avoimella kysymykselld kysytyt Vuokatin valinnan syyt tulkittiin laadullisten aineistojen
sisallonerittelylld (ks. Tuomi & Sarajirvi 2002). Kaytinnossd matkailijoiden omin sanoin
kertomat vastaukset Vuokatin valinnan syistd ryhmiteltiin ensin sisdlloltddn samankaltaisiin
luokkiin. Klusteroinnin jilkeen aineisto kvantifioitiin laskemalla kuhunkin ryhmain
luokiteltujen mainintojen lukumaarit, milla osoitettiin tiettyjen Vuokatin
vetovoimatekijéiden yleisyys kesi- ja talvikauden kyselyaineistoissa. Vuokatin matkailun
kehittimistarpeita koskevan avoimen kysymyksen tulokset analysoitiin vastaavalla tavalla,
tosin tassi tapauksessa ilman erottelua kesi- ja talvikausiin.

Kainuun ja Pohjois-Pohjanmaan matkailutietohanke

”Vuokatin matkailijat 2016 -selvitys on erds Kainuun ja Pohjois-Pohjanmaan
matkailutietohankkeen (ks. EURA 2014) tuotoksista. Kajaanin ammattikorkeakoulun
koordinoiman Kainuun ja Pohjois-Pohjanmaan matkailutietohankkeen toteutukseen
osallistuvat Kajaanin ammattikorkeakoulun lisiksi Naturpolis Oy ja Kalajoen
ammattiopisto/JEDU. Projektin pddrahoittajia ovat Euroopan aluekehitysrahasto seka
Kainuun ja Pohjois-Pohjanmaan liitot. Hankkeen suunnitelman mukainen toteutusaika on
1.1.2016 - 31.8.2017. Kajaanin ammattikorkeakoulussa hankkeen projektipdillikkona toimii
yliopettaja Pasi Korhonen ja selvitysten tekijoéind matkailututkijat Pekka Kauppila ja Jari
Jarviluoma.

Matkailutietohankkeen ensimmidisend toimenpidekokonaisuutena on tuottaa asiakas- ja
matkailijatietoa Kainuun ja Pohjois-Pohjanmaan kirkimatkailukeskuksista, joiksi on
mairitelty Sotkamo/Vuokatti, Kalajoki, Kuusamo/Ruka ja Oulu. Sotkamon/Vuokatin
osalta timin toimenpidekokonaisuuden tulokset on koottu kisilld olevaan raporttiin.
Vastaavat raportit julkaistaan erikseen Kalajoella, Kuusamossa/Rukalla ja Oulussa tehtyjen
toisiinsa nahden pitkilti identtisten matkailijakyselyjen tuloksista.

Kuten raporttia lukiessa havaitsee, selvityksen luonne on pelkistetyn deskriptiivinen.
Raportti ei sisilld teoreettisia taustoituksia tai tulosten pitkille menevid pohdiskelua. Sen
sijaan tavoitteena on antaa tiivis, mutta samalla yksityiskohtainen ja havainnollinen,
demonstraatio Vuokatin matkailijoista vuonna 2016. Syvillisempié analysointeja Vuokatin
kyselyaineistosta tai sen osista tehddin mahdollisuuksien mukaan my6hemmassi vaiheessa.
Kokonaisuutena hankkeen asiakas- ja matkailijatietoon keskittyvd toimenpidekokonaisuus
antaa poikkeuksellisen hyvin tilaisuuden my6s vertailla keskendin eri kohdepaikkakuntien
matkailijaprofiileja.

Kainuun ja Pohjois-Pohjanmaan matkailutietohankkeen toisessa
toimenpidekokonaisuudessa tuotetaan matkailun aluetaloustietoa edelld mainituista
Kainuun ja Pohjois-Pohjanmaan kirkimatkailukeskuksista. Sotkamon/Vuokatin, Kalajoen,
Kuusamo/Rukan ja Oulun lisdksi tietoa tuotetaan erikseen my6s Puolangan, Hyrynsalmen,
Pudasjirven ja Rokuan alueen (Muhos, Utajirvi, Vaala) matkailutaloudesta. Huomio
kiinnittyy kohteiden matkailun taloudellisten vaikutusten maidriin, rakenteeseen ja
kehitykseen sekd matkailuelinkeinon osuuteen aluetaloudessa suhteessa muihin
elinkeinoihin.

Sotkamoa/Vuokattia koskien hankkeen toisen toimenpidekokonaisuuden tuloksista on
tihdn mennessa julkaistu Pekka Kauppilan (2016) tutkimus Matkailun aluetaloudellisten
vaikutusten seurantamalli: Sotkamo. T4ssé raportissa on nimensia mukaisesti paivitettyd
tietoa Sotkamon matkailutaloudesta tarjontandkékulmasta tarkasteltuna. Raportti pohjautuu



http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-9853-96-0
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-9853-96-0

Johdanto

aiempaan Kauppilan ja Jarviluoman (2016) tutkimukseen Matkailun aluetaloudelliset
vaikutukset Sotkamossa.

Matkailutietohankkeen kolmas toimenpidekokonaisuus yhdistda kahden edelld mainitun
toimenpidekokonaisuuden tuotokset. Yhdistaimisen kautta kullekin
karkimatkailukeskukselle muodostetaan matkailijasegmentit ja luodaan keskuskohtaiset
tavoiteltujen segmenttien aikaansaamien taloudellisten vaikutusten ennuste- ja
arviointimallit. Mallien avulla voidaan laatia vaihtoehtoisia ennusteita matkailukeskuksissa
vierailevien matkailijasegmenttien taloudellisista vaikutuksista kohdealueelle. Jos esimerkiksi
kansainviliselld markkinointi- ja myyntihankkeella tavoitellaan tiettyd mairad kansainvilisia
matkailijoita (=yOpymisvuorokausia), mallin avulla on mahdollista laskea ennusteita ndiden
yopymisvuorokausien vaikutuksista matkailukeskusten talouteen toimialoittain ja
kokonaisuudessaan.
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Vuokatin vierailun paapiirteet

VUOKATIN VIERAILUN PAAPIIRTEET

Yleisin syy vastaajilla vierailla Vuokatissa oli loman vietto. Kesamatkailijoista 97 prosenttia
ja talvimatkailijoista 93 prosenttia kertoi olevansa Vuokatissa lomamatkalla tai vapaa-ajan
matkalla. Ty6- tai kokousmatkalaisia oli koko aineistossa neljd prosenttia ja yhdistetylld tyo-
ja lomamatkalla olleita kaksi prosenttia (kuvio 1).

Matkan tarkoitus

94,4
Loma-/vapaa-ajanmatka _ s
92,6

3.6 .
Tyo- tai kokousmatka ll,Q B Koko vuosi
4,8
W Kesa
2 W Talvi
Yhdistetty tyd- ja lomamatka 12
2,5

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%

Kuvio 1. Matkan tarkoitus (kesd n=258, talvi n=353).

Vuokatin matkailu on valtaosin kohdematkailua, silld 90 prosenttia kaikista vastaajista kertoi
Vuokatin olevan matkansa varsinainen maarinpaa. Laajemmalla kiertomatkalla olleita oli
seitsemdn prosenttia vastaajista. Loput kaksi prosenttia pysihtyi Vuokattiin syystd, ettd se
sattui sopivasti matkan varrelle. Kesilld kiertomatkalaisten ja sattumalta Vuokatiin
padtyneiden osuudet olivat suurempia kuin talvella (kuvio 2).

Talld matkalla ...

Vuokatti / Sotkamo on matkan 8599[}*4
varsinainen maaranpas 937

Vuokatti / Sotkamo on yksi laajemman 7;9 B Koko vuosi
kiertomatkan etapeista 5.4
M Kesa
Vuokattiin / Sotkamoon pys&hdyttiin 23 W Talvi
koska se sattui sopivasti matkan F 42
varrelle 0.9

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%

Kuvio 2. Kohde- ja kiertomatkailijoiden osuudet (kesd n=262, talvi n=351).
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Kyselyaineisto vahvistaa omalta osaltaan kisitysta Vuokatista perhelomakohteena. Kaikista
vastaajista 40 prosenttia oli matkalla perheen kanssa mukanaan vihintdan yksi alle 18-
vuotias lapsi. Varsinkin talvikautena Vuokatti nayttéisi profiloituvan nimenomaan
perheiden suosimaksi matkailukohteeksi, silld talvella lihes puolet vastanneista matkusti
lasten kanssa. Kesilla selvitykseen osallistuneet matkustivat yleisimmin kahdestaan puolison
tai kumppanin kanssa (kuvio 3).

Matkaseura
Perheen kanssa, mukana alle 18 v. — 40,5
lapsi(a) 46,7
Kahdestaan puolison / kumppanin ‘ sth
31,3 |

kanssa

14,4

Ystévien/tyokavereiden kanssa 12,2 W Koko vuosi
16

M Kesa

4,4 :

Perheen kanssa, ei lapsia 6.1 B Talvi
3,1
3,1
3,4

N

Yksin l
8
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
%

Kuvio 3. Matkaseura (kesd n=2062, talvi n=351).

Jos matkaseurueeseen kuului alle 18-vuotiaita lapsia, heita oli yleisimmin mukana kaksi
(kuvio 4). Kolmen tai useamman lapsen kanssa liikkeelld oli 12 prosenttia vastaajista. Lasten
merkittivyyttd Vuokatin asiakkaina kuvaa se, ettd koko kyselyaineistossa vastaajien mukana
olleiden lasten lukumairi oli 551. Kun lasten maarid koskevaan kysymykseen vastasi
kaikkiaan 610 Vuokatin vierailijaa, tarkoittaa se sitd, ettd yhtd vastaajaa kohden Vuokatissa
kdvi 0,9 lapsimatkailijaa. Talvella lasten méara yhtd vastaajaa kohden oli 1,1 ja kesilld 0,6.

Mukana matkalla olleiden alle 18 v. lasten maara

80
70
60
50
% 40
30
20

10
; ‘H-.l._- o

Mukana  Yksi Kaksi Kolme  Nelja Viisi Kuusi
ei lapsia

M Koko vuosi W Kesd M Talvi

Kuvio 4. Mukana matkalla olleiden alle 18 v. lasten maird (kesd n=262, talvi n=348).
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Vuokattiin tultiin niin kesélla kuin talvellakin padsaintoisesti henkiléautolla. Vain alle
viidennes vastaajista saapui Vuokattiin muulla kuin henkiléautolla, tdlléin yleensi linja-
autolla ja/tai junalla. Liheisestd Kajaanin lentoasemasta huolimatta ainoastaan yksi sadasta
selvitykseen osallistuneesta oli kayttinyt lentokonetta matkustusvilineendan. Kuvion 5
prosenttiosuuksia tulkittaessa on huomattava, ettd vastaajien oli mahdollista valita tarpeen
mukaan useampikin kulkuviline.

Mitd kulkuvilineits kaytitte saapuessanne Vuokattiin /
Sotkamoon?

- 88,4
Henkildautoa 92
35,8
o 8
Linja-autoa 472
10,8
41
Junaa 4,6
3,7

M Koko vuosi

2,1
Matkailuautoa tai -vaunua 15 .
2,6 M Kesa
] 18 m Talvi
Taksia 3,1
0,9
1,1
Lentokonetta 15
0,9
] 1
Jotain muuta 19
03

0 0 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%

Kuvio 5. Kulkuvilineet (kesd n=262, talvi n=351).
Matkailijat viipyivat Vuokatissa yleensd 2-3 yoti tai viikon. Keskimairdinen vierailun kesto

oli niin kesilla kuin talvellakin mediaanilla mitattuna kolme yotd. Talvikautena
paivakavijoiden osuus oli 14 prosenttia, mutta kesilla vain nelja prosenttia (kuvio 0).

Matkailijoiden viipyma

30
25
20
% 15
10
5 o bl
: B | ml
Ei yopynyt 1 2 3 4 5 6 7 yli 7

Oiden lukum&ara

W Koko vuosi mKesd M Talvi

Kuvio 6. Viipymi (kesd n=255, talvi n=340).
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Vuokatissa yopyneet majoittuivat enimmikseen hotellissa, omassa lomaosakkeessa tai
vuokratussa loma-asunnossa. Annetuista majoitusvaihtoehdoista kesalld painottui selkedsti
omassa lomaosakkeessa yopyminen ja talvella vastaavasti yépyminen vuokratussa loma-
asunnossa (kuvio 7).

los yévyitte Vuokatissa / Sotkamossa, niin missd majoituitte ?

) 43,1
Hotellissa 40,9
44,8

Omistajana viikko- / lomaosakkeessa 30,7
13,6
18
Vuokratussa loma-asunnossa 114
23,4
6,0
Omassa loma-asunnossa 83
5.8
B Koko vuosi
6 .
Yrityksen / yhdistyksen loma-asunnossa ‘5,1 B Kesd
6,8
E Talvi

2
Matkailuautossa tai -vaunussa nls
2
Sukulaisten tai tuttavien luona 2,4

11
Muualla 04
1

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
%

Kuvio 7. Majoitusmuoto (kesd n=254, talvi n=308).
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Vuokatti oli suurimmalle osalle vastaajista tuttu matkakohde entuudestaan. Yli puolet
vastaajista oli kidynyt Vuokatissa 1-9 kertaa, kolmannes titdkin useammin. Ensi kertaa
Vuokatissa olleita matkailijoita kyselyaineistossa oli kaikkiaan 11 prosenttia eli sangen
vihin. Kuten kuviosta 8 havaitaan, 10 kertaa tai useammin Vuokatissa kdyneiden
vakiovieraiden osuus oli kesalld suurempi kuin talvella. Vastaavasti ensikertalaisten osuus oli
kesdaineistossa selvisti pienempi.

Aiempien Vuokatin / Sotkamon vierailujen maara

34
10 kayntia tai enemman 38,7
30,4
27,2
4-9 kayntia 28,5
26,2
B Koko vuosi
27,7 .
el 1 o
313 | Talvi
11,2
Ei aikaisempia kdynteja 10,3
11,9

5 10 15 20 25 30 35 40 45
%

o

Kuvio 8. Aiempien vierailujen maird (kesd n=253, talvi n=330).
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Kysymyslomakkeessa vastaajia pyydettiin valitsemaan joukosta kohteita ne, joissa he olivat
vierailleet tai aikoivat vierailla Vuokatin matkansa aikana. Kysytyistd paikoista eniten
vierailtu oli Kajaani, jonka ilmoitti vierailukohteekseen 39 prosenttia kaikista vastaajista ja
kesidkauden vastaajista yli puolet. Seuraavaksi eniten kysytyistd vierailukohteista kiinnostivat
Kuhmo ja Suomussalmi ja nekin Kajaanin tavoin erityisesti kesdmatkailijoita.
Vierailukohteissa huomio kiinnittyy Paljakan ja Ukkohallan vahiisiin kdyntiosuuksiin —
kyseiset hithtokeskukset nayttiisivit vetivin heikosti Vuokatin matkailijoita ainakaan
samaan matkaan yhdistettyna.

Hiidenportin ja Tiilikkajirven kansallispuistoissa, Hossassa sekd Manamansalossa /
Oulujirvelld kiynteja kysyttiin pelkistddn kesakauden lomakkeessa. Niista Hiidenportin
kansallispuiston vierailuosuus oli verraten korkea, 15 prosenttia. Muita vastaajien itsensa
nimeamia vierailukohteita olivat esimerkiksi Kuusamo ja Paltamo (kuvio 9).

Vierailiko Vuokatin matkansa yhteydessa seuraavissa

kohteissa?
o 39
Kajaanissa 53,6
28,3
82
Kuhmossa 13,7
4,2

4,7
Suomussalmella F 7.6
2,5

2,4
Ukkohallassa I 19
2,8

) 23
Paljakassa 3
M Koko vuosi

Hiidenportin kansallispuistossa N 14.8 W Kesa

W Talvi
Hossassa M 6.5

Manamansalossa / Qulujérvelld I 65

Tiilikkajérven kansallispuistossa M 3.4

2,9
Jossain muualla P 5,7
0,3

0 10 20 30 40 50 60
%

Kuvio 9. Vuokatin matkan muut vierailukohteet (kesd n=263, talvi n=357).
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MATKAN SUUNNITTELU

Paitos Vuokattiin tulosta tehtiin yleisimmin noin kuukausi ennen matkaa. Kesilld aika
matkapiditoksestd itse matkaan oli mediaanilla mitattuna neljd viikkoa ja talvella hieman
pidempi, viisi viikkoa. Nopeita, alle vitkon ennen matkaa kohdevalinnan tehneiti, oli
kesdmatkailijoista lihes neljannes, kun talvimatkailijoista tallaisia dkkildihd6lla tulleita oli vain
12 prosenttia (kuvio 10).

Milloin teitte pd&téksen saapua Vuokattiin / Sotkamoon?

. 16,9
0-1 viikkoa 23,4
12
. 30,7
2-4 viikkoa 29,4
31,7
. 23,1
5-10 viikkoa 16,3
Viikkoja ennen 282 )
) B Koko vuosi
matkaa i 2k oo
11-20 viikkoa 13,5 B Kesa
11,1 )
M Talvi
. 8,1
21-51 viikkoa 6,3
9,4
) 9,1
> 1vuosi 11,1
7,6
0 5 10 15 20 25 30 35
%

Kuvio 10. Matkapiditoksen ajoittuminen (kesd n=252, talvi n=341).

Kesamatkailijoiden kayttdmat tietoldhteet Vuokatin
matkaa suunniteltaessa

Vuokatin internet-sivut

Tuttavien tai sukulaisten suositukset
Painetut esitteet / mainokset
Sahképostitse tulevat esitteet / mainokset
Esittelytilaisuudet tai messut

Sosiaalinen media (Facebook ym.)

Lehti-, tv- tai radiomainos

Lehtikirjoitus, tv- tai radio-ohjelma

Jokin muu tietoldhde

I 43,9
I 30,3
I 21,6

I 15,2

I 14

I 12,9

57

34

. 17,8

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

%

Kuvio 11. Kesimatkailijoiden kayttimit tietoldhteet (n=252).
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Matkan suunnittelu

Matkailijakyselyn mukaan Vuokatin kesimatkailijoiden eniten kayttima tietolahde matkaa
suunniteltaessa oli Vuokatin nettisivut, joilla vieraili 44 prosenttia kesikauden selvitykseen
osallistuneista. Toiseksi tirkein informaatiokanava oli tuttavien tai sukulaisten kertomukset
eli ns. puskaradio, jota hy6dynsi vajaa kolmannes matkaa suunnitellessaan. Sosiaalisesta
mediasta Vuokatti-tietoa sai 13 prosenttia vastanneista. Tietolahteitd kysyttiessa ei
tiedusteltu erikseen omien aikaisempien kokemusten merkittivyytté, joka Vuokatin
tapauksessa lienee varsin suuri (kuvio 11).

Talvikautena matkailijoiden kayttdmia tietoldhteita kysyttiin hieman eri tavoin kuin kesalla.
Talvella vastaajia pyydettiin nimedmaan lomakkeen listasta enintdin kolme tirkeinta
informaatiokanavaa, kun kesilld tiedonsaantikanavia kysyttiin periaatteella kiyttiko
luettelossa mainittua lahdettd vai ei. Erilaisesta kysymysformaatista huolimatta talvikautena
kysyttyjen tietoldhteiden tirkeysjirjestys vastasi padpiirteiltidn kuviossa 11 esitettya
kesdkauden tietolahteiden tirkeysjirjestysta.
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Miksi Vuokattiin?

MIKSI VUOKATTIIN?

Matkailun vetovoimatekijit ovat niitd asioita tai ominaisuuksia, joista matkakohteiden
vetovoimaisuus muodostuu. Vetovoimatekijat voivat liittyd alueen luontoon,
paikalliskulttuuriin, harrastusmahdollisuuksiin ynnd muihin tekijéihin, jotka ”tuottavat
vierailuhalukkuutta tarkasteltavana olevan kohteen sijaintipaikkakunnan ulkopuolisessa
viestossd” (Aho 1994).

Vuokatin matkailijaselvityksessi vetovoimatekijoité tiedusteltiin pyytdmilld vastaajia
kertomaan omin sanoin, miksi he valitsivat Vuokatin matkakohteekseen. Monet kuvasivat
vastauksessaan useampiakin perusteluja paikanvalinnalleen. Vastaukset kirjattiin ylos
tekstitiedostoon siten, ettd useammasta kuin yhdestd perustelusta koostuvista vastauksista
kukin paikanvalinnan kriteeri kirjoitettiin omalle rivilleen. Tdmin jilkeen Vuokatin valinnan
syyt luokiteltiin saman sisaltoisiin teemaryhmiin. Esimerkiksi ”tuttu kohde / myonteiset
aiemmat kokemukset” -teemaryhmain sijoitettiin kaikki teemaryhman otsikkoon viittaavat
maininnat. Joissakin tapauksissa Vuokatin valintakriteeri oli ilmaistu hieman
epatasmallisesti. Niissd tapauksissa maininta sijoitettiin luokkaan ”muut syyt Vuokatin
valinnalle” tai tulkintaa kiyttien johonkin olemassa olevista teemaryhmistd. Kesikauden
vastauksissa paikanvalinnan syita kuvaavia mainintoja oli kaikkiaan 417 ja talvikauden
vastauksissa 549 kappaletta.

Kesikautena Vuokatin vetovoimatekijoitd ovat ennen muuta: 1) monipuoliset litkunnalliset
harrastusmahdollisuudet ja kylpyld, 2) alueen luonto, 3) Vuokatin sijainti sopivan ajomatkan
pédssi tai matkan varrella sekd 4) oma tai muu ei-kaupallinen majoitusmahdollisuus. Niin
ikddn tapahtumatarjonta (Jymyn pelit, Naapurivaaran tanssit) ja edulliset majoitustarjoukset
olivat Vuokatin kesdkauden vetovoimatekijoita. Edellisten lisiksi Vuokatin valintaan
vaikutti yleisesti aiemmilta vierailukerroilta saadut myonteiset kokemukset (taulukko 1).

Taulukko 1. Kesimatkailijoiden perustelut Vuokatin valinnalle matkakohteeksi.

Vuokatin valinnan syy Mainin-
toja kpl

Monipuolisetliikunta- ja harrastusmahdollisuudet 56
Golf

Harrastusmahdollisuudet Erityisesti lapsille tekemista

Kylpyla 33

Angry Birds Activity Park

Saavutettavuus Sopivasti matkan varrella/valietappi
Lyhyt etaisyys kotipaikkakunnalta 39
Hyviksi havaittu kohde Tuttu kohde, mydnteiset aiemmat kokemukset 30
Hyva/mukavalviihtyisa/upea paikka 26
Luonto, maisemat, rauhallisuus 49
Luonto - :

Hyvat ulkoilumaastot 23
Majoitus omasta ta kaa Omaltydpaikan/yhdistyksen/sukulaistenyms. loma-asuntotai -osake 46
Toimivat peruspalvelut Toimivat majoitus-, ravitsemus- ym. palvelut 10
Hintataso | Hintataso, tarjoukset 15
Uusi kohde Uusikohde, ei ole ennen kayty 12
Tapahtumat Jymyn peli, Naapurivaaran tanssit, tapahtumat yleensa 21
Sukulaiset Sukulaiset, ystavat, vanha kotiseutu 13

Muut syyt Muut syyt Vuokatin valinnalle 21



Miksi Vuokattiin?

Talven vetovoimatekijit painottuivat selkeisti kahteen luokkaan: 1) monipuolisiin
harrastusmahdollisuuksiin hiihto, laskettelu, kylpyla ja lasten huomiointi

aktiviteettitarjonnassa erikseen mainiten seki 2) lyhyeen etdisyyteen kotipaikkakunnalta.

Vuokatin liheisyys mainittiin reilusti yli sadassa vastauksessa syyksi Vuokatin valinnalle
riippumatta siité, asuiko vastaaja Kajaanissa, Vaasassa vai Espoossa. Toisin sanoen
maantieteellinen sijainti on talvella ja osin my6s kesilld Vuokatin selked kilpailuetu
suhteessa Lapin matkailukeskuksiin. Kesimatkailijoiden tavoin my6s talvimatkailijoille
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kohteen tuttuudella ja aiemmilla kokemuksilla samoin kuin Vuokatin luonnon piirteilld oli

merkitystd paikanvalintaan (taulukko 2).

Taulukko 2. Talvimatkailijoiden perustelut Vuokatin valinnalle matkakohteeksi.

Vuokatin valinnan syy Mainin-
toja kpl

Monipuoclisuus — paljon liikunta-/urheilu-/ulkoilumahdollisuuksia ym. aktiviteetteja
Hyvat hiihntomahdollisuudet/ladut
Hyvat laskettelu- ja lumilautailumahdollisuudet

Harrastusmahdollisuudet ~ -
Erityisesti lapsille tekemista

Kylpyla
Angry Birds Activity Park
Saavutettavuus = Lyhyt etaisyys kotipaikkakunnalta
Tuttu kohde, myonteiset aiemmat kokemukset

Hyvéksi havaittu kohde
Hyva/mukava/upea paikka

95
53
47
19
20
10
121
29

s e

Majoitus omasta takaa Omaltydpaikan/yhdistyksen/sukulaistenyms. loma-asunto tai -osake
Toimivat peruspalvelut Toimivat majoitus- ym. palvelut

25

Hintataso. [Hisasa tagoukeet
6

Uusi kohde Uusikohde, ei ole ennen kayty
Tapahtumat Tapahtumat
Sukulaiset  Sukulaiset, ystavat, vanha kotiseutu
Muut syyt  Muut syyt Vuokatin valinnalle

18
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Kuviossa 12 on havainnollistettu vield erikseen Vuokatin valinnan syiden suhteellista
merkitystd kesilld ja talvella. Vertailun mahdollistamiseksi kohdevalinnan syiden
teemaryhmié on tietyiltd osin yhdistetty yleisemmiksi sesongista riippumattomiksi
kokonaisuuksiksi. Kaavio osoittaa, etta luontotekijoiden, ei-kaupallisen
majoitusmahdollisuuden, aiemmista Vuokatin vierailuista saatujen myonteisten kokemusten
sekd tapahtumatarjonnan tirkeys paikanvalinnan kriteerind on kesilld suhteellisesti ottaen
suurempaa kuin talvella. Talveen painottuvia vetovoimatekijéitd ovat puolestaan
harrastusmahdollisuudet, lyhyt ajomatka kotoa ja Vuokatin toimiviksi arvioidut
peruspalvelut.

Vuokatin valinnan syy

36,6
Harrastusmahdollisuudet 259
44,4
17,8
Saavutettavuus 12,1
22
o . 10,7
Hyvaksi havaittu kohde 14,1
3,2
10,6
Luonto 18,1
5,1
o 3,1
Majoitus omasta takaa 11,6
5,6

37 ‘
Toimivat peruspalvelut lz,s M Koko vuosi
46
W Kesa
3,3 :
Tapahtumat F 55 W Talvi
16
‘ 3
Hintataso 3,8
2,4
] 23
Sukulaiset 22
1,6
1.8
Uusi kohde 3
0,9

Muut syyt

) -
(953
w0

Lo

[y
o

20 30 40 50
%

Kuvio 12. Kesi- ja talvimatkailijoiden kohdevalinnan perustelujen painotuserot.



Tyytyvaisyys Vuokatin matkailupalveluihin ja Vuokattiin yleensa

TYYTYVAISYYS VUOKATIN MATKAILUPALVELUIHIN JA
VUOKATTIIN YLEENSA

Kesi- ja talvikausien tiedonkeruulomakkeissa oli pitkdhkot kysymyspatterit, joilla mitattiin
vastaajien tyytyvaisyytta eriisiin Vuokatin alueen matkailupalveluihin. Vastaajat arvioivat kutakin
matkailupalvelua viisiportaisella asteikolla. Asteikossa viitonen ilmaisi selvitykseen osallistuneen
olevat erittdin tyytyviinen kysyttyyn palveluun, toisessa ddripdassd ykkosen kuvatessa hinen
olevan erittdin tyytymiton kysytyn palvelun tasoon. Asteikossa oli lisiksi vaihtoehto, jonka
valitsemalla vastaaja ilmaisi, ettei hin ollut kiyttinyt kyseistd palvelua tai jostain muusta syysta
osannut arvioida tyytyviisyytensa tasoa.

Matkailupalveluihin tyytyviisyyden vastausjakaumat kayvit ilmi kuviosta 13. Kuviossa
K-tunnuksella merkittyihin palveluihin tyytyviisyytta kysyttiin pelkastiin kesikauden
matkailijoilta ja vastaavasti T-tunnuksella merkittyja palveluja ainoastaan talvikauden
matkailijoilta. Ilman K- tai T-tunnusta olevia palveluja kysyttiin seki kesalld etta talvella.

Kaaviossa vihreilld virilld olevat pylviiden osat kertovat “en osaa sanoa/en kiyttinyt” -
vastausten osuudet. Kysytyista palveluista ravintola- ja kahvilapalvelut sekd majoituspalvelut
vaikuttavat olevan eniten kiytettyjd, silld yli 90 prosenttia vastaajista osasi ottaa kantaa niiden
tasoon. Sen sijaan esimerkiksi Vuokatin kulttuuritarjonnasta, kalastusmahdollisuuksista tai
ohjatuista ohjelmapalveluista vain harvoilla oli omakohtaisia kokemuksia. Tyytymattomyytta
kuvaavaa punaista viria on ldhinna Vuokatin ostosmahdollisuuksia, autojen paikoitustiloja (T),
julkista litkennettd (T), kulttuuritarjontaa ja ravintola- ja kahvilapalveluja mittaavissa kysymyksissi
ja niissdkin tyytymattomien vastaajien osuudet ovat korkeintaan 10 prosentin luokkaa.

Tyytyvaisyys Vuokatin tarjoamiin palveluihin

M Erittdin tyytyvdinen B Melko tyytyvdinen O Neutraali B Melko tyytym&tdn B Erittdin tyytym&tén @ En osaa sanoa/En kayttényt

Majoituspalvelut

Patikointireitit (K) I

Hiihtoladut (T) ] ]

Ravintola- ja kahvilapalvelut [N
Holiday Club Katinkullan kylpyla  [INEREEEE N [ | \
Laskettelurinteet (T) (I | |

Autojen paikoitustilat (T)

Pyorailyreitit (K)

Urheilu- ja liikuntatapahtumat (pesépallo ym.) (K)

Angry Birds Activity Park

Golf-kentat (K)

Uimarannat (K)

Hiihto- ja lumilautatunneli (K)

Naapurivaaran tanssilava (K)

Matkailuneuvonta ja muu informaatio

Vuokattihalli

Ostosmahdollisuudet

MCC-maékiautorata (K)

Kalastusmahdollisuudet (K)

Ohjatut ohjelmapalvelut (moottorikelkkasafarit ym.) (T)

Vuokatin Vesiurheilukeskus (Wake, SUP-lautailu ym.) (K)

Julkinen liikenne kohteessa (T)

Kulttuuritarjonta

o
R

b 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90 %

Kuvio 13. Tyytyvaisyys Vuokatin matkailupalveluihin.

100 %
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Tyytyvaisyys Vuokatin matkailupalveluihin ja Vuokattiin yleensa

Edellistd paremman kisityksen palveluihin tyytyviisyydestd saa kuviosta 14, johon on laskettu
tyytyviisyyden keskiarvot ilman, etti mukana on ”en osaa sanoa/en kiyttinyt” -vastauksia.
Kaaviosta nihdéin, ettd kaikkien kysyttyjen palvelujen osalta tyytyviisyyden keskiarvot sijoittuvat
neutraalin paremmalle puolelle. Tyytyviisyyden suhteen kirkipaissa olivat majoituspalvelut,
urheilu- ja litkuntatapahtumat sekd valtaosa Vuokatin omatoimisista aktiviteettitarjonnan
puitteista ja palveluista. Heikoin, mutta silloinkin positiivisen puolella oleva, tyytyviisyyden taso
liittyi kulttuuritarjontaan, Vuokatin julkisen litkenteen palveluihin ja ostosmahdollisuuksiin.
Merkille pantavaa kuviossa 14 on my6s ravintola- ja kahvilapalvelujen tyytyviisyyden taso
suhteessa majoituspalvelujen saamaan keskiarvoon.

Kaavion tuloksia tulkittaessa on huomioitava, ettd eriissd palveluissa havaintojen eli
tyytyviisyyden tasoa arvioineiden maarat jaivit pieniksi. Vihiten arvioituja palveluja olivat
Vuokatin Vesiurheilukeskus (n=26), MCC-mikiautorata (n=41) ja kalastusmahdollisuudet
(n=>55). Eniten arvioituja palveluja olivat ravintola- ja kahvilapalvelut (n=581) seka
majoituspalvelut (n=562).

Tyytyvaisyys Vuokatin tarjoamiin palveluihin

Majoituspalvelut I 4,53
Urheilu- ja liilkuntatapahtumat (pesdpallo ym.) (K) I 4,35
Hiihtoladut (T) I 4,31
Patikointireitit (K) I 4,3
Hiihto- ja lumilautatunneli (K) I 4,29
Golf-kentdt () IS 4,28
) e 4,27
Laskettelurinteet (T) IS 4,26
Angry Birds Activity Park I 4,16
Pydriilyreitit (K) D —— 4.1
Holiday Club Katinkullan kylpyld I 4,02
Ravintola- ja kahvilapalvelut I 3,98
Uimarannat (K} I aassesesssseeeeeessesesee 3,98
Vueokattihall I 3,85
Autojen paikoitustilat (T) I 3,81
Matkailuneuvonta ja muu informaatio IS 3,74
Vuokatin Vesiurheilukeskus (Wake, SUP-lautailu ym.) (K) I 3,73
Kalastusmahdollisuudet (K) DI 3,65
MCC-makiautorata (K) IS 361
Ohjatut ohjelmapalvelut (moottorikelkkasafaritym.) (T) IS 3,59
Ostosmahdollisuudet  IEEEEEEGCG 3,46
Julkinen liikenne kohteessa (T) IIIEEEEEEEEEEEESESSS——— 3,26
Kulttuuritarjonta IEEE— 3,12

Naapurivaaran tanssilava (K

1 1,5 225 3 35 4 45 5
Tyytyvdisyyden keskiarvo

Kuvio 14. Tyytyviisyys Vuokatin matkailupalveluihin. Keskiarvojen laskennassa ei ole huomioitu
”en osaa sanoa/en kayttinyt” -vastauksia.

Palvelukohtaisen tyytyviisyyden lisdksi vastaajia pyydettiin antamaan yleisarvosana Vuokatille
matkailukohteena asteikolla yhdestd kymmeneen. Arvostelut vaihtelivat viitosesta kymppiin.
Tavallisin arvosana oli yhdeksin, jonka Vuokatille antoi 41 prosenttia kaikista kysymykseen
vastanneista.
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Annetut arvosanat osoittavat matkailijoiden olevan padosin tyytyviisia Vuokattiin
matkailukohteena. Koko aineistossa arvosanojen keskiarvo oli 8,6 (taulukko 3). Arvosanojen
vaihtelu eri vastaajaryhmissa oli sekin pientd tai paikoin lihes olematonta. Arvosanaan el
vaikuttanut kdytinnossa lainkaan matkailusesonki tai matkailijan lihtoalue. Pienid, mutta t-testien
tai yksisuuntaisten varianssianalyysien perusteella tilastollisesti merkitsevii, eroja keskiarvoissa
ilmeni vastaajan sukupuolen, ikdluokan, aiempien vierailujen ja Vuokatissa yopymisen suhteen.
Naisten arviot Vuokatista matkailukohteena olivat hieman myonteisempia kuin miesten arviot (t
4,0; p 0,000). Samoin vanhempien ikiluokkien edustajien nikemykset Vuokatista olivat rahtusen
positiivisempia kuin nuorempien ikaluokkien edustajilla (F 2,9; p 0,004). Aiemmat Vuokatin
vierailut vaikuttivat arvosanoihin siten, ettd Vuokatissa ennenkin kdyneiden arvosanat olivat
hiukan korkeampia kuin ensikertalaisilla (t 2,4; p 0,006). Vastaavasti Vuokatissa yopyneet antoivat
Vuokatille keskimairin hieman paivakavijoita korkeampia arvosanoja (t 5,1; p 0,000).

Taulukko 3. Arvosana Vuokatille matkailukohteena asteikolla 1-10.

n Arvosanan
keskiarvo

Koko vuosi 601 8,6
Kausi

kesa 256 8,7

talvi 345 8,6
Sukupuoli

nainen 346 8,8

mies 242 8,5
Syntymavuosi

-1949 80 8,7

1950-1959 110 8,8

1960-1969 103 8,8

1970-1979 139 8,6

1980-1989 98 8,5

1990- 52 8,4
Asuinalue (NUTS2, 2005)

Ita-Suomi 144 8,6

Eteld-Suomi 168 8,6

Lansi-Suomi 116 8,7

Pohjois-Suomi 139 8,6
Aiempia vierailuja

on 533 8,7

ei 63 8,4
Yopyiko Vuokatissa

kylla 543 8,7

ei 50 8,2
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Kotimaisten matkailijoiden keskimaarainen rahankaytto

KOTIMAISTEN MATKAILIJOIDEN KESKIMAARAINEN
RAHANKAYTTO

Matkailijakyselyn erds tirkeimmista tavoitteista oli selvittdd, paljonko Vuokatin vierailijat
kayttavit keskimairin rahaa Sotkamon kunnan alueella eri kulutuskohteisiin ja yhteensa.
Vuokatin kysymyslomakkeessa rahankayttokysymyksid oli sivun verran. Kysymykset
muotoiltiin Kuoskun, Kauppilan ja Karjalaisen (2014) aiemmassa tutkimuksessa kiyttimén
lomakkeen pohjalta.

Lomakkeen rahankéyttdosion aluksi vastaajilta kysyttiin, monenko henkil6n
Vuokatin/Sotkamon matkasta aiheutuneita menoja ja rahankiytt6d hinen vastauksensa
koskee. Yhden henkilén rahankdyton kirjasi 12 prosenttia kysymykseen vastanneista.
Kahden henkilén puolesta rahankulutusta arvioi 45 prosenttia, kolmen henkilén 10
prosenttia ja neljan henkilon 17 prosenttia vastanneista. Maksimissaan yhdessa
vastauslomakkeessa summattiin 13 henkilén kulutus Sotkamon alueella.

Itse rahankéyttéa kysyttiin seuraavalla kysymyksella:

” Arvioikaa, kuinka paljon rahaa matkanne aikana kiytitte/arvioitte kiyttdvinne alla
lueteltuihin kulutuskohteisiin (mukaan lukien etukiteisostot) Vuokatissa/Sotkamossa (eli
mukaan ei lasketa esim. matkan aikana kertyneitd kustannuksia kotipaikkakunnalta
Sotkamoon ja Sotkamosta takaisin kotipaikkakunnalle).”

Kysytyt kulutuskohteet olivat:

e Majoitus

e Kahvila- ja ravintolaostokset (sis. huoltoasemien kahvilaostokset)

e Ruoka-, piivittdistavara- ja erikoistavaraostokset (marketit, valintamyymalat, kioskit,
harrastusvalineet, Alko, matkamuistot, apteekki jne)

e Virkistys- ja ohjelmapalvelut (kesilld selitteeni: teattereiden, museoiden ja
tapahtumien padsymaksut, huvi- ja teemapuistot kuten Angry Birds,
litkuntaharrasteet, ohjelmapalvelut; talvella selitteeni: hissiliput, ohjelmapalvelut,
urheilulaitosten toiminta, huvi- ja virkistystoiminta)

e DPolttoainekulut ja korjaamopalvelut

e Taksit ja muut paikallisliikenteen palvelut

e Muu, mika?

Taulukosta 4 ilmenee, kuinka paljon kotimaiset matkailijat keskiméarin kéyttivat rahaa
Vuokatin matkallaan Sotkamon kunnan alueella eri kulutuskohteisiin. Ulkomaisten
matkailijoiden rahankulutusta ei voitu laskea vastaajien vihiisen mairin johdosta.
Taulukkoon on eritelty piivakivijéiden ja yopyneiden kulutukset henkil6d kohden
laskettuna. Nama luvut on saatu jakamalla ensin kulutuskohteittaiset rahankaytot sillé,
kuinka monen henkilén Vuokatin matkasta aiheutuneita menoja vastaus koski. Tamin
jalkeen jakolaskujen tuloksista laskettiin keskiarvot. Taulukon viimeisessa sarakkeessa on
vield erikseen Vuokatissa tai muualla Sotkamossa yopyneiden rahankaytt
kulutuskohteittain yhtd henkil6d ja yhtd y6pymisvuorokautta kohden, joka on saatu
jakamalla henkil6d kohden lasketut menot Vuokatissa/Sotkamossa vietettyjen 6iden
maaralld ja laskemalla vastaavalla tavalla keskiarvot jakolaskujen tuloksista.

Matkailijoiden rahankayttoa tarkasteltaessa on huomattava, ettd luvuissa on mukana
arvonlisivero.
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Taulukko 4. Kotimaisten matkailijoiden keskimaidriinen rahankaytt6 (kesa ja talvi).

Kulutuskohde Paivakavijat Yopyijat Yopyijat
€/hlo €/hlo €/hl16/yop.vrk
n=42 n=486 n=476-486

Majoitus 0 113,5 30,5

Kahvila- ja ravintolaostokset 17,6 53,8 15,5

Ruoka-, paivittaistavara- ja erikoistavaraostokset 8,1 49,7 11,3

Virkistys- ja ohjelmapalvelut 25,2 29,8 7,9

Polttoainekulut ja korjaamopalvelut 7,4 17,3 4,9

Taksit ja muut paikallisliikenteen palvelut 0 1,9 0,3

Muu 1,8 2,9 0,5

YHTEENSA 60,1 268,9 70,9

Taulukko 5. Kotimaisten kesdmatkailijoiden keskiméariinen rahankaytto.

Kulutuskohde Paivakavijat Yopyijat Yopyijat
€/hl6 €/hl6 €/hl16/yop.vrk
n=5 n=223 n=220-223

Majoitus - 101,9 28,1

Kahvila- ja ravintolaostokset - 46,6 13,9

Ruoka-, paivittaistavara- ja erikoistavaraostokset - 54,9 11,8

Virkistys- ja ohjelmapalvelut - 16,4 3,9

Polttoainekulut ja korjaamopalvelut - 16,8 5,0

Taksit ja muut paikallisliikenteen palvelut - 2,1 0,4

Muu - 4,2 0,7

YHTEENSA - 242,9 63,8

Taulukko 6. Kotimaisten talvimatkailijoiden keskimairdinen rahankaytto.

Kulutuskohde Paivakavijat Yopyjat Yopyjat
€/hl6 €/hlo €/hl6/yop.vrk
n=37 n=263 n=256-263

Majoitus 0 123,3 32,5

Kahvila- ja ravintolaostokset 16,9 59,9 16,8

Ruoka-, paivittaistavara- ja erikoistavaraostokset 7,7 45,3 10,8

Virkistys- ja ohjelmapalvelut 24,6 41,1 11,2

Polttoainekulut ja korjaamopalvelut 4,3 17,7 4,7

Taksit ja muut paikallisliikenteen palvelut 0 1,7 0,3

Muu 2,1 1,8 0,4

YHTEENSA 55,6 290,8 76,7
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Taulukon 4 mukaan piivakivijoiden keskimairiinen rahankaytt6 oli 60 euroa, joka kului
valtaosin virkistys- ja ohjelmapalveluihin sekid kahvila- ja ravintolaostoksiin. Yopyneiden
henkil6d kohden laskettu rahankdytt6 oli 269 euroa, josta 42 prosenttia kului
majoittumiseen. Seuraavaksi suurimpia yopyneiden menoeria olivat kahvila- ja
ravintolaostokset (20 %), kauppaostokset (18 %), virkistys- ja ohjelmapalvelut (11 %) seka
polttoainekulut ja korjaamopalvelut (6 %).

Taulukoissa 5 ja 6 on esitetty vastaavat luvut erikseen kesi- ja talvikauden aineistoista
laskettuina (paitsi ettd kesikauden paivikavijoiden rahankayttoa ei pystytty arvioimaan
alhaisen vastausmairin vuoksi). Taulukot osoittavat yopyvin talvimatkailijan jattivin
Sotkamoon keskimairin hieman enemmain rahaa, kuin mitd kesidkautena yopyva matkailija
yleensa kuluttaa. Talvella keskikulutus yopynytta henkil6a kohden oli 291 euroa ja kesalld
243 euroa. Yopymisvuorokautta kohden talvella kului 77 euroa ja kesélla 64 euroa. Ero
selittyy etenkin virkistys- ja ohjelmapalvelujen kiytostd, joihin talvella satsattiin
yopymisvuorokautta kohden 41 euroa (mukana esim. hissiliput) ja kesilld vain 16 euroa.
My6s majoitukseen seki kahvila- ja ravintolaostoksiin kéytettiin talvella yleensia enemmin
rahaa kuin kesalld.

Taulukossa 7 on vield vertailtu majoitusmuodon vaikutusta rahankayttéon. Hotellissa
majoittuneiden kokonaiskulutus yopymisvuorokautta kohden oli selvisti suurempaa kuin
vuokratussa loma-asunnossa tai matkailuautossa/-vaunussa tai muualla (esim. oma
lomaosake, yrityksen/yhdistyksen loma-asunto, sukulaisten luona) majoittuneilla.
Hotelliyopyjiltd kului enemman rahaa majoittumisen ohella my6s kahviloihin ja
ravintoloihin.

Taulukko 7. Kotimaisten matkailijoiden keskimaidrdinen rahankaytté majoitusmuodon
mukaan (kesi ja talvi).

Kulutuskohde Hotelli Vuokrattu Muu
loma-asunto

tai matk.auto
€/hl6/yop.vrk | €/hlo/y6p.vrk. | €/hl6/yop.vrk

n=210-214 n=93-95 n=173-177
Majoitus 42,3 29,1 17,0
Kahvila- ja ravintolaostokset 22,8 12,5 8,2
Ruoka-, pdivittdistavara- ja erikoistavaraostokset 11,1 11,4 11,3
Virkistys- ja ohjelmapalvelut 9,0 9,4 5,6
Polttoainekulut ja korjaamopalvelut 6,6 4,1 3,2
Taksit ja muut paikallisliikenteen palvelut 0,3 0,3 0,4
Muu 0,4 0,7 0,5

YHTEENSA 92,5 67,5 46,2
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MITEN KEHITTAISITTE VUOKATIN MATKAILUPALVELUJA

TULEVAISUUTTA AJATELLEN?

Kesi- ja talvimatkailijat kirjoittivat vastauksensa otsikon avoimena esitettyyn kysymykseen
omin sanoin. Vuokatin valinnan syiden tavoin vastaukset ryhmiteltiin vastausten sisdllén
mukaisiin teemaryhmiin (esim. ”ravintola- ja kahvilapalvelujen lisidminen ja
monipuolistaminen”). Kuhunkin teemaryhmain luokiteltujen kehittimistarpeiden ja -
ideoiden maiarit selvidvit kuviosta 15. Vastaukset kokonaisuudessaan ovat luokiteltuina
erillisessd tekstitiedostossa, joka on tarvittaessa saatavissa Kainuun ja Pohjois-Pohjanmaan
matkailutieto -hankkeen projektipaillikolti (pasi.korhonen at kamk.f1), mikali
yksityiskohtaisten tietojen kayttotarkoitusta voidaan pitdd hyvaksyttavina.

Karkeasti noin puolet kehittimisajatuksista liittyl Vuokatin aktiviteettitarjontaan ja sen
puitteisiin. ’Liikunta- ja ulkoiluaktiviteetit sekd hyvinvointipalvelut” -ryhméin sijoitettuja
palvelutarpeita olivat esimerkiksi ohjatut liikuntatunnit ja -kurssit, uintikurssit,
veneilykurssit, jumpat, pilates ja myos jooga ja mindfullness. Ratsastusmahdollisuuksien
mainostamisessa olisi erdiden vastaajien mielestd toivomisen varaa. Muita toiveita olivat
mm. lisdvaylit frisbeegolfiin, retkiluistelun kehittdminen, beach volley -kenttd,
sisakiipeilyhalli tai Flowpark-tyyppinen kiipeilypuisto, kalastusmahdollisuuksien
jarjestiminen ja opastetut vierailut Hiidenportin kansallispuistoon.

Vuokatin kehittdmistarpeiden ja -ideoiden kohdistuminen

Liikunta- ja ulkoiluaktiviteetit sekd hyvinvointipalvelut
Hiihto ja laskettelu

Vaellus-, pydraily- ja moottorikelkkareitit

Opasteiden lisdéaminen ja selkeyttdminen, ulkoilukartat
Tekemista lapsille / nuorille

Kulttuuria, tanssia, musiikkia ja iltaohjelmaa

Kylpylén uudistaminen ja laajentaminen

limainen autojen paikoitus Katinkultaan

Ravintola- ja kahvilapalvelujen lisédminen ja monipuolistaminen
Majoituspalvelut

Asiakaspalvelu

Palvelut yleensa

Halvemmat hinnat ja pakettitarjoukset

Julkinen liikenne

Tiedotus ja markkinointi

Ostosmahdollisuuksien lisagdminen

Ympéristdasioiden huomioiminen ja yhdyskuntarakenne
Riittdvasti palveluja / kiitokset !

I ——— 35
I— 27
I 17
——— 75
I 11
—— 23
— 79
I 7
I |20
I 14

I 3
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—— 26
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I 13
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I 16
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Kuvio 15. Vuokatin matkailupalvelujen kehittimistarpeiden ja -ideoiden kohdistuminen.

”Hiihto ja laskettelu” -ryhmassa on pelkistidn kyseisia lajeja koskevia ehdotuksia. Latuja
voisi olla enemmain ja valaistusta Katinkultaan asti. Vanhemmalle vielle toivottiin
vihdmakisid latuja ja toisaalta lapsiperheille laavuja, minne lasten kanssa on mukava
hiihdelld. Hiihtotunnelin kevdin aukioloa toivottiin pidemmiksi. Latujen kunnossapitoa
koskevia mainintoja ei ollut kuin yksi kappale. Latujen tavoin my0s laskettelurinteitd saisi
olla enemmin. Jotkut vastaajat ehdottivat gondolihissin rakentamista ja lumivarmuuden
kehittimistd innovatiivisesti. Ehdottipa joku Vuokatin vaaran korottamistakin.
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”Vaellus-, pyoriily- ja moottorikelkkareitit” -ryhmassid useat kehittimisehdotukset koskivat
lahonneiden pitkospuiden uusimista. Muutama hiihtoa harrastamaton matkailija esitti
talvireittejd my0s kivelijoille. Maasto- ja maantiepy0riilyyn sekd moottorikelkkailuun
liittyen toivottiin enemmain reittejd. Vaikka Vuokatin reittiopasteita on viime vuosina
parannettu, oli ryhmissd “Opasteiden lisidminen ja selkeyttiminen, ulkoilukartat” edelleen
runsaasti kehittimisehdotuksia. Ryhmassd Tekemisti lapsille ja nuorille” nostettiin esille
esimerkiksi ulkoleikkipuiston tarve.

Ryhmissa ”Kulttuuria, tanssia, musiikkia ja iltaohjelmaa™ esitysten padviestina oli
kulttuuripalveluiden yhdistiminen litkunta- ja luontomatkailuun. Kehittimisehdotuksissa
mainittiin esimerkiksi elokuvat, maalaus- ja musiikkitapahtumat, teatteri- ja konserttiretket,
opastetut kiertoajelut Sotkamon kohteisiin, Veikko Huovisen esille tuominen, hiihto- ja
alppihithtomuseo seka tanssit live-esiintyjien saestyksella.

”Kylpylin uudistaminen ja laajentaminen” oli monen vastaajan toivelistalla. Vastauksissa
viitattiin paitsi uudistamiseen ja laajentamiseen, my6s esteettomyyden huomioon
ottamiseen uudistuksia tehtdessa. Jotkut vastaajat toivoivat aaltokonetta, rantasaunoja ja
avantouintimahdollisuutta.

Muuhun kuin aktiviteettitarjontaan liittyvat Vuokatin matkailupalvelujen kehittdmistarpeet
ja -ideat kuuluivat yleisimmin ryhmaian “Ravintola- ja kahvilapalvelujen lisidminen ja
monipuolistaminen”. Monen vastaajan mielestd kahviloita ja ruokapaikkoja on ylipaiansa
liian vahan. Mairan ohella tarvetta nayttiisi olevan ravintolatarjonnan ja ruokavalikoimien
monipuolistamiseen: vastauksissa toivottiin esimerkiksi kotiruokatyylisid ruokapaikkoja,
salaattiruokia tai muuta kevyempai syotivai, vegaaniruokaa, pastaan erikoistunutta
ravintolaa, paikallista ruokakulttuuria ja vaihtelua lasten ruokalistoihin. Vuokatin ydinalueen
palvelujen lisiksi joissakin vastauksissa kiinnitettiin huomiota latukahviloiden lisitarpeeseen
ja aukioloaikothin.

”Majoituspalvelut” -ryhmassi oli paljolti yksityiskohtiin menevaa palautetta
majoitushuoneiden ja niiden kalusteiden puutteista. ”Asiakaspalvelu” -ryhmin vastauksissa
korostettiin nimensd mukaisesti palveluasenteen merkitysta ja "Halvemmat hinnat ja
pakettitarjoukset” -ryhman vastauksissa otsikkoonsa viittaavia asioita.

“Julkinen litkenne” -ryhmaan sijoitetuissa kommenteissa, joita oli verraten paljon, toivottiin
yleisesti sujuvampia kuljetuspalveluja julkisilla kulkuvilineilld. Tasmennetyistd vastauksista
suuri osa koski Kajaanin ja Vuokatin vilisten bussiyhteyksien lisadmisté juna-aikataulut
huomioiden. Kajaanin lisiksi ttheimpié linja-autoyhteyksid tarvittaisiin joidenkin mielesta
Vuokatti-Sotkamo -vilille. Jotkut taas toivoivat Ski-bussiin lisivuoroja ja sen litkenndintia
my0s syksyisin.

Julkisten litkenneyhteyksien tavoin kehittimistarpeet ja -ideat kohdistuivat melko usein
”Tiedotus ja markkinointi” -teemaan. Eridstd vastaajaa lainaten harrasteiden mahdollisuudet,
sijainnit ja hinnat voisivat olla helpommin 16ydettivissa. Samoin olisi hyva, jos viikko-
ohjelmat yms. 16ytyisivit keskitetysti yhdestd paikasta. Kehittamisideoiksi tarjottiin
esimerkiksi mobiilisovellutuksia palvelujen ja kohteiden markkinointiin sekd mékkien
vilitysporssid nettiin.
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VASTAAJIEN TAUSTATIEDOT

Sukupuoli, ika, koulutus, sosioekonominen asema ja kotitalouden tulotaso

Niin kesalld kuin talvellakin enemmistd kyselyyn vastanneista oli naisia. Koko aineistossa
naisten osuus oli 58 prosenttia ja miesten 42 prosenttia (taulukko 8).

Taulukko 8. Vastaajien sukupuoli- ja ikdjakaumat.

Koko vuosi Kesa Talvi
% % %
Sukupuoli
nainen 58,4 60,2 57,0
mies 41,6 39,8 43,0
Syntymavuosi
-1949 14,2 18,0 11,4
1950-1959 19,3 23,8 15,8
1960-1969 17,3 18,4 16,4
1970-1979 24,0 16,4 29,6
1980-1989 16,6 15,2 17,6
1990- 8,7 8,2 9,1
Keski-ika 48 v. 50 v. 46 v.

ldltadn vastaajat olivat yleisimmin 1970-luvulla syntyneité (taulukko 8). Koko aineistossa
vastaajien keski-ikd oli 48 vuotta. Talveen verrattuna kesikautena selvitykseen
osallistuneiden joukossa oli suhteessa enemmin vanhempien ikdluokkien edustajia ja
vastaavasti vihemmin nuorempien ikaluokkien edustajia, mika nakyi myos keski-idssa (kesd
50 v., talvi 46 v.).

Vastaajista 44 prosentilla oli ammattikorkeakoulu- tai yliopistotutkinto. Opistotason tai
ammuatillisen tutkinnon suorittaneita oli kumpiakin noin viidennes vastaajista. Talvella
kyselyyn vastanneiden koulutusaste oli korkeampi kuin kesimatkailijoilla. Talvella
ammattikorkeakoulu- tai yliopistotutkinnon suorittaneita oli 48 prosenttia kun kesalla
vastaava osuus oli 39 prosenttia (kuvio 16).

Kysymykseen sosioekonomisesta asemasta yleisimmit annetuista vastausvaihtoehdoista
olivat tyontekiji (30 %) ja toimihenkil6 (27 %). Kesilld yrittijien ja elikeldisten osuudet
olivat suurempia kuin talvella. Talvikauden vastaajissa oli puolestaan suhteessa enemmin
toimihenkil6ita ja opiskelijoita (kuvio 17).
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Kuvio 16. Vastaajien ylin koulutus (kesd n=257, talvi n=341).

Sosioekonominen asema
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Kuvio 17. Vastaajien sosioekonominen asema (kesd n=258, talvi n=340).
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Vastaajien kotitalouden bruttotulojen osalta viidennes matkailijoista asui taloudessa, joka
ansaitsi yli 7 000 euroa kuukaudessa. Alle 2 000 euron kuukausitulon talouksissa asuvia oli
koko aineistossa seitsemin prosenttia. Kotitalouden tulotason mediaaniluokka oli 4 001 -

5 000 euroa kuukaudessa. Koulutusasteen tavoin my6s tulotaso oli talvimatkailijoilla
keskimairiisesti korkeampi kuin kesilla kyselyyn vastanneilla. Kuten aiemmin taulukoista 5
ja 6 ilmeni, talvimatkailijat my6s kuluttivat Sotkamon alueella rahaa kesimatkailijoita
enemmin (kuvio 18).

Kotitalouden yhteenlasketut bruttotulot

kuukaudessa
13,7
> 8000€ 9,6
16,8
7.2
7001-8000€ 6,7
76
9,2
6001-7000€ 7,1
10,8
15,7
5001-6000€ 16,3
15,2
17,8 .
4001-5000€ 19,7 B Yhteensa
16,5
B Kesa
18 W Talvi
3001-4000€ 18,4
17,7
11,2
2001-3000€ 15,5
7,9
3,1
1001-2000€ 4,2
2,2
41
< 1000€ 2,5
5.4
0 5 10 15 20 25

Kuvio 18. Vastaajien kotitalouden yhteenlasketut bruttotulot kuukaudessa (kesd n=239,
talvi n=310).

Vastaajien lahtoalueet

Matkailukyselyn perusteella Vuokatin matkailun tirkeimpid lihtémaakuntia ovat Pohjois-
Pohjanmaa, Uusimaa ja Pohjois-Savo. Niistd maakunnista tulleiden matkailijoiden osuus oli
yhteensid 43 prosenttia. Vihiten kyselyaineistossa edustettuja maakuntia olivat Lappi, Etela-
Karjala ja Satakunta. Ulkomailla asuvia vastaajia aineistossa oli kuusi kappaletta,
ahvenanmaalaisia ei vastaajien joukossa ollut lainkaan (taulukko 9).

Manner-Suomen maakuntien vuoden 2016 alun vikilukuihin (Tilastokeskus 2017)
suhteutettuna suurin prosentuaalinen “aliedustus” Vuokatin kokonaisaineistossa oli
Uudeltamaalta (-16 %), Varsinais-Suomesta (-5 %) ja Pirkanmaalta (-3 %). Selvimmin
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’yliedustettuina” aineistossa olivat puolestaan Pohjois-Pohjanmaa (+11 %), Pohjois-Savo
(+7 %), Pohjois-Karjala (+4 %) ja Keski-Pohjanmaa (+3 %). Toisin sanoen
lihimaakunnissa on Vuokatin kivijéitd suurempi osuus vdestosta kuin esimerkiksi
Uudellamaalla.

Matkailijoiden lihtoalueet vaihtelivat jonkin verran sesongista riippuen. Esimerkkejd
lihtoalueiden kausivaihtelusta ovat Pohjanmaa, Keski-Pohjanmaa ja Keski-Suomi, joista

tulevien matkailijoiden osuus oli talvella suurempi kuin kesilld (taulukko 9).

Taulukko 9. Vastaajien asuinmaakunnat.

Koko vuosi Kesa Talvi
% % %
Pohjois-Pohjanmaa 18,2 18,4 18
Uusimaa 13,4 14,8 12,4
Pohjois-Savo 11,1 14 8,9
Pohjois-Karjala 7,3 7,6 7,1
Pirkanmaa 6,5 8 5,3
Keski-Suomi 4,4 2,8 5,6
Keski-Pohjanmaa 4,3 0,8 6,8
Varsinais-Suomi 3,9 3,2 4,4
Eteld-Pohjanmaa 3,7 3,6 3,8
Eteld-Savo 3,7 4 3,6
Kanta-Hame 3,6 5,6 2,1
Kainuu 3,4 3,2 3,6
Kymenlaakso 3,1 1,6 4,1
Pohjanmaa 3,1 0,4 5
Paijat-Hame 3,1 4,4 2,1
Satakunta 2,6 3,2 2,1
Eteld-Karjala 2,4 3,2 1,8
Lappi 1,4 1,2 1,5
Ulkomaat 1 0 1,8
Yhteensa 100 100 100

Vuokatin matkailijakyselyyn vastanneita oli kaikkiaan 146:std eri kunnasta. Lahtokunnista
tavallisimpia olivat yleisyysjarjestyksessid Oulu, Kuopio, Helsinki, Espoo, Joensuu, Jyviskyld
ja Tampere.
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YHTEENVETO

Keskimadardainen Vuokatin matkailija

Selvityksessa tarkastellaan Vuokatissa vierailevien kotimaisten matkailijoiden
asiakasrakennetta. Selvityksen perusteella tyypillinen Vuokatin kavija:

* asuu Pohjois-Pohjanmaalla, Uudellamaalla tai Pohjois-Savossa;

* on kiynyt Vuokatissa ennenkin useita kertoja;

* tekee paitoksen Vuokattiin tulosta noin kuukausi ennen matkaa;

* tukeutuu matkaa suunnitellessaan omien aiempien kokemusten lisiksi Vuokatin
internet-sivuihin, tuttavien tai sukulaisten suosituksiin ja painettuihin esitteisiin;

* wvalitsee Vuokatin matkakohteeksi Vuokatin tarjoamien monipuolisten
harrastusmahdollisuuksien, lyhyen ajomatkan ja alueen luonnon vetovoimaisuuden
takia;

* matkustaa Vuokattiin omalla autolla puolison ja kahden lapsen kanssa;

* viipyy perilld 2-3 y6ti tai vilkon majoittuen hotellissa;

* jattda lomallaan rahaa Sotkamoon 269 euroa per henkild, josta kuluu
majoittumiseen 42 %, kahviloihin ja ravintoloihin 20 %, kauppaostoksiin 18 %o,
virkistykseen ja ohjelmapalveluihin 11 % sekd polttoainekuluihin ja
korjaamopalveluihin 6 %;

* on varsin tyytyviinen etenkin Vuokatin majoituspalveluihin, urheilu- ja
litkuntatapahtumiin seka valtaosaan monipuolisen aktiviteettitarjonnan puitteista ja
palveluista;

* cioleaivan yhti tyytyviinen Vuokatin kulttuuritarjontaan, julkisen liikenteen
palveluihin ja ostosmahdollisuuksiin — aivan huipulle eivit my6skéddn ylld alueen
ravintola- ja kahvilapalvelut;

* antaa Vuokatille matkailukohteena yleisarvosanaksi 8,6 asteikolla 1-10.

Edelli esitetyssi tyypittelyssa ei ole eroteltu kesi- ja talvikausien vierailijoiden
ominaispiirteitd. Selvityksen mukaan keskimairaiset kesa- ja talvimatkailijat poikkeavat
toisistaan esimerkiksi matkaseuran, kotitalouden tulotason ja rahankayton suhteen.
Talvimatkailija tulee Vuokattiin useimmiten perheen ja lasten kanssa kesdmatkailijan ollessa
yleisemmin litkenteessd kahdestaan puolison tai kumppanin kanssa. Talvimatkailijan
kotitalouden tulotaso on keskimairin korkeampi ja he my6s kuluttavat Sotkamossa
enemman rahaa henkil64 ja y6pymisvuorokautta kohden kuin kesdmatkailijat. Niin ikddn
syissda Vuokatin valintaan matkakohteeksi on sesonkikohtaisia painotuseroja: talvella
korostuu monipuolisten harrastusmahdollisuuksien ja lyhyen ajomatkan merkitys, kesalld
puolestaan muun muassa Vuokatin alueen luonnon vetovoimaisuuden, ei-kaupallisen
majoitusmahdollisuuden ja tapahtumatarjonnan merkitys.

Vuokatti ja sen kehittdminen

Asiakasrakenteeltaan Vuokatin matkailukeskus profiloituu aktiivisten ja omatoimisten
ulkoilmaihmisten perhematkakohteeksi, josta 16ytyy latujen, rinteiden, retkeilyreittien ja
golfkenttien lisdksi kylpylarientoja, Angry Birds -puisto ja muita indoor-aktiviteetteja.
Monipuolisten harrastusmahdollisuuksien ja perhematkailupainotuksen ohella Vuokatille
leimallisia piirteitd ovat ajoajassa mitattuna hyva saavutettavuus, liikunta- ja
urheilumatkailuun erikoistuminen sekd matkailukysynnin ympiérivuotisuus suhteessa
muihin saman kokoluokan matkailukeskuksiin.
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Kotimaisten lapsiperheiden kohteena Vuokatti onkin parjannyt hyvin kilpailussa pohjoisen
suurten matkailukeskusten kanssa, johtuen pitkilti juuri Vuokatin maantieteellisestd
sijainnista ja perheille soveltuvasta aktiviteettitarjonnasta. Toisin on kansainvilisessd
matkailussa, missa Vuokatti on jadnyt venaldismatkailua lukuun ottamatta jalkijunaan.
Vuonna 2016 Vuokatin/Sotkamon rekisterdidyistd yOpymisistd vain seitsemin prosenttia
oli kansainvilisten majoittujien tuottamia, kun Saariselilld/Inarissa vastaava osuus oli 49
prosenttia, Levilld/Kittildssd 44 prosenttia Ylldkselld/Kolarissa 39 prosenttia ja
Rukalla/Kuusamossa 21 prosenttia (Tilastokeskus/Visit Finland 2017). Vuokatissa
kansainvilisen matkailun heikko tilanne on tiedostettu ja asian korjaamiseksi vuoden 2017
alussa kiynnistettiin kolmevuotinen ”Vauhtia Vuokatin (Kajaani-Oulujirvi) kv-matkailuun”
-hanke (Sotkamon kunta 2017).

Selvitykseen osallistuneilta matkailijoilta kysytyt Vuokatin matkailun kehittdmistarpeet ja -
ideat nostivat esiin useita asioita, jotka lisdisivit entisestddn Vuokatin vetovoimaisuutta
matkailukohteena. Noin puolet vastauksista koskivat Vuokatin aktiviteettitarjontaa, johon
toisaalta nykyisellainkin ollaan yleisesti ottaen tyytyviisia. Kyse onkin ldhinna
aktiviteettitarjonnan tason sailyttimisestd ja edelleen kehittimisestd, mika edellyttaisi seka
suuria investointeja (esim. kylpyldn laajentaminen, uudet laskettelurinteet) ettd pienempid
kehittimistoimia (esim. kulttuuritarjonnan lisddminen, pitkospuiden korjaaminen) ja —
kuten matkailussa aina — kokonaan uusia innovatiivisia avauksia. Muun kuin varsinaisen
aktiviteettitarjonnan osalta kehittdmistoimia tulisi suunnata esimerkiksi ravintolapalvelujen
monipuolistamiseen ja julkisten litkenneyhteyksien parantamiseen.

Osaan matkailijoiden esittdmisti kehittimistarpeista vastataan uudessa, vuoteen 2030
tahtddvissia Sotkamo-Vuokatti Masterplanissa (Sotkamon kunta 2016). Kyseiseen
suunnitelmaan on koottu keskeisimmiksi katsottuja Vuokatin matkailukehitystd edistivid
toimenpiteitd. Yksi tillainen on Vuokatin yhdyskuntarakenteen eheyttiminen, joka
toteutetaan muodostamalla alueelle selkea ydinkeskusta Urheiluopiston, Break Sokos Hotel
Vuokatin ja Snowpoliksen tuntumaan. Muita masterplanissa kaavailtuja toimia ovat
esimerkiksi Vuokatti Areenan rakentaminen em. ydinkeskustaan, ulkoilureittiverkoston
kokonaisuudistus, rinnekapasiteetin lisidminen seki lento-, raide- ja bussilitkenteen
kehittiminen.
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