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1 JOHDANTO

Tassa opinnaytetyossa tutkin Suomen Punaisen Ristin ohjaajakoulutuksen kay-
neiden vapaaehtoisten osaamistarpeita. PROMO on nimitys Punaisen Ristin
ohjaajajarjestelmalle seka vapaaehtoistyon ohjaajille. He ovat aktiivisia vapaa-
ehtoisia, jotka toimivat monissa erilaisissa ohjausta ja suunnittelua vaativissa
tehtavissa. Ohjaajakoulutusta kutsutaan PROMO-koulutukseksi, joka kouluttaa
osallistujille promona toimimiseen vaadittavat tiedot ja taidot. Naita ovat muun
muassa vapaaehtoisten ohjaaminen seka kehittaminen. (Punainen Risti 2012a;
Punainen Risti 2015, 2.) Tarkoitukseni oli selvittaa, saavatko promoiksi hakeu-
tuneet vapaaehtoiset PROMO-koulutuksesta juuri ne tiedot ja taidot, joita he

tarvitsevat toimiakseen Punaisen Ristin vapaaehtoisina, ja mita ne taidot ovat.

Tutkin miten PROMO-koulutusta tulisi kehittaa tarvelahtoisesti niin, etta promot
saisivat tarvitsevansa osaamisen koulutuksesta. Tutkin myods, tukeeko PROMO-
koulutus vertaisoppimista, ja miten vertaisoppiminen olisi hyva ottaa huomioon
tulevaisuuden PROMO-koulutuksissa. Tavoitteeni on antaa Punaiselle Ristille
kehittamisehdotuksia uutta PROMO-koulutusta varten tutkimuksesta nousevien
tarpeiden perusteella.

Opinnaytetyoni on osana Punaisen Ristin ja Humanistisen ammattikorkeakou-
lun valista pidempiaikaista yhteistyota. Tutustuin Punaiseen Ristiin loppuvuo-
desta 2016 alkavaa yhteistyotd koskevassa tapaamisessa. Ajatus PROMO-
koulutuksen kehittamisesta syntyi yhteisen keskustelun kautta kun keskuste-
limme omista intresseistani, joka on yhteisbpedagogin ammattitaidon hyodyn-
taminen koulutusten kehittamisen parissa. Tavoitteena oli |I0ytaa opinnaytetyolle
sellainen aihe, joka hyodyntaisi molempia osapuolia. Ajatus PROMO-
koulutuksen kehittamisesta tuli Punaisen Ristin edustajalta ja kehittamistyon
lahtdkohdat kehittyivat vahitellen.



1.1 Opinnaytetyon lahtokohdat

Vuodesta 2007 vuoteen 2014 jarjestettyjen PROMO-koulutusten maarat ovat
olleet laskussa. Samoin osallistujamaarat ovat laskeneet ja vahaisten osallistu-
jamaarien takia osa kursseista on jouduttu perumaan. Alla olevassa taulukossa
(Kuvio 1) on listattu nuoriso- sosiaalipalvelu seka valmiuspromojen jarjestetyt
koulutukset vuosina 2007-2013. Koulutuksen alla oleva numero kertoo jarjestet-
tyjen koulutusten lukumaaran kyseisena vuonna. Suluissa oleva luku kertoo

koulutusten osallistujamaaran.

Nuorisopromo Sosiaalipalvelupromo |Valmiuspromo
20072 (29 osallistujaa) - -

20081 (10 osallistujaa) - 1 (12 osallistujaa)
20092 (17 osallistujaa) - 1 (8 osallistujaa)
20101 (2 osallistujaa) |2 (16 osallistujaa) -

2011|1 (11 osallistujaa) |1 (12 osallistujaa) -

2012|1 (7 osallistujaa) |2 (35 osallistujaa) -

20131 (10 osallistujaa) |1 (10 osallistujaa) 1 (16 osallistujaa)
Kuvio 1. PROMO-koulutusten tilastot (Punainen Risti 2017a)

Tasta nouse tarve kehittamistyOlle ja tahan tarpeeseen haluan omalla opinnay-
tetyollani vastata. Tutkimustulokset kertovat promojen tamanhetkisista tarpeista
ja toiveista oman vapaaehtoistyonsa tukemiseksi. Esittamiani ehdotuksia voi-
daan hyodyntaa uuden PROMO-koulutuksen suunnittelussa. Opinnaytetyoni on
jatkoa vuonna 2013 tehdylle opinnaytetydlle, jossa arvioitin koko PROMO-
jarjestelman nykytilaa. Opinnaytetydssa tehtiin kyselytutkimus, johon vastasivat
piirien toiminnanjohtajat, piirien promovastaavat, sisalloista vastaavat promo-
vastuuhenkilot seka Punaisen Ristin osastojen puheenjohtajat. (Mansikkamaki
2013.) Minun opinnaytetyoni on rajattu niin, etta tutkimus rajautui ainoastaan
PROMO-koulutuksen kehittamiseen.

Tutkimuksessani oli toimintatutkimukseen verrattavissa olevia piirteita. Tutki-
mukseni eri vaiheet kiinnittyivat toisiinsa siten, edellisten tutkimusmenetelmien
tulokset toimivat rakenteena seuraaville menetelmille. Toimintatutkimuksessa
tieto lisdantyy prosessimaisesti vahitellen ja ymmarrys lisaantyy samalla kun
tutkimus etenee. (Heikkinen 2008, 36.) Kehittamistyoni eteni vaiheittain, jolloin
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suunnittelu, toteutus, havainnointi seka reflektointi tapahtuvat jokaisen mene-

telman jalkeen tuottaen uutta tietoa nykytilanteesta.

Kerasin aineiston haastattelemalla kolmea Punaisen Ristin keskustoimiston se-
ka yhta Oulun piirin tyontekijad. Haastattelun lisaksi loin verkossa taytettavan
lomakekyselyn, joka lahetettin PROMO-koulutuksen kayneille henkilGille. Tar-
koituksenani oli saada Punaisen Ristin tyontekijoiden haastattelut seka promoil-
le tehdyn kyselyn vastaukset vertailuun keskenaan ja tutkia, mita tarpeita mo-
lempien osapuolten vastauksista nousee esille. Kaytin aineiston tutkimisen me-
netelmana SWOT-taulukkoa, jossa pyrin tuomaan kyselyn seka haastattelujen
vastaukset yhteisen tarkastelun alle.

Osana tutkimusprosessia toteutin ryhmakeskustelun Punaisen Ristin edustajien
kanssa. Ryhmakeskustelu oli jatkoa kyselyn vastauksille ja keskustelun aiheet
perustuivat kyselysta saatuihin tuloksiin. Kyselyn tulosten pohjalta tehdysta
keskustelusta sain paljon sellaista tietoa Punaisen Ristin edustajien nakokul-
masta, jota en olisi saanut pelkastaan yksilohaastatteluja tehdessa. Yksilohaas-
tatteluja tehdessa minulla ei ollut kaytdssa viela kyselyn tuloksia. Tassa koros-
tuu opinnaytety0ssani nakyva prosessinomaisuus, jossa aiempi tieto tukee seu-
raavan vaiheen suunnittelua seka toteutusta. Olen kuvannut opinnaytetyoni
prosessin alla olevaan kuvioon (Kuvio 2). Kehittamistehtavaan seka tutkimus-

prosessin tarkasteluun palataan tarkemmin luvussa nelja.

1. Asiantuntijahaastattelut

2. Kysel 7. PROMO-koulutuksen
- RYSElY Kehitysehdotukset
3. Kyselytutkimuksen 6. SWOT
aineisto ’
4. Kyselyn tulosten S
perusfeella L ':> koulutuksen kehittamisesta
ryhmakeskustelu

Kuvio 2. Opinnaytetyoprosessi



1.2 Suomen Punainen Risti

Suomen Punainen Risti on 86 000 jasenelldan seka 40 000 vapaaehtoisellaan
yksi Suomen isoimmista kansalaisjarjestoistd. Punaisen Ristin tehtava on aut-
taa hadassa olevia ihmisia Suomessa seka ulkomailla. Apua annetaan paikan
paalla onnettomuuksien sattuessa seka kouluttamalla vapaaehtoisia henkildita
toimimaan katastrofien keskella. Katastrofiavun lisaksi Punainen Risti kannus-
taa ihmisia pitamaan huolta omasta seka lahella olevien ihmisten hyvinvoinnis-
ta. (Punainen Risti 2017b.)

Punaisen Ristin yksi nakyvimmista toimintatavoista on vapaaehtoisty6. Vapaa-
ehtoiset auttavat viranomaisia onnettomuustilanteissa seka tekevat ihmisen hy-
vinvointia tukevaa tyota. Vapaaehtoiset auttavat muun muassa lipaskerayksis-
sa, erilaisissa tapahtumissa, vastaanottokeskuksissa ja syrjaytymista ehkaise-
vassa ystavatoiminnassa. (Punainen Risti 2017b.) Punaisen Ristin henkilosto
seka jasenisto jakautuu maanlaajuisesti 12 piiriin, jotka sisaltaa noin 500 paikal-
lisosastoa. (Punainen Risti 2017c).

Jarjestdjen toiminnassa tarvitaan monenlaisia taitoja. Tarvittavat taidot eivat ole
mitenkaan poikkeuksellisia verrattaessa osaamistaitoja esimerkiksi yritystoimin-
taan, mutta jarjestdjen toiminnan suunnittelussa kuitenkin korostuu ihmisten
toiminnan ohjaaminen enemman kuin yritysmuotoisessa toiminnassa. (Fields
2015, 4.) OK-opintokeskuksen tekeman selvityksen mukaan jarjestotyossa tar-
vitaan eniten osaamista oman toimialan erityisosaamisen lisaksi vuorovaikutus-
taidoissa, viestinnassa seka hallinnollisissa taidoissa. Tutkimuksessa vapaaeh-
toistyon taitajiksi profiloituneilla henkil6illa osaamistaidot korostuivat vapaaeh-
toistyon johtamisessa, seka vuorovaikutustaidoissa. (Ristolainen 2015, 26-27.)

Yksi tehokkaimmista keinoista hankkia jarjestotoiminnassa tarvittava osaaminen
on osallistua koulutuksiin. Jarjestoissa tapahtuva koulutus eroaa kouluissa ta-
pahtuvasta opetuksesta keskittymalla tarkemmin yksittaisiin taitoihin, jotka ovat
hyodyllisia oman jarjestotyon kannalta. Koulutukset ovat ikaan kuin sijoittamista
jarjestotoimintaan. Koulutukset tulee suunnitella tarkasti sopimaan kohderyh-
man tarpeisiin, jotta se tukisi mahdollisimman hyvin jarjeston toimintaa. (Fields
2015, 4.)



Punainen Risti jarjestaa vuosittain suuren maaran erilaisia koulutuksia. Osa
koulutuksista on tarkoitettu Punaisen Ristin jasenille, mutta jotkut koulutukset
ovat kaikille avoimia. Koulutukset ovat muun muassa perehdyttamista Punaisen
Ristin toimintaan yleisella tasolla tai jonkun vapaaehtoistydn muodon perehdyt-
tamiseen. Suuri kysynta Punaisen Ristin jarjestamille kursseille muodostuu en-
siapukoulutuksista, joita pidetaan yksityishenkilGille seka yrityksille jasenyydesta
riippumatta. (Punainen Risti 2017d.)

1.3 PROMO-jarjestelma

Punaisen Ristin vapaaehtoistoiminta on riippuvainen ohjaajista koostuvasta
verkostosta. Tata verkostoa tukevat piirit seka keskustoimisto. Kaikki toiminta,
jota Punainen Risti jarjestaa vapaaehtoisilleen tarvitsee henkilon, joka koordinoi
seka ohjaa toimintaa. Toiminnan vetajalta odotetaan taitoa vetaa toimintaa laa-
dukkaasti eteenpain seka toimia innostajana muille saadakseen heidat mukaan
liittymaan mukaan Punaisen Ristin toimintaan. (Punainen Risti 2015, 2.)

Promot ovat Punaisen Ristin vastuuvapaaehtoisia, jotka suunnittelevat jatkuvas-
ti uutta toimintaa muiden vapaaehtoisten kanssa. Promot ovat ikaan kuin va-
paaehtoistoiminnan “ryhmanohjaajia”, jotka ovat vastuussa vapaaehtoistyon
organisoinnista, vapaaehtoisten ohjaamisesta, uusien vapaaehtoisten rekry-
toinnista seka tiedottamisessa erilaisissa tapahtumissa. Promot tyoskentelevat
erilaisissa tehtavissa enimmakseen Punaisen Ristin osastoissa. (Punainen Risti
2012a.)

Riippumatta tyotehtavasta kaikille promoille yhteisia asioita ovat erilaiset ryh-
manohjaustehtavat, toimintamuotojen suunnittelu seka toteutus. (Punainen Risti
2015, 2). Promoilta 16ytyy osaamista muun muassa viestinnasta, organisoinnis-
ta ja kehittamistyosta, suunnittelusta seka arvioinnista. Tarkeana osa muiden
vapaaehtoisten rekrytoinnissa on promojen oma tydpanos muiden vapaaehtois-
ten kanssa. Promot tekevat tyotaan innostamalla muita osallistumaan aktiivi-

semmin Punaisen Ristin vapaaehtoistyohon. (Punainen Risti 2012a.)
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2 PROMO-KOULUTUS

PROMO-koulutus on kaikille promoiksi hakeutuville vapaaehtoisille jarjestetty
koulutus, jossa annetaan opetusta vapaaehtoistydon ohjaamisesta, toteuttami-
sesta seka suunnittelusta (Punainen Risti 2012b). Koulutus muodostuu kaikille
yhteisestd osasta seka sisaltdosasta. PROMO-koulutukset ovat olleet kahden
viikonlopun mittaisia kokonaisuuksia. Koulutukseen voivat hakeutua Punaisen
Ristin jasenet, jotka ovat kiinnostuneita toimimaan Promona erilaisissa ryhman-
ohjaus- ja organisointitaitoja vaativissa tehtavissa omassa osastossa. (Punai-
nen Risti 2012c.)

Promoilta odotetaan kykya ohjata ryhmia seka vastata erilaisten projektien
suunnittelusta, jonka taustalla on tarvittava tieto Punaisen Ristin toimintatavois-
ta seka ideologiasta. Promoilta odotetaan myds taitoa viestia jarjeston sisalla
seka jarjeston ulkopuolelle noudattaen Punaisen Ristin toimintatapoja. Vapaa-
ehtoistydn organisoinnissa korostuvat ryhmatyoskentelyn taidot, joten projekteja
tulisi ohjata innostavalla lahestymistavalla, jotta tyoskentely innostaisi muita liit-

tymaan toimintaan mukaan. (Punainen Risti 2015, 3.)

Promojen kirjatut osaamistaidot koostuvat monesta eri osasta, koska promojen
vapaaehtoistehtavat eroavat paljon toisistaan. PROMO-koulutuksen kayneille
henkildille tehty kysely toi ilmi, ettd promot ovat aktiivisimpia ensiaputoiminnan,
nuorisotoiminnan seka sosiaalipalvelun tehtavissa. Promoja tydoskentelee myos
humanitaarisen oikeuden, konttitoiminnan, monikulttuurisuuden, rinnetoiminnan,
valmiustoiminnan seka terveyden ja hyvinvoinnin tehtavissa. (Punainen Risti
2012a.) PROMO-koulutus on edellytys promona toimimiselle. Taustalla ei kui-
tenkaan tarvitse olla pitkaa uraa vapaaehtoisena ennen kuin koulutukseen on

mahdollisuus osallistua. (Punainen Risti 2015, 8.)
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2.1 PROMO-koulutuksen toteutusmuodot

PROMO-koulutus on rakentunut kahdesta moduulista, jotka molemmat ovat
olleet viikonlopun mittaiset kokonaisuudet. Moduulit koostuvat kaikille yhteisesta
osasta, jonka jalkeen on tarkoitus kayda koulutuksen sisaltdosa. (Punainen Risti
2012c.) Koulutukset ovat valtakunnallisia ja niihin saavat osallistua kaikista pii-
reista tulevat vapaaehtoiset (Punainen Risti 2015, 7). Punaisen Ristin henkilo-
kunnan mukaan PROMO-koulutusta on kokeiltu jarjestaa myos yhden viikonlo-
pun mittaisena kokonaisuutena, jossa yhteinen seka sisaltdosa tulisivat perak-
kaisina paivina toiveena ajatus kevyemmasta kokonaisuudesta, jotta vapaaeh-

toisten kynnys osallistua mukaan madaltuisi.

PROMO-koulutuksen yhteisessa osassa perehdytaan vapaaehtoistyon ohjauk-
seen seka suunnitteluun. Naiden lisaksi yhteinen osa pitaa sisallaan opetusta
promojen roolista seka Punaisen Ristin periaatteista. Kaikkea koulutuksessa
opetettua toimintaa peilataan Punaisen Ristin arvoihin seka ideologiaan. Yhtei-
seen osaan osallistuvat kaikki promoiksi hakeutuneet henkil6t riippumatta siita,
mihin sisaltbosaan promoksi hakeutuva henkild on osallistumassa. Koulutuksen
yhteinen osa kaydaan ennen kuin edetaan sisaltbosaan. Yhteiseen osaan on
mahdollista osallistua my0s ilman, ettd suorittaa sisaltbosan. (Punainen Risti
2012c; Punainen Risti 2015, 7.)

Sisaltdosassa perehdytaan yksityiskohtaisemmin valittuun ohjelma-alaan, joille
jokaiselle on oma sisaltoosan koulutuksensa (Kuvio 3). Koulutuksen sisalto-
osassa on tarkoituksena tarkastella syvemmin valitun ohjelma-alan mahdolli-
suuksia seka toiminta-ideoita yhdistaen opittuja asioita Punaisen Ristin periaat-
teisiin. Sisaltdosien koulutettavat materiaalit vaihtelevat Punaisen Ristin tarpei-
den mukaisesti. Sisaltdosat on mahdollista suorittaa ympari Suomea. (Punainen
Risti 2012c; Punainen Risti 2015, 7.)
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Kuvio 3. Promojen tehtavat (Punainen Risti 2015, 6)

3 JARJESTOT KOULUTTAMASSA JASENIAAN

Tahan paalukuun olen koonnut aiheenkasittelya taustoittavaa tietoperustaa.
Kasiteltavia aiheita ovat jarjestokoulutusten vaikuttamista vapaaehtoisten moti-
vaatioon seka sitoutumiseen. Lisaksi kasittelen vertaisoppimista ja kuinka jar-
jestot pystyvat vaikuttamaan jasentensa tyytyvaisyyteen jarjestamalla heille

mahdollisuuksia kehittdd omaa osaamistansa.

3.1 Koulutukset lisaaméassa motivaatiota

Vapaaehtoistyohon tulisi aina kouluttaa. Kertaluontoisiin tai talkooluontoisiin
projekteihin ei valttamatta tarvitse jarjestaa kattavaa koulutusta, vaan koulutus
voi toimia enemman tiedottamisena vapaaehtoistyosta ja sen merkityksesta.
(Laimio & Valimaki 2011, 31.) Vapaaehtoisia koulutetaan tekemaan yhteista
hyvaa. Punaisessa Ristissa tama nakyy muun muassa ensiavun, ystavatoimin-
nan, henkisen tuen ja erilaisten keraysten kautta. Koulutuksia jarjestetaan aktii-
visille vapaaehtoisille seka heille, jotka eivat ole Punaisen Ristin jasenia. Aktiivi-

sille jasenille on tarjolla myos syventavampaa koulutusta oman vapaaehtois-
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tyonsa tueksi. (Punainen Risti 2017d.) Erilaiset tehtavat muodostavat Punaisen
Ristin laajan vapaaehtoistydon mahdollisuudet ja monipuolinen tarjonta madaltaa
kynnysta liittya mukaan toimintaan. Suurten jarjestojen toiminta saa paljon na-
kyvyyttda maanlaajuisesti tai jopa kansainvalisesti, jolloin vapaaehtoiset hakeu-
tuvat helpommin yhdistysten toimintaan mukaan. (Laimio & Valimaki 2011, 14.)

Jarjestdjen tarjoama koulutus voidaan nahda myads jarjeston etuna erottua posi-
tilvisesti muista toimijoista. Jarjestojen tuleekin nykyaan miettia tarkemmin, mil-
laiseen toimintaan he haluavat laittaa resurssejaan, silla jarjestot kilpailevat
muiden organisaatioiden lisdksi myOs vapaaehtoisten vapaa-ajastaan. Toiminta,
jossa koulutus on hyvin toteutettu innostaa liittymaan mukaan. Laadukkaassa
toiminnassa nahdaan mahdollisuus myos kehittaa itsea siina mukana, jolloin
vapaaehtoiset sitoutuvat paremmin tekemaan vapaaehtoistyota. (Valanne 2015,
12.) Jarjestojen jarjestamiin koulutuksiin tulisi nahda vaivaa. Kupias & Koski
(2012, 6) nakevatkin hyvan koulutuksen olevan hyodyllista koulutettavien lisaksi
my0s kouluttajille seka koulutuksen tilaajalle.

Jarjestoissa tapahtuva koulutus on myos keino sitouttaa seka motivoida vapaa-
ehtoisia pysymaan toiminnassa mukana. Laadukas koulutus innostaa mukaan
toimintaan ja koulutuksissa opitut asiat vahvistavat osaamista omassa vapaaeh-
toisty0ssa. Jarjestojen koulutuksissa on myos haasteita. Epaonnistunut koulu-
tus saattaa karkottaa vapaaehtoiset pois jarjeston toiminnasta, jos koulutusta ei
koeta mielenkiintoisena. Nain ollen koulutuksiin panostaminen on kaikkien etu.
Jarjesto, joka mahdollistaa vapaaehtoisten osaamisen kehittdmisen saa toden-
nakdisemmin pidettya vapaaehtoiset sitoutuneena toiminnassaan. (Valanne
2015, 10-12.) Myos osallisuuden tunne auttaa vapaaehtoisia sitoutumaan jar-
jestéjen toimintaan paremmin. Tunne osallisuudesta vaihtelee vapaaehtoisten
valilla eika osallisuuden tunteeseen vaadita valttamatta tyomaarallisesti huo-

mattavaa tyOpanosta (Kaukinen 2015, 50.)

Motivaatiota voi olla seka sisaista etta ulkoista. Ulkoisesti motivoituneita henki-
I6ita motivoi tehtavastaan saatu hyoty esimerkiksi palaute tai palkkio. Sisaisesti
motivoituneet henkilot kokevat tekemisen itsessaan motivoivana riippumatta
siitd saadusta hyoddysta. Usein vapaaehtoiset ovat paaosin sisaisesti motivoitu-
neita. (Laimio & Valimaki 2011, 22.) Vapaaehtoisia on hyva palkita aika ajoin
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sitoutumisestaan. Vapaaehtoisia palkitessa on hyva tiedostaa heidan odotuksi-
aan toiminnalta. Myos koulutukset voivat toimia palkintona. Tama edellyttaa
kuitenkin sen, etta vapaaehtoinen haluaa kehittaa itsedan paremmaksi ja kokee

sita kautta koulutuksen motivoivana tekijana. (Laimio & Valimaki 2011, 44.)

Laadukas koulutus antaa vapaaehtoisille evaitd myods vapaaehtoistyon ulkopuo-
lelle. Jarjestojen vapaaehtoiset eivat osallistu heille tarkoitettuun toimintaan, jos
sita ei koeta mielekkaaksi. Yksi vapaaehtoistyon haasteista on ihmisten sitou-
tuminen toimintaan. Nykyaan jarjestotoimintaan sitoutuminen on enemman ly-
hytaikaista ja sopimuksiin perustuvaa kuin pitkaaikaista seka lojaalia. Vapaaeh-
toistyohon sitoudutaan sellaiseksi ajaksi, joka tuntuu mielekkaalta ja silta, etta
vapaaehtoinen saa siitd myos itselleen jotain. Pois jattaytymisen kynnys on ma-
daltunut ja korvaavaa toimintaa |0ydetaan muista jarjestoista tai yritysten tar-
joamista palveluista. (Harju 2004, 15.)

Ryhmanohjaaja voi omalla olemuksellaan ja toiminnallaan vaikuttaa koulutetta-
vien motivaatioon. Kurjen (2000, 19-20) mukaan sosiokulttuurisessa innostami-
sessa on kyse aktiivisuuden lisaamisesta, jossa ihmisten tietoisuutta heratellaan
ja heita pyritddn saamaan liikkeelle. Sosiokulttuurisen innostaminen yksittainen
maarittely on hankalaa, mutta innostamiseksi lasketaan kaikki toiminta, joka
lisaa aktiivisuutta. Innostaminen vaatii kouluttajalta itseltdédn myos innostusta.
Kouluttaja ei voi toimia Innostajana, jos han ei ole itse innostunut koulutettavas-
ta aiheesta (Kurki 2000, 80). Mielestani sosiokulttuurisen innostamisen merkitys
korostuu kaikessa vapaaehtoistyossa, jota tehddan vapaaehtoisten kanssa.
Toiminnan tulisi olla mielekasta ja ohjaajalla on mahdollisuus tehda tyotaan
omalla persoonallaan, jolloin heidan innostumisensa nakyy valittomasti ohjatta-

ville.

Vapaaehtoistyon luonne on muuttunut vuosien saatossa, jolloin myos jasenyy-
den merkitys on muuttunut. Yhdistysten jasenten sitoutuminen on sidoksissa
jasenistonsa elamanmuutoksiin. Uusien elamanmuutoksen tullessa yhdistyksiin
joko liitytaan tai niista erotaan. (Laimio & Valimaki 2011, 9.) Harjun (2004, 13)
mukaan vapaaehtoisten tukemiseen tulee kiinnittdd enemman huomiota kuin
aiemmin. Huomiointia voi olla esimerkiksi palkitseminen, parempi koulutus tai

laadukkaampi ohjaaminen.
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3.2 Vertaisoppiminen

Yksi opinnaytetyoni nakokulmista on PROMO-koulutuksen vertaisoppiminen.
Tapahtuuko sita ja onko se tarpeellista? Promoja toimii ympari Suomea erilai-
sissa vapaaehtoistehtavissa. Heita kaikkia kuitenkin yhdistéda promona toimimi-
nen seka muut Punaisen Ristin vapaaehtoistehtavat. Promona toimiminen on
paljon ryhmassa toimivaa tyota. Samalla kun uutta toimintaa kehitetaan ja
touteutetaan, pitaisi saada innostettua muita ihmisia liittymaan mukaan toimin-
taan. Tietaakseni eri puolella Suomea olevat promot eivat ole saanndllisesti yh-
teyksissa toisiinsa kertoakseen oman piirinsa kuulumisia. Yhdessa tehty tyo luo
ryhmalle yhteisen kokemuksen ja muiden promojen kanssa vaihdetut kokemuk-

set vahvistavat yhteisollisyyden tunnetta.

Vertaisoppimista tapahtuu silloin kun vahintaan kaksi henkil6a opiskelevat sa-
maa asiaa yhdessa ilman, ettd kumpikaan heistd on ohjaaja tai opettaja. Ver-
taisoppimisen kasitteella voidaan tarkoittaa oppimista hyodyntavia muotoja, joita
ovat esimerkiksi erilaiset rynmatyoskentelyn muodot, mutta vertaisoppiminen
voi olla myos hyvinkin arkista liittymatta suoraan opetustilanteeseen. Vertaisop-
pimista tapahtuu yksinkertaisimmillaan silloin kun kaksi henkilda keskustelevat
samasta aiheesta, jolloin he rakentavat yhdessa yhteista kasitysta keskustelta-
vasta asiasta. (Fields 2012a, 9.)

Oppimista tapahtuu jatkuvasti kaikessa mitd teemme. Ehka helpoiten tunnistet-
tavat paikat oppimiselle ovat koulu, tyOpaikka tai harrastukset. Virallisessa — eli
formaalissa oppimisessa opetusta tarjoaa koululaitokset ja opetus tahtaa usein
tutkintoon. Non-formaali oppiminen on formaalin koulutuksen ulkopuolella ta-
pahtuvaa oppimista. Opetus voi olla jarjestelmallista siina missa formaalissakin
opetuksessa ja siitdkin voi saada todistuksen, mutta se ei kuulu virallisen ope-
tuksen piiriin. Tallaista opetusta tarjoavat esimerkiksi eri kansanopistot. Non-
formaalin oppimisen lisaksi on myods informaali oppiminen — eli arkioppiminen.
Arkioppimisessa oppimista tapahtuu usein ikdan kuin vahingossa harrastusten,
tyon tai muun arjen toiminnan parissa. (Nyyssola 2012, 9, 18.) Fieldsin (2013,
140) mukaan Vertaisoppimista esiintyy naissa kaikissa kolmessa oppimisympa-
ristdissa. Eri oppimistyypeista PROMO-koulutus vastaa non-formaalia oppimis-
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ta, koska se on ohjattua koulutusta, josta saadaan todistus, mutta se on kuiten-
kin virallisen koulujarjestelman ulkopuolella. (Nyyssola 2012, 9, 18).

Olemme kaikki erilaisia oppijoita. Tiedostaminen itselleen parhaasta tavasta
kerata ja prosessoida tietoa on merkki opiskelijan itseohjautuvuudesta. Aisteihin
perustuvat oppimistyylit jaetaan auditiiviseen, kinesteettiseen seka visuaaliseen
tapaan oppia. Auditiivinen oppija oppii parhaiten kuulemalla esimerkiksi luen-
noilla. Pienryhmakeskustelut seka aaneen puhuminen auttavat prosessoimaan
uutta tietoa auditiiviselle oppijalle. Kinesteettinen oppija oppii parhaiten tekemal-
13, jolloin oppimista tukee vartalon liikkeet. Kinesteettinen oppimistyyli sekoite-
taan puheissa helposti taktiilin oppimistyyliin, jolle on myds ominaista kasilla
tekeminen. Taktiilille oppijalle ei ole tarkeda saada koko vartaloa liikkeelle, vaan
oppimista auttaa kirjoittaminen, erilaiset kaaviot tai piirtaminen. (Jyvaskylan yli-
opiston kielikeskus 2017.)

Oppimistyylista riippuen, vertaisoppiminen ei sovi kaikille yhta hyvin. Koskinen
(2013, 76) mainitseekin vertaisoppimisen olevan haasteellista, jos siihen tarvit-
tavaa keskustelua ei synny. Valken (2012, 7) mukaan samankaltaisten ihmisten
vertaisoppimisen on negatiivista silloin kun "tyhmyys tiivistyy”. Parhaassa ta-
pauksessa vertaisoppiminen luo uusia ideoita, jossa jokainen oppii toisiltaan.
Vertaisoppimisessa suuri osa saadusta tiedosta on kokemuksiin perustuvaa.
Samojen asioiden parissa olevat henkil6t saavat toisiltaan vertaistukea jakamal-
la yhteisia kokemuksiaan. (Fields 2012a, 11.)

Ryhmatyoskentelyssa yhteinen tavoite nostaa motivaatiota opiskeluun. Yhtei-
nen tavoite auttaa myds nakemaan vaivaa tavoitteen eteen silloinkin, kun oma
motivaatio on tavallista alempana. Vertaisryhman vaikutus korostuu myos tun-
netasolla. Muille ryhmalaisille jakaminen keventaa henkista taakkaa ja auttaa
hahmottamaan ryhmasta saadun tuen. Ryhman jasen ei ole ainut, joka kasitte-
lee aiheita ryhmansa kanssa. (Repo-Kaarento 2010, 25.) Malisen & Laineen
(2009, 90.) mukaan ryhmassa tyoskentely auttaa tilanteiden purkamisessa. Ne-
gatiivisten asioiden lisaksi my0Os positiiviset asiat on hyva purkaa muille ryhman
jasenille. Purkaminen lisaa varmuutta omaan ja muiden tekemiseen eika ryh-

man jasenet koe jaavansa yksin kasiteltavien asioiden kanssa. Ryhmalla on
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myos suuri merkitys motivoinnissa seka tapaamisten jalkeisessa nollautumises-

sa.

4 TUTKIMUSPROSESSIN ETENEMINEN

Tassa kappaleessa esittelen opinnaytetyossani kayttamani tutkimusmenetel-
mat. Punaiselta Ristilta saatu aihe opinnaytetydlle PROMO-koulutuksen kehit-
tamisesta tulee suoraan tyon tilaajan tarpeeseen. PROMO-koulutuksen vahen-

tyneista osallistujamaarista johtuen tutkimuskysymyksiksi muodostuivat:

- Saavatko promoiksi hakeutuneet vapaaehtoiset PROMO-koulutuksesta
juuri ne tiedot seka taidot, joita he tarvitsevat toimiakseen Punaisen Ris-
tin vapaaehtoistoiminnan ohjaajina, suunnittelijoina ja toteuttajina.

- Mita taitoja he tarvitsevat toimiakseen naissa tehtavissa

- Tukeeko PROMO-koulutus vertaisoppimista

Tutkimuksessani on toimintatutkimukseen verrattavia piirteitd. Toimintatutki-
muksessa on tarkoitus kehittaa toimintaa seuraamalla jatkuvasti sen etenemista
(Toikko & Rantanen 2009, 30). Ojasalon, Moilasen & Ritalahden (2014, 58-60)
mukaan toimintatutkimuksessa ratkaistaan jokin ongelma luomalla samanaikai-
sesti uutta tietoa ongelman ymparilla olevista asioista. Perinteisesta tutkimuk-
sesta eroten toimintatutkimus ei pyri jaamaan tutkittavan asian nykytilan analy-
sointiin, vaan huomio kiinnittyy siihen, miten asioita voidaan kehittaa eteenpain
(Heikkinen 2008, 19).

Toimintatutkimuksessa korostuu myos yhteisollinen kehittaminen. Henkilot, jot-
ka liittyvat kehittamistehtavaan otetaan mukaan aktiivisiksi toimijoiksi. On mah-
dollista, etta tutkimuksen lopputulos on hyvinkin erilainen kuin alussa ajateltiin
sen olevan. Toimintatutkimuksessa on riskind, etta konkreettista kaytannon
muutosta ei tapahdu. Tutkimus voi kuitenkin paljastaa toiminnassa olevia muita
epakohtia, joita ei olisi saatu selville ilman tutkimusta. Toimintatutkimus etenee
spiraalimaisesti ympyraa, jossa suunnittelu, toteutus, havainnointi seka reflek-

tointi tapahtuvat jatkuvasti vuorotellen. (Ojasalo ym. 2014, 58-61.) Spiraalimai-
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sesta etenemisesta johtuen toimintatutkimuksessa ymmarrys lisaantyy vahitel-
len tutkimuksen edetessa (Heikkinen 2008, 36).

Opinnaytetyoni tutkimusprosessissa nakyy toimintatutkimuksellisuus. Alussa
tehdyt menetelmat antoivat kuvan nykytilanteesta, joiden perusteella suunnitte-
lin seuraavaa vaihetta. Tieto lisdantyi vahitellen keraten tietoa seuraavia vaihei-
ta varten. Tassa luvussa kertomani yhteinen ryhmakeskustelu kehittamistyon
menetelmana ei olisi ollut samanlainen, jos muuta tiedonhankintaa ei oltaisi teh-
ty ennen tapaamistamme. Juuri tamanlainen eteneminen on tyypillista toiminta-
tutkimukselle. (Ojasalo ym. 2014, 58-62.)

4.1 Tutkimusmenetelmat

Tarkoitukseni oli yhdistaa PROMO-koulutuksen kayneiden henkildiden ja Pu-
naisen Ristin tyontekijoiden kokemukset koulutuksesta. Pyrin valitsemaan tut-
kimuksen menetelmat niin, ettd saisin tietoa mahdollisimman paljon PROMO-
koulutuksen nykytilanteesta seka tulevaisuuden toiveista. Menetelmavalinnat
muokkaantuivat vahitellen ja tutkivan kehittamisprosessin edetessa myos tieto
lisaantyi vaiheittain.

4.1.1 Asiantuntijahaastattelut

Tutkimusprosessin alussa haastattelin kolmea Punaisen Ristin keskustoimiston
seka yhta Oulun piirin tyontekijaa. Haastateltavat ovat omalla toiminnallaan ol-
leet PROMO-toiminnassa mukana. TyOntekijoita haastatellessa minulle kertyi
itsellenikin laajempaa tietoa PROMO-koulutuksesta. Valitsin haastateltavat
henkilét ohjaajani suosituksen perusteella. Aanitin kaikki haastattelut daninau-
hurilla ja litteroin haastattelut tietokoneelleni. Haastattelut ovat hyva tapa selvit-
taa tietoa silloin kun halutaan kartoittaa nykytilannetta paremmin tai syventaa
tietoa tutkittavasta asiasta (Ojasalo ym. 2014, 106). Haastattelujen tarkoitukse-
na oli saada laadullista tietoa PROMO-koulutuksen nykytilanteesta seka kehi-
tystarpeista. Taman lisaksi haastattelussa keskusteltiin koulutuksen hyvista se-
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ka huonoista puolista seka niista tekijoista, jotka vaikuttavat koulutukseen osal-

listumiseen tai osallistumattomuuteen.

Kysymykseni olivat valmiiksi muotoiltuja, mutta valitsin kysyttavat kysymykset
seka niiden jarjestyksen sitd mukaa, mika keskustelun etenemisen kannalta oli
parasta. En pitaytynyt valmiissa haastattelurungossa kiinni, vaan kysyin tayden-
tavia kysymyksia, joita tuli siind hetkessa mieleeni keskustelun edetessa. Tama
on tyypillistd juuri puolistrukturoidulle haastattelulle. Osassa haastatteluissa
keskustelu oli niin vapaata, etta ennalta maarattyjen kysymysten lisaksi keskus-
telimme PROMO-koulutuksesta syvemmin. Haastattelu sai osittain avoimelle
haastattelulle sopivia piirteita, jossa haastattelu on viela enemman tasavertaista
keskustelua haastattelun aiheesta tai ongelmasta keskustellen. (Ojasalo ym.
2014, 108-109.)

4.1.2 Kyselylomake

Halusin saada tietoa promojen osaamistarpeista seka mielipiteet PROMO-
koulutuksesta promoilta itseltdan. Paadyin luomaan internetissa tehtavan kyse-
lyn kayttden Webropol-ohjelmaa (Liite 1). Kysely on tehokas tapa kerata tietoa
suurelta joukolta. Usein kyselyt tuottavat enemman maarallista kuin laadullista
tietoa, jolloin vastauksia voidaan kasitella numeroina. (Ojasalo ym. 2014, 121).
Vaikka tutkimukseni on laadullinen tutkimus, valitsin silti menetelmakseni ver-
kossa tehtavan Webropol-kyselyn. Kyselyssa oli paljon avoimia vastauksia,
joissa pyritaan saamaan laadullista tietoa maarallisen tiedon sijaan. Kysymys-
ten laadinnassa huomioitiin kohderyhman nakemysten kartoittaminen suhtees-
sa opinnaytetyolle asetettuihin tutkimuskysymyksiin: millaisia taitoja he haluavat
kehittaa itsessaan ja mita hyvaa tai huonoa nykyisessa koulutuksessa oli ollut.

Punaisella Ristilla tyoskentelee suuri maara promoja ympari Suomea, joten re-
surssien ja ajan saastamiseksi verkossa tehtava kysely oli nopein ja kustannus-
tehokkain tapa saada tietoa haastateltavilta. Kysely lahetettiin sahkopostitse
737 PROMO-koulutuksen kayneelle henkildlle ympari Suomea. Punaisen Ristin
mukaan vastaanottajien sahkopostilistassa noin 100 sahkopostiosoitetta oli
poistunut kaytosta, joten todellinen vastaanottajien maara oli noin 637. Verkos-
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sa tehtavien kyselyjen tekoon tarkoitettuja ohjelmia on muitakin, mutta paadyin
Webropoliin, koska se on minulle entuudestaan tuttu aikaisempien koulussa

tehtyjen kyselyiden takia.

Toteutimme kyselyn suunnittelun yhdessa Punaisen Ristin henkilokunnan seka
Humanistisen ammattikorkeakoulun vertaistydoryhman kanssa. Olin luonut kyse-
lyn ensimmaisen version, joka paatyi arvioitavaksi opiskelijatovereilleni. Sain
heiltd palautetta kyselyn kehittamista varten. Myohemmin kyselyni arvioivat Pu-
naisen Ristin tyontekijat, joilta sain lopulliset kehittamisehdotukset. Lomakeky-
selya tehdessa on huomioitava tarpeeksi tarkat kysymykset, joiden vastaukset
tuottavat tietoa juuri tutkittavasta asiasta. Kysely ei saa kuitenkaan olla liian ras-
kas vastattavaksi, jotta vastausprosentti pysyisi mahdollisimman korkeana.
(Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto 2010).

Ojasalon ym. (2014, 133) mukaan Kyselyn saatekirjeeseen kannattaa nahda
vaivaa, koska silla on suuri merkitys kyselyn vastausprosenttiin. Muotoilimme
saatekirjeen kevyeksi ja innostavaksi. Olimme Punaisen Ristin ohjaajani kanssa
samaa mielta siita, etta kyselyn loppuun kannattaa laittaa pieni arvonta vastaa-
jamaaran kasvattamiseksi. Kaikkien kyselyyn vastanneiden kesken arvoimme
kolme talla hetkella muodissa olevaa reppua. Kyselyn arvonta toimi ikaan kuin
sahkopostiviestin sy6tting, joka kannustaa vastaamaan kyselyyn, vaikka vastaa-
ja ei olisikaan erityisen kiinnostunut vastaamaan. Verkossa tehtavassa kyselys-
sa on kuitenkin omat haasteensa. Kyselyn vastaukset ovat usein pinnallisempia
kuin tyypillisissa laadullisissa menetelmissa. Kyselyissa on haasteena myos se,
ettd vastauksista ei tule ilmi, kuinka paljon vastaajat tietavat aiheesta. (Ojasalo
ym. 2014, 121.)

PROMO-koulutuksen toteutusmuoto voi vaihdella eri Piirien valilla. Myos samal-
ta paikkakunnalla kaydyt koulutukset ovat voineet toteutua eri tavalla eri vuosi-
na, jolloin koulutusten sisallot ja kestot ovat olleet erilaiset. Tasta johtuen kyse-
lyn kaikkia vastauksia ei voida vertailla suoraan keskenaan, vaan vastauksia
analysoidessa taytyy pitaa mielessa se paikkakunta seka aika, jolloin PROMO-

koulutus on kayty.
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4.2 Kyselyn tuloksiin pohjautuva ryhmakeskustelu

Kokosin kyselyn vastaukset yhteen ja esittelin tulokset Punaisen Ristin henkilo-
kunnalle, jossa paikalla olivat opinnaytetyoni ohjaaja seka kolme muuta Punai-
sen Ristin tyontekijaa. Kyselyni sisalsi paljon avoimia vastauksia, joten vastaus-
ten analysointia helpotti niiden teemoittelu. Vastausten luokittelu eri teemoihin
selkeytti rynmakeskustelua myds vastausten esittamisen kannalta. Punaisen
Ristin tydryhma naki tulokset ensimmaista kertaa ja he keskustelivat jatkuvasti
kommentoiden tuloksia verraten niita omiin oletuksiinsa seka omaan tyohonsa.
Kaytin menetelmana ryhmakeskustelua, jossa tarkoitukseni oli pitaa keskuste-
lua ylla seka esittaa tarkentavia kysymyksia muille tydryhman jasenille. Ojasa-
lon ym. (2014, 61) mukaan osallistavat menetelmat ovat hyvia kartoittamaan
muun tydryhman osaamista. Heilla voi olla paljon hiljaista tietoa tai ammattitai-
toa, josta tutkija ei aikaisemmin ole tiennyt.

Ryhmakeskustelussa minulle selvisi paljon asioita, joita en ollut ymmartanyt
kyselyn vastauksista. Jo pelkastaan havainnoimalla Punaisen Ristin tyontekijoi-
den keskustelua sain paljon arvokasta tietoa PROMO-koulutuksen kehitta-
miseksi. Huomasin myds, etta jotkut niista kyselytutkimuksen vastauksista, jotka
eivat mielestani olleet olennaisia, olivatkin todella olennaisia muun tyoryhman
mielesta kehittamistyon kannalta. Heilla oli hallussaan sellaista hiljaista tietoa,
joka ei ole dokumentoitavissa. Muu tyoryhma osasi yhdistaa tuloksia aiempiin
tutkimuksiin seka arvioida osallistujamaaristd ja paikkakunnasta, onko kysy-
myksen vastaus uskottavaa tietoa.

5 TULOKSET

Tassa kappaleessa kerron tutkimusmenetelmista saadut tulokset. Kyselyn tu-
loksista tulee ilmi promojen osaamistarpeet ja PROMO-koulutuksen kehittamis-
tarpeet koulutuksen kayneiden seka Punaisen Ristin tyontekijoiden nakokul-
masta. Asiantuntijahaastatteluissa korostui enemman PROMO-koulutuksen ny-
kytilanne ja ne asiat, jotka eivat toimi koulutuksessa. Kyselylomakkeen vastauk-
sissa korostuu vapaaehtoisten osaamistarpeet.
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5.1 Kyselyn tulokset

Kyselyyn vastasi 78 henkiloa. Kuitenkaan kaikissa kysymyksissa ei ollut samaa
vastaajamaaraa, koska kysely ei sisaltanyt pakollisia kysymyksia. 78 vastaajalla
vastausprosentti on 12%. Kyselyyn tuli vastauksia eri puolilta Suomea henkilGil-
ta, jotka ovat kayneet koulutuksen eri vuosina eri paikkakunnilta. Tama antaa
mielestani realistisemman ja kattavamman kokonaiskuvan koulutuksesta verrat-
tuna tilanteeseen, jossa kaikki kyselyyn vastanneet olisivat kdyneet koulutuksen

esimerkiksi vimeisen kahden vuoden sisalla samalla paikkakunnalla.

Koulutus on saanut suurimmaksi osaksi erittain positiivista palautetta. Kysy-
myksissa 8 ja 13 kysyttiin mielipidetta koulutuksen vastaamista omiin osaamis-
tarpeisiin yhteisessa seka sisaltbosassa. Luokittelin vastaukset jalkikateen vii-
teen eri luokkaan tyytyvaisyyden perusteella Likertin asteikon mukaisesti. Liker-
tin asteikon kaytto ei mielestani ollut perusteltua kayttaa kysymyksessa suo-
raan, koska halusin vastaajien kertovan mielipiteensa omin sanoin. Asteikko
toimi minulle ainoastaan tyokaluna lajitella samankaltaiset vastaukset keske-

naan ja esittada myohemmin vastaukset Punaisen Ristin tyoryhmalle.

Kysymyksissa 8 ja 13 suurin osa vastauksista olivat saaneet positiivisista tai
erittain positiivisia palautetta. Kysymyksiin sai vastata omin sanoin, joten vas-
tauksen luokittelu positiiviseksi tai negatiiviseksi ei ollut kaikissa vastauksissa
helppoa, koska osa avoimista vastauksista eivat vastanneet kysymykseen. Po-
sitiivisissa vastauksissa oli vahemman rakentavaa palautetta kuin negatiivisis-
sa. Negatiivisista vastauksista nousi esille se, ettd koulutuksessa tulleet asiat
ovat tulleet esille aikaisemmissa koulutuksissa. Positiivisina asioina nahtiin ver-

taistuen saaminen seka oman varmuuden kehittyminen.

PROMO-koulutuksia on jarjestetty yhden seka kahden viikonlopun mittaisina
kokonaisuuksina, joista kahden viikonlopun koulutus on ollut yleisempi vaihto-
ehto. Kahden viikonlopun koulutuksessa yhteinen seka sisaltdosa ovat molem-
mat olleet yhden viikonlopun mittaisia. Yhden viikonlopun koulutuksessa yhtei-
nen osa ja sisaltdosa on tiivistetty yhteen viikonloppuun. Tama on Punaisen
Ristin tyontekijoiden mukaan ollut harvinaisempi kaytanto ja sita on kaytetty ko-
keilumielessa. Kysymyksesta 4 (Kuvio 4) tulee kuitenkin ilmi, etta yhden viikon-
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lopun mittainen koulutus olisi yleisempi vaihtoehto koulutustarjonnassa. Yhden
viikonlopun koulutuksen on kaynyt 42 henkil6a, joka on noin 57% vastaajista.
Punaisen Ristin henkildkunnan mukaan tama tieto ei pida taysin paikkaansa,
koska yhden viikonlopun koulutusta on jarjestetty vahemman. On mahdollista,
ettd vastaajat ovat kayneet ainoastaan PROMO-koulutuksen yhteisen osan il-
man sisaltdosaa ja vastanneet sen perusteella kdyneensa yhden viikonlopun

mittaisen koulutuksen.

Yhden viikonlopun
Kaksiviikonloppua

Jotain muuta, mita?

Kuvio 4. Kysymys 4: "Koulutus oli pituudeltaan” n=74"

Tyytyvaisyys koulutuksen kestoon on ollut yksi eniten ennakkoluuloja aiheuttava
teema. Seka omiin ettd Punaisen Ristin tyontekijoiden ennakkoasenteisiin liittyi
vahva odotus siita, ettd kahden viikonlopun mittaiset koulutukset olisivat vastaa-
jien mielesta liian pitkia.

Kysymyksissa 11 ja 16 kysyttiin mielipidetta yhteisen ja sisaltdosan pituudesta.
Molemmista vastauksissa suurin osa vastaajista olivat sita mielta, etta koulutuk-
sen pituus oli ollut hyva. Yhteisessa osassa 82 prosenttia vastaajista olivat vas-
tanneet koulutuksen pituuden olevan hyva. Sisaltdosassa 89 prosenttia vastaa-

jista vastasivat koulutuksen pituuden olevan hyva.

Kylla Ei
Yhteinen osa n=71 82% 18%
Sisaltdosa n= 65 89% 11%

Kuvio 5. Vastaukset yhteisen- ja sisaltdosan tyytyvaisyydesta

Koulutuksen kestoon tyytymattomat henkilot eivat myoskaan kaikki olleet sita
mieltd, etta koulutus olisi ollut liilan pitka. Kielteisesti vastanneiden mielesta kou-
lutus olisi voinut olla vielakin pidempi, koska he olivat kokeneet koulutuksen
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erittain hyvana. Vastauksissa mainittiin myos, etta koulutus oli edennyt liian Kkii-
reelld, jolloin aika yhta asiaa kohtaan oli jaanyt pieneksi. Osa vastaajista toivoi-

vat koulutuksen olevan pidempi.

Vaikka PROMO-koulutuksen kayneet vapaaehtoiset ovat olleet paaosin tyyty-
vaisia saaneensa koulutukseen, kaipaavat he silti lisda osaamista voidakseen
tehda vapaaehtoistyotaan paremmin. Kysymyksissa 7 ja 17 kysytaan vapaaeh-
toisten osaamistarpeita, jossa kysymyksen 7 avoimista vastauksista nousee
nelja selkeasti toistuvaa teemaa, jotka toistuvat vastauksissa. Teemat olivat:
perustieto Punaisen Ristin toiminnasta, toiminnan suunnittelun taidot, sosiaali-

set taidot seka kaytannon taidot.

Suurimmalla osalla PROMO-koulutuksen kayneista henkildista on taustalla va-
paaehtoistoimintaa pidemmalta ajalta. Silti moni kaipaa edelleen perustietoa
Punaisen Ristin toiminnasta. Perustiedon lisaksi vastauksista nousi esille tarve
saada lisaa tietoa jarjestotyosta, oman osaston tai piirin toiminnasta seka tietoa
siitd, kenen puoleen vapaaehtoinen voi kaantya ongelmatilanteissa. Vaikka
PROMO-koulutuksen tulisi antaa tietoa Punaisen Ristin toiminnasta, kaipaavat
vapaaehtoiset naita tietojen kehittamista edelleen vapaaehtoistyossaan. Kay-
tannon taidoissa koettiin tarvetta kehittda taitoja viestinnasta, markkinoinnista,
sosiaalisesta mediasta ja tiedonhausta.

Kysymysten 7 ja 17 avoimista vastauksista suurin osa keskittyi sosiaalisiin tai-
toihin. Aiheina olivat muun muassa ohjaaminen, vertaisuus, innostaminen, seka
vuorovaikutustaidot. Koulutuksen kayneet kokevat vapaaehtoisena toimimisen
joukkuelajina, jossa muut vapaaehtoiset toimivat tarkeassa tehtavassa vertais-
tuen kannalta. Kaukisen (2015, 48) mukaan vapaaehtoistyd koostuu samojen
tavoitteiden omaavista henkiloista, jotka ovat jatkuvasti vuorovaikutuksessa
keskenaan. Kyselyn osaamistarpeissa nousseet teemat ovat kaikki suoraan
linjassa Punaisen Ristin kirjaamiin promojen osaamistarpeisiin. Suurella osalla
vastaajista PROMO-koulutuksesta on aikaa jo useampi vuosi, joten vastauksis-
ta voidaan paatella taitojen olevan joko paivittamisen tarpeessa. On myo0s to-
dennakoista, ettd osaamistaidot ovat juuri silla tasolla kuin niiden oletetaankin
olevan, mutta vapaaehtoiset kaipaavat silti lisda koulutusta vapaaehtoistyonsa
tueksi.
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Kysymyksessa 17 (Kuvio 6) organisointitaidot eivat korostuneet merkittavasti.
Kuitenkin avoimissa kysymyksissa osaamistarvetta oli organisointiin, tapahtu-
mien suunnitteluun, luovuuden kehittdmiseen, seka johtamiseen. Vastaajat kai-
pasivat myos uusia menetelmia oman vapaaehtoistyonsa tueksi. Kysymyksessa
17 eniten aania sai uusien vapaaehtoisten rekrytointiin tarvittavat taidot seka
yhteistyoverkostojen hallinta. Myos viestinnan taidot seka ryhmanohjaustaidot
saivat keskimaarin enemman aania. Kysymyksessa oli myods avoin osio, jossa
oli mahdollista kertoa omin sanoin aiheita, joista jaatiin kaipaamaan lisaa ope-

tusta.

Toiminnanohjaus

Organisointi

Viestinnan taidot

Ryhmé&nohjaustaidot

Yhteistydverkostojen hallinta

Taitoa uusien vapaaehtoisten
rekrytoimiseen

Taitoja uusien vapaaehtoisten
kouluttamiseen

Taitoja uusien vapaaehtoisen
vastaanottamiseen

Projektiosaaminen

Vapaaehtoistoiminnan luonteen
ymmartaminen

Uudet toimintamallit

Jotain muuta, mta?

En jaanyt kaipaamaan mitaan

Kuvio 6. Vastaus kysymykseen 17 "Jain kaipaamaan lisaa opetusta aiheista
(voit valita useita)” n=71

Vertaisuus oli yksi kyselyn eniten nousevista teemoista. Yhdessa tekeminen ja
jakaminen koettiin jopa tarkeampana asiana kuin koulutuksessa saadut tiedot ja
taidot. Kysymyksissa 9 ja 14 kysyttiin yhteisen seka sisaltbosan parasta antia.
Molemmissa kysymyksissa vertaisuus ja sosiaalinen kanssakayminen saivat
eniten vastauksia. Muiden kanssa jakaminen koettiin erittain tarkeana kahdesta
syysta. Koulutuksen kayneet kokivat tarkeana kuulla, miten muissa piireissa
tehdaan vapaaehtoistyota. He kokivat myos muille jakamisen tarkeana asiana
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vertaistuen takia. Muille jaetut kokemukset vahvistivat yhteisollisyytta ja loi us-
koa omaan tekemiseen. Fields (2012b, 35) kertoo ryhman vertaisuuden muo-
dostuvan ryhman sisalle voimakkaasti silloin kun ryhmaa yhdistaa yhteinen ai-
he. Yhteinen aihe on ulkopuolisia tekijoitd esimerkiksi ryhmalaisten ammatti-
taustaa merkittavampi asia. Vertaisuus nahtiin tarkedna myos verkostoitumisen
kannalta. Muiden piirien vapaaehtoisten kanssa jakaminen auttoi luomaan uusia
yhteistyokanavia ja mahdollisesti tiivimpaa yhteydenpitoa eri piirien vapaaeh-
toisten kesken.

0 A 10 15 20 25 30 35 40 457 A0 RAR 60 65
Kylla

Ei, miksi?

Kuvio 7. Vastaus kysymykseen "Tukiko koulutus vertaisoppimista?” n=70

5.2 Asiantuntijahaastattelujen tulokset

Asiantuntijahaastatteluissa nousi esille samoja teemoja kuin kyselyssakin.
Haastattelujen perusteella saadut tulokset kertoivat enemman PROMO-
koulutuksen nykytilanteesta sekd PROMO-jarjestelman haasteista kuin vapaa-
ehtoisten osaamistarpeista. Asiantuntijahaastattelut toimivat minulle nykytilaa
kartoittavana tiedonhankintamenetelmana, mutta tutkimuksen edetessa aanitet-
tyihin haastatteluihin palaaminen toi esille tietoa, jota en ensimmaisella kerralla

ollut taysin ymmartanyt.

Promojen sitoutuminen vapaaehtoistehtaviin riippuu hyvin paljon siita, millaises-
sa elamantilanteessa he ovat. Tyypillista sitoutumisaikaa on vaikeaa arvioida,
mutta suurimman muutoksen sitoutumisessa aiheuttaa elamanmuutos esimer-
kiksi muutto toiselle paikkakunnalle, perheenlisays tai opiskelupaikan saaminen.
Nykyaan jarjestoihin sitoudutaan nykyisin sellaiseksi ajaksi kuin jasen hyotyy
siita itse. (Laimio & Valimaki 2011, 9).

PROMO-koulutus nahdaan raskaana kokonaisuutena kayda. Kahden viikonlo-

pun mittainen koulutus on ajallisesti ja matkustuksen kannalta raskas koko-
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naisuus kaytavaksi. Kahden viikonlopun mallissa haasteena on vapaaehtoisten
ajankayttd. Promona toimiminen saattaa kiinnostaa vapaaehtoista, mutta tarvit-
tavaa aikaa laajan koulutuksen kaymiseen ei valttamatta 10ydy. Koulutuksen
sijainti vaikuttaa myOs osallistujamaariin. Lahimpana oleva PROMO-koulutus
saattaa sijaita useamman sadan kilometrin paassa. Haastatteluissa tulikin ilmi
ajatus ihannetilanteesta, jossa koulutuksia jarjestettaisiin tarpeeksi usein ja riit-
tavan lahella.

"Se koulutus ei oo oikeen toiminu. Yks on se, et ne jarjestetaan liian
harvoin, sinne on pitkd matka. Varsinkin nuorille voi olla iso kynnys
lahted esimerkiks Turusta Joensuuhun.” — Haastateltava 1

PROMO-koulutuksen kahden viikonlopun mittainen toteutus tuo haasteen siina,
ettd yhteisen osan suorittamisen jalkeen sisaltdosa olisi hyva suorittaa mahdol-
lisimman nopeasti, jotta mielenkiinto promona toimimiseen ei ehtisi laskea. Pe-
ruuntuneiden koulutusten takia seuraavan osan odottaminen voi venya hyvinkin
pitkaksi. Vapaaehtoisilta voi loppua mielenkiinto vapaaehtoistoimintaan, jos
PROMO-koulutuksen suorittamattoman osan suorittaminen vaatii kuukausien

odottelun sopivan koulutuksen kaymiseksi.

"Jos ma kayn yhteisen osan ja sit menee puol vuotta tai vuos, etta
ma paasen sisaltbosaan niin katoo mielenkiinto. Nuorille varsinkin
sen pitdd tapahtuu heti. Se on tosi pitka aika se puol vuotta sen
nuoren elamassa” — Haastateltava 1

PROMO-koulutuksesta on jarjestetty kokeiluna yhden viikonlopun mittaisia ver-
sioita, joista saatu palaute koulutuksen keston puolesta on ollut positiivista. Asi-
antuntijahaastatteluissa tuli esiin kehitysehdotus koulutuksen pituuden suhteen,
jossa lyhempi koulutus olisi parempi vaihtoehto. Yhtena viikonloppuna kayty
koulutus laskisi osallistumisen kynnysta, koska kaikki koulutus tapahtuisi kerral-
la.

"Se, et on kaks viikonloppua, se on yks ongelma. Sit se, et ne ei
jarjesteta niinku lahella ja usein.” Haastateltava 1

Punaisen Ristin tyontekijat nakevat PROMO-koulutuksen nahdaan hyvana kou-
lutuksena, jossa on laadukasta opetusta. Kuitenkin usealta koulutuksen kay-
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neeltd on tullut palautetta siita, etta koulutus oli sisaltanyt asioita, joita kaikki
vapaaehtoiset tarvitsevat vapaaehtoistydssaan riippumatta siita, toimivatko he
ohjaustehtavissa vai eivat. Koulutuksen kayneille tehdyssa kyselyssa nousseet
teemat Punaisen Ristin perustiedosta, toimintatavoista seka sosiaalisten taito-
jen kehittamisesta ovat teemoja, joiden hallitseminen hyodyttaisi kaikkia vapaa-
ehtoisia tehtavasta riippumatta.

"Sehan saa hirveen hyvaa palautetta sit kun se jossain jarjestetaan
ja sinne tulee ihmisia, jotka on saattanu olla pitkaankin mukana ja
ne sanoo palautteena sen koulutuksen yhteydessa, et mun ois pi-
tany saada naa tiedot jo paljon aikasemmin.” — Haastateltava 2

Punaisen Ristin uusille vapaaehtoisille on olemassa verkossa tehtava nopea
perehdytys, joka antaa tietopaketin Punaisen Ristin toiminnasta seka historias-
ta. Taman lisaksi on olemassa viela kurssimuotoinen toteutus, jossa tutustutaan
Punaiseen Ristiin ja vapaaehtoistyohon tarkemmin. (Punainen Risti 2017e).
Haastatteluissa kavi ilmi, etta PROMO-koulutus sisaltaa osioita olisi hyva kou-
luttaa kaikille vapaaehtoisille. Eradn Punaisen Ristin tyontekija kertoikin, etta
PROMO-koulutuksiin ei osallistuta saadakseen ylennysta vapaaehtoistyon hie-
rarkiassa, vaan koulutuksiin hakeudutaan, jotta saadaan tarvittava osaaminen

tehda sita samaa vapaaehtoistyota, jota he ovat tehneet aiemminkin.

"Aika paljon siit PROMO-koulutuksen sisallosta on sellasta, mita ne
meidan kaikki vapaaehtoiset tarvitsee, mut et niita vois niinku pilk-
koa ja ottaa ulos siita koulutuksesta ja kayttaa se ilman, et se on se
kaks viikonloppua.” — Haastateltava 1

Promojen tehtavat on eritelty Punaisen Ristin toimesta ja tehtavia tarkennetaan
koulutuksen aikana. Kuitenkaan useat promot eivat ole taysin tietoisia siita, mita
heidan kuuluu koulutuksen jalkeen tehda. Promon tehtavakuva koetaan niin
laajaksi, etta tehtavakohtainen tdsmentaminen nakyy haasteellisena. PROMO-
koulutukseen hakeutuneet eivat ole valttamatta saaneet mitdan muutosta
omaan vapaaehtoistydnkuvaansa, vaan koulutus on antanut evaita toimimaan

omassa vapaaehtoistydssaan paremmin.

"Jos ma voin teha nait kymmenta tehtavaa ni se voi olla vaikeeta sit
miettii, et mitd ma lahden sit oikeesti tekemaan.” — Haastateltava 1
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Osa asiantuntijoista olivat sita mielta, ettda PROMO-jarjestelmaa ei nykyisella
toteutuksellaan tarvita, koska koulutus ei nykyisella tarjonnallaan pysty vastaa-
maan vapaaehtoisten tarpeisiin riittavan hyvin. PROMO-koulutuksessa ei nahda
olevan mitaan taysin ylimaaraista, mutta kokonaisuutena se on raskas paketti
kouluttaa vapaaehtoisille. Useiden mielestda PROMO-koulutuksen sisallot koe-
taan hyviksi, mutta samalla tulisi miettia, keitd ne palvelevat parhaiten. Monen
mielesta koulutusta voisi pilkkoa pienempiin osiin ja kouluttaa taitoja kohdenne-

tummin eri tehtavien tehostamiseksi.

"Jotenkin unohtais sen kontekstin promo ja tarkastelis sita, et mihin
ja kelle se ois sit merkittavaa.” — Haastateltava 2

Osa piireista on kokeillutkin jarjestdd PROMO-koulutusta kutsumalla sita ryh-
manohjaajakoulutukseksi tai avainvapaaehtoisten koulutukseksi. Koulutusta on
jarjestetty PROMO-koulutuksen sisallgilla, mutta koulutuksen nimi on vaihdettu
kuvaamaan paremmin koulutuksen sisaltéa. Haastatteluissa tuli ilmi, etta Pro-
mon nimi koetaan hankalaksi. Selkeampi nimi toisi selkeamman kuvauksen teh-
taviin, joihin heita tarvitaan. Mansikkamaki (2013, 58-59) kertoo omassa Punai-
selle Ristille tehdyssa opinnaytetydossaan, ettd Punaisen Ristin eri piirien toi-
minnanjohtajat olivat sanoneet PROMO-koulutuksen olevan hyva koulutus.
Toiminnanjohtajat olivat tyytyvaisia siihen, etta vapaaehtoisille on jarjestetty
koulutusta, mutta he myos kokivat koulutuksen nimen ongelmalliseksi, koska se
ei ole tarpeeksi selkea.

"Mut se sana myos. Jos me jarjestetaan koulutus, jossa me sano-
taan selkeesti, et mihin me koulutetaan sua. Ettei se koko koulutus
ja markkinointi mee siihen, et meidan pitaa selittaa mita se koulutus
sisaltda” — Haastateltava 1

5.3 Kyselyn tuloksiin pohjautuneen ryhmakeskustelun tulokset

Tapasimme Punaisen Ristin tyoryhman kanssa ja esitin heille Webropol-
kylselystd nousseet tulokset. Ryhmakeskustelussa tyoryhma vertaili kyselyn
tuloksia aiempiin tutkimuksiin, joita Punaisessa Ristissa on tehty. Samalla kes-

kustelimme vastauksista ja saimme yhdessa paremman kuvan koulutuksen ke-
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hittamisesta. Ryhmakeskustelussa nousseet asiat olivat samankaltaisia kuin
asiantuntijahaastatteluissa, mutta kysely antoi heille pohjaa muodostaa ryh-
massa omia kehitysehdotuksiaan koulutuksen kehittamiseksi. Keskusteluissa
herasi keskustelua siita, keille PROMO-koulutus kuuluu. My6s promot haluavat
tietaa tarkemmin, mita heilta odotetaan.

Suuri osa promoista paasee koulutukseen oman osastonsa lahettaming, jolloin
vapaaehtoistyota on ollut takana jo pidempaan, koska osasto on ehtinyt tulla
vapaaehtoiselle tutuksi. Yhteisissa keskusteluissa tulikin ilmi PROMO-
koulutuksessa opetettujen asioiden olevan tarpeellisia juuri heille, jotka eivat ole
ehtineet oppia samoja asioita muualta. Koulutukseen hakeutumisen ajatus on
ollut, ettad pitkdan toimineet vapaaehtoiset paasevat osaston lahettamina PRO-
MO-koulutukseen, mutta tulokset nayttavat koulutusten sisaltdjen sopivan myos
uusille vapaaehtoisille. Tyoryhma pohtikin, etta mitd nopeammin vapaaehtoiset
ovat saaneet PROMO-koulutuksessa saadut taidot, sita tyytyvaisempia he ovat

olleet koulutukseen

"Ollaan puhuttu paljon siita, et kun oot toiminu pitkaan
vapaaehtoisena ni sit paaset siihen koulutukseen. Tu-
lokset nayttaa jotain ihan muuta” —Keskustelija 1

Monet PROMO-koulutuksen kayneista vapaaehtoisista ovat saaneet PROMO-
koulutuksessa opitut taidot aiemmin joko muista Punaisen Ristin koulutuksista
tai esimerkiksi tydelamassa. Koulutussisaltdjen paallekkaisyyksilta ei voida tay-
sin valttya, mutta tyoryhmalla herasi kehittamisehdotus PROMO-koulutuksen
kehittamista tasmallisempaan suuntaan. Tyoryhman mielesta olisi hyodyllisem-
paa kouluttaa vapaaehtoisia tasmallisemmin erilaisiin tehtaviin sen sijaan, etta
Punainen Risti kouluttaisi promoja, jotka voivat tehda lukuisia erilaisia tehtavia.
Tama ajattelutapa muuttaisi PROMO-koulutusta radikaalisti, jolloin koulutuksen
sisaltoja voisi pilkkoa useaan eri osaan pienemmiksi kokonaisuuksiksi. Myos
ajatus PROMO-koulutuksen nimesta koettiin tyoryhmassa epaselvana. Koulu-
tuksen tulisi olla tasmallinen ja sen nimesta tulisi saada selvilla, mita ollaan kou-

luttamassa ja mihin tehtavaan.

Koulutuksen kesto on asettanut ennakkoluuloja koko tyoryhmalle seka myos
minulle itselleni. Koko tydryhman ajatus oli ollut alusta asti koulutuksen kahden
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viikonlopun mittaisen kokonaisuuden olevan liian raskas kokonaisuus kaytavak-
si. Tyoryhma koki positiiviset vastaukset koulutuksen pituudesta erittain positii-
visena. PROMO-koulutuksen kayneiden mielipide koulutuksen kestosta oli tar-
keda saada kuuluviin ja huomata, etta se oli erilainen kuin tydryhman mielipi-
teet. Kyselyn tuloksista ei kuitenkaan nae sita, kuinka moni oli jattanyt kokonaan

osallistumatta koulutukseen sen keston takia.

PROMO-koulutuksesta eniten positiivista palautetta saaneet teemat olivat ver-
taisuus seka sosiaalisten taitojen kehittyminen. Tyoryhman kysymykseksi he-
rasikin, voisiko yhden viikonlopun koulutus tavoittaa enemman innokkaita koulu-
tettavia, joita pidempi koulutus ei valttamatta tavoittaisi. Ajatus lyhennetysta
koulutuksesta heratti ajatuksen siita, etta jaako sosiaalisten taitojen kehittymi-
nen lilan vahaiseksi, jos koulutuksen pituutta lyhennettaisiin yhteen viikonlop-

puun.

"Et jos meil ois lyhyempia koulutuksia ni saataisko me enemman
tallaisia promoja kaymaan lapi sen koulutuksen, jotka ovat kans
tyytyvaisia siihen yhteen viikonloppuun.” — Keskustelija 1

Kyselyn kysymyksessa 19 annettiin arvio vaitteelle PROMO-koulutuksen siirta-
mista osittain verkkoon. Tein huomion, ettd eniten verkko-opetuksen kannalla
olivat ne henkilot, jotka olivat saaneet koulutuksesta itselleen vahiten uutta ja
hyodyllista tietoa. Ne, jotka kokivat saavansa uutta tietoa seka kokivat vertai-
suuden tarkeaksi, kannattivat verkko-opetusta vahemman. Tyoryhmassakin
ajateltiin, ettd yksi PROMO-koulutuksen tarkeita teemoja on yhdessa tekeminen
ja sosiaalisten taitojen kehittaminen. Verkko-opetusta ei pidetd mahdottomana
ajatuksena, kunhan verkko-opetus ei olisi este sosiaalisten taitojen kehittamisel-

le seka vertaisuudelle.

"Taa tukee sita, et taytyy olla niit fyysisii koulutusviikonloppui, et ei
voi kaikki olla verkossa.” — Keskustelija 2
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6 JOHTOPAATOKSET

Tassa kappaleessa esitan tutkimuksen johtopaatoksia seka opinnaytetyon tilaa-
jalle tehtavia kehitysehdotuksia PROMO-koulutuksen kehittamiseksi. Kayttamil-
lani tutkimusmenetelmillani sain tietoa niin koulutuksen kayneilta henkilGilta kuin
myos heilta, jotka ovat sita oman tyonsa puolesta kehittaneet. Tilaajalle tehdyt
kehitysehdotukset syntyivat eri menetelmien summana, yhteisollisesta kehitta-
misesta seka ryhmakeskustelun havainnoinnista. Suuri osa kehittdmisehdotuk-
sista syntyivat havainnoimalla Punaisen Ristin tydryhmaa ryhmakeskustelun
aikana. Kyselysta nousseet osaamistarpeet eivat selittyneet minulle mielestani

riittdvan hyvin ennen kuin tydryhma paasi itse keskustelemaan tuloksista.

Olen kuvannut kyselyn, asiantuntijahaastattelujen seka yhteisen ryhmakeskus-
telun keskeisimmat teemat SWOT-taulukkoon. SWOT-taulukossa eritellaan tut-
kittavan aiheen vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet seka uhat. Menetelma
ei vaadi erityisia erityisvalmisteluja ja jokainen pystyy kayttamaan menetelmaa
arviointia varten. (SOSTE 2017.) Harjun (2004, 31) mukaan SWOT analyysilla
saadaan selvitettya jarjeston realistinen toiminallinen nykytila. Selvitetyt toimin-
nan vahvat seka heikot kohdat voidaan hyddyntaa jarjestdissa kahdella eri ta-
valla: vahvistamalla joko vahvoja tai heikkoja puolia.

Vahvuudet Heikkoudet

* Hyvat sisallot * Promojen "paikka”

* Vertaisuus Punaisen Ristin kentalla

* Ohjaajien * Koulutusten peruuntuminen
koulutusmahdollisuudet * Koulutusten sijainnit

* Sisdltojen pilkkominen *» Tiedot & taidot saatu aiemmin jo muualta
useampaan koulutukseen

Mahdollisuudet Uhat

Kuvio 8. SWOT-taulukko
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Seka koulutuksen kayneet vapaaehtoiset etta Punaisen Ristin tyoryhma nake-
vat PROMO-koulutuksen sisallot hyvina. PROMO-koulutus sisaltaa paljon erit-
tain hyodyllista tietoa oman osaamisen kehittamiseksi. Laitoin SWOT-taulukon
vahvuuksiksi PROMO-koulutuksen sisallot, seka koulutuksen mahdollistaman
vertaisuuden. PROMO-koulutuksen vertaisuus on eniten yksittaista positiivista
palautetta saanut aihe. Yhdessa jaettu tieto auttaa I0ytamaan vapaaehtoistyon
ohjaamisesta sellaista hiljaista tietoa, jota ei valttamattd muuten tule koulutuk-
sesta ilmi. Vertaisuus mahdollistaa my0s verkostojen kehittymisen. Koulutuksiin
osallistuvat vapaaehtoiset tulevat eri puolelta Suomea, joten muilta vapaaehtoi-
silta saatu tieto heidan tekemisestaan toimii inspiraationa toisen tekemiselle.
Vapaaehtoisten ajankaytto on rajattua, mutta samalla pitaisi antaa aikaa ja tilaa
vertaistuelle seka ohjaamistaitojen kehittamiselle.

Suhtauduin aluksi koulutuksen kahden viikonlopun toteutukseen hieman skepti-
sesti luullen, etta koulutuksen tiivistaminen yhteen viikonloppuun ratkaisisi on-
gelmat vahaisista osallistujamaarista johtuen. Kyselytutkimuksesta nousseet
selkeat tarpeet seka kehut yhteisollisyydelle antaakin koulutuksen pituuden
muuttamiselle haasteita, koska PROMO-koulutuksen sosiaalisten taitojen kehit-

taminen vaatii aikaa.

SWOT-taulukon mahdollisuuksiksi laitoin koulutuksen pilkkominen useaan
osaan. Suurin osa koulutuksen kayneista ovat olleet tyytyvaisia koulutukseen,
joten syyta koulutettavien asioiden lakkauttamiselle ei ole. Tutkimuksen tulokset
viittaavat koulutuksen olevan hieman liian laaja, joten tasta nouseva tarve koh-
dentuu enemminkin koulutuksen uudelleenkohdentamiseen niille vapaaehtoisil-

le, joille siita on eniten hyotya.

Heikkoudeksi laitoin promojen paikan vapaaehtoistyon kentalle. Seka kyselysta
ettd haastatteluista tuli ilmi, etta kaikki tutkimukseen osallistuneet eivat ole kasit-
taneet promojen toimintaa samanlaisena. Lisasin uhaksi PROMO-koulutusten

sisaltojen paallekaisyydet muiden koulutusten kanssa.
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6.1 Kehittamisehdotukset tilaajalle

PROMO-koulutusta tulisi kohdentaa oikealle kohderyhmalle sopivaksi. Talla
hetkelld koulutukseen paatyvat usein ne, joilla vapaaehtoistyta on takana jo
pidemmalta ajalta. Tutkimuksesta tuli ilmi, etta pitkdan tehneilld vapaaehtoisilla
oli usein PROMO-koulutuksessa saatu tietotaito hallussaan jo entuudestaan.
Tutkimukseni osoitti, etta tyytyvaisimpia koulutukseen ovat olleet ne vapaaeh-
toiset, joille koulutettavat asiat olivat uusia eivatka he ole ehtineet saada PRO-
MO-koulutuksessa saatuja taitoja mistadn muusta Punaisen Ristin koulutukses-
ta. MyOs haastatteluissa sekad ryhmakeskusteluissa nousi monta kertaa esille
promojen tarvitsevan PROMO-koulutuksessa koulutettavat asiat aikaisemmas-
sa vaiheessa. Ajatus uusien vapaaehtoisten kouluttamisesta PROMO-
koulutuksen sisalloilla muuttaisi ajattelumallia koulutukeen hakeutumisen nykyti-
lanteesta. PROMO-koulutuksen sisallot palvelevat uusia vapaaehtoisia, joten
heidan koulutukseen osallistumisen kynnysta tulisi laskea.

Promojen kiinnittymista heidan omaan tehtavaansa tulisi helpottaa. PROMO-
koulutuksen kaynyt vapaaehtoinen on saanut koulutusta monipuolisiin tehtaviin
eri osa-alueilla. Promojen erilaiset mahdollisuudet vapaaehtoistydhon nahdaan
talla hetkelld niin laajana, ettda promojen oma-aloitteinen kKiinnittyminen heita
kiinnostaviin tehtaviin koetaan vaikeana. Tarpeet yleispatevista vapaaehtoistyon
ohjaajista ovat muuttuneet enemman tehtavakohtaisiin seka tasmallisempiin

koulutuksiin.

Punaisen Ristin tyoryhma naki mahdollisena ajatuksena useamman tasmalli-
semman koulutuksen kehittavan vapaaehtoisten osaamista vaihe vaiheelta koh-
ti heidan omaa paikkaansa Punaisen Ristin vapaaehtoiskentalla, jolloin vapaa-
ehtoiset saisivat tarvittavat taidot eri koulutuksista tasmallisemmin. Yhdesta
isosta koulutuskokonaisuudesta useampaan lyhyempaan koulutukseen siirtymi-
nen mahdollistaisi vapaaehtoisten tarkemman kiinnittymisen heille sopiviin teh-

taviin.

Talla hetkella PROMO-koulutus sisaltéa ohjaajamisen, johtamisen, suunnitte-
lun, organisoinnin, Punaisen Ristin arvojen seka toimintatapojen opiskelua. Si-

saltdosaan siirtyessa koulutusta saadaan viela valitun ohjelma-alan mahdolli-



35

suuksista seka ajankohtaisista tiedoista linkittden toimintaa jatkuvasti Punaisen
Ristin toimintatapoihin. (Punainen Risti 2015, 7.) Naitda PROMO-koulutuksen
sisaltoja pilkkomalla olisi mahdollisuus saada materiaalia useampaan tasmalli-
sempaan koulutukseen. Vapaaehtoisia tulisi kouluttaa selkedammin toiminta-
muotoihin, joihin Punaisella Ristilla on tarvetta. Tulevaisuudessa ei ehka olisi-
kaan promoja, vaan aktiivisia vastuuvapaaehtoisia, jotka hankkivat lisaa osaa-
mista tehtaviin, joita he jo tekevat.

Tasmallisempi tarveperainen koulutus selkeyttaisi toimintaa vapaaehtoisten se-
ka Punaisen Ristin nakokulmasta. Heti koulutuksen alussa vapaaehtoiset tietai-
sivat selkeammin, mihin he ovat osallistuneet seka Punainen Risti tietaisi, mil-
laiseen toimintaan koulutuksen kayneita vapaaehtoisia tarvitaan. Lyhemmat
tasmallisemmat koulutukset helpottaisivat myos uusien vapaaehtoisten kiinnit-
tymista heita kiinnostaviin tehtaviin, jos kun alusta asti olisi tiedossa, mihin Pu-
naisen Ristin tehtaviin olisi mahdollista kouluttaa itseaan.

Koulutusten pilkkominen tasmallisempiin kokonaisuuksiin aiheuttaa edelleen
kysymyksen vapaaehtoisten ajankaytosta. Mielestani nykyisen PROMO-
koulutuksen kahden viikonlopun mittainen kokonaisuus on perusteltua vertai-
suuden seka sosiaalisten taitojen kehittymisella. Lyhyemmilla koulutuksilla on
mielestani suurempi todennakdisyys saada enemman osallistujia, koska se ei
sido vapaaehtoisten vapaa-aikaa samalla tavalla kuin pidempi koulutus. Koulu-
tusten pituuksia suunniteltaessa taytyy ottaa kuitenkin huomioon tarvittava aika
taitojen kehittymiselle. Teoriapainotteisemmat seka tasmallisemmat koulutukset

voidaan toteuttaa tiiviimmin.

Kehitysehdotukseni pohjautuvat ajatuksille, jossa vapaaehtoistydn ohjauksesta
eivat vastaisi erilliset PROMO-koulutuksen saaneet henkilot, vaan aktiiviset
"avainvapaaehtoiset”, jotka ovat kayneet esimerkiksi ohjaajakoulutuksen saa-
dakseen koulutusta ohjaustaitojensa kehittamiselle. Uudessa ehdotuksessa
koulutusta esimerkiksi ohjaamiselle hankittaisiin vasta siina vaiheessa, kun se
hyodyttaisi vapaaehtoisia heidan tehtavissaan. PROMO-koulutuksen sisaltoja
sisaltavat eri osa-alueiden koulutukset valmentaisivat vapaaehtoisia tasmalli-

semmin jonkun tietyn vapaaehtoistehtavan tekemiseen. Esimerkiksi ohjausteh-
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tavissa oleva vapaaehtoinen ei valttamatta tarvitse koulutusta organisoinnista

tai innostamisesta.

Useamman pienemman koulutuksen mahdollistaminen laskisi my6s kynnysta
osallistumiselle. Uusien vapaaehtoisten olisi hyva oppia PROMO-koulutuksessa
koulutettavia taitoja jo vapaaehtoisuuden alkuvaiheessa. Mielestani uusien va-
paaehtoisten osallistumisen kynnys nykyiseen PROMO-koulutukseen on suuri.
Pienemmat koulutukset innostaisi uusia vapaaehtoisia liittymaan mukaan toi-

mintaan seka kehittmaan osaamistaan tarvitsemillaan osa-alueilla.

7 POHDINTA

Punaisen Ristin PROMO-koulutuksen parissa tehty kehittdmistyd on ollut mie-
lenkiintoinen prosessi. Olen syventynyt motivaatiotekijoihin seka siihen, mista
promot haluavat saada koulutusta saadakseen paremmat evaat vapaaehtois-
tyolle. Tassa luvussa arvioin opinnaytetyotani seka kasittelen johtopaatoksia

ottaen huomioon myds mahdolliset jatkotutkimukset.

Punaisen Ristin vastuuta kantavat vapaaehtoiset koostuu niista vapaaehtoisis-
ta, jotka haluavat antaa omaa aikaansa jarjeston toiminnan eteen. Kouluttamal-
la heitd toimimaan tehtavissaan paremmin, varmistetaan samalla vapaaehtois-
tyon laadukkuus seka motivaatio tyon tekemiselle. Mielestani jokainen vapaaeh-
toinen ansaitsee tulla koulutetuksi kouluttajaorganisaationsa toimesta, jos se on
molempien osapuolten etu. Vapaaehtoistyd perustuu luonnollisesti vapaaehtois-
tuuteen, joten koen motivaatiota lisaavat tekijat erittain tarkeina teemoina kehit-

taessa vapaaehtoistoimintaa.

Punainen Risti haluaa kehittad osastojensa valista yhteistyota. Toimintalinjauk-
sessa vuosille 2015-2017 korostettiin osastojen valista yhteistyota. Hyvan osas-
ton tunnusmerkkeja ovat viestinta, onnistunut hallinto seka yhteistyd. Osastojen
toiminnassa korostetaan myds aktiivista rekrytointia uusien jasenien tukemisek-
si. (Punainen Risti 2014, 8.) Uskon, ettd osastojen valinen vuorovaikutus on
tarkedssa osassa myos vapaaehtoisten yhteisollisyyden kanssa. Tiivimmalla
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kommunikoinnilla voitaisiin tehostaa vapaaehtoisten valistd kommunikointia val-
takunnallisella tasolla. PROMO-toiminnalla on suuri merkitys rekrytoinnin tehos-
tamisessa seka aktiivisten vapaaehtoisten sitouttamisessa tehtaviin. Jokaiselle
vapaaehtoiselle tulisi Ioytaa oma paikka osana Punaisen Ristin toimintaa ja Pu-
naisen Ristin tulisi voida mahdollistaa laadukas koulutus jasentensa koulutta-
miseksi.

Tutkimukseni on osoittanut PROMO-koulutuksen sisaltavan enimmakseen hy-
via elementteja. Ne asiat, jotka aiheuttivat koulutuksen kayneissa negatiivisia
mielipiteita eivat liittyneet sisaltomateriaaleihin vaan siihen, ettd koulutettavat
asiat olivat koulutettaville entuudestaan tiedossa tai koulutettavia asioita ei osat-
tu hyddyntaa kaytannon tyossa epaselvien tyoskentelymahdollisuuksien takia.

Tutkimuskysymyksiani olivat:

- Saavatko promoiksi hakeutuneet vapaaehtoiset PROMO-koulutuksesta
juuri ne tiedot seka taidot, joita he tarvitsevat toimiakseen Punaisen Ris-
tin vapaaehtoistoiminnan ohjaanina, suunnittelijoina ja toteuttajina.

- Mita taitoja he tarvitsevat toimiakseen naissa tehtavissa

- Tukeeko PROMO-koulutus vertaisoppimista

PROMO-koulutuksen kayneet vapaaehtoiset olivat tyytyvaisia koulutukseen
seka koulutuksesta saatuun tietotaitoon. Promot kaipaavat edelleen lisda koulu-
tusta etenkin ohjaustaitojen seka organisointitaitojen kehittamiseen. Koulutuk-
sen suurin voimavara oli vapaaehtoisten muodostamat vertaisryhmat. Muiden
koulutettavien kanssa jaettu tieto koettiin erittain positiivisena ja tarve vertaisuu-

delle sailyy yha.

Tutkimuksen loppupuolella huomasin, etta promojen haasteena eivat olleet
osaamisen puute, vaan promojen asettuminen vapaaehtoistydn ohjaamisen
kentalle. Koulutuksen kaymisen jalkeen ei oltu taysin varmoja siita, mita he voi-
sivat alkaa tehda. Kehitysehdotukseni olivatkin koulutusrakenteen muuttamista
enemman taitoperusteiseksi siten, etta koulutuksiin osallistuttaisiin osaamistar-

ve edella tasmennetymmin johonkin Punaisen Ristin vapaaehtoistehtaviin.
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Opinnaytetyoprosessin aikana olen oppinut paljon vapaaehtoistyosta seka kou-
lutusten kehittamisesta. Oma kuva itsestani tutkimuksen tekijana muuttui opin-
naytetyon edetessa. Alussa koin kehittamistehtavan erittdin haasteellisena ai-
heena tarttua mukaan, koska minulla ei ole aikaisempaa kokemusta Punaisen
Ristin toiminnasta. Organisaatioiden ulkopuolelta tulevat mielipiteet nahdaan
usein positiivisina asioina, mutta oma varmuus tekemiseen oli aluksi varovaista.
Varmuus vahvistui tutkimuksen edetessa. Haasteellisimpana asiana koin koko
prosessissa sen, etta minulla ei ollut mahdollisuutta itse osallistua yhteenkaan
PROMO-koulutukseen. Haasteellista oli nykyisen koulutuksen kriittinen tutkiske-
lu ilman omakohtaista kokemusta PROMO-koulutuksesta. Tarkoitukseni oli
osallistua yhteen koulutukseen loppuvuodesta 2016, mutta koulutus jouduttiin
perumaan pienen osallistujamaaran takia. Tama kertoi minulle konkreettisesti

opinnaytetyoni olevan ajankohtainen seka tarpeellinen.

7.1 Mahdolliset jatkotutkimukset

Opinnaytetyoni on osana Punaisen Ristin suurempaa koulutuksien kehittamisen
arviointia. Tuloksiani voidaan vertailla suuremman arvioinnin tuloksiin vertaillen,
tuleeko suuremman mittakaavan koulutusten arvioinnista samanlaisia tuloksia

kuin opinnaytetydssani.

Tutkimukseni kuvaa toiminnan nykytilaa, sen ongelmia seka tulevaisuuden
muutostarpeita. Tama ei kuitenkaan viela korjaa nykytilannetta ennen kuin joku
lahtee tekemaan kaytannon muutostyota koulutuksen kehittamiseksi. PROMO-
koulutuksen kehitysehdotukset vaativat henkilon, jotka toimisivat toiminnan
suunnittelijoina seka jalkauttajina. Samalla tavalla kuin oma opinnaytetyoni on
jatkoa edelliselle tyodlle, toivon oman tyoni olevan pohjustuksena muille opinnay-
tetyota tekeville korkeakouluopiskelijoille. Tutkimukseni avaa mahdollisuuksia
paasta jatkamaan PROMO-koulutuksen kehittamista uuden koulutuksen suun-

nittelun tai jalkauttamisen parissa.

Opinnaytetyotani voidaan mielestani hyodyntaa muissakin organisaatioissa kuin
Punaisessa Ristissa. Suomessa on lukuisia jarjestoja, joiden toiminnan edelly-
tyksena ovat vastuuta kantavat vapaaehtoiset. Opinnaytetyoni tuloksia voidaan
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hyodyntda myds mahdollisesti muiden jarjestdjen koulutusten kehittamisessa.
Vapaaehtoisty6ta tehdaan Suomessa paljon, joten opinnaytetyoni tutkimuksesta
voi olla hyotya kaikille vapaaehtoistyota tekeville jarjestaille, joiden koulutukset
kohdentuvat vapaaehtoisten ohjaamistaitojen kehittdmisen ymparille ja sita

kautta paremman toiminnan tukemiseksi.
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LITTEET

Liite 1: Kyselylomake

Jaa ajatuksesi PROMO-koulutuksesta ja voita hieno Fjall-
raven-reppu!

Olemme kehittamassa PROMO-koulutusta selvittamalla sen nykytilaa seka kehit-
tamistarpeita selvittamalla PROMO-koulutuksen kayneilta henkil6ilta heidan koke-
muksiaan koulutuksesta. Samalla otamme selvaa taidoista, joita koulutettavat tar-
vitsevat toimiessaan Punaisen Ristin vapaaehtoisina.

Kysely on lahetetty PROMO-koulutuksen kayneille henkil6ille ja kyselyn vastaukset
ovat tarkeassa osassa PROMO-koulutuksen parissa tehtavassa kehittamistyossa!
Vastaukset toimivat myos aineistona Humanistisen ammattikorkeakoulun yhteiso-
pedagogiopiskelijan opinnaytetydssa.

Kysely on jatkoa 2013 tehdylle opinnaytetydlle (Suomen Punaisen Ristin PROMO-
vapaaehtoistoiminnan ohjaajajarjestelman arviointi, liris Mansikkamaki), jossa
PROMO-jarjestelmaa arvioivat osastojen puheenjohtajat, piirien toiminnanjohtajat
seka piirien promovastaavat seka sisalldista vastaavat promo-vastuuhenkilot.

Vastaukset kasitellaan nimettomina eika niita pystyta yhdistamaan vastaajaan. Ky-
selyn vastaamiseen menee noin 5 minuuttia.

Kaikkien vastaajien kesken arvomme 3 suosittua Fjallravenin Kanken-reppua! Ky-
selyn lopuksi on mahdollista jattaa yhteystiedot arvontaa varten.

Kiitos vastauksistasi!



Taustatiedot

1. Minka piirin alueella toimit?

O Helsinki ja Uusimaa

O Hameen piiri

O Kaakkois-Suomen piiri

O Lapin piiri

O Lansi-Suomi

O Oulun piiri

O Satakunnan piiri

O Savo-Karjalan piiri

O SPR

O Varsinais-Suomen piiri

O Vastaanottokeskukset

O Abolands distrikt - Turunmaan piiri
O Alands distrikt

O Osterbottens svenska distrikt

2. Missa vapaaehtoistehtavissa toimit talla hetkella?

3. Milloin olet osallistunut PROMO-koulutukseen?

4. Koulutus oli pituudeltaan
O Yhden viikonlopun
O Kaksi viikonloppua

O Jotain muuta, mita?
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5. Missa kaupungissa olet kdynyt PROMO-koulutuksessa?

6. Mista kuulit PROMO-koulutuksesta?
[] Ystivaltd
[ ] Punaisen Ristin toimistolta
[ ] Punaisen Ristin verkkosivuilta
[ ] Sosiaalisesta mediasta

Jostain muualta, mista?

L]

7. Millaista osaamista (tietoa tai taitoa) tarvitset vapaaehtoistehtavissasi?

8. Miten PROMO-koulutuksen yhteinen osa vastasi naihin
osaamistarpeisiisi?

9. Mika yhteisessa osassa oli parasta oman vapaaehtoistoimintasi kannalta?

10. Oliko yhteisessa osassa jotain, joka tuntui sinusta tarpeettomalta oman
vapaaehtoistoimintasi kannalta?

O Kyll4, miti?

O Ei
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11. Oliko yhteinen osa kestoltaan sopiva?
O Kylla
O Ei, miksi?

12. Minka sisaltéosan olet kaynyt PROMO-koulutuksessa? voit valita use-
ampia vaihtoehtoja

[ ] Kontti-toiminta

[] Sosiaalipalvelutoiminta

[ ] Nuorisotoiminta

[] Terveys- ja hyvinvointitoiminta
[] Ensiaputoiminta

[ ] Valmiustoiminta

[ ] Monikulttuurinen toiminta

[ ] Humanitaarisen oikeuden toiminta

13. Miten PROMO-koulutuksen sisaltdosaosa vastasi osaamistarpeisiisi?

14. Mika sisaltdosassa oli parasta oman vapaaehtoistoimintasi kannalta?

15. Oliko sisaltdosiossa jotain, joka tuntui sinusta tarpeettomalta oman va-
paaehtoistoimintasi kannalta?

O Kyll4, miti?

OEi



16. Oliko sisaltdosa kestoltaan sopiva?
O Kylla
O Ei, miksi?

17. Jain kaipaamaan lisaa opetusta aiheista (voit valita useita)
[ ] Toiminnanohjaus
[] Organisointi
[ ] Viestinnin taidot
[ ] Ryhmiénohjaustaidot
[] Yhteistydverkostojen hallinta
[] Taitoa uusien vapaaehtoisten rekrytoimiseen
[] Taitoja uusien vapaaehtoisten kouluttamiseen
[] Taitoja uusien vapaaehtoisen vastaanottamiseen
[] Projektiosaaminen
[] Vapaaehtoistoiminnan luonteen ymmirtiminen
[] Uudet toimintamallit

Jotain muuta, mita?

L]

[ ] En jainyt kaipaamaan mit44n

18. Kuinka koulutuksista tiedottamisen tulisi tapahtua?




19. Arvioi seuraavia vaittamia

Taysin ... Eisamaa Osittain Taysin
0 QOsittaink =, .
erimiel- = . .. eikderi samaa samaa
. eri mielta ~ . |, . o o
ta mielta mielta mielta
Osan koulutuksesta olisi O O O O @)
voinut toteuttaa muuna
kuin [&hiopetuksena esim.
verkossa
Koulutus vastasi odotuk- O O O O @)
siani
Koulutus kehitti valmiuk- O @) O O O
siani toimia promona
SPR:n koulutukset ovat O @) O O O

antaneet niita taitoja, joita
tarvitset toimiessasi va-
paaehtoisena

20. Tukiko koulutus vertaisoppimista?
O Kylla
O Ei, miksi?

21. Miten kehittaisit PROMO-koulutuksen toteutusta?




