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UUSIA HINNOITTELUMALLEJA ELLIBSIN KULUTTAJAKAUPASSA
Hannu Jokiranta

E-kirjapalvelu Ellibsin kuluttajakaupassa on otettu kayttdon uusia hinnoittelumalleja muutamien Editan
liiketalouden kirjojen kohdalla. Uutta ovat mahdollisuus ostaa e-kirjan kayttéoikeus kymmeneksi
vuorokaudeksi sekd osakokonaisuuksien ostaminen koko kirjan ostamisen sijaan. Kokeilussa mukana olevat
kirjat ovat ammattikorkeakouluissa laajassa kdytdssa, joten Laurea-kirjasto otti asiakseen selvittdd, mita
mielta opiskelijat ovat uusista hinnoittelumalleista.

UUDET MALLIT

Maaraaikaismalli tarjoaa kuluttajalle mahdollisuuden ostaa e-kirjan kayttéoikeus kymmeneksi
vuorokaudeksi. Kyseinen malli oli tarjolla maaliskuussa 2017 yhteensa viiteen Editan liiketalouden kirjaan.
Maaraaikaisen kayttdoikeuden hinta oli tarkastelun aikana keskiméaarin noin 30 prosenttia pysyvan
kayttooikeuden hinnasta. Kirjojen nimekkeet seka pysyvan ja maaraaikaisen kdyttooikeuden hinnat nakyvat
taulukossa 1.

Kirian nimi Pysyva 10 vrk:n
) kayttooikeus kayttéoikeus
Henkilostbjohtaminen.
4,2 14
Strateginen kilpailutekija (2014) >420€ 90 €
Laskentatoimi johtamisen tukena
1
(2014) 46,80 € 4,90¢€
Liiketoimintaosaaminen.
Menestyvan yritystoiminnan 49,50 € 14,90 €
perusta (2013)
Yrityksen asiakasmarkkinointi
(2015) 52,50 € 15,30 €
Yritysjuridiikka (2014) 43,50 14,90 €
Taulukko 1.

Osahankintamalli tarjoaa mahdollisuuden ostaa osan kirjan sisallosta pysyvalla kayttéoikeudella. Tarjolla
olevat osakokonaisuudet ovat tietyn kirjan yksittaisia lukuja tai lukujen yhdistelmia. Esimerkiksi Viitala &
Jylhan Liiketoimintaosaaminen-kirjasta oli maaliskuussa 2017 tarjolla viisi erilaista osakokonaisuutta: luvut
1-5, 6-8, 9-12, 13-18 ja 19-23. Naiden osakokonaisuuksien hinnat vaihtelivat valilla 8,30-13,20 €.

Kyseista hinnoittelumallia oli sovellettu maaliskuussa 2017 seitseman eri Editan kirjan kohdalla. Kahden
kirjan kohdalla jokainen luku oli ostettavissa erikseen (Ammattilaisen ABC ja Liike-elam&n matematiikka),
mutta tyypillisemmin lukuja on niputettu yhteen kustantajan hyvaksi katsomalla tavalla.

Osakokonaisuuksien lukumaarat ja niiden hintahaarukat on esitetty taulukossa 2. Taulukossa ovat mukana
ne kirjat, joihin opiskelijakyselyssa viitattiin. Hankintahinnat vaihtelivat ndiden kirjojen kohdalla tarjottavan
sisallon laajuuden mukaisesti 17 ja 50 prosentin valilla suhteessa koko kirjan hankintahintaan.



Kirjan nimi Pysyva Osia Osien

kayttooikeus hinta
Henkilost6johtaminen. 13.20 -
Strateginen kilpailutekija 54,20 € 3 26’10 c
(2014) ’
Laskentatoimi johtamisen 12,80 -
tukena (2014) 46,80 € 3 18,80 €
Liiketoimintaosaaminen.
Menestyvan 8,30 -
4
yritystoiminnan perusta 9,50 € > 13,20€
(2013)
Yrityksen 8,30 -
asiakasmarkkinointi (2015) 22,50 € 4 16,70 €
Taulukko 2

MITA MIELTA OPISKELUJAT OLIVAT UUSISTA HINNOITTELUMALLEISTA?

Laurea-kirjasto selvitti kyselylla opiskelijoiden mielipiteita uusista hinnoittelumalleista. Kyselylomake oli
avoinna verkossa 9.2.—10.3.2017. Kyselyd markkinoitiin opiskelija-intrassa, Laurean Finnassa ja LibGuides-
sivuilla, suurimman kampuksen (Leppavaara) asiakaspalvelussa seka vierailemalla oppitunneilla. Vastauksia
saatiin yhteensa 72. Lomake on nahtavissa taman artikkelin lopussa.

Kyselylomakkeen alussa mallit selitettiin vastaajalle ja tarjolla olevat hinnat suhteutettiin kokonaisten e-
kirjojen pysyvan kayttéoikeuden hintoihin. Kyselyyn liitettyjen kirjojen kansikuvalinkkien kautta vastaaja
saattoi siirtya Ellibsin kuluttajakauppaan tarkastelemaan osittain myytavia sisaltoja.

Ensimmainen kysymys koski pilotissa mukana olevien kirjojen 10 vrk:n kdyttooikeuden hintaa. Kuinka
paljon olisit valmis maksamaan jonkin edellé mainitun e-kirjan 10 vuorokauden kdyttéoikeudesta?
Vastausvaihtoehdoksi oli mahdollista valita kokonaisluku nollan ja 15 €:n valilla tai vaihtoehto ’En tarvitse
nditd kirjoja opinnoissani’.

Vastausten keskiarvo oli 5,80 €. Mediaani seka kaikkein useimmin kaytetty vastausvaihtoehto oli 5 €.
Yhteensa 25 vastaajaa 72:sta oli valinnut tdman vaihtoehdon. Seuraavaksi yleisimmat vaihtoehdot olivat 10
€ (15 vastaajaa), 4 € (9 vastaajaa) ja 2 € (8 vastaajaa).

Aikuisopiskelijoiden ja nuorten koulutusohjelmissa opiskelevien vastauksissa ei kdytanndssa ollut eroa. Eroa
sen sijaan syntyi sen valilla, kayttiko vastaaja e-kirjoja vai ei. E-kirjojen kayttajiksi tunnustautuneet olivat
valmiita maksamaan keskimaarin vahemman (5,40 €) kuin ne, jotka eivat kirjoja olleet kdyttaneet tai eivat
niitd halunneet kayttaa (7,60 €).

Toinen kysymys tarkasteli vastaajan mielipidettd osakokonaisuuksien ostamisesta. Mitd mieltd olet
mahdollisuudesta ostaa osa e-kirjan sisdlléstd? Tarjolla oli viisi vastausvaihtoehtoa, joista saattoi valita
yhden tai kaksi. Yhteensd 15 vastaajaa oli paatynyt ruksimaan 2 vaihtoehtoa. Vastaajista 86 % piti mallia
ainakin periaatteessa tervetulleena. Kuitenkin vain 20 vastaajaa (28 %) ei lisannyt mitdan hintaan tai
ositettuihin sisaltoihin liittyvaa kritiikkia. Valtaosa malliin periaatteessa myonteisesti suhtautumista piti
hintaa lilan korkeana. Myytavien sisaltdjen jaottelua huonona piti vain viisi vastaajaa (7 %).



Mitd mieltd olet

mahdollisuudesta  Vastauksia Prosenttiosuus
ostaa osa e-kirjan  |(yhteensa 87 kpl)  wvastaajista (72)
siscillostd?

Tervetullut

hankintamalli.

Voisin ajatella 32 44 %

ostavani osan
kirjasta.
Tervetullut
hankintamalli,
mutta liian kallista
minulle.
Tervetullut
hankintamalli,
mutta sisdltd on 5 7%
kannaltani huonosti
jaoteltu.

Turha juttu. En tule
nditd ostamaan.
Liian
monimutkaista. En 2 3%
jaksa perehtya.

53 %

10 14 %

Taulukko 3
SANALLINEN PALAUTE

Hieman yli puolet vastaajista (42/72) kaytti mahdollisuutta lahettda sanallisia terveisid hinnoittelumallien
kehittajille. MyOnteisia arvioita esitti 16 vastaajaa (38 % sanallisista vastauksista). Kritiikkia malleja kohtaan
esitettiin yhteensa 28 vastauksessa (67 % sanallisista vastauksista). Yleisin kritiikin aihe oli lilan korkeiksi
koetut hinnat. Samaan vastaukseen saattoi sisdltya sekd myonteista etta kielteista palautetta.

— Kymmenen pdivén kdyttéoikeus on todella erinomainen idea, mutta hinnoittelu on téysin absurdia.
Kymmenen pdivén kdyttéoikeuden realistinen hinta olisi enintddn suurin piirtein viisi euroa. Erittédin hyvdd
bisnesideaa ei todellakaan kannata tappaa typerdlléd ylihinnoittelulla.

— Hyvid ideoita! Mutta opiskelijoille voi hinnat tuntua hieman kalliilta kun yleensd kuitenkin I16ytyy vastaava
kirja mikdli juuri tdmd ei ole saatavilla tai sitten pystyy odottamaan ettd vapautuu. On kuitenkin tilanteita
joissa olisin itsekin tarvinnut tdllaista palvelua joten ajatus hyvd!

— Kirjavuokra 30 %:n hinnalla on ehdottomasti liian kova, Kéyttéajan tulisi olla huomattavasti pidempi, tai
vaihtoehtoisesti hinta tulisi ajaa ihan muutamiin euroihin.

—Ainakin 15 euron hinta suhteessa lyhyeen kdytté6n on mielesténi liikaa ja kéyttdisin sitd vain hyvin
epdtoivoisessa tilanteessa. Jos hinta olisi muutamia euroja, kynnys kéyttdd palvelua olisi varmaankin
matalahko.



— Mielummin ostaisin painetun kirjan ja myyn sen myéhemmin eteenpdin. Digitaalinen tuote ei pidd
hintaansa eikd silld ole jélleenmyyntiarvoa, miten se ndkyy digituotteen hinnassa?....

Poikkeuksen muodistivat kaksi vastaajaa, joille hinnat eivat vaikuttaneet olevan ongelma.
— Tekijdlle kuuluu kunnon palkka tyéstddn.
— Mielestdni hinnat néyttévdt oikein hyviltd.

Alhaisempien hintojen lisdksi esitettiin toiveita 10 vrk:ta pidemmista laina-ajoista (2 vastausta) seka
itsendisempaa mahdollisuutta raatdloida sopivia osakokonaisuuksia (2 vastausta).

— Osaostaminen on kiinnostava ajatus, mutta pitdisi itse pddstd valitsemaan ne osat jotka hankkii.

— Kéyttdjien tulisi itse voida koostaa osa-sisdlté tarpeidensa mukaan.

Kahdessa vastauksessa ehdotettiin mallia, jossa tietylld hinnalla saisi maaraajaksi kdyttd6nsa suuremman
joukon e-kirjoja. Oletettavasti vastaajat ovat ajatelleet ndissa tapauksissa viitta kyselylomakkeella esilla

ollutta Editan kirjaa.

- Hinnoittelumalli ehdotus: voisiko toimia, jos kirjoille olisi vuosimaksu, esim. 50 €, jonka maksamalla kirjat
saisi kdyttéonsd esimerkiksi vuodeksi?

—... ehkd voisi harkita jotain kénttédhintaa 30pv e-kirjoille?

Kaksi vastaajaa oli valmis ideocimaan lyhempia kayttoaikoja ja sitd kautta huokeampi hintoja.
— 0,5 €/pv mielestdni sopiva hinta e-kirjalle.

— Voisi olla mielummin vaikka 1-2pv laina, jonka saisi eurolla tai max. kahdella.

MITA MIELTA OPISKELIJAT OLIVAT E-KIRJOISTA YLEENSA?

Kyselyssa kerattiin myos vastaajien nakemyksia e-kirjoista yleisesti. Vaihtoehtoja tarjottiin viisi erilaista
vaittdmaa. Vastausten jakaantuminen nakyy taulukossa 4.

Prosenttiosuus
vastaajista (72)
Kaytan mielellani e-kirjoja 22 %

Suhteeni e-kirjoihin

Kaytan toisinaan e-kirjoja, mutta

. o . o 57 %
mieluummin kdytan painettuja kirjoja
En ole kayttanyt e-kirjoja. Voisin jatkossa

s 14 %
kayttaa.
En ole kayttanyt e-kirjoja. En ole niista

.. 4 %
kiinnostunut.
En pida e-kirjoista. 3%

Taulukko 4



Yhteenveto

Laurean opiskelijat suhtautuivat tarjolla oleviin uusiin hankintamalleihin valtaosin myonteisesti. 86 %
vastaajista piti osakokonaisuuden ostoa periaatteessa tervetulleena ajatuksena. Maaraaikaisen
kayttooikeuden mallin kohdalla vain yksi vastaajista ilmoitti olevansa valmis maksamaan 0 euroa. Muut 71
vastaajaa ilmoittivat olevansa valmiita maksamaan ainakin jotain.

Hintoja pidettiin yleisesti liilan korkeina. E-kirja ei tuotteena nayttaisi olevan erityisen kovassa kurssissa
opiskelijoiden silmissa. Vain 22 % vastaajista ilmoitti kdyttavansa mielellaan e-kirjoja. Suurimmalle osalle
painettu kirja oli e-kirjaa mieluisampi vaihtoehto, joskin vain 7 % tyrmasi e-kirjat taysin.

Kun kyselya kaytiin markkinoimassa oppitunneilla, havaittiin, ettd uudet Ellibsin kuluttajakaupan
hinnoittelumallit eivat olleet kenellekdaan opiskelijoista tuttuja. Myo6skaan kollegiaalinen kyselykierros amk-
kirjastoissa ei tuonut esille ketdan, joka olisi uudet hinnoittelumallit havainnut tai niista aikaisemmin
kuullut.

Aika nayttaa, onko uusilla hankintamalleilla kysyntda. Hintojen viilaaminen alemmas ainakin
maaraaikaismallin kohdalla vaikuttaisi olevan jokseenkin valttamatonta. Myos hankintavaihtoehtojen
nakyvyyden lisdaminen kirjastojen Ellibs-palvelussa kirjojen saatavuussivulla olisi tarkeaa, jotta
vaihtoehdoista ylipaataan tultaisiin tietoisiksi

Kyselyn tulokset toimitetaan sellaisenaan Ellibsin ja Editan hyddynnettavaksi.



Ostaisitko e-kirjan maaraajaksi tai osan sisalldsta?

E-crjapahvell EICs kokelies uuiiaiaaupassa kanta Uuosniaisla innomalumalia KreaouLissa paljon Kavienyien Edtan Iketsiouden s-orjcien kohdala.
Tan3 kyseivia Laores-rjasts kanoflas opekalioiien misipheditd kytelkista hancmamaliessts. Pyridmyksend on parantaa p23sy3 krjoihin mys siion, kun
KiIj3staien painatl |3 SO Sivat ol2 e3taueEs

MBI 1. ANCONSLLS ONLIE 8-0VJ3 OTaaN KEYROSN MASEaaKE (10 VUSIOKaUNE). HINta an noin 30 % Sian pYEyvan KIynSoKaucan HnnEEa,
M3 2. MANCONSULS OFLIA 063 £40rjaN SABIREE (TEtyT VWt BYRyVEIlA KayRIcikeudei. HInnat oval 15-53 % Kokn @-KIjan NInRast,

A3 KiE, Jota ot Kokelussa mukana, Kilocaamana kioien kansikunia nast rkemmat Daaol ElIDen kULTIjakeURassa. (S0iaa Shun #3053an
RENASNESE! OGN MyYLIvat sEIN0L)
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Malli 1. Maaraaikainen kiyttbodeus

Kuinka paijon olisll valmis maksamaan joniin selld mainitun o-kirjan 10 vuaroksuden kayttaoinsutesta?
BADS-AaUnasss 10 vicn Al'E Ko, S-idnoinn on Ryt kesidmadan 15 € Pyaadn kEymookeuoss Antg on noin 55 €

Oma enimmgiskintani 10 wicn Astd v
Civsaomcsee [=Valitse tasta— | &

Malii 2. Mahdollisuus ostan csa e-kirjan sisallosta

MiItd migitd olet mandollisULoREta 05138 063 2-KIan BISANdEET

[] Tervemutu Rankmiamali \oIEn iR cEvan o6an Kifae,
[ Tervetuiut Ranimiamali, mutta iian kafista minule.
nTmmtmmmmmm.
[] Uian manimusealsts. En jakea parehngd,

Tagoks oweval SSS0T & Mnnat ner kasis: Likereniniaasaaminans / Yifyicen Suscasnandinaing / Henuidsiponarinan / Lasenainim nsmisen heng

Wapaa sana

Tmume-nm
fRimnomaiumallen kernsfis

Sunteent e-krjoinin

[] Hayisn misieliard e,

[] F8Y1an 15IMEan g-KIJc. MUTEE MIILLTIN KaYan CENEILE K.
[ En oie KEymany! e-Krjoja. Vol Ja%ossa Kay1tad,

[] En ole iciyttanyt e-krjoja. En oie nistd kinnostunut

[] En picd e-erjoisa

Tietojen Ehatys

Laurea-Krjasto K3 vaStaLERTas, VaIETMS Kysalyn tiokset SNDEie 3 EdtEte
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