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Taman opinndytetyon tarkoituksena oli selvittdd toimeksiantajaorganisaation tyoai-
kapankkijarjestelmén kayttoa tyontekijoiden nédkokulmasta. Toimeksiantajana tassé
opinnaytetydssé oli erés terveydenhuoltoalan organisaatio. Tutkimuksessa selvitettiin
miksi kohdeorganisaation tyontekijét kayttavat tydaikapankkia, miten tydaikapankkia
kaytetdan ja mita kehitettdvaa tydaikapankkijarjestelmassa on. Opinnéytetyon tavoit-
teena oli selvittdd, miten kohdeorganisaation tydntekijat kehittéisivat tydaikapankki-
jarjestelmaa organisaation sisélld tulevaisuudessa. Tutkimus oli kvalitatiivinen eli
laadullinen tutkimus, joka toteutettiin teemahaastattelumenetelméa hyodyntéen.

Opinnaytetyon teoriaosuudessa tehtiin selkoa tyodaikapankkijarjestelméstd, tyodaika-
korvauksien muodostumisesta seka tyohyvinvointi -kasitteestd. Teoria-aineisto muo-
dostui pitkélti kunnallisesta yleisesta virka- ja tydehtosopimuksesta seké erilaisten
ammattiliittojen www-sivuilta 10ytyvastd materiaalista, joka koskee tyodaikapankki-
jarjestelmaa.

Kokonaisuudessaan tutkimus toteutettiin laadullisin tutkimusmenetelmin. Tutkimuk-
sessa aineistonkeruumenetelmand kaytettiin teemahaastatteluja. Haastattelut suoritet-
tiin toimeksiantajan tiloissa tammi- ja helmikuun 2017 aikana. Haastattelujen teemo-
ja olivat tydaikapankki yleisesti, tyGaikapankki kaytdnnossa, ty6aikapankin hyoty,
tyaikapankin toimivuus seké tydaikapankin vaikutus tyohyvinvointiin. Teemahaas-
tatteluihin valikoitui yhteensd kahdeksan toimeksiantajaorganisaation tyontekijéa,
jotka kayttavat tai ovat kayttaneet tyoaikapankkijarjestelmaa tydsuhteensa aikana.
Kaikki haastattelut aanitettiin ja litteroitiin kirjalliseen muotoon haastatteluiden jal-
keen.

Tutkimuksen tuloksina saatiin tyontekijéiden nédkokulma tyoaikapankkijarjestelman
kayttoon. Tutkimuksessa selvisi, kuinka tyontekijat kéayttavat tyoaikapankkia, ja mik-
si. Lisaksi tutkimuksessa selvitettiin, kuinka tydaikapankkijarjestelmaa voisi toimek-
siantajaorganisaatiossa kehittad. Tutkimuksessa selvisi useita kehittdmisideoita siit4,
miten tyGaikapankkijéarjestelmésta saataisiin jatkossa tyontekijoiden kannalta parem-

pi.
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The purpose of this thesis was to investigate the banking of hours in target company
from the view of employers. The target company was a certain health care organiza-
tion. The purpose was to investigate why employers of the target company were us-
ing the banking of hours, how they use it and how they would improve it in future.
Research was qualitative and it was produced using theme interview.

The theory part of the thesis included information of the banking of hours, how the
work time compensation is formed and information of work welfare. The theoretical
material was mostly formed from the municipal collective agreement and homepages
of different trade unions.

The research was conducted using qualitative research methods. The data was gath-
ered using theme interview. The interviews were conducted in the office of target
company in January and February 2017. The themes of the interviews were banking
of hours, the use of banking of hours, benefits of banking of hours, functionality of
banking of hours and banking of hours’ impact to work welfare. Eight employers
were interviewed in this research. Each employer has used banking of hours during
their employment. Every interview was recorded and transcribed.

The result of this thesis was the employers point of view of using banking of hours.
The research has shown how the employers use the banking of hours and why they
use it. It also showed how the target company could develop the banking of hours in
future.
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1 JOHDANTO

Ty0- ja vapaa-ajan yhteensovittaminen on tarkedd niin tyohyvinvoinnin kuin tyén
toteuttamisenkin kannalta. On kehitetty erilaisia jarjestelmid, joiden avulla tyonteki-
joiden on mahdollista osallistua tyévuorosuunnitteluun entistd enemman. Yksi esi-
merkki téllaisesta jarjestelméstd on tydaikapankki. Tyoaikapankkia kéaytetadn nyky-
aan yha enemman ja enemman, ja tydaikapankkijarjestelmén suosio on noussut tyon-
tekijoiden keskuudessa. TyOaikapankkijarjestelma on myos ylemman johdon mieles-
t4 kannattava jarjestely, silla tydaikapankkijérjestelmén ansiosta tyontekijoita on hel-

pompi saada tekemaan ylimaaraista tyota kiireellisind ajankohtina.

Tama opinndytetyd kuuluu liiketalouden taloushallinnon piiriin. Opinnaytetyssa
kasitellaan tydaikapankkijarjestelmaa tyontekijoiden kokemusten pohjalta. Opinndy-
tetyOssa tutkitaan, miten kohdeorganisaation tyontekijat kéayttavat tydaikapankkia ja
miksi. TyoOaikapankkijarjestelman lisdksi opinnaytetydssd keskitytdan tyoaikakor-
vauksiin seka ty6hyvinvointikésitteeseen. TyOaikapankki on ty6- ja vapaa-ajan yh-
teensovitusjarjestelmé, jossa tyontekija voi laittaa ansaitsemiaan tydaikakorvauksia

séastoon tydaikapankkiin ja kayttaa niitd myéhemmin.

Tama opinnédytetyd on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus, jossa tutkimusmene-
telmand kéytetddn teemahaastatteluja. Opinndytetyon tutkimustuloksia selvitetdén
haastattelemalla kohdeorganisaation tydntekijoitd. Teoriapohjana opinndytety0ssé
toimii tyoaikapankkijarjestelman esittely, tydaikakorvauksien muodostuminen seka
tyéhyvinvointikasitteen madarittaminen. Tutkimustulosten pohjalta tydaikapankin

kayttod on mahdollista kehittdd kohdeorganisaatiossa.

Opinndytety6n aihe on ajankohtainen, sill4 ty6aikapankin k&yttd on lisddntynyt viime
vuosien aikana runsaasti. Ty0aikapankista on kirjoitettu teoriapohjaista tietoa vain
vahan, joten tietopohja tydaikapankin kayttdjilla on melko suppea. Tietoa tyOaika-
pankin kayttdonotosta on lisatty myods uusittuun kunta-alan virka- ja tydehtosopi-
mukseen. Uusi kunta-alan virka- ja tydehtosopimus on astunut voimaan 1.2.2017,

joten tyOaikapankki on ajankohtainen jarjestelmé useissa kunta-alan organisaatioissa.



Toimeksiantajana tassé opinnédytetydssa toimii erés terveydenhuoltoalan organisaa-
tio. Kyseisessa organisaatiossa on kaytossa tydaikapankkijarjestelma ja lisaksi orga-
nisaatiossa sovelletaan kunta-alan virka- ja tydehtosopimusta, joten toimeksiantajaksi

tdma terveydenhuoltoalan organisaatio on sopiva.

Opinnaytetyon alussa kerrotaan tyon tausta, tutkimusongelma, opinnéytetyon tarkoi-
tus ja tavoitteet sekd tutkimusmenetelmét. Opinndytetyon teoriaosiossa esitelldén
tyGaikapankkijarjestelmaa syvemmin: sen syntymistd, historiaa seka kayttoa. Teo-
riapohjana kéytetddn myos tydaikakorvauksien muodostumista ja suuruutta seka tyo-
hyvinvointia kasitteend. Raportin lopussa esitetddn tutkimuksen toteuttaminen, tut-

kimustulokset sekd mahdolliset tyéaikapankin kehittdmisideat.

T&ssd opinndytetyossa tietoa peilataan kunnallisiin virka- ja ty6ehtosopimuksiin, joi-
den pohjalta maaritetaan esimerkiksi tydaikakorvaukset.

2 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITTEET JA
TUTKIMUSONGELMAT

2.1 Tutkimuksen tarkoitus

Taman opinndytetydn tarkoituksena on selvittad, miten kohdeorganisaation tyonteki-
jat kayttavat tyodaikapankkia hyodykseen ja miksi he kéayttavat kyseista jarjestelmaa.
Liséksi on tarkoitus selvittdd, miten tyontekijat kehittaisivat omaa tydaikapankkijar-
jestelméansa jatkossa. Opinnaytetyossa selvitetddn myds, millainen vaikutus tyoai-

kapankkijarjestelman kaytoll& on tydhyvinvointiin.

2.2 Tutkimuksen tavoitteet

Tutkimuksen tavoitteena on saada selville tyontekijoiden kayttokokemukset, joiden
pohjalta tyaikapankkia voidaan tarvittaessa kehittdd. Liséksi opinndytetyon tavoit-

teena on, ettd sellaiset tyontekijat, jotka eivét kayta tydaikapankkijarjestelmaa itse,



saisivat ty0aikapankkijarjestelmastd enemman tietoa ja mahdollisesti alkaisivat kayt-
taa jarjestelméd. Koska tyoaikapankkijéarjestelmé on monille tuntematon kasite, on

tdman opinndytetyon tavoitteena saada sitd kohdeorganisaatiossa enemmén esille.

2.3 Tutkimusongelmat

Opinnaytetyon tutkimusongelmiksi on maéritelty seuraavat tutkimuskysymykset:
1. Miten tyGaikapankkijérjestelmaa kéaytetaan?
2. Miksi tyoaikapankkijérjestelméa kaytetdan?
3. Vaikuttaako tydaikapankkijarjestelmén kayttd tyohyvinvointiin?
4

Miten tybaikapankkijarjestelmaa voisi kehittaa?

3 TYOAIKAPANKKI

Tybaikapankkijarjestelméa on tyo- ja vapaa-ajan yhteensovitusjarjestelma, jonka avul-
la tyontekija voi muuttaa rahamaaréiset edut, kuten erilaiset tytaikakorvaukset, va-
paa-ajaksi. TyOaikapankkijarjestelman tavoitteena on pyrkid parantamaan toiminnan
tarkoituksenmukaista edistamistd, toiminnan tuottavuutta, parantaa Kilpailukykya
sekd mahdollistaa tydntekijéiden osallistumista tyévuorosuunnitteluun enemman.
(KT-tydnantajat, 2016.) TyoOaikapankki parantaa tyon ja vapaa-ajan yhteensovitta-
mista, mika osaltaan lisaa tydviihtyvyytta seka tyohyvinvointia (SAK:n www-sivut
2012).

Ty0Oaikapankkiin on mahdollista siirtdd sé&stoon erilaisia rahamaaraisia etuuksia, joi-
ta voidaan yhdistaa toisiinsa pitkalla aikavalilla ja ajan myo6ta tyontekija voi kayttaa
séastdmidan etuuksia vapaa-aikana. TyOaikapankkiin séastettyjad etuuksia voidaan
kayttadé vapaa-aikana ottamalla huomioon tydpaikan henkil6stotarve. (KT-tyonantajat
2016.) Tyoaikapankista on myds mahdollista lainata tydaikaa, jos t&std on sovittu
tyopaikan paikallisessa sopimuksessa tai tyontekija voi tehdd etukéteen pankkiin lii-
tettdvid tyotunteja, jos siitd on paikallisessa sopimuksessa mainittu erikseen (SAK:n

www-sivut 2012).



Tyobaikapankki on aikaperusteinen jarjestelma eli kaikki ty0aikapankkijarjestelmaéan
siirrettavat osatekijat muutetaan tunneiksi ja minuuteiksi. Naista tyaikapankkiin ker-
tyneistd tunneista ja minuuteista on ilmoitettava tyontekijalle sopimukseen maaritel-
lyn aikavalin mukaisesti. Ty6aikapankkiin kertynyt saldo voi olla merkittyna esimer-

kiksi tyontekijan palkkalaskelmassa. (KT-tyonantajat 2016.)

3.1 Tyoaikapankin historiaa

Toistaiseksi tydaikapankkeja on ollut k&ytdssé tydpaikoilla vain vahan, vaikka tyoai-
kapankkijarjestelma on ollut olemassa jo pidemman aikaa. Jo vuonna 2004 tyémark-
kinakeskusjarjestot laativat yhteisen suosituksen tydaikapankkijarjestelmastd, minka
jalkeen tyGaikapankin parissa on toiminut useita valmisteluryhmié (Kivistd 2015).
Tybaikapankkien yleistyminen tyopaikoilla on ollut erittdin hidasta, vaikka koke-
mukset tydaikapankin kaytosta ovat olleet positiivisia seké tydnantaja- ettd tyonteki-

japuolella (Suomen Ekonomien www-sivut 2017).

3.2 Tyoaikapankin paikallinen sopiminen

Eri virka- ja ty6ehtosopimuksissa on méarayksia koskien tydaikapankin kayttoonot-
toa. Tyoaikapankkijarjestelman kayttdonotosta on tehtdva paikallinen virka- ja tyéeh-
tosopimus, jossa on merkittyna paikallisen tydaikapankin ehdot. Usein tydaikapan-
kin kayttoonottaminen vaatii valtakunnallisten virka- ja ty6ehtosopimuksen maa-
rayksista poikkeamista. Ndmé valtakunnallisista virka- ja tyoehtosopimuksista poik-
keavat s&&dokset tulee selvitd paikallisesta tyOaikapankkisopimuksesta. (KT-
tyonantajat 2016.) Paikalliset sopimukset perustuvat aina niin sanottuun etusijajarjes-
tykseen ja edullisemmuussaantoon, eli paikallisessa sopimuksessa voidaan sopia vain
tyontekijan kannalta paremmista saannoistd (Yksityisten Sosiaali- ja Terveysalan

ammattilaiset ry:n www-sivut 2017).

On olemassa saannot, mitéd paikallisesta ty0aikapankkisopimuksesta on kaytava ilmi.
Paikalliseen tydaikapankkisopimukseen on kirjattava esimerkiksi soveltamisala, eli
sopimuksen piirissa oleva henkilostd. Tydaikapankkijarjestelma voidaan luoda kos-

kemaan koko henkildstoa tai esimerkiksi vain yhtd henkilostdosastoa. Paikallisessa
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sopimuksessa voidaan sopia tarvittaessa erilaisista ehdoista eri henkiléstoryhmille.
Esimerkiksi eri henkilostéryhmille voidaan sopia eri osatekijat, eli mitka rahamaarai-
set edut tydaikapankkiin séastetadn tai eri enimmaismaarat, kuinka paljon tyoaika-
pankkiin on mahdollista rahamaaréisia etuuksia saastaa. (SAK:n www-sivut 2016.)
Jos tyOaikapankkijarjestelmasta jatetdan jokin organisaation henkildstoalue kokonaan
jarjestelman ulkopuolelle, on tdman perustuttava esimerkiksi toiminnallisiin syihin.
Esimerkiksi tyon luonne tai tytaikajarjestelma voi olla esteena tydaikapankin kaytol-
le. Tybaikapankkijarjestelma ei esimerkiksi sovellu keskeytyméttoméaan kolmivuoro-

tyohon tai opetusalan tytaikajarjestelméén. (KT-tyonantajat 2016.)

Liséksi paikalliseen sopimukseen on merkittava tydaikapankin osatekijat, eli mita
rahamaaraisid etuuksia tyoaikapankkiin voidaan siirtdd. On myos suositeltavaa, etta
tyaikapankkisopimuksessa on merkittynd tyoaikakorvauksien enimmaismaarét, ker-
ryttdmisjakson enimmaispituus sek& ajankohta, jolloin kertyneet vapaat on viimeis-
tddn pidettdva vapaa-aikana. (SAK:n www-sivut 2016.) Paikalliseen sopimukseen
maaritelldén, mitka tydaikakorvaukset tyontekija voi siirtad tydaikapankkiin. Tyon-
antaja voi rajoittaa tyGaikakorvauksien siirtdmista pankkiin niin, ettd tyonantaja vaa-
tii tiettyjen tyoaikakorvauksien antamisesta rahana. (KT- ty6nantajat 2016.) Tyonan-
taja voi esimerkiksi vaatia, ettd tydaikapankkiin siirretddn vain lisé- ja ylityokorvauk-

set, mutta ilta- ja yotyolisat annetaan rahakorvauksena.

3.3 Tyoaikapankkiin liittyminen ja tydaikapankista eroaminen

Tybaikapankkijarjestelmaén liittyminen on tdysin vapaaehtoista (Hakola 2010, 45).
Vaikka organisaatiossa olisi kéytossé tyoaikapankkijarjestelméd, ei tyontekijan ole
pakollista liittyd tyoaikapankkiin, vaan hdn voi edelleen ottaa ty0aikakorvaukset

normaalisti rahakorvauksina.

Paikallisessa tydaikapankkisopimuksessa on oltava maéaritelma siitd, miten tyQaika-
pankkiin liitytd&n ja miten siitd erotaan. Yleisesti tyfaikapankkiin liitytdan Kirjallisel-
la liittymislomakkeella. Koska liittyminen tapahtuu Kirjallisesti, on myos tyoaika-
pankista eroaminen tapahduttava Kkirjallisella eroamislomakkeella. (SAK:n www-

sivut 2016.) Kirjallinen ilmoitus liittymisesta ja eroamisesta on tarkedd mm. tyoaika-
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jarjestelyjen, palkkahallinnon ja tyoaikakirjanpidon kannalta, jotta tiedet&an, ketk&

kuuluvat ty6aikapankkijérjestelman piiriin.

Kirjallisesta liittymisilmoituksesta on selvittava tarkasti, mita rahamaaréisia etuuksia
henkilo haluaa omalta osaltaan siirtdd tyoaikapankkiin. Paikallisesta sopimuksesta
tulisi myos selvitd, mitd muutoksia siirrettaviin osatekijoihin on mahdollista tehda
liittymisen jalkeen. (SAK:n www-sivut 2016.) Paikallisessa sopimuksessa on maari-
tettdva se ajankohta, jonka jalkeen ilmoitettavat osatekijamuutokset siirtyvét tyoaika-
pankkiin maksettavien rahakorvausten sijaan (KT-tyonantajat 2016). Ty6aikapankkia
on siis mahdollista muokata henkil6kohtaisten tarpeiden mukaisiksi, jotta jokaisella
tyontekijalla on mahdollisuus siirtaa tydaikapankkiin juuri ne ty6aikakorvaukset, jot-

ka itse kokevat tarpeellisiksi.

Tybaikapankista on erottava kirjallisella eroamislomakkeella, jotta palkkahallintoa
hoitava henkil0std osaa siirtdd aiemmin tydaikapankkiin siirtyneet korvaukset takai-
sin rahamaaraisiksi korvauksiksi. Paikallisessa tydaikapankkisopimuksessa on maari-
teltdva se, kuinka pian tydaikapankista eroamisen jalkeen tyoaikapankkiin kertyneet
erat maksetaan rahana, tdma kuitenkin on poikkeuksellista. TyOaikapankkijérjestel-
man mukaan tarkoituksenmukaista olisi, ettd eroamisilmoitus annetaan niin ajoissa,
ettd pankkiin kertyneet erét ehditddn antaa vapaa-aikana. Paikalliseen sopimukseen
on my6s mahdollista kirjata ehto, ettd kertyneet vapaat voidaan pitd4 vapaana viela

X-aikana eroamisen jélkeen. (KT-tyonantajat 2016.)

3.4 Vapaan pitaminen

Kaikki vapaiden pitamiseen liittyvat sadnnot on Kirjattava paikalliseen sopimukseen.
Ty0Oaikapankin ideana on, ettd tyontekija pystyy osallistumaan tydvuorosuunnitte-
luun aikaisempaa enemman ja etté tyontekija voi yhdistaa tyo- ja vapaa-aikaansa en-
tistd joustavammin (Julkisten ja hyvinvointialojen liitto JHL ry:n www-sivut 2016.)
Lahtokohtana vapaiden pitdmisessa on se, etta tyontekija ja tydnantaja sopivat yhdes-
s& vapaiden pitdmisestd, kuitenkin niin, ettd vapaiden pitdmisessa otetaan huomioon

tyopaikan henkiltstotarve ja tyontekijan omat toiveet.



12

Paikallisessa sopimuksessa on sovittava siitd, miten vapaata annetaan. Annetaanko
vapaa-aika tunteina vai kokonaisina pdivind. TyGaikapankkisopimuksessa on oltava
my06s merkinta siitd, onko annettavilla vapailla mahdollisesti jokin enimmaispituus.
(SAK:n www-sivut 2016.)

Kunnallisen yleisen virka- ja tydehtosopimuksen mukaan tyGaikapankkiin kertynei-
den vapaiden pitdminen ei ole tydsséolon veroista aikaa, joten tydaikapankkivapaan
ajalta ei kerry vuosilomaa. Onkin suositeltavaa, ettd tydaikapankkivapaita pidettaisiin
niin, ettd kalenterikuukauteen jéisi vahintdan 35 tuntia tyoté tai tydsséolon veroista
aikaa, jotta tyOaikapankkivapaat eivat vahennd vuosilomapdivien lukumaaraa. (KT-
tyGnantajat 2016.)

3.5 Tyobaikapankkiin siirrettavat tyaikakorvaukset

Paikallisessa tyfaikapankkisopimuksessa madaritelladn ne osatekijat, jotka tyontekija
voi siirtda tyodaikapankkiin. Tyoaikapankkiin voidaan keré&té eri tydaikakorvauksia ja
tyontekijé voi itse henkilokohtaisesti méarittda ne korvaukset, joka haluaa tyQaika-
pankkiin siirtdd. Kunta-alan yleisen virka- ja tydehtosopimuksen mukaan mm. varal-
laolokorvaus, lisatyokorvaus, ylityokorvaus, sunnuntaityokorvaus, lauantaityokor-
vaus, aattokorvaus seka ilta- ja yotyokorvaus voidaan antaa vapaa-aikana, eli ndma
tyoaikakorvaukset voidaan siirtdd suoraan tydaikapankkiin. Liukuvan tyajanpiirissa
tyoskentelevien henkildiden niin sanottu + saldo, on sellaista tydaikaa, jota ei voi

tyaikapankkiin liittdd kunnallisen yleisen virka- ja tydehtosopimuksen mukaan.

4 TOIMEKSIANTAJAN TYOAIKAPANKKIJARJESTELMA

4.1 Terveydenhuoltoalan organisaatio

Toimeksiantajana opinnaytetydssa on eras terveydenhuoltoalan organisaatio. Kysei-
nen organisaatio tyollistad yhteensd noin kolme tuhatta henkiléa (Organisaation

www-sivut 2016). Organisaatio tarjoaa terveydenhuollon palveluja kaikkiaan noin
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224 tuhannelle henkil6lle. Organisaatiolla on k&ytdssédén useita toimipisteité eri kau-
pungeissa. Opinndytety6 toteutetaan yhteistydssa yhden toimipisteen kanssa. Opin-
naytetyon kohdejoukoksi ei ole valittu organisaation koko henkilostdéd yhdelta toimi-
pisteeltd, vaan tutkimus kohdistuu pienempééan henkilostoryhmaéan organisaation si-

salla.

4.2 Tyobaikapankki kohdeorganisaatiossa

Tybaikapankki on ollut kaytdssé kohdeorganisaatiossa jo vuosia. TyOaikapankkijar-
jestelmén kaytto aloitettiin 2010-luvun alussa organisaation sisalla ensin muutamalla
pienelld pilottiryhmalla. Pilottiryhmét kokeilivat tydaikapankkijarjestelman kayttoa,
ja tdman jalkeen tyoaikapankkijarjestelmé laajennettiin koskemaan koko organisaa-
tiota. (Organisaation edustajan henkildkohtainen tiedonanto 12.1.2017.)

Kohdeorganisaation tydaikapankkijéarjestelmé toimii kéytanndssa niin, ettd tyoaika-
pankkijarjestelma on asennettu lisdosana organisaatiossa jo valmiiksi olevaan tyo-
ajanseurantajarjestelméén. Organisaatiolla on kdytéssaan Titania-niminen suunnitte-
lu- ja laskentaohjelmisto, joka on suunniteltu tydvuorojen suunnitteluun ja seuran-
taan erityisesti turvallisuus- ja terveydenhuoltoaloille. Titania-ohjelmisto sopii seka
yksityisille etta julkisille organisaatioille koosta riippumatta. Titania-ohjelmistoon
kuuluva suunnittelun ja laskennan liséosa siséltaa tyoaikapankin liséksi kulunval-

vonnan ja ergonomisen tydaikasuunnittelun. (CGl:n WWW-sivut 2017.)

4.3 Tyobaikapankin pelisd&dnnot kohdeorganisaatiossa

Kohdeorganisaatiossa on laadittu paikallinen virka- ja tyGehtosopimus tydaikapan-
kista. Paikallisessa tyoaikapankkisopimuksessa on mainittuna kaikki paikalliseen so-
pimukseen vaadittavat tiedot, jotka on téssad opinndytety6ssa mainittu luvussa 3.2.
Kyseisen terveydenhuoltoalan organisaation paikallista sopimusta sovelletaan kaik-
kiin kunnallisen virallisen ty0- ja virkaehtosopimuksen piirissa oleviin henkil6ihin,
joiden palvelussuhde kestéé véahintdan kuusi kuukautta. Paikallinen sopimus ei kui-
tenkaan koske johtavassa asemassa olevia henkil6ita eikd tydaikalain ulkopuolella

tyoskentelevié henkildita. (Organisaation paikallinen sopimus 2013.)
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4.3.1 Kohdeorganisaation tydaikapankkiin liittyminen ja siitd eroaminen

Kohdeorganisaation tydaikapankkijéarjestelmaan liittyminen on virallisen tyGehtoso-
pimuksen mukaisesti taysin vapaaehtoista, ja siihen liitytdan ja siitd erotaan kirjalli-
sella liittymislomakkeella. Kohdeorganisaatiossa tydaikapankkiin liitytaan toistaisek-
si tai vahintaan kolmen kuukauden pituiseksi maaraajaksi. Tehty liittymisilmoitus on
voimassa koko organisaatiossa, eli siséisen siirron tapahtuessa henkilon ansaitut tyo-
aikapankkivapaat siirtyvéat tyontekijan mukana. Liittymisilmoituksen jattamisen jal-
keen tyontekija voi siirtad tydaikapankkiin eri osatekijoitd seuraavasta kuukaudesta
tai seuraavasta tyoaikajaksosta eteenpédin. Jaksotydn piirissa tydskentelevat voivat
siirtdd osatekijoitd seuraavasta tyoaikajaksosta alkaen, ja muut kuin jaksotydssa
tyoskentelevét henkilot seuraavasta kuukaudesta alkaen.

Tybaikapankkijarjestelméasta erotaan kirjallisesti samalla lomakkeella kuin tydaika-
pankkiin liittyminenkin tapahtuu. Ty6aikapankkijarjestelmén irtisanomisaika on yksi
kuukausi. Tyoaikapankkiin kertyneet pankkivapaat pyritddn pitdméan ensisijaisesti
vapaana. Pankkivapaita on mahdollista pitdd kolmen kuukauden ajan irtisanomisajan
paattymisesta laskien. Jos vapaita ei ole mahdollista pitaa, kertyneet pankkivapaat
maksetaan rahana irtisanomisajan péattymisen jélkeen seuraavassa mahdollisessa
palkanmaksupdivassa. Palvelussuhteen paattyessé pyritddn myos siihen, ettd kerty-
neet pankkivapaat pidetddn ensisijaisesti vapaana. Jos vapaiden pitdminen ei ole
mahdollista, maksetaan tydaikapankin kertyméa rahana palvelussuhteen paattymisen

yhteydessé. (Organisaation paikallinen sopimus 2013.)

4.3.2 Tyobaikapankin osatekijat ja siirrettavéat erat kohdeorganisaatiossa

Tybaikapankkijarjestelmé on aikaperusteinen eli tydaikapankkiin siirretddn aikaa ja
sieltd kaytetddn aikaa. Kohdeorganisaation paikallisen sopimuksen mukaan ty6aika-
pankkiin voidaan siirtd4 seuraavia tydaikakorvauksia: lisatyokorvaus, ylityon perus-
osa ja korotusosa, sunnuntai-, lauantai- ja aattotyokorvaus sekd ilta- ja yotyokorvaus.
Liséksi myos varallaolokorvaus on mahdollista siirtdd tyaikapankkiin. Tyoaika-
pankkiin siirrettdvét osatekijéat eli erilaiset tydaikakorvaukset muutetaan rahasta ajak-

si. Kohdeyrityksen tyontekija voi siirtdd pankkiin kaikkia osatekijoité tai vain halua-



15

mansa osatekijat. Tyontekijé voi siis itse maarittaa, mitka osatekijat haluaa pankkiin-
sa siirrettdvan. Kohdeorganisaation paikallisen tydaikapankkisopimuksen mukaan
kertyvia korvauksia ei voi siirtda vain osittain, esimerkiksi ei ole mahdollista siirtaa
ylityokorvauksista vain 50 prosenttia. Kaikki siirrettavat osatekijat merkitdan palkka-
ja tyOaikakirjanpitoon, josta osatekijat siirretadn aikamaaréisina tytaikapankkijérjes-
telmaan. Kohdeorganisaation tyontekijan on mahdollista seurata tytaikapankkinsa

saldoa tydévuorosuunnitelmasta.

Tybaikakorvaukset muutetaan kohdeorganisaatiossa aikamaaréisiksi kunnallisen

yleisen virka- ja ty6ehtosopimuksen sadnndsten mukaisesti seuraavalla tavalla:

Taulukko 1. TyGaikakorvausten muuttaminen ajaksi

Tyoaikakorvaus Korvauksen suuruus Minuuttia tydaikana

YlityOn perusosa normaali tuntipalkka 60
Ylityd 50 % 30
Ylityd 100 % 60
Iltatydkorvaus 15% 9
Yotydkorvaus jaksotyo 40 % 24
Y oty6korvaus 30 % 18
Lauantaitytkorvaus 20 % 12
Sunnuntaity6korvaus 100 % 60
Lisatyokorvaus normaali tuntipalkka 60
Varallaolokorvaus 30 % 18

Kohdeorganisaation tydaikapankkiin kerattavd enimmaistuntimééra on 50 tuntia. Jos
tyontekijan tyodaikapankin saldo ylittdd 50 tuntia, 50 tunnin ylittdva osuus maksetaan
kunnallisen yleisen virka- ja tydehtosopimuksen mukaisesti rahana. Korvaus tapah-
tuu rahana myos silloin, jos osa tunneista ylittd4d 50 tunnin rajan. Esimerkiksi, jos
henkilon tydaikapankin saldo on 49 tuntia 30 minuuttia ja h&nelle olisi siirtyméssa
ylityokorvauksia 60 minuuttia, maksetaan hénelle koko 60 minuuttia ylity6té rahana
kunnallisen yleisen virka- ja tydehtosopimuksen mukaisesti. Ty6aikapankin saldoksi

jaa edelleen 49 tuntia 30 minuuttia. (Organisaation paikallinen sopimus 2013.)
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4.3.3 Pankkivapaiden pitdminen kohdeorganisaatiossa

Pankkivapaan ajalta tyontekijalle maksetaan h&nen vapaanpitdmisajankohdan mu-
kainen varsinainen palkkansa. Vapaan pitamisesta sovitaan yhdessa kohdeorganisaa-
tion esimiehen kanssa. Tyontekijd voi esittdd toiveensa pankkivapaan pitamisen
ajankohdasta ja pituudesta niin kuin kohdeorganisaatiossa on sovittu tydaikatoivei-
den jattamisestéd tyovuorolistaan. Vapaan antaminen huomioidaan henkilon tyévuo-
rosuunnittelussa siten, ettd pankista otettavat tunnit vahentavat samansuuruisesti teh-
tavaa tyodaikaa. Pankkivapaiden pitamiselld ei ole vaikutusta lisa- ja ylityorajoihin.
Kohdeorganisaatiossa pankkivapaita voidaan pitaé seka tasatunteina ettd kokonaisina
paivind. Kokonaisen péivan pankkivapaan pitdaminen vahentad tydaikapankin saldoa
sédannollisen tydajan mukaisella tuntiméaralld. Jos tyontekijé sairastuu ennen sovitun
pankkivapaan pitamistd, siirtyvat tunnit takaisin tyoaikapankkijarjestelmaan. Jos
tyontekija sairastuu pankkivapaiden aikana, siirtyvat tunnit takaisin tydaikapankKki-
jarjestelmaén sairastumista seuraavasta péivasta alkaen edellyttéen, ettd tyontekijalla
on esittaa sairastumisesta terveydenhoitajan tai la&karintodistus. (Organisaation pai-

kallinen sopimus 2013.)

4.3.4 Paikallisen virka- ja ty6ehtosopimuksen péattyminen

Jos paikallinen virka- ja tyéehtosopimus irtisanotaan, pyritdan kohdeorganisaatiossa
kertyneet pankkivapaat antamaan tyontekijoille kuuden kuukauden kuluessa paikalli-
sen sopimuksen paattymisesta. Sopimuksen péattyessa kertyneet pankkivapaat voi-
daan myds antaa rahakorvauksena tyontekijan suostumuksella. Yleisesti tydaika-
pankkikertymét annetaan vapaana kohdeorganisaation paikallisen sopimuksen mu-
kaan vain poikkeustilanteissa, kuten sopimuksen paattyessa tai yksittdisen tyonteki-
jan irtisanouduttua tyfaikapankista. (Organisaation paikallinen sopimus 2013.)

5 TYOAIKAKORVAUKSET

Tassa luvussa esitetddn, miten tyOaikapankkiin siirrettavat osatekijat eli erilaiset tyo-
aikakorvaukset maaraytyvat kunnallisen yleisen virka- ja tydehtosopimuksen mukai-
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sesti. TyOaikakorvauksia késitelladn vain kunnallisen yleisen virka- ja tyoehtosopi-
muksen mukaan, koska opinnéytetyon toimeksiantajalla on kdytdssaan kyseinen vir-

ka- ja tydehtosopimus.

5.1 Varallaolo ja varallaolon korvaus

Tyontekijan varallaolo tarkoittaa sitd, etta tyontekija on tietyill& ehdoilla tydnantajan
tavoitettavissa ja kaytettavissa tyohon. Varallaoloaikaa ei kuitenkaan lasketa tydajak-
si. (Hietala & Kaivanto 2014, 55.) Varallaoloaikana tyontekijalta ei vaadita oleskelua
tyopaikalla, vaan han voi méaaréatyin ehdoin olla esimerkiksi kotonaan valmiudessa
ldhted tyohon. Varallaolo pitaa sijoittaa tyontekijan tydvuoroluetteloon niin, ettei se
kohtuuttomasti pituudellaan tai toistuvuudellaan hairitse henkilon tydaikaa. (Kunnal-
linen yleinen virka- ja tyehtosopimus 2104, 50.) Varallaolosta on ilmoitettava tyon-
tekijalle vahintadn kolmea vuorokautta ennen varallaolon alkamista. Kiireellisisséa
ennalta arvaamattomissa tapauksisissa kolmen vuorokauden varoaikaa ei tarvitse
noudattaa. Tyontekijalla on oikeus kieltdytyé varallaolosta, jos varallaoloaika osuisi
hanen viikoittaisen vapaa-ajan ajalle. (Kunnallinen yleinen virka- ja tyoehtosopimus
2014, 50.)

Kunnallisen yleisen virka- ja tyoehtosopimuksen 5 pykélan 3. momentin mukaan va-
rallaoloaika on korvattavaa aikaa. Tyontekijalla on oikeus saada korvaus kultakin
varallaolotunnilta, korvauksen suuruus on 20-30 % korottamattomasta tuntipalkasta
tai tyontekijalle on annettava tata vastaava vapaa-aika. (Kunnallinen yleinen virka- ja
ty6ehtosopimus 2014, 50.) Varallaolosta korvataan myoés esimerkiksi matkustuskus-
tannuksia, jos tyontekijalle aiheutuu kustannuksia varallaoloaikana tyopaikalle saa-
pumisesta tai tyopaikalta l&htemisestd. Naistd matkustuskustannuksista korvataan
tyontekijalle vahimmaiskustannuskorvaus. (Kunnallinen yleinen virka- ja ty6ehtoso-
pimus 2014, 51.)

5.2 Lisa- jaylityo

Lisatyolla tarkoitetaan ty6antajan aloitteesta tehtyd, sadnnollisté tydaikaa lyhyemman

tybajan lisdksi tehtya tyota. Ylityd taas on tydnantajan aloitteesta saanndllisen tyo-
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ajan lisaksi tehtyé tyotd. (Hietala & Kaivanto 2014, 108.) Kunnallisen yleisen virka-
ja ty6ehtosopimuksen mukaan yleistyajan piirissé olevalle tyontekijélle, joka tekee
taytta tydaikaa, voi lisdtydtd muodostua vain arkipyhéaviikoilla. Jaksotydajan piirisséa
olevalle henkildlle lisaty6ta voi muodostua vain, jos henkilé on osa-aikainen tyonte-

kija. (Kunnallinen yleinen virka- ja tydehtosopimus 2014, 60.)

Ylity6 voi olla joko vuorokautista tai viikoittaista ylity6td. Ylityd on korvattavaa ai-
kaa, jos tyOnantajan aloitteesta tehty tyo ylittdd sekd tyovuoroluetteloon merkityn
saanndllisen tybajan, ettd vuorokautisen ja viikoittaisen ylityon ylityorajat. Vuoro-
kautinen ylityoraja on joko kahdeksan tuntia tai t4tad suurempi tyovuoroluetteloon
merkitty tuntimaard, kuitenkin enintddn yhdeksan tuntia. Viikoittainen ylityraja on
tyontekijan tyodaikapiirin sadnnollisen yleisen tydajan ylittdvaa tydaikaa. Esimerkiksi
yleistyOajassa ja toimistoty6ajassa viikoittainen ylityoraja on 38 tuntia 15 minuuttia.
Jaksotyon piirissé ylitydraja on jakson séannolliseksi tydajaksi maaritelty tuntimaara.
(Kunnallinen yleinen virka- ja tydehtosopimus 2014, 60.) Esimerkiksi kahden viikon

pituisessa jaksossa ylitydraja on 76 tuntia 30 minuuttia.

Ylitydn soveltamisohje on Kirjattu kunnalliseen yleiseen virka- ja tydehtosopimuk-
seen (2014, 61), ja se kuuluu seuraavasti: “Yleistydajassa ja toimistotydajassa voi-
daan erotella vuorokautinen ja viikoittainen ylityd. Viikoittaisella ylityolla tarkoite-
taan viikoittaisen ylityorajan lisaksi tehtyd tyotd, joka ei ole vuorokautista ylityotéa.
Ylityd korvataan joko vuorokautisena tai viikoittaisena ylityond, mutta ei molempi-
na. Viikossa tehdysté tyoajasta vahennetédan ensin mahdollinen vuorokautinen ylityd.
Jos viikkoylityoraja taménkin jalkeen ylittyy, ylimenevé aika on viikoittaista ylityo-

td.” (Kunnallinen yleinen virka- ja tydehtosopimus 2014, 61.)

Lisatyon tekemisesta tyontekijélla on oikeus saada kultakin lisatyotunnilta korotta-
maton tuntipalkka tai vastaava vapaa-aika (Kunnallinen yleinen virka- ja tydehtoso-
pimus 2014, 60). Ylityon tekemisestd tyontekijalld on oikeus saada rahakorvaus.
Vuorokautisen saannéllisen ylitydrajan ylittyesséd maksetaan ylitydkorvausta kahdel-
ta ensimmaiseltd tunnilta 50 %:lla korotettu palkka ja seuraavilta tunneilta 100 %:lla
korotettu palkka (Hietala & Kaivanto 2014, 144). Viikoittaiselta ylityoltd maksetaan
50 %:lla korotettu palkka ensimmadiseltd viidelta tunnilta ja seuraavilta tunneilta

maksetaan 100 %:lla korotettu palkka. Jaksotydssa 50 %:lla korotettu tuntipalkka
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maksetaan kahden viikon tydaikajakson 12 ensimmaiselté ylitydtunnilta, kolmen vii-
kon jakson 18 ensimmaiselta ylitydtunnilta ja neljan viikon tyoaikajakson 24 ensim-
maiseltd ylityétunnilta Lopuilta ylity6tunneilta maksetaan 100 %:lla korotettu palk-

ka. (Kunnallinen yleinen virka- ja tydehtosopimus 2014, 63.)

5.3 Y0- ja iltatyokorvaus

Kunnallisen yleisen virka- ja tydehtosopimuksen mukaan tyod on yotyota, jos se ajoit-
tuu klo iltakymmenen ja aamuseitsemén valiselle ajalle. YotyOsta saadaan erillinen
korvaus, joka on 30 prosenttia korottamattomasta tuntipalkasta. Rahakorvauksen si-
jaan yotyd voidaan korvata antamalla korvausta vastaava vapaa-aika. Jaksoty0ssé
yotyon korvaus on hieman suurempi, 40 prosenttia korottamattomasta tuntipalkasta,
tai vastaavana vapaa-aikana. (Kunnallinen yleinen virka- ja tydehtosopimus 2014,
64.) YO0lla teetettavasta tyostd on maksettava erillinen korvaus, koska tydaikalainsaa-
dannoén mukaan y6ty6 voi olla vaaraksi tyontekijélle. Tatd on perusteltu sillg, ettd
thmisen suorituskyky on klo 01.00-05.00 alimmillaan. (Hietala & Kaivanto 2014,
161.)

Yolla teetettavan tyon mukaisesti, myos illalla teetettavé tyo on erikseen korvattavaa
ty6td. Kunnallisen yleisen virka- ja tydehtosopimuksen mukaan ty6 on iltatyotd, jos
se ajoittuu iltakuuden ja iltakymmenen valiselle ajalle. lltatydn tekemisestd korva-
taan tyontekijalle 15 % korottamattomasta tuntipalkasta tai annetaan korvausta vas-

taava vapaa-aika. (Kunnallinen yleinen virka- ja tydehtosopimus 2014, 64.)

5.4 Lauantai-, sunnuntai- ja aattokorvaus

Kunnallisen yleisen virka- ja ty6ehtosopimuksen mukaan lauantaina, sunnuntaina ja
aattopdivina tehdysta tyostd annetaan erillinen rahaméardinen korvaus tai korvausta
vastaava vapaa-aika. Lauantaina aamukuuden ja iltakuuden vélisena aikana tehdysta
tyostd maksetaan rahakorvauksena 20 % korottamattomasta tuntipalkasta. Namé kor-
vaukset maksetaan jaksotyon piirissa tyoskenteleville henkil6ille, tai muussa tyoaika-

jarjestelmassa séanndllisend tydaikana tehdyilta tyotunneilta (Kunnallinen yleinen
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virka- ja tydehtosopimus 2014, 64.) Lauantaikorvausta ei makseta lauantaiksi osuval-
ta jouluaatolta eik& pééasidislauantailta.

Sunnuntaityoksi luetaan sunnuntaina sekd muina pyhapéivina tehty tyd. Sunnun-
taikorvauksen saa mm. seuraavilta pyhapaivilta: itsendisyyspaivéd, joulupdivé, tapa-
ninpaivé, uudenvuodenpéivé, loppiainen, pitkaperjantai, toinen péaésidispaivé, vapun-
péiva, helatorstai ja juhannuspaiva. Sunnuntaitydkorvauksen saa myos lauantaina klo
18.00-24.00 tehdysta tyosta ja edelld mainittujen pyhapaivien aattopéivilta klo 18.00-
24.00 tehdysta tyostd. Sunnuntaitydkorvauksena maksetaan varsinaisen palkan lisék-
si korottamaton tuntipalkka kaikilta tyossdolotunneilta. (Kunnallinen yleinen virka-
ja tyéehtosopimus 2014, 64.)

Aattokorvauksena maksetaan klo 00.00-18.00 tehdyilta tyétunneilta varsinaisen pal-
kan lisaksi korottamaton tuntipalkka. Aattokorvaukseen oikeutettuja paivia ovat paa-
sidislauantai, juhannusaatto sekd muuksi péivaksi kuin sunnuntaiksi sattuva jouluaat-

to. (Kunnallinen yleinen virka- ja tydehtosopimus 2014, 64.)

6 TYOHYVINVOINTI

Tybhyvinvointikésitettd voidaan kuvailla monesta eri ndkokulmasta. Useasti tyohy-
vinvointia tarkastellaan tekniikan, sosiaalipolitiikan psykologian, lainsaadéannon ja
lilketalouden nakokulmista (Kauhanen 2016, 21). Tyohyvinvointi maaritell4&n usein
tarkoittamaan sellaista ty6td, joka on seka turvallista ja terveellista ettd tuottavaa tyo-
td. Tyohyvinvointi ei synny pelkastaan tyosta irrallisilla tydhyvinvointipéivilla tai -
ohjelmilla, vaan tyéhyvinvointi saavutetaan yleensa toimivalla arkirutiinilla, esimer-
kiksi tyon ja vapaa-ajan toimivalla yhteensovittamisella. (Tyo6terveyslaitoksen www-
sivut 2017.) Ty6hyvinvointi on méaritelty sellaiseksi tilanteeksi, jossa henkil6lld on
kokonaisvaltaisesti hyva olo, henkil6 jaksaa tydssé ja kotona, ja henkil6 pystyy sie-

tdmaan vastoinkaymisid (Kauhanen 2016, 25).

Yksittaisen tyontekijan tyohyvinvointiin voi vaikuttaa monet tekijat. Naméa tekijat
jaetaan yksiloon liittyviin tekijoihin ja organisaatioon liittyviin tekijoihin. Lahtokoh-
tana yksiloon liittyvissa tekijoissd on yksilon henkinen ja fyysinen suorituskyky.

Henkiseen ja fyysiseen suorituskykyyn vaikuttavia tekijoita on useita, aina geenipe-
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rimasta tyomotivaatioon asti. Organisaatioon liittyvia tekijoitad on yksiltason tavoin
useita, kuten tyosuhteen laatu, tyon siséltd, palkitseminen, tyodaika ja tydyhteison
toimivuus. (Kauhanen 2016, 29.)

Ty6hyvinvointia pitéisi edistaa tyopaikoilla jatkuvasti. Tyohyvinvoinnin edistdminen
ei kuulu pelkastaan tyonantajalle, vaan tyontekijan on hoidettava tyohyvinvoinnin
edistamistd omalta osaltaan. TyOnantajan on edistettavé tyohyvinvointia huolehtimal-
la tydympariston turvallisuudesta, hyvasta tydilmapiiristd ja hyvasta johtamisesta,
kuten tyontekijoiden tasa-arvoisesta kohtelusta. Tyontekijan vastuulla tyohyvinvoin-
nin edistdmisessd on tyokyvystd huolehtiminen sek& ammatillisten taitojen yllapita-
minen. Ty6hyvinvointia voidaan parantaa esimerkiksi kehittaméalla tydoloja yksilojen
nakokulmista paremmiksi, kehittdmalla tyontekijoiden ammatillista osaamista seké
jarjestamalla tyokykyé yllapitavaa toimintaa. Myos toimivalla tydterveyshuollolla on
parantava vaikutus ty6hyvinvointiin (Sosiaali- ja terveysministerion www-sivut
2017).

Tybaikapankin kayttamiselld pyritddn edistamaan tyontekijoiden tydhyvinvointia ja
tyoviihtyvyyttd. TyOaikapankkijarjestelméan avulla tyontekijé voi yhdistéa tyo- ja va-
paa-aikaansa joustavasti, mika osaltaan kehittdd henkilon jaksamista tydssa. Tyohy-
vinvointi kehittyisi tyfaikapankin kayton ansiosta, silld tyontekijét tietaisivat, etta
esimerkiksi kiireen vuoksi venyminen ei mene niin sanotusti hukkaan, vaan aika tal-
lentuu tydaikapankkiin, ja henkild voi pitdd kertyneet saldot my6hemmin vapaana.
(Levander 2015.) Tydaikapankin yhtena tarkoituksena on lisatd tyohyvinvointia ja

tyossa viihtymista (Suomen ekonomien www-sivut 2017).

7 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

7.1 Tutkimusmenetelmén valinta

Valitsin opinndytetyoni tutkimusmenetelmaksi kvalitatiivisen eli laadullisen tutki-
muksen, sill& tutkimuksen tarkoituksena on saada tyontekijoiden nakdkulma esille

tyoaikapankkijarjestelman kaytosta. Tutkimuksen kohdejoukko on pieni, joten tutki-
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mustuloksia saadaan esille paremmin kvalitatiivisen tutkimuksen kuin kvantitatiivi-
sen tutkimuksen avulla. Kvantitatiivinen tutkimus olisi ollut mahdollinen silloin, jos
opinndytetyon tutkimus olisi kohdennettu koskemaan koko toimeksiantajaorganisaa-
tion henkilostoa. Koska toimeksiantajayrityksen henkiléstosté valikoitui tutkimuksen
kohdejoukoksi vain muutama henkildst6osasto, on kvalitatiivinen eli laadullinen tut-
kimus sopivampi vaihtoehto. Laadullisen tutkimuksen avulla tarkastellaan useasti
erilaisia merkityksia. Erilaiset merkityskokonaisuudet ilmenevat ihmisisté toimintana
ja ajatuksina. (Vilkka 2005, 97.) Tassa tutkimuksessa selvitetaan tyontekijoiden aja-
tuksia ja toimintamalleja tyoaikapankkijérjestelmén kéytossa, joten myds tdma puol-

taa kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa.

Yksinkertaisesti ilmaistuna laadullinen eli kvalitatiivinen tarkoittaa aineiston ja ana-
lyysin muodon kuvaamista ei-numeraalisena (Eskola & Suonranta 1998, 13). Laadul-
lisen tutkimuksen tyypillisia piirteitd ovat aineistonkeruumenetelmd, ihmisten suosi-
minen tiedonkeruun lahteind, induktiivinen analyysi, laadullisten metodien kaytto,
kohdejoukon tarkoituksenmukainen valinta, tutkimussuunnitelman muotoutuminen
tutkimuksen edetessa ja tapausten kasitteleminen ainutlaatuisina tapauksina (Hirsjar-
vi ym. 2000, 165). Laadullisessa tutkimuksessa tutkija luottaa omiin havaintoihinsa
enemman kuin tiedonkeruun erilaisiin mittareihin, kuten lomakekyselyyn. Laadulli-
sen tutkimuksen yksi tyypillinen piirre on induktiivinen analyysi, jossa tutkijan on
tarkoitus paljastaa odottamattomia vastauksia tutkimuksen edetessa. Taman vuoksi
esimerkiksi haastattelutilanteissa ei ole tdysin valmista haastattelupohjaa, vaan tutkija
voi muokata haastattelukysymyksidadn tutkimuksen edetessd. Kvalitatiivisessa tutki-
muksessa kaytetaan erilaisia laadullisia metodeja, kuten teemahaastattelua. Laadulli-
sissa metodeissa tutkittavien ndkokulmat paasevat paremmin esille. (Hirsjarvi ym.
2000, 165.) Tassa tapauksessa tutkittavien erilaiset ndkokulmat tydaikapankin kay-
tosta pyritddn saamaan esille kayttden laadullisia metodeja seka tutkittavien tarkoi-
tuksenmukaista valintaa. Tutkimuksen laadullisena metodina kaytetdan teemahaastat-
telumenetelmad, joka sopii tutkimusmenetelméksi hyvin silloin, kun tutkittava jouk-

ko on pieni.
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7.2 Teemahaastattelu tutkimusmenetelména

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tavallisimpia aineistonkeruumenetelmid ovat havain-
nointi, kysely, haastattelu sek& dokumentteihin perustuva tieto. Laadullisen tutki-
muksen tavallisimpia aineistonkeruumenetelmiéd voidaan kayttada seka yksittain ettd
yhdistelemalld eri menetelmia keskendén. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 71.) Valitsin
tutkimukseni aineistonkeruumenetelméksi teemahaastattelun, joka onkin yksi tavalli-
simmista laadullisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelmisté, silla teemahaastatte-
lussa tutkija pystyy havainnoimaan tutkittavaa kohdetta haastattelutilanteessa. Haas-
tattelutilanteen hyvid puolia verrattuna esimerkiksi kvantitatiivisen tutkimusmene-
telman tutkimuslomakekyselyyn, ovat muun muassa, ettd haastattelijalla on mahdol-
lista toistaa kysymyksid, korjata vaarinymmarryksié, esittada tarkentavia kysymyksia,
selventda sanamuotoja seké kdyda vapaata keskustelua haastateltavien henkil6iden
kanssa. Haastattelutilanteen etuihin kuuluu my®os, ettd tutkija voi haastattelutilantees-
sa tehda erilaisia havaintoja, kuten tarkastella haastateltavan aanensévyja seké sana-
muotoja. Tata havainnointimahdollisuutta ei lomakekyselyssé ole mahdollista tehdé.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 73.)

Valitsin tutkimuksen haastattelumetodiksi teemahaastattelun, joka on lomakehaastat-
telun ja avoimen haastattelun vélimuoto (Hirsjarvi ym. 2000, 204) eli niin sanottu
puolistrukturoitu haastattelu (Hirsjarvi & Hurme 2008, 47). Teemahaastatteluille on
tyypillista, ettd haastattelukysymysten tarkka jarjestys ja muoto puuttuvat, mutta
haastattelun aihepiirit eli teemat ovat tiedossa (Hirsjarvi ym. 2000, 204). Teemahaas-
tattelu etenee siis ennalta maariteltyjen keskeisten teemojen varassa. Aikaisemmin
mééritellyt keskeiset teemat vapauttavat haastattelun tutkijan ndkdkulmasta ja pééas-

tavat tutkittavien &anen paremmin kuuluville (Hirsjarvi & Hurme 2008, 48).

Teemahaastattelu valikoitui tutkimusmenetelmaksi, koska tutkimuksen tarkoituksena
on selvittaa tyontekijoiden ndkdkulmaa tydaikapankin kaytosta. Teemahaastattelussa
tyontekijoiden on mahdollista kertoa vapaasti omia kayttokokemuksiaan ja kehitta-
misideoitaan tyfaikapankin kayttoon. Aikaisemmin madritelty teemaluettelo haastat-
telun keskeisistd teemoista ohjaa keskustelua tydaikapankin kaytosta oikeaan suun-
taan, mutta ei sulje pois mahdollisuutta vapaasta keskustelusta. Haastatteluissa kayt-

tdmani teemahaastattelurunko on opinndytetyon liitteend. Teemahaastatteluissa kayt-
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tdmat paateemat ovat tydaikapankki, tyOaikapankki k&ytanndssg, tydaikapankin hyo-

ty, tyGaikapankin toimivuus seka tydaikapankin vaikutus tyéhyvinvointiin.

7.3 Tutkimuksen toteutus

Tutkimus toteutettiin yhdessa yhden terveydenhuoltoalan organisaation muutaman
henkildstdosaston kanssa. Teemahaastatteluun valittiin haastateltavat henkilot yhdes-
sé toimeksiantajaorganisaation kanssa. Tutkimukseen valittiin sellaisia henkilQita,
jotka kayttavat tyoaikapankkijarjestelmad. Toimeksiantajaorganisaation edustaja va-
litsi haastateltavat henkilot esittdmieni toiveiden perusteella. Valintakriteerejd haasta-
teltavien valintaan olivat tydaikapankin kayttd, mahdollisuuksien mukaan seka naisia
etta miehid, eri-ikéisi tyontekijoita ja eripituisia tydsuhteita (sekd méardaikaisia etta
toistaiseksi voimassa olevia tyosuhteita). Haastateltaviksi henkildiksi ei ollut mah-
dollista valita miehid, silla kyseisilla henkildstdosastoilla tyoskentelee télla hetkella
vain naisia. Haastateltavia tutkimukseen valikoitui kaiken kaikkiaan kahdeksan (8)

henkil6a.

Haastatteluista sovittiin etukéteen terveydenhuoltoalan organisaation edustajan kans-
sa tutkimusluvan saamisen jalkeen. Organisaation edustaja tiedotti keskijohtoa tule-
vista haastatteluista, jolloin keskijohdon edustajat valitsivat kriteerien avulla tydaika-
pankkia kayttavid henkiloitd haastatteluihin. Kaikki haastattelut toteutettiin kuluvana
vuonna viikoilla viisi ja kuusi. Alun perin kaikki haastattelut oli tarkoitus toteuttaa
yksilohaastatteluina, jolloin kaikkien haastateltavien mielipiteet olisivat tulleet pa-
remmin esille. Kaikkiaan haastatteluja oli 7 kappaletta, joista 6 haastattelua oli yksi-
I6haastatteluja ja yksi haastattelu tapahtui parihaastatteluna. Yksi haastattelu paatet-
tiin toteuttaa parihaastatteluna, koska haastatteluun osallistuvien tyontekijoiden tyo-
aika oli paattyméssa haastattelutilanteen alkaessa ja toinen haastateltavista oli juuri
eronnut tyoaikapankista, joten hanen toiveenaan oli, ettd haastattelu voidaan toteuttaa
yhdessé toisen tyontekijédn kanssa. Vaikka haastattelu toteutettiin parihaastatteluna,
saivat molemmat haastateltavat kertoa mielipiteensd, eikd kumpikaan haastateltavista
jaanyt vaitonaiseksi. Kaikki haastattelutilanteet kestivat noin 20 minuuttia, haastatte-
luiden vaihteluvélind oli 13 minuuttia ja 25 minuuttia. Keratty aineisto oli tarpeeksi

riittava, silla haastattelutilanteissa alkoi toistua samat asiat.
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7.4 Sisallon analyysi

Siséllonanalyysi on perusanalyysimenetelmad, jota voidaan kayttada kaikissa laadulli-
sen tutkimuksen tutkimusmenetelmissa. Sisallon analyysiéd voidaan kayttaa teoreetti-
sena kehyksené kirjoitettujen, kuultujen tai nahtyjen siséltjen analyysissa. (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 91.) Siséallon analyysissé on useita eri metodeja, joiden avulla ana-
lyysia voidaan toteuttaa. Sisallon analyysin yleisen kuvauksen mukaan kerétysta ai-
neistosta pitdisi paattad, mika kyseisessa aineistossa kiinnostaa ja miksi. Taman jal-
keen aineistosta merkitaan kiinnostuksen piiriin siséltyvat asiat ja kaikki muu aineis-
to jatetdan tutkimuksen ulkopuolelle. Merkitty aineisto kerataan yhteen, minka jal-
keen aineisto luokitellaan, teemoitetaan tai tyypitetddn, ja tamén jalkeen voidaan ke-
ratysta aineistosta kirjoittaa yhteenveto. (Tuomi & Sarajérvi 2009, 92).

Koska tutkimusmenetelména tassa tutkimuksessa on kaytetty teemahaastattelua, pi-
t44 haastattelujen aineisto analysoida. Kaikki tutkimuksen haastattelut &anitettiin ja
litteroitiin haastattelujen jalkeen kirjalliseen muotoon. Jokainen haastattelu litteroitiin
osittain jo haastattelupdivang, tai haastattelun jalkeisend paivéna, silla haastattelu oli
tuolloin vield tuoreessa muistissa, mika helpotti haastattelujen purkamista sanalliseen
muotoon. Jokainen haastattelu on litteroitu sanalliseen muotoon siten, ettd niissa on
séilytetty haastateltavien murteet ja sanamuodot, jotta tutkimustulosten suorat lai-
naukset ovat mahdollisimman todenmukaisia. Kun kaikki haastattelut oli purettu sa-
nalliseen muotoon, haastatteluaineisto jaettiin teema-alueisiin ja haastatteluja analy-
soitiin rinnakkain, kuitenkin niin, ettd jokainen haastattelu oli yksilditavissa. Jokaisen
haastattelun litteroitu aineisto oli tdssa tapauksessa merkitty eri vareillg, jotta haasta-
teltavat oli mahdollista erottaa toisistaan. Teksteista etsittiin sek& samankaltaisuuksia

ettd poikkeamia, joiden avulla tutkimustuloksia kerattiin.

8 TUTKIMUSTULOKSET

Tassa luvussa esitetddn haastatteluista saadut tutkimustulokset tyGaikapankkijarjes-

telman kayttoon, sen vaikutukseen ty6hyvinvointiin seka tyGaikapankkijérjestelmén
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kehittdmiseen. Haastateltavia oli yhteensa kahdeksan (8). Kaikki haastateltavat olivat
naisia, silla tutkimukseen osallistuvilla henkilostdosastoilla ei tyoskentele valintakri-
teerit tayttavid miehid. Haastateltavat valittiin niin, ettd jokainen haastateltava on
kayttanyt tyoaikapankkia. Liséksi haastateltaviksi valikoitui eri-ikéisia tyontekijoita
eripituisilla tydsuhteilla. Tutkimustulokset esitetadn teemahaastattelurungon teemo-
jen mukaisesti. Teemat ovat tyoaikapankki, tydaikapankki k&ytdnnossa, tyoaikapan-

kin hyoty, tydaikapankin toimivuus seka tydaikapankin vaikutus tyéhyvinvointiin.

Tutkimustulosten esittamisessa kursivoidut lauseet ovat suoria lainauksia haastatte-

luista.

Haastatteluun valikoitui seuraavat tyontekijat:
e Vastaaja 1. Nainen, 61 vuotta, sairaanhoitaja, vakituinen tyontekija
e Vastaaja 2: Nainen, 37 vuotta, sairaanhoitaja, vakituinen tyontekija
e Vastaaja 3: Nainen, 39 vuotta, sairaanhoitaja, vakituinen tyontekija
e Vastaaja 4: Nainen, 62 vuotta, sairaanhoitaja, vakituinen tyontekija
e Vastaaja 5: Nainen, 58 vuotta, sairaanhoitaja, vakituinen tyontekija
e Vastaaja 6: Nainen, 30 vuotta, sairaanhoitaja, maaraaikainen tyontekija
e Vastaaja 7: Nainen, 35 vuotta, sairaanhoitaja, vakituinen tyontekija

e Vastaaja 8: Nainen, 37 vuotta, sairaanhoitaja, vakituinen tyontekija

8.1 Tyobaikapankki

Tyo0aikapankin kaytto

Yksi haastatteluun osallistuvien henkilGiden valintakriteereisté oli, ettd haastateltava
kayttad tyoaikapankkia. Haastateltavista henkilQista kuitenkin seitsemén kayttaa talla
hetkelld tydaikapankkia ja yksi ei kayta. Henkil, joka ei talla hetkelld kayta tyoaika-
pankkia, on kayttanyt jarjestelmad useamman vuoden, mutta on vuoden 2016 lopussa
eronnut tydaikapankkijarjestelmésta siirryttyddn osa-aikaeldkkeelle. Kyseinen henki-
16 oli kuitenkin kelvollinen haastateltava, silla hanella on useamman vuoden kaytto-
kokemus tyOaikapankista, ja ty0aikapankista eroamisesta on kulunut haastattelutilan-

teessa vasta hieman yli kuukausi.
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Kuusi haastatelluista henkil6istd on kayttanyt ty6aikapankkia siitd asti, kun tyoaika-
pankkijarjestelma otettiin kayttoon toimeksiantajaorganisaatiossa, eli yli viiden vuo-
den ajan. Kaksi haastateltavaa on kayttdnyt tydaikapankkia vasta kahden-kolmen
vuoden ajan. Namé haastateltavat, jotka eivat ole kédyttaneet tydaikapankkijarjestel-
maa alusta alkaen ovat toimineet sijaisina tyosuhteensa alkuaikoina, mink& vuoksi he

eivét ole liittyneet tydaikapankkiin aiemmin.

Tyytyvaisyys informaation maaraan ennen tybdaikapankkijarjestelman kayt-
toonottoa

Suurin osa haastateltavista oli taysin tyytyvéisia siihen informaatioon, mité tydaika-
pankista annettiin ennen jarjestelmén kayttéonottoa toimeksiantajaorganisaatiossa.
Osa ndista kuitenkin kaipaisi talla hetkella enemman tietoa siitd, miten tydaikapank-

kijarjestelma tall& hetkelld tai jatkossa tulee toimimaan.

Annettiin tarpeeksi tietoa. Ainoo, etta ei ollut yhteisia pelisaantoja, mi-
ten pankkivapaita saa ja kuinka paljon. Tuntuu et ei oo vielakaan. Voi
tietysti olla, et joku on osannu pyytaa pankkivapaita just sopivaan het-
keen ku on hiljaista.

Alussa sai kirjallista infoa, eika silloin kaivannut enempaa tietoa. Ehka
my6hemmin on ajatellu, et olis kaivannu sellasta tietoo, et kuinka se tu-

lee taalla meilla toimimaan.

Alussa oli ihan tarpeeksi tietoa, nyt talla hetkella se on véaha hakusessa

oleva juttu. Nyt selvitelldan, et miten jatkossa ty0aikapankki toimii.

Kaksi haastateltavaa kaipasi alussa liséa tietoa tydaikapankkijarjestelmasta ja siita,
miten jarjestelma toimii. Liséksi haastateltavat olisivat kaivanneet lisd&d mainostusta

tyoaikapankkijérjestelmasta.

Olis voinu tiedottaa sillon ty0aikapankista, ei mainostettu et siihen

kannattais liittya.
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Olis kaivannu enemman infoa. TyGkavereilta piti vaha kysella, et kan-
nattaako se ja mitka lisat kannattaa laittaa pankkiin ja mitk& ottaa ra-

hana. Ja just niista pelisdanndistd, et koska niita sit pidetaan.

Miksi tydaikapankkia kaytetaan

Haastateltavista suurin osa oli liittynyt tydaikapankkiin sen vuoksi, ettd olisi mahdol-
lista saada enemman vapaita itse saastamillaén tydaikakorvauksilla. Osa vastaajista
on liittynyt ty6aikapankkijarjestelmaan, jotta saisi pankkivapaapaivia lomien yhtey-

teen, koska normaalisti kertyvat vuosilomapéivat eivét riitd osastojen sulkuaikoihin.

Lomat eivat riita sulkuaikoihin, joten kdytan lomiin pankkivapaita.

Mahdollisuus tuli ja se kuulosti ihan hyvalta, et voi kerryttaa itselleen

vapaapaivia niilla tyévuoroilla, mita tekee.

On se hieno, jos saa ylimaaraisia vapaita johonkin, jos sité joskus sat-

tuu tarvitsemaan.

No ma ajattelin, et se on hirveen hieno idea, et vois joskus ottaa jonku
ylimaaraisen vapaan johonki listaan jos sais. Mut en ma sita hirveesti

00 kayttany, pidemman aikaa se on ollu jo taynna.

8.2 Tyoaikapankki kaytdnndssa

Mitka tydaikakorvaukset siirretdan tyfaikapankkijarjestelmaan

Toimeksiantajaorganisaatiossa tyontekijoiden on mahdollista siirtdd tyaikapankkiin
kaikki seuraavat tydaikakorvaukset: iltatyo-, yotyo-, lauantaityd-, sunnuntaityo-, lisa-
tyo- ja ylityokorvaukset. Tyoaikakorvauksien siirtdminen tyaikapankkijarjestelmaan

on jakautunut seuraavasti haastateltavien valilla:



29

Taulukko 2. Ty6aikakorvauksien siirtdminen tydaikapankkiin

Haastateltava | iltatyo yotyo lauantai | sunnuntai | lisatyo ylity0o
1 X
2 X
3 X X X
4 X
5) X X
6 X
7 X X X
8 X X X X

Yksikaan haastateltavista tyontekijoista ei siirra tydaikapankkiin kaikkia mahdollisia
tydaikakorvauksia, vaan haastateltavat ovat valinneet itselleen sopivimmat vaihtoeh-
dot tyOaikakorvauksien siirtdmisesta tyGaikapankkijarjestelméaén. Taulukosta voi
huomata, ettd suosituimpia lisid tydaikapankkiin siirrettaviksi ovat ilta-, lauantai- se-

ka ylityokorvaukset.

Haastateltavat 1 ja 2 tekevat toitd arkipdivisin klo 8 -16 vélill4, joten heilld ei ole
mahdollisuutta siirtdd tydaikapankkiin muita tytaikakorvauksia kuin ylitoita. Aikai-
semmin hekin ovat tydskennelleet kaksi- ja kolmivuorotdissd, jolloin he siirsivat
pankkiin myos iltatyo- ja yotyokorvauksia, mutta talla hetkella tydaikamuodon vuok-

si vain ylityot menevat pankkiin.

Aiemmin meni lisat ilta- ja yotoista, mutta nykyaan pankkiin kertyy va-

hemman tunteja, kun ei ole mahdollista siirtda muita ku ylitoita.

Muut haastateltavat tydskentelevat kolmivuorotoissg, joten heilld on enemman tydai-
kakorvauksia, joita on mahdollista siirtdd pankkiin. Kaikki haastateltavat, joilla on
mahdollisuus tehdd sunnuntai- ja yotoitd, ottavat ndistd saatavat tyOaikakorvaukset
mieluummin rahana kuin siirtéisivat tyoaikakorvaukset pankkiin. Suurin syy t&hén
on se, ettd kokonaispalkka véhenisi tuntuvasti, jos siirtdisi sunnuntai- ja yotyokor-

vaukset pankkiin.

Siirran ylityot, lauantailisat ja iltatyot, ettei mee palkasta niin paljoo

pois, ku naistaki lisista kertyy yllattdvan paljon tunteja pankkiin.



30

llta, lauantali, ylity6 ja lisdty6. Sunnuntai ja yotyd menee rahana. Pal-
kassa nakyy, jos laittais sunnuntait ja yotyot pankkiin. Oon myds miet-

tiny kannattaisko lisa- ja ylityot ottaa kans rahana.

llta ja lauantai menee pankkiin. Pyhat nakyy palkassa ja mietein et sit
se tulis nii akkia tayteen, no sillon en tienny miten se kerryttaa pankkia.

Lauantai, ilta ja lisatyd pankkiin. Rahallisesti ei hyody néista kauheas-

ti, palkassa nakyis jo, jos laittais sunnuntait ja ylityot

Tydaikapankin saldo ja sen kerryttaminen

Tybaikapankkiin on mahdollista kerata saldoa 50 tuntia, minkéa jalkeen tyoaikakor-
vaukset maksetaan normaalisti rahana. Suurimmalla osalla haastateltavista ty0aika-
pankki on jatkuvasti tdynnd. Pankki on usein tdynné, koska jokaisesta tyovuorolistas-
ta kertyy lisad tunteja pankkiin eik& pankkivapaita ole mahdollista kayttdd samaan
tahtiin. Kuitenkin muutamalla haastateltavalla ei tybaikapankin saldo ole tullut ikina
tayteen. Kaikille haastateltaville kertyy jokaisesta tyovuorolistasta joitakin tunteja

pankkiin, keskimaéarin noin kolme tai nelj& tuntia.

Koko ajan ollu pankki tdynna jo pidemman aikaa, mut normaalisti kak-

si viiva kolme tuntia listasta siirtyy pankkiin.

Pankkivapaiden kayttaminen

Tybaikapankista on mahdollista kayttda vapaita seké tasatunteina ettd kokonaisina
paivind. Haastateltavista enemmistd kayttéisi pankkivapaita mieluummin kokonaisi-
na pdivind kuin tunteina vuoron alku- tai loppupaastd. Osa haastateltavista kéyttaa
pankkivapaita sekd kokonaisina pdivina ettd tunteina. Yksi haastateltava on pitényt
pankkivapaita enemman tunteina kuin kokonaisina pdivind. Vaikka haastateltavat
kayttaisivat pankkivapaita mieluiten kokonaisina péiviné, ovat he joutuneet kaytta-
madn pankkivapaita myos tunteina, silla aina ei ole mahdollista saada ylimaéaraisia
vapaapdivid henkilostotarpeen vuoksi. Osa haastateltavista kéyttdd tyoaikapankin
kertyma@d, jos ty6vuorolistan tekovaiheessa tyotunnit eivét tule tayteen ja pitéisi lait-

taa ty6ajanpidennyksia tyopaiviin.
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Paasaantoisesti kokonaisina paivind, en juuri muista, ettd olisin kos-

kaan kayttanyt tunteja.

Aina kokonaisina paivina. Olisinko kerran kaynyt lapsen kanssa laaka-
rissé kesken tyopaivan, joten talloin olen kayttanyt tunnin tai kaksi tyo-

aikapankista, mutta muuten kokonaisina paivina.

Kokonaisina paivina ensisijaisesti, mut tydvuorojen tekijéalle oon anta-
nu luvan, et jos tunnit jais vajaaks ni saa ottaa pankista, ettei tarvi lait-
taa pidennyksia johonki paivaan. En juurikaan muuten kayta tunteja.

Aika harvoin saa kokonaista paivaa, ehka se on taalla se hankaluus. Se
on vaha kausittaista, et koska pystyy kayttamaan kokonaisa paivia. Et
ehk& se on just sitd, et pystyy joskus lahtemaan aikasemmin. Mulla

enemman tunteina ku kokonaisina péivina.

Pankkivapaiden pyytaminen ja saaminen

Pankkivapaiden saaminen toiveiden mukaisesti on haastateltavien mielesta hankalaa.
Tybaikapankkivapaita on pyydettavd hyvissa ajoin ennen uusien tydvuorolistojen
tekemistd. Léhes kaikkien haastateltavien mielestd pankkivapaita ei saa toiveiden
mukaisesti kovinkaan usein. Useimmiten pankkivapaat ovat lyhyelld varoitusajalla
saatuja vapaapdivia tyonantajan paattdmassa ajankohdassa. Osa haastateltavista on
tyytyvaisié siihen, ettd ilmoitus mahdollisuudesta pitda pankkivapaata tulee edellisen
tai saman péivan aikana, osa taas haluaisi tietdd pankkivapaiden ajankohdan paljon

aikaisemmin, jotta olisi mahdollista tehda suunnitelmia ylimaaréiselle vapaapaiville.

Ei pankkivapaita saa juurikaan toiveiden mukaisesti. Viimeksi olin tiis-
taina pankkivapaalla, mut td& oli semmonen, et en ite ollu toivonut to-
hon paivaan. Myos huomenna on pankkivapaa, mut ne on sen takia et
meil on rauhallista. Tiistain tiesin etukateen, mut huomisen sain tanaan

tietaa.

Seuraava lista mulla on aika tiukka ja olisin siihen halunnu yhden tai

kaks vapaata kayttaa, mut ei niita sillai saa.
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Ei niita kyl toiveiden mukaisesti saa etukateen, et ne on sit tyyliin edel-
lisend paivana saanu tietad. Ei pysty ennen listojen tekoa ilmottamaan.

Yleensa tilannekohtasia nopeita paatoksia.

Osaston mukaan saa, riippuu onko omia potilaita, mutta aika kivasti
saa ja on pyritty siihen, ettd naitd annetaan toiveiden mukaisesti.
Pankkivapaata pyydettava esimieheltd niin aikaisin kuin mahdollista,

kuitenkin ihan viimeistda ennen kuin uudet listat tehdaan.

Aika harvoin saa, joskus toiveet toteutuu, joskus ei. Kolme tai nelja

viikkoa aikasemmin pitaa toivoo, mita aikasemmin tietaa sen parempi.

8.3 Tyoaikapankin hyoty

Tyobaikapankin hyddyllisyys tyontekijan nakdkulmasta

Kaikkien vastaajien mielestd tydaikapankkijarjestelmé on tyontekijalle hyodyllinen
ratkaisu tyOaikakorvauksien saastamiseen ja ylimaaraisten vapaiden pitdmiseen. La-
hes jokaisessa haastattelussa nousi kuitenkin esille se, ettéd tyontekijat ovat kokeneet
jarjestelman hyodyllisemmaéksi aikaisemmin, mutta talla hetkelld tydaikapankista ei

ole niin paljon hyotya.

Sen takia mé olen tés ku méa koin et se olis mulle hyddyksi, ei tarvis ot-
taa palkattomia. Se on niin epdvarmaa kuitenki, rauhalliset ajat ku on

ni voi ehkéa saada.

Aikaisempaa koin tyfaikapankin hyodylliseks, mut ku meen tyonkuva
on mutttunu ja ruvetaan olemaan apuna myos toisilla osastoilla ni se

miten niitd pankkivapaita jatkossa saa ni on vaha kysymysmerkki viel&.
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Sillon ku vapaita saa ni sillon se on ihan hyodyllinen, jos tarvii jonku
ekstravapaan ni niité on siihen sit saanu, etta ei tarvi palkattomia ot-

taa.

On hyoédyllinen, mut kyl maaki oon siitd harkinnu eroavani ku ei niita

vapaita niin usein voi kayttaa.

Tydvuorosuunnitteluun osallistuminen

Kaikki haastateltavat olivat sitd mieltd, ettd tydaikapankkijérjestelméan kéytolla ole
vaikutusta tyévuorosuunnitteluun. Haastateltavat kokivat, ettd he eivat pysty osallis-
tumaan tyovuorosuunnitteluun normaalia enempéd, vaikka kayttavatkin tyoaika-
pankkia. Haastateltavien mukaan toiveita on mahdollista esittaa tyévuorojen suunnit-

teluvaiheessa, mutta takeita toiveiden toteutumisesta ei ole.

Tybaikapankin puitteissa ei pysty osallistumaan tyévuorosuunnitteluun

enempaa.

Ei vaikuta tyOvuorosuunnitteluun oikeestaan lainkaan, niitd tulee

yleensa ehka noin viikkoo aikasemmin et pystyis ottaa vapaan.

En oikeestaan koe pystyvani osallistumaan tydvuorosuunniteluun
enempad tydaikapankin ansiosta. Voin ma toivoo pankkivapaan jon-
nekki, mut se on vaha sit tuuria saako sen vai ei. Tiistainen pankkiva-
paa, vaikka ma tiesin sen etukéateen, et se on tyévuorosuunnittelus lai-
tettu siihen, mut se ei 0o se kohta mihin mé olisin sen halunnu siin& lis-

tas, et ma olisin halunnu sen toiseen kohtaan.

Tyoaikapankin vaikutus tydomotivaatioon

Suurin osa haastateltavista oli sitd mieltd, ettei tydaikapankin kéayt6lla ole vaikutusta
tydmotivaatioon. Esimerkiksi iltavuoroon tullaan samalla asenteella, menevét tyoai-
kakorvaukset tydaikapankkiin tai tulevat ne sitten rahana palkanmaksun yhteydessa.
Muutama haastateltavista kuitenkin koki, ettd tytaikapankin kaytolla on nostattava
vaikutus tyomotivaatioon. Esimerkiksi ylitoitd on helpompi tehda, kun tietdd, ettd

ylitoista kertyneet korvaukset voi kéyttaa tulevaisuudessa vapaa-aikana.
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Tyo6aikapankki ei lisda tyomotivaatiota, ei se mulla vaikuta.

Liséaa tyoémotivaatiota, on helpompi tehda ylitoitéakin. On kiva kun voi

laittaa sailoon tydaikapankkiin.

8.4 Tyoaikapankin toimivuus

Toimiiko tyfaikapankki odotetusti?

Mielipiteet tybaikapankin toimivuudesta jakautuivat haastateltavien valilla tasan.
Puolet haastateltavista oli sitd mieltd, etta ty6aikapankki toimii odotetusti, ja toinen
puoli haastateltavista oli taas sitd mieltd, ettd tydaikapankki ei toimi tdysin odotetusti.
Osa niistd haastateltavista, joiden mielestd tydaikapankki toimii odotetusti, kertoivat
kuitenkin, ettd tydaikapankki on toiminut aikaisemmin paremmin kuin nykyéaan.

Kaikkien haastateltavien mielestd pankkivapaita pitaisi saada nykyista useammin.

Toimii odotetusti, mut sitten olis parempi, jos niité vapaita sais useem-

min. Ehka muissa yksikoissa se toimiikin niin.

Ei toimi odotetusti, henkilokunta pistetddn niin minimiin, etta ei sielta

saa vapaita.

Aikaisempaa toimi paremmin, nyt vaha hakusessa tda homma.

Tyobaikapankin kehittdminen
Kaikista haastateltavista ainoastaan yksi haastateltava oli taysin tyytyvéinen tyoaika-
pankkijarjestelmaan, eiké l0ytanyt tydaikapankista mitdan kehitettdvad. Loput haas-
tateltavat kertoivat omia kehittdmisehdotuksiaan tydaikapankkijarjestelméan kéayttoon.
Seuraavat kehitysehdotukset nousivat haastatteluissa esille:

- 50 tunnin rajan nostaminen korkeammaksi, esimerkiksi 80 tunnin raja olisi

haastateltavien mielesta sopivampi
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- lupaus pankkivapaiden pitdmisesta niin, ettd kaikilla tyOaikapankkiin liitty-
neilla tyontekijoilla olisi yhtd suuri mahdollisuus saada pidettya pankkivapai-
ta tietylld aikavélilla

- mahdollisuudesta suunnitella pankkivapaita enemmén tydvuorolistojen teon
yhteydessé

- yhteiset pelisdadnnot, joiden mukaan tydaikapankkia kéytetdén ja joiden mu-
kaan tyontekijat saavat pitaa pankkivapaita

- selked ohjeistus pankkivapaiden kayttdmisestd, eli missa ajankohdissa pank-
kivapaita on mahdollista pitéd ja kuinka pitkid vapaajaksoja kerralla

- sijaisten kayttamisen mahdollisuus

- tyOaikapankin “tyhjentaminen” tietyin valiajoin eli maksettaisiin tyoaika-
pankkiin kertyneet tunnit esimerkiksi kerran puolessa vuodessa tai kerran
vuodessa rahana, jotta tyQaikapankki olisi tyhja ja pankkiin voitaisiin alkaa
keraté taas tunteja.

Haastateltavat toivoivat, ettd tydaikapankkivapaisiin kdytettdisiin enemman resursse-

ja ja otettaisiin tyontekijoiden toiveita enemman huomioon.

Siin& on se 50 tuntia se raja, et pitaisko sita rajaa nostaa sitte, ku ei 0o

mitéaan mahdollisuutta niita pitaa.

Ehka vois olla enemman ku 50 tuntia se raja.

Olishan se ihan mukava, et niista olis lupaus, etta saa pitaa

No sillai just, et sitd vois saada vaikka kuukaudessa yhden paivan tai
vuodessa jonkun tietyn maaran naita pankkivapaita. Et olis semmonen
lupaus, et tietais, et ma saan sen vapaan. Et kaikilla ket& siel pankissa
on ni olis jonkinlainen mahdollisuus saada niité vapaita. Et olis tasa-
puolinen kaikille, nykydan on aika sattumanvarainen et kuka nyt sattuu
olemaan toissa ku on hiljasta. Et saatais kaikki joskus ket& on siihen

liittyny.
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Kaipaisin ehké enemman sitd, et pankkivapaita vois suunnitella listoi-

hin pitkien vapaiden yhteyteen mut nyt se ei oo kovin usein mahdollista.

Pitais suunnitella sita niin, ettd sais kaytettya listoissa. Jonkunlaisia re-
sursseja pitaisi kayttaa, et niitd vapaapaivia oikeesti sais sieltd. Joku
sisainen sijainen tai joku, joka paikkais niita ket on pankkivapaalla.

Tyontekija sais pankkivapaita siind kohtaa mis tyontekija siitd hyoétyis
eikd siihen kohtaan missa tyOnantaja siita hyotyy. Taahan on tehty
tyontekijoita varten taa tydaikapankki.

Pitais enemman joustaa tyontekijoidenki suuntaan, etta niita vois sielta
ottaa tai ainaki antaa selkeet sdannot, et millon voidaan sita kayttaa ja
millon ei. En m& ainaka tieda millon niita vapaita vois laittaa ja millon

ei.

No varmaan ne pelisdannot, etté kenelle misséki kohtaa ja et pystyyko
niita sit etukateen suunnitella sinne listaan, et se vois vaha paremmin

palvella myos tyontekijaa.

Musta olis kiva, ku mullakin on se koko ajan taynnd, et valilla makset-
tais se 50 tuntia pois rahana ja sit vois alkaa kerddméaan tunteja taas
alusta, olis tietty aikavali, koska maksettais pois. Sit ei kertyis aina tay-

teen ja olis aina taynna.
Tyobaikapankki — koko tydsuhteen mittainen vai véliaikainen?
Vain muutama haastateltavista kokee, ettd voisi kéayttdd tyoaikapankkijarjestelmaa
tydsuhteen paattymiseen asti.

Koko tydsuhteen ajan, aina elakkeeseen asti.

Koko tydsuhteen ajan, mun mielesté taa on hyva.
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Suurin osa haastateltavissa on aikaisemmin ajatellut, ettd kuuluisivat tytaikapankkiin
koko tydsuhteen ajan, mutta nykyaéan on kuitenkin tullut toisiin ajatuksiin. Suurin osa
haastateltavista odottaa, ettd miten tydaikapankki tulee jatkossa toimimaan ja tekevét

sen jalkeen paatoksia tydaikapankkijarjestelméén kuulumisesta tulevaisuudessa.

Taytyy tas vaha punnita, et miten taa jatkossa toimii, ku tyontekijoita
kierratetaan osastolta toiselle et pystyyko sitéa sit enaa jatkossa hyddyn-

taa. Siin kohtaa taytyy miettid, et kannattaako siihen sit kuulua.

Ma& oon aikasempaa ajatellu et ma oon tas koko ajan mut nyt tosiaan ku
nama on nii auki kaikki nama jutut, se riippuu et mita paatoksia tuo
johtoporras tekee tén tydaikapankin suhteen, niinku et mis kohtaa saa

pitaa vapaita ja missa ei.

Jos se toimis ni kayttasin koko tydsuhteen ajan. Kyl ma elan toivossa, et

sieltd saa vapaita ni sen takia en 0o eronnu sielta.

8.5 Tyoaikapankin vaikutus tydhyvinvointiin

Kaikki haastateltavat olivat sitd mieltd, ettd tyoaikapankkijérjestelman kaytolla on
vaikutusta tyohyvinvointiin. Haastateltavat kuitenkin kertoivat, ettd pienilla méaarilla
pankkivapaita ei ole nostattavaa vaikutusta tydssa jaksamiseen. Suurin osa haastatel-
tavista kertoivat, ettd jos pankkivapaita olisi mahdollista saada enemman ja yhtéjak-
soisia pidempid vapaita silloin talldin, vaikuttaisi tyaikapankkijarjestelmén kaytto
paljon enemman tydhyvinvointiin. Useat haastateltavat olivat sitd mieltd, ettd etuka-
teen suunnitelluilla pankkivapailla on paljon enemman vaikutusta tyohyvinvointiin

kuin lyhyelld varoitusajalla annetuilla pankkivapailla.

Ehka ndin pienissa maarin ei ole vaikutusta tydhyvinvointii, ku sita saa
niin harvoin. Ehka jos sais vaikka kerran kuukaudessa ni se vois lisata

tyGhyvinvointia.
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Kyl se parhaimmillaan voi vaikuttaa tyohyvinvointiin, jos si saat va-
paita siihen kohtaan mihin oot toivonu

Kyl se siina kohtaa lisda tyohyvinvointia, jos on ylimaaraista vapaita
tai pystyy lahtee vaha aikasemmin Jos auttaa vaha jotain omaa arkiku-

Vioo.

9 POHDINTA

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdad kohdeorganisaation tyontekijoiden nakokul-
mia tydaikapankkijérjestelmén kaytosta ja sen kehittamisesta. Lisdksi tutkimuksessa
selvitettiin, vaikuttaako tyOaikapankkijarjestelman kéyttd tyohyvinvointiin. Tutki-
muksen tavoitteena oli saada selville, kuinka kohdeorganisaation tyontekijat kehittéi-
sivat tydaikapankkia tulevaisuudessa. Lisaksi tutkimuksen tavoitteena oli lisata tyon-

tekijoiden tietoisuutta tyaikapankista.

Ensimmaisessé tutkimuskysymyksessé selvitettiin, miten kohdeorganisaation tyonte-
kijat kayttavat tydaikapankkia. Tutkimuksen mukaan kaikki haastateltavat siirtavat
tyGaikapankkiin vain osan kaikista mahdollisista tydaikakorvauksista. Yksikaan
haastateltavista ei siirrd tydaikapankkiin sunnuntai- tai yotyokorvauksia. Suosituim-
mat tyoaikakorvaukset, jotka tyontekijat siirtdvat tydaikapankkiin ovat ilta-, lauantai

seka ylityokorvaukset.

Toisen tutkimuskysymyksen tarkoituksena oli selvittdd, miksi kohdeorganisaation
tyontekijat kéayttavat tydaikapankkijarjestelmad. Suurin syy tyoaikapankkijarjestel-
méaéan liittymiselle oli, ettd tyontekijoilld on mahdollista kerryttdd lisda vapaapéivia
itse sdastamillaan tydaikakorvauksilla. Tutkimuksessa ei selvinnyt muita syita tyoai-

kapankkiin liittymiselle kuin ylimaaraisten vapaapaivien kerryttdminen.

Kolmannessa tutkimuskysymyksessa selvitettiin, onko ty0aikapankkijarjestelman
kaytolla vaikutusta tyontekijoiden tydhyvinvointiin ja tydssa jaksamiseen. Tutkimuk-

sessa selvisi, etta tyontekijat eivat koe pienelld kaytolla olevan vaikutusta tyohyvin-
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vointiin, mutta jos ty0aikapankkivapaita saisi useammin ja kerralla pidempié vapaa-
jaksoja, vaikuttaisi se tydhyvinvointiin merkittavasti.

Viimeisen tutkimuskysymyksen tarkoitus oli selvittdd, miten kohdeorganisaation
tyontekijat kehittaisivat tydaikapankkia. Tutkimuksessa selvisi useita kehittdmiside-
oita siitd, miten kohdeorganisaatiossa tytaikapankkijarjestelméaéa voisi kehittaa tyon-
tekijoiden kannalta toimivammaksi. Kehitysehdotukset koskivat enimmakseen sité,
kuinka pankkivapaita voisi kayttad enemman hyodyksi tydvuorojen suunnitteluvai-
heessa, sill& talla hetkelld suurin osa haastateltavista eivat ole taysin tyytyvaisia tyo-
aikapankin toimivuuteen. Liséksi haastatteluissa nousi esille, ettd tyontekijat kaipaa-
vat tyGaikapankin kayttédjille yhteisia pelisaantdja, joiden mukaan pankkivapaita
myonnetddn. Tyontekijat kaipasivat myds tydaikapankin kehittamista niin, etta tyo-
aikapankki ei olisi aina tdynna. Tyoaikapankin tuntirajaa voisi esimerkiksi nostaa tai
tyoaikapankki voitaisiin valilla tyhjentdd maksamalla tyGaikapankkiin kertyneet tun-
nit rahana. Koska kaikkiin tutkimuskysymyksiin I6ydettiin tutkimuksessa ratkaisu,

voidaan todeta tutkimuksen tavoitteen tayttyneen.

Tutkimussuunnitelmassa maéaritettiin, kuinka laajasti tutkimuksessa selvitetdan tyo-
aikapankin, tydaikakorvausten seka tyohyvinvoinnin teoriaa. TyOaikapankista, sen
syntymisesta seka kaytosta on Kirjoitettu vain vahan Kirjallista teoriamateriaalia, jon-
ka vuoksi tyfaikapankin teoriaosuus pohjautuu paljolti eri ammattiliittojen www-
sivuilta I0ytyviin materiaaleihin. Ty0aikapankin ja tydaikakorvausten madraytymisen
teoriaa ei tarvinnut rajata pienemmaksi alkuperéisesta tutkimussuunnitelmasta, mutta
tyéhyvinvointikasitteen teoriaa rajattiin tutkimuksen edetessa. Teemahaastattelurun-
gossa oli vain yksi teema koskien tydhyvinvointia, joten tutkimuksen edetessa tyo-
hyvinvoinnin teoriaosuus suhteutettiin vastaamaan teeman laajuutta. Tutkimuksen
teoria- ja empiriaosia ovat tutkimuksessa yhtendiset, silla kaikkia tutkimuksen teo-

riaosuudessa kaytyja aihealueita peilataan tutkimustuloksiin empiriaosiossa.

Tutkimuksen haastattelut suoritettiin alkuperdisen tutkimussuunnitelman mukaisesti.
Ainoastaan yksi haastattelu suoritettiin parihaastatteluna alkuperdisesta suunnitel-
masta poiketen, mutta muut haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina suunnitel-
man mukaisesti. Haastateltavat valittiin yhdess& toimeksiantajaorganisaation edusta-

jan kanssa valintakriteereja noudattaen. Haastateltaviksi valittiin kahdeksan tydnteki-
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jaa, joista vain yksi on maédréaikaisessa tyOsuhteessa. Alkuperdisen suunnitelman
mukaisesti haastatteluihin piti valita seké vakituisia ettd méérdaikaisia tyontekijoita,
mutta toimeksiantajaorganisaation paikallisen sopimuksen mukaan tydaikapankkiin
voi liittyd vain sellaiset tyontekijat, joilla tydsopimus on voimassa liittymishetkesta
kuusi kuukautta eteenpéin. Tamén vuoksi tydaikapankkijéarjestelmén piiriin ei kuuluu
madréaikaisia tyontekijoita niin paljon. Haastatteluihin valittu yksi madréaikainen
tyontekija oli riittdva suhteessa tyOaikapankin kayttajiin. Maaraaikaisen ja vakituis-
ten tyontekijoiden vastauksissa tutkimuskysymyksiin ei ollut merkittavié eroja, joten
tutkimustulokset eivat olisi muuttuneet, vaikka haastatteluihin olisi valittu pelké&staén
vakituisessa tyosuhteessa olevia tyontekijoita.

Tassa tutkimuksessa tutkittiin toimeksiantajaorganisaation kolmen osaston tyonteki-
joiden nédkokulmia tydaikapankkijarjestelmésté. Jatkotutkimusehdotuksena voisi olla,
etta tyOaikapankkijarjestelman kayttod tutkittaisiin koko organisaatiossa kvantitatii-
visin tutkimusmenetelmin esimerkiksi tutkimuslomaketta kayttden. Kvantitatiivisella
tutkimuksella saataisiin selville koko organisaation tyontekijoiden kokemukset ja
kehittdmisehdotukset tyoaikapankkijarjestelméstd. Koko organisaatiota koskevalla
tutkimuksella saataisiin varmasti erilaiset tutkimustulokset, silla organisaation sisélla
on paljon eri tybaikajarjestelmia. Eri tyoaikajarjestelmien kaytolla on suuri merkitys
tybaikapankin kayttoon, silla eri jarjestelmat mahdollistavat eri tydaikakorvauksien

séastamisen tydaikapankkiin.
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LIITE1

HAASTATTELURUNKO

e Vastaajan taustatiedot
= Sukupuoli
= 1k&
= Asema/nimike kohdeyrityksessa
= Tydsuhteen kesto (vakituinen/mééraaikainen)
e Tyodaikapankki
= Kéyttadako vastaaja tydaikapankkia
= Kuinka pitkdan vastaaja on kéayttanyt tyéaikapankkia
= Onko tydaikapankista saatu tarpeeksi tietoa ennen sen kayt-
téonottoa
= Miksi vastaaja kéayttaa tydaikapankkia

o Tyodaikapankki kaytanndssa
= Miten vastaaja kayttaa tydaikapankkia
= Mitka palkanlisat vastaaja siirtaa tydaikapankkiin
» Miten vastaaja kayttaa tyoaikapankkiin siirretyt palkanlisat
(kokonaisina vapaapadiving vai tunteina tyopaivan alus-
sa/lopussa)

e Tyoaikapankin hyoty
= Kuinka hyodylliseksi vastaaja kokee tydaikapankin kayton
» Kokeeko vastaaja pystyvansa osallistumaan tyévuorosuunnit-
teluun enemmaén tydaikapankin ansiosta
= Lisddko tydaikapankin kaytto vastaajan mielesta tydmotivaa-
tiota

e Tyobaikapankin toimivuus
= Toimiiko tydaikapankki vastaajan mielesté odotetusti
» Miten vastaaja kehittéisi tydaikapankkia jatkossa
» Kokeeko vastaaja, ettd voisi kédyttaa tydaikapankkia koko tyo-
suhteen ajan vai kokeeko tyoaikapankin ns. véliaikaisena pal-
veluna

o Tyoaikapankin merkitys tyohyvinvointiin
» Kokeeko vastaaja tydaikapankin kaytolla olevan vaikutusta
tyohyvinvointiin



