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Tiivistelma

Taman opinndytetyon aiheena oli selvittda tilannetietoisuuden luomista ja
yllapitdmista reaaliaikaisen tilannekuvan vélityksell4. Opinndytteessa selvitettiin
tilannetietoisuuden ja tilannekuvan eroja sekda sitd miten reaaliaikainen
tilannekuva vaikuttaa tilannetietoisuuden luomiseen ja yll&pitdmiseen.

Opinnaytetyon lahtokohtaisena ongelmana oli selvittad lain vaatimukset reaaliai-
kaiselle tilannekuvalle seka se, mitkd psykologiset ja fyysiset asiat vaikuttavat ti-
lannekuvan muodostumiseen. Opinnéytetyon toisena tavoitteena oli selvittad, mi-
ten eri pelastuslaitokset suhtautuvat ja toteuttavat reaaliaikaista tilannekuvaa pe-
lastustoiminnan johtamisen apuvélineend sek& miten péivystdva henkilokunta
suhtautuu reaaliaikaiseen tilannekuvaan.

Teoria-aineisto opinnadytetyéhon kerattiin hyddyntamalla kirjallisuus- ja verkko-
lahteitd. Apuna kaytettiin sekd suomalaisia ettd ulkomaisia lahteita ja aikaisempia
tutkimuksia tilannetietoisuudesta. Reaaliaikaisesta tilannekuvasta, joka toteute-
taan ajoneuvokameroilla, miehittamattomilld lennokeilla tai vastaavilla, ei ole
juurikaan aikaisempia tutkimuksia tai ennakkotapauksia oikeusasteissa, joten la-
kien ja asetusten kokoaminen oli tydssd hankalaa. Tydssé reaaliaikainen tilanne-
kuva rinnastetaan julkisten tilojen valvontakameroihin lakien ja asetusten osalta.
Opinnaytetyon kyselyosuus toteutettiin hyddyntden Webropol-kyselya. Kaksi
erillista kyselya lahetettiin pelastuslaitoksiin.

Opinndytety6hon onnistuttiin kerddmaan tdmanhetkisten lakien ja asetusten kes-
keisimmat osat, jotka koskevat reaaliaikaista tilannekuvaa. Kyselytutkimuksiin
vastasi vaihtelevan taustan omaavia paivystystyota tekevia henkil6itg, joten tulok-
siin saatiin laajalta alalta mielipiteitd. Pelastuslaitoksille suunnattuun kyselyyn
vastausprosentti oli heikkoa, ja edustetuksi tuli vain murto-osa kaikista pelastus-
laitoksista.
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Abstract
The aim of this final project was to find out how real-time situational pictures
affect the creation and maintenance of situational awareness. Also, another aim of
the final project was to find out what different laws and regulations must be
observed related to real-time situational pictures. A real-time situational picture is
quite a new idea in the rescue services. The project was aiming to find out how
many Finnish rescue departments use the system and what was the user opinions
of the real-time situational picture use.
Different information sources on the Internet and literature was used to gather in-
formation. It was very challenging to find out which different laws and regula-
tions must be observed before the rescue services can start using vehicle cameras
or other systems that transmit a real-time situational picture. The program
Webropol was used for an online survey to study the user opinions.
In this final project the objectives were achieved. The main laws and regulations
that help users when they are thinking of beginning to use real-time situational
picture were presented as well as the current situation, the number of fire depart-
ments already using real-time situational picture in their service, and the systems
being used to create situational awareness. In addition, the results of the survey
reveal that the use of real-time situational picture is very useful to assist the lead-
ing of rescue operations.
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1 JOHDANTO

Teknologian rajahdysmainen kehitys on muutaman viime vuoden aikana tehnyt aikai-
semmin mahdottomalta tuntuvasta ajatuksesta mahdollista. Nykypaivéna eripuolilla
maailmaa asuvat perheen jésenet voivat kokoontua yhteiselle illalliselle virtuaalilasien
ja teknologian mahdollistaman virtuaalitodellisuuden avulla. Alylaitteet ovat osa suu-
rimman osan arkipéivaa, ja jatkuvasti kehittyvét ja helposti saatavat sovellukset mahdol-
listavat kuvien ja videoiden reaaliaikaisen valittdmisen paikasta riippumatta. Teknologi-
an kehitys luo mahdollisuuksia, joista viranomaisten on tarkedd I0ytd4 heidan toimin-
taansa tehostavia ja helpottavia ratkaisuita. Pelastustoimen on kyettdva keksimaan rat-
kaisu, kuinka integroida nykyteknologia sujuvasti osaksi pelastustoimea. Toiminnan
kannalta tarkeiden teknologioiden integrointi pelastustoimeen antaa mahdollisuuden

kehittyd ja vastata tulevaisuuden haasteisiin.

Operatiivisessa pelastustoiminnassa tilannetietoisuutta ja tilannekuvaa on pidetty ylla
tavalla tai toisella koko palokuntahistorian ajan. Ennen yhteisesti sovittuja kdytanteita
tai tietoteknisia laitteita tilannetietoisuutta ja tilannekuvaa on pidetty yll& kynén ja pape-
rin avulla ja niin pidetddn yha tanékin péivana. Kyna ja paperi ovat erittdin toimiva ja
pettaméaton tapa kirjata ja piirtdd ylos tietoja onnettomuuspaikalta, mutta nykypéivan
teknologia mahdollistaa laajemman ja tehokkaamman tilannekuvan kuin paperi ja kyné.
Aalto-yliopiston kyberturvallisuuden professori Jarno Limnell totesi 14.12.2016 pité-
masséén puheessa Turvallisuus kilpailuetuna kehityksen menneen eteenpéin 30 -vuoden
aikana enemman kuin 300 vuodessa. Samassa puheessaan han myos totesi, etta se kehi-
tys, joka vei ennen vuoden, tapahtuu nyt viikon aikana. Her&d4 kysymys, missa olemme
viikon kuluttua. Kehitys kulkee nyt eteenpéin nopeammin kuin koskaan, ja sen mukana
pysyminen ja siitd hyotyminen on térkedd. Pelastuslaitos on iso ja vanhoillinen organi-
saatio, johon uuden asian siséan vieminen ottaa oman aikansa ja vaatii tyétunteja. Jotta
pelastuslaitos pysyy mukana kehittyvassa ymparistossa ja pystyy vastaamaan haasteisiin
ajanmukaisesti, on teknologian kehityksen seuranta ja hyédyntdminen iso osa pelastus-

toimen tulevaisuutta

Pelastuslaitoksissa ympari Suomea on hankittuna tai hankinnan alla tilannejohtamisjar-
jestelmid, jotka mahdollistavat reaaliaikaisen tilannekuvan valittdmisen johtopaikalle.

Johtopaikka voi sijaita Kiintedssa tilannekeskuksessa tai liikkuvissa johtoyksikoissé.



Yhtendistd mallia toteuttaa tilannejohtamisjarjestelma ei ole olemassa, joten opinndyte-
tyossani selvitan eri pelastuslaitosten jarjestelmépohjan seka loppukéyttdjien kokemuk-

sia reaaliaikaisesta tilannekuvasta.

Opinndytetyoni késittelee tilannetietoisuuden hankkimista ja yllapitdmista reaaliaikaisen
kuvan valityksella. Opinnéytety0 rajataan koskemaan jo olemassa olevia reaaliaikaista
kuvaa valittavia tilannejohtamisjérjestelmia sek& niihin liittyvid lakeja ja asetuksia.
Opinnaytety6téni varten tehtdva loppukayttéjille suunnattu kysely rajataan koskemaan
paallystossa ja alipdallystossa tyoskentelevid henkiloitd, talloin saadaan eri johtamista-
soilla tydskentelevien henkilGiden kokemuksia ja mielipiteitd jarjestelmistd. Tutkin
myos reaaliaikaisen kuvan vaikutusta tilannetietoisuuden hankkimiseen, yllapitdmiseen

seka paatoksentekoon.

Tassa ty0ssé tavoitteena on selvittad reaaliaikaisen kuvan vaikutusta tilannetietoisuuden
ja tilannekuvan muodostumiseen ja yllapitamiseen seka loppukayttéjien vastausten poh-
jalta pohtia, millaista informaatiota kuvan toivotaan sisaltavén ja onko eri johtamista-
sojen vélilla eroa informaation sisallossé eli millainen jarjestelméa palvelisi eniten kayt-
tajaansa. Opinndytetyon kyselytutkimuksen toisena tavoitteena on selvittaa kaikkien 22
pelastuslaitoksen tdaménhetkinen tilanne reaaliaikaisen tilannekuvan kéayttamisesta pelas-

tustoiminnan johtamisen apuvalineené.

Tavoite on selvittdd, millaiset asiat vaikuttavat paatoksentekoon seké onko reaaliaikai-
nen tilannekuva onnettomuuspaikalta paatoksentekoa tukeva vai héiritseva apuvaline.
Tavoitteena on kayttajien kokemuksien pohjalta saada kattavasti tietoa reaaliaikaisen
tilannekuvan vaikutuksista pelastustoimintaan. Tarkeimpiné selvitettdving asioina on se,
kokevatko ké&yttdjat reaaliaikaisen tilannekuvan auttavan tilannetietoisuuden muodos-
tumisessa, kokevatko kayttdjat reaaliaikaisen kuvan helpottavan péaatoksentekoa seka
vaikuttaako se pelastustoiminnan nopeuteen ja tehokkuuteen. Tavoitteena on hankkia

tietoa jarjestelmien epékohdista sekad pohtia, miten ongelmat voisi ratkaista.

Kuvan valittdmiseen seka taltiointiin liittyy paljon lakeja, jotka rajoittavat kuvan kéytt6a
ja taltiointia. Tyon teoriaosuuteen on tavoite keratd ne lait ja asetuksen keskeisimpine
osineen, jotka vaikuttavat kuvaan pohjautuvaan tilannejohtamisjarjestelméan. Teoriaosan

on tarkoitus olla hyva tietoperusta reaaliaikaisesta tilannekuvasta kiinnostuneelle.



2 KASITTEET

IIma-alus
IiIma-alus on laite, jota kannattavat ilmakehé&ssa muut ilman reaktiot kuin ilman reaktiot

maan tai veden pintaa vastaan (llmailulaki 864/2014, 2 8).

Johtamisohje

Johtamisohje on alueen toimivaltaisen pelastusviranomaisen vahvistama ko. alueen eri-
tyispiirteet huomioon ottava ohje tai suunnitelma, joka sisdltdd muun muassa alueen
johtamistoiminnan jérjestamisen yleiset periaatteet (Pelastuslaitosten kumppanuusver-
kosto 2016, 11).

Johtamissuunnitelma
Onnettomuustyyppi tai —kohteeseen tehty suunnitelma pelastustoiminnan johtamisen

tueksi (Pelastuslaitosten kumppanuusverkosto 2016, 11).

Johtopaikka
Johtopaikka on toiminnan tai muodostelman johtamista varten perustettu paikka (Pelas-

tuslaitosten kumppanuusverkosto 2016, 7).

Kauko-ohjattu ilma-alus (RPAS = Remotely Piloted Aircraft Systems)
Kauko-ohjattu ilma-alus on miehittdmaton ilma-alus, jota ohjataan kauko-
ohjauspaikalta (llmailulaki 864/2014, 2 8).

KEJO
KEJO on viranomaisten yhteinen kenttdjarjestelmé (Pelastuslaitosten kumppanuusver-
kosto 2016, 11).

Miehittamaton ilma-alus (UAV, Unmanned Aerial Vehicle)
Ilma-aluksella tarkoitetaan alusta, joka on tarkoitettu lentdmaan ilman ilma-aluksessa

mukana olevaa ohjaajaa (lImailulaki 864/2014, 2 8).



PEKE
PEKE on yksi pelastusviranomaisten kayttamisté kenttéjarjestelmista.

Pelastustoiminnan muodostelma

Pelastustoiminnan muodostelmia ovat yksikkd, pelastusryhma, pelastusjoukkue, pelas-
tuskomppania ja pelastusyhtymé. Pelastustoiminnan muodostelmalla on aina johtaja,
joka on ensisijaisesti ennalta méaratty, pelastustoiminnan johtajan méardédma tai onnet-
tomuuspaikalle ensimmaisend saapuneen muodostelman jdsenten yhteisesti sopima

henkild (Pelastuslaitosten kumppanuusverkosto 2016, 6).

Pelastusjoukkue
Pelastusjoukkue koostuu johtajasta, vahintddn kahdesta ja enintddn viidesta pelastus-

ryhmasta (Pelastuslaitosten kumppanuusverkosto 2016, 6).

Pelastustoiminnan johtaja
Pelastustoiminnan johtaja on yhden tai useamman pelastusmuodostelman tilanteenai-

kainen johtaja (Pelastuslaitosten kumppanuusverkosto 2016, 4).

Pelastuskomppania

Pelastuskomppania koostuu johtajasta, pelastustoiminnan johtajaa avustavasta esikun-
nasta, vahintddn kahdesta ja enintddn viidestd pelastusjoukkueesta (Pelastuslaitosten
kumppanuusverkosto 2016, 6).

Pelastusyhtyma
Pelastusyhtym& koostuu johtajasta, johtokeskuksesta ja vahintddn kahdesta pelastus-

komppaniasta tukimuodostelmineen (Pelastuslaitosten kumppanuusverkosto 2016, 6).

Pelastusryhma

Pelastusryhmé koostuu johtajasta, véhintd&n kolmesta ja enintddn seitsemaésta henkilosta
sekd tehtdvan mukaisista ajoneuvoista ja kalustosta (Pelastuslaitosten kumppanuusver-
kosto 2016, 6).



Paivystava palomestari

Alueen pelastustoimen palveluksessa oleva paéllystviranhaltija, joka on valmiudessa
pelastustoimen pelastusjoukkueen- ja komppanian hélytystehtavien johtamista varten.
Paivystavan palomestarin tehtaviin kuuluu halytysvalmiuden valvonta, muut tilannetie-
toisuuden yllapitamiseen liittyvat tehtdvat, tarvittaessa pelastusryhmén halytystehtavien
johtamistoimintojen tukeminen ja tarvittaessa pelastusryhmén johtaminen, jos pelastus-
ryhménjohtajana ei ole pelastusviranomainen. Pdivystdva palomestari toimii tilanteen
yleisjohtajana, kun toimintaan osallistuu muita viranomaisia ja toimijoita. Paivystava
palomestari vastaa ylemmalle johtamistasolle ilmoittamisesta (Pelastuslaitosten kump-
panuusverkosto 2016, 4).

Paivystava paallikko

Alueen pelastustoimen palveluksessa oleva paéllystviranhaltija, joka on valmiudessa
pelastustoimen pelastuskomppanian tai -yhtyméan hélytystehtdvien johtamista varten.
Paivystava paallikko tukee tarvittaessa pelastuskomppanian tai -joukkueen johtamistoi-
mintaa seka toimii tarvittaessa tilanteen yleisjohtajana (Pelastuslaitosten kumppanuus-
verkosto 2016, 4).

Reaaliaikainen tilannekuva

Reaaliaikainen tilannekuva tarkoittaa tietoteknisen jarjestelman avulla hankittavaa jat-
kuvasti ajan tasalla olevaa kuvaa onnettomuuspaikalta. Se on tarpeen perusteella valittu
yksittéisista tai useaa reaaliaikaista kuvaa vélittdva jarjestelma, joka antaa perusteet ti-

lannetietoisuudelle.

RPAS
Remotely Piloted Aircraft System. Kauko-ohjattava ilma-alus. RPAS termia kaytetaan

siviilipuolen miehittdmattomisté ilma-aluksista.

Striimaus
Suoratoisto. Suoratoisto on internetin verkkosisallon sisaltépalveluiden tiedonsiirtotapa
(Wikipedia).
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Tilannejohtamisjarjestelma

Pelastustoiminnan tilanteiden apuna kaytettava sdhkoinen kenttajarjestelma, joka tarkoi-
tus tukee pelastustoiminnanjohtajaa. Kéytossa olevia jarjestelmia on useita, esimerkiksi
PEKE.

Tilannepaikanjohtaja

Pelastuslain nro 34 8:n mukaan pelastustoimintaa johtaa pelastusviranomainen. Pelas-
tusviranomaiselle on siksi toimitettava tieto kaikista tehtavista ja pelastusviranomaisen
on oltava yhteydessa tilannepaikalle halytettyyn l&himpédan yksikkdon ja madrattava
pelastustoiminnan johtajan alaisuuteen yksikon jasenista tilannepaikan johtaja, jos sité
ei ole ennalta maaréatty. Tilannepaikan johtaja johtaa toimintaa onnettomuuskohteessa
pelastustoiminnan johtajana toimivan pelastusviranomaisen antamien ohjeiden mukai-
sesti. Pelastustoiminnan johtajana toimivan pelastusviranomaisen ei kuitenkaan tarvitse
tulla onnettomuuspaikalle, ellei tilanne sita edellytd (Pelastuslaitosten kumppanuusver-
kosto 2016, 5).

Tilannekeskus (TIKE)

Tilannekeskus on osa johtokeskusta. Tilannekeskus voi olla myds yhteinen usen pelas-
tuslaitoksen kanssa. Tilannekeskus on valmiudessa ymparivuorokauden tai tarvittaessa
perustettavissa. Tilannekeskus on osa esimerkiksi jonkin luonnononnettomuuden lahes-
tyessa pelastustoimen normaali-, hdiri0- ja poikkeusoloaikaista suuronnettomuusval-
miutta. Valtaosa poikkeuksellisista tilanteista voidaan hoitaa vahventamalla TIKE-
miehitystd ja valmistautumalla Pel-JoKen perustamiseen. Paivystavan paallikon maa-
raédmané Pel-JoKen perustamisen jalkeen TIKE toimii tarvittaessa myds Pel-JoKen vies-
tikeskuksena. TIKE:n paatehtava on pelastustoiminnan ja sen johtamisen tukeminen,
tarvittavan tiedon kerddminen péatoksenteon tueksi, tilannetietojen kerd&minen tilanne-
kuvan muodostamiseksi ja omalta osaltaan tilannepéivékirjan pitdminen ja tiedon vélit-
tdminen osakaskuntien avainhenkildille oman johtamisen tueksi. TIKE:ssé tulee olla
riittdva henkilosto ja asianmukainen valineistd edell& mainittujen tehtévien hoitamiseen

(Pelastuslaitosten kumppanuusverkosto 2016, 8).
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Tilannekuva
Tarpeen perusteella valittu yksittaisista tiedoista koottu esitys tilanteesta tai suoritusky-

vyistd, joka antaa perusteet tilannetietoisuudelle (Valtioneuvosto 2010, 92).

Tilannetietoisuus

Paattajien ja heitd avustavien henkildiden ymmarrys tapahtuneista asioista, niihin vai-
kuttaneista olosuhteista, eri osapuolien tavoitteista ja tapahtumien mahdollisista kehi-
tysvaihtoehdoista, joita tarvitaan péatosten tekemiseksi tietysta asiasta tai asiakokonai-
suudesta (Valtioneuvosto 2010, 92).

VPN
VPN on lyhenne englanninkielen sanoista Virtual Private Network ja tarkoittaa virtuaa-
lista erillisverkkoa. VPN-yhteydelld voidaan yhdistédé yksi tai useampi verkko julkisen

verkon yli ja muodostaa yksityinen verkko.

Yleisjohtaja

Jos pelastustoimintaan osallistuu usen toimialan viranomaisia, tilanteen yleisjohtajana
toimii pelastustoiminnan johtaja. Yleisjohtaja vastaa tilannekuvan yll&pitdmisestd ja
toiminnan yhteensovittamisesta. Eri toimialojen yksikét toimivat oman johtonsa alai-
suudessa siten, ettd niiden toimenpiteet kokonaisuudessaan edistavét onnettomuuden tai
tilanteen seurausten tehokasta torjuntaa. Tilanteen yleisjohtaja voi muodostaa avukseen
viranomaisten, laitosten ja toimintaan osallistuvien vapaaehtoisten yksikoiden edustajis-
ta koostuvan johtoryhmaén ja kutsua asiantuntijoita avukseen (Pelastuslaitosten kumppa-
nuusverkosto 2016, 4).
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3 LAIT JA ASETUKSET

Pelastustoiminnan johtamisen apuvélineena kaytettava reaaliaikainen tilannekuva jarjes-
telma kuvaa joko jatkuvasti tai vasta manuaalisesti paélle laitettaessa. Kuvaan tallentuu
eri tilanteissa ihmisia ja rakennuksia. Kuvattaessa ihmisié julkisilla paikoilla, sek& hei-
dan kotirauhan piirissd on otettava huomioon kuvaamista séatelevié lakeja. Kuvaamista

sadtelevét seuraavat lait:

e Perustuslaki 733/1999

e Pelastuslaki 379/2011

e Rikoslaki 39/1889

e Henkildtietolaki 523/1999

o Henkilorekisterilaki 471/1987

e Laki yksityisyyden suojasta tyoelaméassa 759/2004.

Lahtokohtaisesti kuvaaminen julkisella paikalla on sallittua. Julkisella paikalla kuvaa-
misoikeus perustuu Suomen perustuslakiin. Perustuslain toisen luvun mukaan jokaisella
on sananvapaus, joka oikeuttaa ilmaisemaan, julkaisemaan ja vastaanottamaan tietoja,
mielipiteitd ja muita viesteja kenenkaan ennakolta estaméttd (Suomen perustuslaki
731/1999, 12 8). Samassa perustuslain luvussa 10 8§ saadetdan yksityiselaman suojasta.

Yksityiselamén suojan mukaan jokaisen yksityiselamé, kunnia ja kotirauha on turvattu.

Julkiseksi paikaksi luetaan kaikki sellaiset paikat, joihin on vapaa péésy. Tallaisilla pai-
koilla myos ihmisten kuvaaminen on sallittua, vartija tai poliisi ei voi kieltdd kuvaamis-
ta. Julkisia paikkoja, joissa voi vapaasti kuvata, ovat esimerkiksi puistot, kadut, julkiset
kulkuvélineet, julkiset laitokset, rautatieaseman seka lentokentan yleisélle avoimet alu-
eet seka terveydenhoitolaitosten aulatilat (Vartijavahti 2010). Vaikka julkisella paikalla
kuvaaminen on sallittua, se ei automaattisesti tarkoita, etta julkaiseminen on laillista.
Rikoslain 24 luvun 8 § kasittelee yksityiselamad loukkaavan tiedon levittamistd, joka

rajoittaa kuvan julkaisemista.
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Kotirauha on turvattu perustuslaissa ja sen rikkomisesta on méératty rangaistus rikos-
laissa. Ihmisen koti on ehdottomasti kuvaamiselta rauhoitettu paikka.

Kotirauhan piiriin kuuluvat asunnot seka niiden pihat, hotellihuoneet, lomamakit, asun-
tovaunut, asuntoautot seka veneet, joissa on nukkumatila. Tavalliset henkil6autot ilman
nukkumatilaa eivat kuulu kotirauhan piiriin. Kotirauhan piirin alueella olevaa ihmisté
ei saa kuvata ilman lupaa. Kotirauhan piirissa olevaa ihmisté ei saa kuvata edes filmit-

tomaélla kameralla tai nykypéivana paljon kaytettavien suoratoistopalveluiden kautta.

Pelastuslain nro 36 8 kasittelee pelastustoiminnan johtajan toimivaltuuksia. Pelastuslain
36 § antaa pelastustoiminnan johtajalle oikeuden, tilanteen niin vaatiessa poiketa perus-
tuslain yksityisyyden suojasta. Pelastustoiminnan johtaja saa poiketa muissa laissa séé-
detyisté vain, jos pelastuslain 36 § ehdot tayttyvét. Reaaliaikaisen tilannekuvan kaytossa
on mahdollista, ettd kamerat sijoittuvat onnettomuuspaikalla siten, ettd ne kuvaavat
muutakin ymparistod kuin onnettomuuspaikkaa. Ensisijaisesti ajoneuvot ja kamerat tuli-
si sijoittaa siten, ettd ne eivat loukkaa sivullisten yksityisyytta tai kotirauhaa. Aina taméa
ei ole mahdollista, kun tarkoituksena on kuvata ymparistda kokonaisvaltaisesti, ja sil-
loin pelastuslain 36 § nojaten pelastustoiminnan johtaja voi poiketa perustuslaissa séa-
detysta yksityisyyden suojasta. Reaaliaikaisen tilannekuvan on tarkoitus toimia pelas-

tustoiminnan johtamista hyddyntavana apuvalineena (Pelastuslaki 379/2011, 36 8).

Mikali onnettomuuspaikalla reaaliaikaista tilannekuvaa tallennetaan asettaa se tallenta-
jalle vaatimuksen laatia henkilGtietorekisteriseloste. Henkilorekisteriselosteesta ja sen
laatimisesta saddetddn Henkilorekisterilain 471/1987 1 §. Ensimmadisessa pykaldssa sa-
notaan seuraavasti: Henkilttietoja kerattéessa, talletettaessa, kaytettdessa ja luovutetta-
essa on henkilon yksityisyyden sekd hanen etujensa ja oikeuksiensa suojelemiseksi, val-
tion turvallisuuden varmistamiseksi samoin kuin hyvan rekisteritavan toteuttamiseksi

noudatettava, mitd tassa laissa sdadetéan, jollei laissa ole toisin sdadetty.

Rekisterin pitdjan on laadittava rekisteriseloste, josta kdy ilmi rekisterin kéyttotarkoitus
ja tietosiséltd. Tehty rekisteriseloste on pidettdva jokaisen nahtavé rekisterin pitajan
toimipaikassa (HenkilOrekisterilaki 471/1987, 10 8). Rekisteriseloste on oltava sellai-
sessa paikassa, josta se on helposti ndytettavissa, mikali joku sen haluaa nahda. Poliisin
on mahdollisuus saada pelastustoimen kuvaama tallenne kayttoonsa oikeuden maarayk-

sella.
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Osa jarjestelmista kuvaa jatkuvasti ja vélittdd kuvaa johtokeskukseen. Talloin kuvaa
valittyy myos paloaseman sisaltd. Vaikka valitettava kuva ei kuvaa kuin tallin ovea met-
rin péastd, tulee silti huomioida lain yksityisyyden suojasta tytelaméssa (759/2004)
asettamat vaatimukset. Lain tarkoituksena on turvata yksityisyyseldman ja yksityisyy-
den suojaa my0s tyoelamassé. Lain luvussa viisi kasitelldédn kameravalvontaa tyopaikal-
la. Koska osa jérjestelmistd kuvaa ja valittdad kuvaa jatkuvasti tydpaikan sisapuolelta
seké tyopaikan pihamaalta, on huomioitava 16 §. Lain 16 § kasittelee ty6paikan kame-
ravalvonnan edellytyksié. Edellytykset kameravalvonnalle ovat henkilGkohtaisen turval-
lisuuden varmistaminen, omaisuuden suojaaminen tai tuotantoprosessin asianmukaisen
toiminnan valvominen. Kameravalvonta ei kuitenkaan saa kohdistua yksittaiseen tyon-
tekijaan. Jarjestelmien tarkoitus ei ole kuvata yksittaista tyontekijaa, joten ongelmaa

jatkuvasti kuvaa valittavé ja tallentava jarjestelma ei ole ongelma paloasemalla.
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4 PAATOKSENTEKOA TUKEVAT AISTIT

Aistit ohjailevat toimintaamme, ilman aisteja meille ei voisi kehittyd tunnetta omasta
itsestd eikd omasta identiteetista. llman aisteja hermoston on mahdoton toimia tai saa-
della toimintojamme tarkoituksen mukaisella tavalla. Meidan muistimme, ajatuksemme,
tunteemme sek& oppimisen perusta nojaavat taysin aisteihimme. Kaikki aistimuksemme
kasitelladn aivoissa, jossa aistin vastaanottanut aivojen osa, kasittelee aistimuksen ja luo

siitd ”“maailman kuvan” (Bjalie ym. 2008, 100).

Ytimekké&asti voidaan todeta aistien olevan myds kaiken johtamisemme ja paatoksente-
komme perusta. Onnettomuustilanteessa toimivien pelastajien ja johtajien stressitaso on
koholla, jolloin syke on noussut ja verenkierto vilkastunut. Talldin keho on valppaampi
vastaamaan stressaavaan tilanteeseen. Stressitason kohoamisen johdosta valpastuneen
kehomme aistit virittaytyvat myos tarkkaavaisemmiksi ja vastaanottavaisemmiksi. Koh-
teessa onnettomuutta johtava pelastustoiminnan johtaja kayttaa kaikkia viittd “klassista”
aistiaan, nako-, kuulo-, haju-, maku- ja tuntoaistiaan. Aisteista dominoivimpia ovat na-
ko-, kuulo- ja hajuaisti luotaessa itselle tilannetietoisuutta. Sisalta tilannekeskuksesta tai
ajoneuvosta matkalla onnettomuuskohteeseen tilannetta johtavan pelastustoiminnan
johtajan on mahdollista kdyttaa aisteistaan vain kuuloaistia muodostaessaan tilannetie-

toisuuttaan.

Kuulo on verbaalisen kanssak&dyntimme perustana ja on ihmisten vélisen kanssakaynnin
kannalta tarkein aistimme. Kuulon menettdminen aiheuttaa voimakkaamman eristynei-
syyden tunteen kuin minkdan muun aistin menetys (Bjalie ym. 2008, 111). Ihminen

pystyy pelkén kuulemansa perusteella luomaan kuvan ymparilladn tapahtuvista asioista.

Vaikka kuulo onkin ihmisen térkein aisti kommunikoitaessa muiden ihmisten kanssa,
muodostaa ihminen kasityksensd ympéaroivastd maailmasta pitkalti nékoaistin avulla.
Né&koaistin avulla ihminen saa ylivoimaisesti eniten tietoa ympéristostdan, mikdan muu
aisti ei pida sisélldan niin informatiivista tietoa kuin ndkoéaisti. Nakdaistin ylivoimai-

suutta selittdnee myos se, ettd 70 % elimiston kaikista aistisoluista sijaitsee silmissé.
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5 TILANNETIETOISUUS JA TILANNEKUVA

Tilannekuva ja tilannetietoisuus sekoitetaan usein keskendéan. Lyhykaisyydessaan tilan-
netietoisuus tarkoittaa ihmisen kasitystd hdnen ympérillaan tapahtuvasta ja tilannekuva
tarkoittaa jonkin tiedoston, asiakirjan tai jarjestelmén avulla tuotettua havainnoivaa ku-
vaa tilanne- tai onnettomuuspaikasta, jonka avulla yll&pidetaan tilannetietoisuutta. Pe-
lastustoimessa yleisesti kdytdssa oleva PEKE-johtamisjarjestelma on hyva esimerkki

tilannekuva jarjestelmastd, jonka avulla yllapidetaan tilannetietoisuutta.

5.1 Tilannetietoisuus

Yhteiskunnan turvallisuusstrategiassa tilannetietoisuus on maaritelty seuraavasti, tilan-
netietoisuus on paattdjien ja heitd avustavien henkildiden ymmarrys tapahtuneista asi-
oista, niihin vaikuttaneista olosuhteista, eri osapuolien tavoitteista ja tapahtumien mah-
dollisista kehitysvaihtoehdoista, joita tarvitaan paatosten tekemiseksi tietysta asiasta tai
asiakokonaisuudesta (Valtioneuvosto 2010, 92). Amerikkalainen sotatieteiden tutkija
Albert A. Nofi kuvailee sanan tilannetietoisuus olevan hyvin monimerkityksellinen. Sen
tarkoitus méaaraytyy hyvinkin eri tavalla, sen mukaan kenelta kysyy. Maarittely riippuu
katsojan havainnoimasta asiasta. Se voi katsojasta riippuen tarkoittaa kasitysta onnetto-
muuspaikan tapahtumista, kokouksen tapahtumista tai havaintoja kotimatkalta. Nofi
madrittelee tilannetietoisuuden olevan kasitys ja ymmarrys siitd, mitd tapahtuu, mita
voisi tapahtua ja mita vaihtoehtoja on nykyisessa ympdristossa. Tilannetietoisuutta voi-
daan kutsua ilmioksi, joka yksinkertaisimmillaan on kuitenkin henkilon kasitys siit,
mitd hadnen ymparillaan tapahtuu. Tilannetietoisuuden keskeinen piirre on myos yksilon
tekema arvio siitd, mit4 todennékoisesti vastaisuudessa tapahtuu. Arkieldmassé yksilo
hankkii ja prosessoi ympdristonsa tapahtumia jatkuvasti yllapitaen tilannetietoisuuttaan

ymparoivisté tapahtumista.

Tilannetietoisuus on havaintojen ja niiden tulkinnan aikaansaama kasitys ymparilla ta-
pahtuvasta tilanteesta ja ennakkokasitys tilanteen kehittymisestd. Tilannetietoisuus on
jatkuvan pdivityksen ja prosessoinnin alaista toimintaa, jossa yksil0 tulkitsee mielessé
olevaa kuvaa tai tulkintaa ajan ja tilanteen suhteen muuttuvasta maailmasta hédnen ym-

parillaan. (Seppéanen 2016, 15).
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Pelastustoiminnassa tilannetietoisuus voidaan jakaa kahteen eri tilannetietoisuuteen,
yksilon ja ryhmén tilannetietoisuus. Yksilon tilannetietoisuus koostuu yksittdisen ihmi-
sen kasityksestd, mitd hdnen ymparilla tapahtuu ja miké vaikuttaa haneen. Ryhman ti-
lannetietoisuuden tarkoituksena on saada kaikille muodostelman henkil6lle kasitys ym-
péarilla tapahtuvasta ja siitd mit4 on odotettavissa. Ryhman tilannetietoisuuden yksityis-
kohtaisuus riippuu muodostelman koosta, yksikkd, joukkue vai komppania. Ryhman
tilannetietoisuudessa on mietittavéd, miké tieto on oleellista kenelle ja millainen tieto on

saatava kaikkien tietoon.

5.2 Tilannetietoisuuden muodostuminen ja siihen vaikuttavat tekijat

Tilannetietoisuuden muodostumista voisi kuvailla prosessiksi (Kuva 1). Tilannetietoi-
suuden muodostumisen prosessi, joka alkaa arsykkeesta ja paittyy toimintaan. Arsyk-
keella tarkoitetaan tapahtumaa, joka ylittdd aivojemme havainnointikynnyksen. Havait-

semisen jalkeen ihmisen taytyy tunnistaa ja ymmartaa tapahtunut, jotta han voi toimia.

Kuva 1. Tilannetietoisuuden muodostuminen

Yksilon tilannetietoisuuden muodostumiseen vaikuttavat paljon henkilon taustat. Kes-
keisimpina tekijoind koulutus ja kokemus. Koulutus luo pohjan ja edesauttaa harjoitte-
lua, joka mahdollistaa valmistautumisen onnettomuustilanteeseen (Saukonoja 2004, 31-
34). Riittavan koulutuksen saanut henkild on kykenevé syventdmaén opittuaan kaytan-
non harjoittelulla. Riittdva ja sadnnollinen harjoittelu mahdollistaa kehittymisen ja pa-
rantaa kykya muodostaa tilannetietoisuus. Kuten monessa urheilulajissa myos tilanne-
tietoisuuden muodostumisessa toistot ovat avain kehittymiseen sekd& parempaan toimin-
taan, silla koulutuksen ja kokemuksen puute voi vaikuttaa tilannetietoisuuden muodos-
tumiseen negatiivisesti. Toistoja tulee tositilanteista harvoin, joten omatoiminen harjoit-

telu on keskeistd. Harjoittelu autenttisessa ymparistossa todenmukaisilla resursseilla on
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usein paras, mutta vaikeasti jarjestettava vaihtoehto. Teknologian kehitys on mahdollis-
tanut erittdin todenmukaisia ja toimivia virtuaaliymparist6ja simulaatioharjoitteluun.
Harjoittelun pohjalta muodostuu toimintamalleja, jotka helpottavat toimintaa tositilan-
teessa. Toimintamallit voivat olla taktisia tai teknisid henkilon toimenkuvan mukaan.
Selkarankaan iskostuneet toimintamallit auttavat toimimaan tehokkaasti onnettomuus-
paikalla, itse suorituksen pohtimiseen ei kulu aikaa ja energiaa. Suoritteiden autonomi-
nen tekeminen antaa mahdollisuuden havainnoida ymparilla tapahtuvaa ja muodosta-

maan tilannetietoisuus.

Tyotehtavien kasaantuminen vaikuttaa usein samalla tavalla negatiivisesti tilannetietoi-
suuden muodostumiseen kuin koulutuksen ja kokemuksen puutekin. Tehtdvien kasaan-
tuminen on usein seurausta alimitoitetuista resursseista. Onnettomuuspaikalle saapuva
ensimmainen yksikkd on usein ylikuormitettu ja keskittyy ensitoimenpiteisiin, jolloin
tilannekuvan muodostuminen voi jadda vajaaksi. Lisdresurssien saapuessa paikalle ti-
lannetietoisuudesta saadaan parempi kasitys. Usein tutkittaessa isoja onnettomuuksia
esille nousee tilannetietoisuuden puute, joka vaikuttaa myods negatiivisesti pelastustoi-
minnan tehokkuuteen. Tarkemmin tutkittaessa esille nousee lahes poikkeuksetta alun
vajavaiset resurssit, toisinaan syyna on ollut hatadpuhelun vajavaiset tiedot, joiden poh-
jalta ensimmainen hélytys on tehty. Viestiyhteyksien pettdminen teknisen hairion tai
vian seurauksena vaikeuttaa tai estdd kokonaan riittdvan laajan tilannetietoisuuden
muodostumisen. (Endsley 1995, 40 — 45.)

Tieto lisdé tuskaa, mutta liian vahainen tieto ajaa ihmisen arvailemaan ja tekemaén joh-
topaatoksid. Ihminen on utelias, han tekee omat johtopé&&tokset ja saavuttaa niiden avul-
la haluamansa tuloksen. V&hdinen tiedon maaré jattad varaa arvailuille ja sitd kautta
vaikuttaa realistisen tilannetietoisuuden muodostumiseen. Suuri informaation méaré tuo
haasteen poimia tietovirrasta ne oikeat arsykkeet tulkittavaksi. Kuvassa 2 havainnollis-
tettu oikean informaation poimimista tietovirrasta. Mikali kohteesta valittavat kuvama-
teriaalia pelastustoiminnan johtajalle useat eri yksikot, on johtajan kyettava laajasta tie-
tovirrasta poimimaan se tieto, jota han tarvitsee. T&ssd oppia voisi ottaa esimerkiksi

televisio ohjelmien ohjaajilta. (Nissinen 2009, 20.)
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Kuva 2. Olennaisen tiedon poimiminen tietovirrasta

Muodostelmien tilannetietoisuus koostuu yksilén kyvystd havainnoida ja ymmartéé
ympéristoadn seka yksilon kyvysta jakaa havaintonsa muiden ryhman jasenten kanssa.
Ryhmén tilannetietoisuus voidaan esittdd kuvan 3 mukaisella tavalla. Kuvassa 3 ryhman
eri henkiléiden muodostama kasitys tilannetietoisuudesta on lasné ja niistd muodostuu
ryhmaén tilannetietoisuus. Muodostelmien tilannetietoisuuden syntymiseen vaikuttaa
paljon muodostelman johtaja. Johtajan on kyettdva kerddmaén ja jakamaan saamaansa
tilannetietoisuutta ryhmaén sisallg, jotta ryhmén kaikilla jasenilla olisi mahdollisimman

ajantasainen kuva tapahtumista. (Endslay 1995, 39.)

Kuva 3. Ryhman tilannetietoisuus
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Amerikkalainen sotatieteiden tutkija Albert A. Nofin mukaan ryhmén tilannetietoisuus
muodostuu kuvan 4 mukaisen kolmiportaisen kaavan mukaan. Ensimmaéiseksi ryhman
jasenet muodostavat oman henkilokohtaisen tilannetietoisuuden tehtdvan ymparistostéa
ja sen suorittamisesta. Toisessa vaiheessa ryhmén jasenet jakavat oman tilannetietoisuu-
tensa keskeisimmat havainnot muille ryhmén jasenille. Viimeisessd muodostumisen
portaassa ryhménjasenet yhdessé tai ryhman johtaja muodostaa yhteen kootusta tietovir-

rasta kehitetdén ryhmaén yhteinen, jaettu, tilannekuva. (Nofi 2000, 26.)

Ryhman tilannetietoisuuden
kokoaminen

>

Yksiloiden tilannetie-
toisuuden jakaminen

Yksilodn tilannetietoisuu-
den muodostaminen

Kuva 4. Ryhmén tilannetietoisuuden muodostuminen

Kuten yksilon tilannetietoisuus, myos ryhmaén tilannetietoisuus on arkipéivdd monessa
asiayhteydessa. Padivittdin luomme ryhmén tilannetietoisuutta esimerkiksi tyopaikan
palavereissa tai viikkokatsauksissa, joissa jokainen tyontekija kertoo ja jakaa oman kési-
tyksensa projektin nykytilasta seka ajatuksensa tulevasta. Naista yksildiden tilannetie-
toisuuksista muodostetaan ryhman tilannetietoisuus. Ryhmaén tilannetietoisuuden muo-
dostumiseen vaikuttaa yksildiden tilannetietoisuuden laatu seké tapa, jolla ryhmé muo-
dostaa yhteisen késityksen ryhman tilasta. Ryhman tilannetietoisuus voidaan muodostaa

kollektiivisesti yhdessa keskustellen tai ryhman johtajan toimesta.

Ryhmén tilannetietoisuuden kokoavalla johtajalla on oltava riittdva koulutus ja kokemus
kyetdkseen muodostamaan useista yksildiden osakokonaisuuksista ryhmaélle kattava ja
toiminnan kannalta riittava tilannetietoisuus. Muodostettaessa ryhman tilannetietoisuut-
ta on oltava sovittuna yhteiset pelisaannot, jotta yhteisen paaméaaréén saavuttaminen voi
olla mahdollista. Mitd samanhenkisempi tai homogeenisempi ryhmé on kyseessd, sita

helpompi on muodostaa ryhman tilannetietoisuus. (Nofi 2000, 27.)
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Operatiivisessa pelastustoiminnassa ryhman tilannetietoisuuden muodostuminen on
ryhmén rakenteen ja selkeén johtajahahmon vuoksi usein mutkatonta. Pelastustoimin-
nan johtaja poimii ryhman toiminnan kannalta keskeisimmat tiedot ja muodostaa niista
ryhmaélleen tilannetietoisuuden. Tilannetietoisuus siirtyy pelastustoiminnan johtajan
kautta muille ryhman jasenille. Pelastustoiminnan johtajalla onkin keskeinen rooli tilan-
netiedon yllapit4jand ja tiedon jalkauttajana. Suurimmat ongelmat ryhman tilannetietoi-
suuden muodostumisessa on jasenten nakemyserot esimerkiksi rakennuksesta, mika
saattaa johtaa vaarinymmarryksiin. Pelastustoimessa tyoskentelevilla on yhteinen pohja,

jolle tilannetietoisuus muodostetaan.

5.3 Tilannekuva

Tarpeen perusteella valittu yksittaisista tiedoista koottu esitys tilanteesta tai suoritusky-
vyistd, mika antaa perusteet tilannetietoisuudelle (Valtioneuvosto 2010, 92). Tilanneku-
va on jotakin konkreettista, esimerkiksi pohjapiirustus kohteesta, jotain joka siséltada
tarkennettua tietoa kohteesta. Pelastustoiminnan nékokulmasta tilannekuvasta puhutta-
essa tilannekuvalla tarkoitetaan usein erilaisia dokumentteja. Dokumentit voivat olla
karttoja, teknisia piirustuksia tai prosessikaavioita. Tilannekuva on usean eri lahteestéd

perdisin olevan tiedon tuotos.

Tilannekuva on johtamisen apuvaline. Sen tarkoitus on tukea resurssien kayttdmista
sekd olla paatoksenteon tukena. Tilannekuvaa kédytetddn myos tilanteen ja sen seuraus-
ten arvioinnissa. Tilannekuva on tilannetiedon pohjalta muodostettu dokumentti. Tilan-
nekuva dokumenttia voidaan valittaa teknisten apuvélineiden avulla esimerkiksi johto-
keskukseen sek&d jakaa muiden viranomaisten kanssa. Tilannekuvaa voidaan kayttaa
konkreettisena havainnollistajana muodostettaessa tilannetietoisuutta. (Nissinen 20009,
27.)
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54 Tilannekuvan muodostuminen

Tilannekuvaa muodostettaessa voidaan kayttadad apuna aikaisemmin laadittuja asiakirjoja,
jotka on toiminnallisuuden kannalta kohdistettu tietyn viranomaisen kéyttéon. Esimer-
kiksi operatiiviset kohdekortit ovat ennalta luotuja asiakirjoja, jotka on tarkoitettu pelas-
tustoiminnan johtajan kaytettavaksi onnettomuustilanteessa. Tilannekuvaa muodostetta-

essa tulee huomioida tilannekuvan loppukéyttaja.

Tilannekuvan pohjalta johtajan on pystyttavé arvioimaan tilanteen kehittymisté ja teke-
maan ratkaisuita johtamisen nakokulmasta. Tilannekuvan yllapitdminen on toiminnan
onnistumisen kannalta keskeistd. Tilannekuvan paivittdmisen on oltava jatkuvaa ja ti-
lannetietoisuuden yllapitdmiseksi on jarjestettava aika ajoin toimijoiden kesken tilanne-
katsauksia. Tilannekuvan yll&pito on johtamistoiminnan keskeisimpia haasteita. (Nissi-
nen 2009, 28.)

Nykypaivéana erilaiset tietotekniset ratkaisut mahdollistavat tilannekuvan esittdmisen
tekniikan avulla. Erilaisia tietoteknisid johtamisjarjestelmid on kaytdssé eri viranomai-
silla. Té&llaisiksi tilannekuva jarjestelmiksi voidaan kutsua pelastustoimen kayttamaa
PEKE- jarjestelmad, eBeam-tilannepaivékirjaa, poliisin POKE-kenttajohtojarjestelmaa,
ensihoitopalvelun kayttdmaa Codea- jarjestelméé sekd muita markkinoilla tarjolla olevia

tilannekuvajarjestelmié.

55 Tilannekuvan sisaltod

Tilannekuvan siséltoon vaikuttavat tilanteen luonne ja loppukayttdja. Eri viranomaisia
kiinnostaa eri asiat, ja kéyttdjan tarpeet vaikuttavat tilannekuvan yksityiskohtiin. Toi-
minnan luonne (taktinen vai strateginen) sek& toimiva viranomainen (pelastus vai ensi-
hoito) vaikuttavat toiminta ympérist6 mukaan lukien vaikuttavat tilannekuvan sisaltoon.
Tilannekuva on johtamisen apuvaline, joten sen siséllgssa ja sitd rakennettaessa on otet-

tava huomioon, millaisiin ongelmiin tai tilanteisiin tilannekuva on tarkoitettu.
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Kuva 5 (Hyytidinen 2004) kuvaa tilannekuva pinoa. Kuvassa on havainnollistettu soti-
lastoimen sek& kunnallisen toimijan tilannekuvien tasoja. Tilannekuvan sisélto ja infor-
maation yksityiskohtaisuus vaihtelevat johtamistason mukaan. Mitd ylempi johtotaso
kyseessd, sitd suuremmat linjat ovat kyseessd. Taman hetkinen ongelma on muodostaa
yhtendinen moniviranomais toimintaan suunnattu tilannekuva, jota jokainen eri viran-

omainen pystyisi tehokkaasti kayttdméan johtokeskuksessaan.

Tilannekuvapino
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Kuva 5. Tilannekuvapino (Hyytidinen 2004)
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6 REAALIAIKAINEN TILANNEKUVA

Reaaliaikaisella tai live-kuvalla tarkoitetaan jatkuvasti ajan tasalla olevaa, tassé tapauk-
sessa kuvaa, eli niin kutsuttua tosiaikajarjestelmad. Reaaliaikainen kuva mahdollistaa
reagoinnin oikea-aikaisesti. Nykypéivéana teknologian nopea kehitys on mahdollistanut
nopean viestimisen my0s kuvan ja videon valitykselld. Kuvaa ja videoita valittavia pal-
veluita on muutaman viime vuoden aikana ilmestynyt alylaitteiden kayttajien ulottuville
kuin sienia sateella. Teknologia ja kehittynyt nopea tiedonsiirto antavat mahdollisuuden
kuvata tapahtumia ja tilanteita seka valittda kuvaa reaaliajassa ympéri maailmaa oleville
vastaanottajille. Siviileille tarjottavia palveluita on saatavilla eri sovelluspalveluista hel-
posti ja kdden kaanteensa sovelluskaupoista. Osa siviileiden kaytdssé olevista jarjestel-

mista toisi apua myos pelastusviranomaisille onnettomuustilanteiden johtamiseen.

Reaaliaikaisella tilannekuvalla tarkoitetaan kameroiden avulla reaaliajassa kuvattua ja
valitettyd kuvaa onnettomuuspaikalta. Reaaliaikaisen tilannekuvan on tarkoitus olla
mahdollisimman kokonaisvaltaista verbaalista ja visuaalisesti kuvattua tilannekuvaa
onnettomuuspaikalta. Verbaalisuus toteutuu viestiliikenteen avulla, joka tukee reaaliai-
kaisen kuvan kautta hankittua visuaalista havaintoa. Téarked on reaaliaikaisen tilanne-
kuvan todenmukaisuus (Tampereen kaupunki, 2014, 5). Reaaliaikaista tilannekuvaa
voidaan kuvata erilaisilla jarjestelmilld ja kameroilla. Kuvaamiseen tarkoitettuja kame-
roita voidaan sijoittaa ajoneuvoihin, pelastajien varusteisiin tai miehittdméattoméaan ilma-
alukseen. Kéaytettavan jarjestelmén madrittelee kuvan avulla tavoiteltava hyoty. Reaali-
aikaisella tilannekuvalla pyritadn helpottamaan pelastustoiminnan johtajan paatoksente-
koa. Reaaliaikainen tilannekuva ei tee autuaaksi, vaan sen tarkoitus on olla toimintaa

tukeva ja johtamista helpottava tyokalu.

6.1 Reaaliaikaisen tilannekuvan jarjestelmat

Erilaisia reaaliaikaista tilannekuvaa valittavia jarjestelmid on olemassa useita. Jarjestel-
méa voi olla joko kaupallinen reaaliaikaiseen tilannekuvaan tarkoitettu ohjelmisto tai
ilmainen siviilikayttdon suunniteltu palvelu. llmaisia striimauspalveluita on saatavissa

useita, mutta niiden kaytssé on muistettava tietoturvallisuus.
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Yksinkertaisimmillaan reaaliaikainen tilannekuva voidaan toteuttaa siviilikdytdssé ole-
villa suoratoistopalveluilla. Esimerkiksi YouTube-palvelun kautta on mahdollista strii-
mata eli suoratoistotoiminnon avulla vélittdd kuvaa reaaliaikaisesti. YouTuben kautta
striimaaminen vaatii palveluun rekisterditymisen. Oman kanavan kautta kayttaja voi
maadritell& ldhetyksen suojaustasoksi yksityinen, jolloin vain linkin saaneet padsevét
nakemaan sisallon. Palvelun kautta kuvattu video on muutaman sekunnin jaljessé reaa-
liajasta. Eri julkisessa kaytossa olevien palveluiden kautta voidaan reaaliaikaista tilan-
nekuvaa hyodyntéé ja jakaa suljetulle yleisolle ilman isoa budjettia vaativaa jarjestelma-

hankintaa.

Kaupalliset reaaliaikaiseen tilannekuvaan tarkoitetut jarjestelmat sisaltavat kamerat ja
ohjelmiston. Tilannekuvan tekninen toteutus riippuu tilaajan toiveista. Kameroita voi-
daan asentaa ajoneuvoihin, henkilGihin tai miehittdmattomiin ilma-aluksiin. Jarjestel-
man ohjelma muodostaa suojatun yhteyden siihen asennettuihin kameroihin. Jarjestel-
maan paasee kirjautumaan henkildkohtaisilla tunnuksilla. Jarjestelmén ominaisuuksien
mukaan jarjestelma joko tallentaa kuvaa automaattisesti tai vain suoratoistaa kuvaa ti-
lannepaikalta. Kuvan tallentaminen vaatii kayttdjaltaan henkil6tietorekisteriselosteen

laatimista.

6.2 Reaaliaikaisen tilannekuvan sisalto

Reaaliaikaista tilannekuvajarjestelmaa suunniteltaessa on mietittava, mita hyotya reaali-
aikaisella tilannekuvalla tavoitellaan. Reaaliaikaista tilannekuvaa voidaan kayttaa esi-
merkiksi teknisen suoritteen ohjaamiseen yksikkétasolla tai isojen muodostelmien tilan-
nekuvan luomiseen taktisena apuvélineend. Johtamisen taso vaikuttaa oleellisesti tilan-
nekuvajarjestelman vaatimuksiin seka siihen, millaisia kamera ratkaisuita reaaliaikaisen
tilannekuvan toteuttamiseen kannattaa kayttdd. Kuvan siséltoon vaikuttaa oleellisesti se
onko tilannekuvaa valittavad kamera asennettu pelastajan kyparaan, ajoneuvon keulalle
vai miehittdmattomaan ilma-alukseen. Ratkaisevinta on se, millaista informaatiota reaa-

liaikaisella tilannekuvalla tavoitellaan.

Ensihoitopalvelu on koittanut jarjestelm&é, jossa ensihoitajien mukana kohteeseen vie-

daan kamera, josta muodostetaan etéyhteys toimistossa tydskentelevadn ensihoitolaaka-
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riin. N&in ensihoitolédékari pystyy auttamaan ensihoitajia tyddiagnoosin tekemisessé
seké tekeméan ratkaisuja potilaan hoitolinjauksen suhteen. Etayhteydella ja videokuval-
la kohteeseen yhteydesséd oleva ladkari pystyy antamaan laéketieteellistd apua usealle
potilaalle, koska hanelld ei kulu aikaa kohteeseen ajamiseen. Teknisid laéketieteellisia
suoritteita etdyhteyden avustuksella 1&aakéri ei itse pysty suorittamaan, mutta reaaliaikai-
sen tilannekuvan avulla han pystyy lahes kédestd pitden neuvomaan kohteessa olevia

ensihoitajia.

Kuvassa 6 on esitetty eri kuvakulmista sek& erilaisilla kameraratkaisuilla toteutettuja
reaaliaikaisen tilannekuvan ndkymié. Laitimmaiset kuvat on tarkoitettu tilannepaikan
yleiskuvan havainnollistamiseen. Keskimmainen kuva simuloi yksittaisen pelastajan tai
paloesimiehen varusteisiin kiinnitettya kameraa, joka kuvaa hyvin lahelta ja yksityis-
kohtaisesti tiettyd onnettomuuden osa-aluetta. Liian yksityiskohtainen kuva saattaa joh-
taa ohijohtamiseen, jossa pelastustoiminnan johtaja puuttuu teknisiin suorituksiin. Ohi
johtamisen seurauksena onnettomuuden kokonaisjohtaminen kérsii. Pelastustoiminnan
johtajan huomion kiinnittyminen tekniseen suorittamiseen vaikuttaa negatiivisesti ryh-
man tilannetietoisuuden muodostumiseen sek& yllapitoon. Parhaimmillaan reaaliaikai-
nen tilannekuva on pelastustoiminnan johtajan tehokas apuvaline, joka helpottaa paa-

toksen tekoa seké tehostaa resurssien kayttoa.

Kuva 6. Esimerkkejé erilaisista reaaliaikaisista tilannekuvista
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7 KYSELYN TULOKSET

Tutkimuksessa on kaytetty molempia tutkimusmenetelmid, kvalitatiivista eli laadullista
tutkimusmenetelmaé seka kvantitatiivista eli maarallista tutkimusmenetelmaa. Tutkimus

toteutettiin hyddyntden Webropol-verkkokyselykaavaketta.

Kyselyité tehtiin kaksi kappaletta. Toinen kyselyista oli suunnattu pelastuslaitoksille
pelastuslaitoskohtaiseksi kyselyksi ja toinen pelastuslaitoksen pelastustoimintaan osal-
listuvalle paallysto- ja alipaallystohenkiloille. Pelastuslaitoskohtaisen kyselyn tarkoitus
oli selvittdd kaikkien 22 pelastuslaitoksen tdménhetkinen tilanne reaaliaikaisen kuvan
kaytosta pelastustoiminnan johtamisen apuvalineend. Henkilstolle suunnatussa kyselyn
tarkoituksena oli selvittdd kentdn tietdmys reaaliaikaisesta tilannekuvasta seka niiden
henkildiden kokemuksia, jotka tydssddn kayttavéat reaaliaikaista tilannekuvaa johtami-

sen apuvélineena.

Tassa kappaleessa on koottuna yhteenvedot opinndytetydta varten tehdyistd kahdesta
Webropol-kyselystd. Yksityiskohtaisemmat tulokset lukija I0ytad tyon lopusta liite-
osiosta. Pelastuslaitoskohtainen kysely on liitteessd 3 sek& pelastustoimintaan osallistu-

van henkildston kysely liitteessa 6.

7.1 Pelastuslaitoskohtaisen kyselyn tulosten yhteenveto

Pelastuslaitoksille suunnattuun kyselyyn osallistui vahan pelastuslaitoksia. Kyselyyn
vastasi kahdeksan pelastuslaitosta, joten otanta jai suhteellisen pieneksi. Tavoitteena oli
saada kaikista 22 pelastuslaitoksesta vastaus, jotta olisin saanut koko maan kattavan

kasityksen kaytossa olevista tilannekuvajarjestelmista.

Vastanneista pelastuslaitoksista vain kolme pelastuslaitosta kéytti reaaliaikaista tilanne-
kuvaa johtamisen apuvalineend. Osalla pelastuslaitoksista on suunnitelmissa hankkia
kyseisen tyyppinen jarjestelma tai he ovat kiinnostuneita reaaliaikaisen tilannekuvan
jarjestelmistd. Moni pelastuslaitos nosti esille jarjestelmien kalliin hinnan hankintaa
rajoittavana tekijand. Jokainen pelastuslaitos harkitsee itse investointiensa kohteet, mut-

ta omasta mielesténi toiminnan laatuun vaikuttaviin tekijoihin kannattaa panostaa. Pe-
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lastustoiminnan laadun arviointi on hankalaa, joten on vaikea arvioida reaaliaikaisen

tilannekuvan vaikutusta pelastustoiminnan laatuun tai tehokkuuteen.

Eri jarjestelmét ovat paatyneet pelastuslaitosten kéyttoon eri syistd. Kéaytén syita olivat
nykyaikaisuus, paikallisen yrityksen jarjestelman kokeilu sekd laaja paivystysalue. Ny-
kytekniikan kehityksen mukana pysyminen on pelastustoimen palveluiden kannalta hy-
va asia. Vastauksista nousi esille pelastuslaitoksen A selked halu kehittaa itsedén seka
toimintaansa. Samaisella pelastuslaitoksella A oli selked tavoite pysya kehityksen mu-
kana ja uusien laitteiden avulla luoda turvallisuutta kansalaisille. Jarjestelmat ovat suh-
teellisen tuoreita, minka vuoksi kaikista markkinoilla olevista jarjestelmista ei ole saatu
Suomessa kayttokokemuksia. Pelastuslaitos B, jossa reaaliaikaista tilannekuvajarjestel-
maa ei vield kéaytetd, kertoi aikeistaan hyodyntda yleisesti kdytdssa olevaa suoratoisto-
palvelua. Mikali jarjestelmaltd ei vaadi paljoa voi sen toteuttaa yksinkertaisimmillaan
yleisesti kayt0ssé olevien suoratoistopalveluiden avulla. Suoratoistopalvelua kéyttdessa

tulee huomioida suojatun yhteyden kéyttaminen.

Yleisesti tilannekuvaa kuvaavat kamerat on sijoitettu ajoneuvokameratyyppisesti ajo-
neuvojen ohjaamoon kuvaamaan ulos. Kameran kiinte& sijoitus ajoneuvoon vaatii yksi-
kdn miehistolta pelisilméaa ajoneuvon sijoitteluun kohteessa. Pelastuslaitoksella C kame-
rat ovat kamerakannykoitd. Ajoneuvossa puhelin on kiintedssa telineessd, ja kohteessa
esimies voi jalkauttaa kameran. Tiedustellessa on hyvé kuvata tilannepaikkaa. Yhdessa-
kaan pelastuslaitoksessa ei ole kdytdossa UAV-jarjestelmaan pohjautuvaa tilannekuvajar-
jestelméaa. limasta kuvatessa saisi laajan ja kattavan kasityksen tilannepaikasta. Reaali-
aikaisesta tilannekuvasta kiinnostunut pelastuslaitos B kertoi aikeistaan asentaa nostola-
vayksikkoon tilannekuvakamera, joka kuvaisi kohteessa yleiskuvaa ylhaalta péin. Pelas-
tuslaitoksessa A oli hetkellisesti kokeilussa esimiehen varusteisiin kiinnitetty kamera.
Kokeilu osoitti esimieheen kiinnitetyn kameran informaation olevan liian yksityiskoh-

taista ja tekniseen suoritukseen keskittyvaa.

Tilannekuvaa pelastuslaitokset valittavat paivystavalle paallikolle, paivystaville palo-
mestareille seké tilannekeskukseen. Jokainen pelastuslaitos vélittdd kuvaa pelastustoi-
minnan johtajalle riippumatta pelastustoiminnan johtajan sijainnista. Kuvaa vélitetaan

joukkueenjohtajatasolle ja siita ylospain. Pelastusyksikkdtasolle ei kukaan pelastuslaitos
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kuvaa vélitd, vaikka se saattaisi auttaa muita kohteeseen tulevia yksikoitd valmistautu-

maan tehtavaan.

Muiden viranomaisten ja tahojen kameroita kaytetadn mahdollisuuksien puitteissa myods
pelastustoiminnan apuna. Paasysta tielitkennekeskuksen kameroihin ilmoitti pelastuslai-
tos C seka pelastuslaitos D kertoi hyddyntdvansé verkossa julkisesti kdytossé olevia
Web-kameroita mahdollisuuksien mukaan. Mielestani pelastuslaitosten kannattaisi sel-
vittdd mahdollisuutta paasta ndkemaan alueensa kaupunkien tai kuntien julkisten tilojen
valvontakameroita. Esimerkiksi tilanteessa, jossa ilta- tai y0aikaan tulee automaattinen
palohélytys kaupungin kirjastoon, voisi pelastustoiminnan johtaja tai tilannekeskus tar-

Kistaa kirjaston valvontakameroista onko, palonmerkkeja havaittavissa.

Kyselyn perusteella pelastuslaitoksissa oli vajavaista tietoa kameroihin liittyvasta lain-
sédadannosta ja siitd, mité eri lakeja tai asetuksia kameroiden kaytdssé tulee huomioida.
Osalla pelastuslaitoksista kamerat kuvaavat koko ajan ja osassa ne taytyy laittaa erik-
seen paalle. Pelastuslaitos A oli kysynyt apua eduskunnan oikeusasiamieheltd, joka ei
ollut ottanut kantaa tapaukseen. Té&lla hetkelld ei ole mistédan oikeusasteesta ennakkota-
pausta liittyen reaaliaikaisen tilannekuvan kameroiden kayttoon. Kaikki pelastuslaitok-
set eivat tallenna kuvaa, mutta osa tallentaa tai niilla on mahdollisuus tallentaa kuvaa.
Vahimmaisvaatimuksena on, ettd pelastuslaitokset laativat toiminnastaan henkilorekis-

teriselosteen kaytosté selvityksen.

7.2 Pelastustoimintaan osallistuvalle paallystolle ja alipdéllystolle suunnatun kyse-

lyn tulokset

Toinen kyselyisté oli suunnattu pelastustoimintaan osallistuville paéllyston ja alipaéllys-
ton henkildille. Kyselyyn osallistui 13 eri pelastuslaitoksen alueelta yhteensa 79 henki-
164. Kyselyyn osallistui toiminta-alueiltaan erilaisien pelastuslaitosten henkil@ita. Suurin
osa kyselyyn vastanneista oli virkanimikkeeltdan palomestareita. Muut kyselyyn osallis-
tuneista tyoskentelivat palopéallikon tai paloesimiehen viroissa. Kyselyyn osallistui

my06s muilla kuin edelld mainituilla virkanimikkeilla tyoskentelevid ihmisia.
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Taman kyselyn tavoitteena oli saada loppukayttdjien kokemuksia reaaliaikaisesta tilan-
nekuvasta. Toivoin saavani kokemuksia jarjestelmén tuomista eduista sek& ongelmista
ja epakohdista, joita kayttdjat ovat havainneet. Kyselyyn osallistuneiden henkildiden
taustat eri pelastuslaitoksista seké eri tyotehtévista antoivat hyvén otannan mielipiteista

ja kokemuksista.

Reaaliaikaiseen tilannekuvaan suhtauduttiin positiivisesti, mutta peri suomalaiseen ta-
paan hieman varauksellisesti. Reaaliaikaisen tilannekuvan koettiin vaikuttavan positiivi-
sesti pelastustoiminnan johtamiseen. Reaaliaikaisen tilannekuvan tuoma visuaalisuuden
koettiin parantavan tilannetietoisuuden muodostumista. Tilannetietoisuuden muodostu-
miseen ja yllapitoon vaikuttaa my6s pelastustoiminnan johtajan mahdollisuus néhdéa
reaaliaikaisesti mitd onnettomuuspaikalla tapahtuu. Tilannetietoisuuden parempi muo-
dostuminen taas vaikuttaa positiivisesti paatoksentekoon. Selkeampi ja yksityiskohtai-

sempi tilannetietoisuus luo paremman pohjan péaatoksenteolle.

Vastaajien mukaan reaaliaikainen tilannekuva vaikuttaa positiivisesti myos painopisteen
muodostumiseen. Painopisteen muodostumiseen vaikuttaa pelastustoiminnan johtajan
kasitys siit4, mitd resursseja hanelld on kéytettavisséan, seka nykytilanteesta ja hanen
arviosta, miten tilanne kehittyy. Reaaliaikaisen tilannekuvan avulla pelastustoiminnan
johtaja nékee jo matkalla omin silmin tilanteen, ja hédn voi paremmin muodostaa toi-
minnan painopisteen. Positiiviset ominaisuudet tulevat esille vain, jos jarjestelmaa osaa

kayttaa oikein ja tehokkaasti.

Reaaliaikainen tilannekuva ei tee autuaaksi, ja siind on vield paljon kehitettdvad. Suu-
rimpana haasteena vastaajat nostivat esille laitteiden pettdmisen seka verkon kaatumi-
sen. Suomessa on edelleen paljon paikkoja, joissa verkkoyhteyden heikkous voi estaa
jarjestelman kayton kokonaan. My®os tietotekniset laitteet aiheuttavat kéayttajilleen usein
ongelmia. Liian tietotekniikkaan luottamisen koetaan olevan huono asia, ja ongelman
ilmetessa sen peldtddn lamaannuttavan johtamisen kokonaan. Myo6s kéyttdjien moni-
naisuus nostettiin epdvarmuustekijané esille. Osa henkildista on ikapolvea, joka ei ole
tottunut kayttdmaan tietoteknisia laitteistoja. Kayttajalahtoiset ongelmat lamaannuttavat
muuten toimivan jarjestelmén. Kameroiden sijoittelu ja niiden kuvakulman laajuus nos-
tettiin teknisin& ongelmina esille. Kiinteasti ajoneuvoihin sijoitettuja kameroita ei aina

saada tilannepaikalla kuvaamaan itse kohdetta vaan se saattaa kuvata puita.



31

Kuvan informaatio siséltd saattaa johtaa toimintaa harhaan, jos kuvaa analysoiva henki-
10 ei tiedd, mita darsykkeitd kuvasta tulee poimia. Pelastustoiminnan johtajan vastaa tak-
tilkasta onnettomuuspaikalla. Vaarin sijoitettu kamera voi vieda pelastustoiminnan joh-
tajan keskittymisen tekniseen suorittamiseen ja aiheuttaa ohijohtamista. Pahimmassa

tapauksessa vaaranlainen kuva voi viedd kokonaan huomion itse johtamiselta.

Erds vastaaja nosti esille ongelman, joka koskee montaa pelastuslaitosta. Kaikilla pai-
vystdjilla ei ole Kkuljettajia, joten kohteeseen ajaessa pelastustoiminnan johtaja ei voi
seurata reaaliaikaista tilannekuvaa naytolta. Kohteeseen ajaessa huomion kiinnittyminen
muuhun kuin ajamiseen muodostuu tyéturvallisuusriskiksi seka vaaraksi muulle liiken-
teelle. Reaaliaikaisen tilannekuvan seuranta tilanteessa, jossa paivystaja ajaa kohteeseen

tulisi pelastuslaitoksessa ohjeistaa selkedsti muistaen turvallisuus esisijaisena asiana.

Kyselyn perusteella reaaliaikainen tilannekuva koetaan positiivisena asiana, joka luo
mahdollisuuksia pelastustoiminnan johtamisen apuvalineend, mutta ei tee autuaaksi.
Monessa perustelussa nousi esille vanha tuttu sanonta, kuva kertoo enemmaén kuin tuhat
sanaa. Sanonta pitad reaaliaikaisen tilannekuvan kohdalla paikkaansa, mutta siihen ei

saa luottaa liikaa eikéd unohtaa itse johtamista.
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8 POHDINTA

Kyselyyn yksi vastasi alle puolet Suomen pelastuslaitoksista ja kyselyyn kaksi alle 100
pelastuslaitosten edustajaa. Otanta ei ollut kummankaan kyselyn osalta kovinkaan suuri,
mutta antoi kasityksen siitd, miten pelastuslaitokset hyodyntévat nykyisin tietotekniikan
etuja johtamisessa seka miten loppukayttdjat suhtautuvat reaaliaikaiseen tilannekuvaan.

Kovinkaan moni pelastuslaitos ei vield kayta reaaliaikaista tilannekuvaa hyddyksi pelas-
tustoiminnan johtamisen apuvalineend. Pelastuslaitokset, jotka kyselyyn vastasivat ja
kertoivat kayttavansa reaaliaikaista tilannekuva jérjestelméad, suhtautuivat positiivisesti
jarjestelman tuomiin mahdollisuuksiin ja hyotyihin. Ne pelastuslaitokset, joissa ei reaa-
liaikaista tilannekuva jérjestelméaa ole, kertoivat syyksi jarjestelmien hintatason olevan

lilan korkea saatuihin hy6tyihin néhden.

Onnettomuuspaikalta hankittua kuvaa vélitetddn johtokeskukseen tai pdivystaville pa-
lomestareille. Kuvan tarkoituksena on seurata kokonaistilannetta ja auttaa kaukaa tule-
vaa pelastustoiminnan johtajaa hahmottamaan tilannepaikkaa sekd helpottamaan péa-
toksen tekoa. Yksikdan kyselyyn vastanneista pelastuslaitoksista ei valittanyt reaaliai-
kaista tilannekuvaa muihin kuin johtoyksikoihin. Monessa isommassa tilanteessa koki-
sin hyodylliseksi valittda kuvaa onnettomuuspaikalta myds muille kohteeseen tuleville
pelastusyksikoille. Tall6in muut kohteeseen tulevat yksikot voisivat paremmin valmis-
tautua tehtavaan, koska nakisivat konkreettisesti onnettomuuspaikan.

Suurimpana haasteena kamerajarjestelmia kayttavat pelastuslaitokset kokivat kameroi-
den sijoittelun onnettomuuspaikalla. Kamerat oli useassa pelastuslaitoksessa asennettu
Kiintedsti ajoneuvoihin ja kohteessa ajoneuvon asettelun merkitys kuvan laadun kannal-
ta korostuu. Kyse on usein asenteista kameraa kohtaan ja siit4, miten hyodylliseksi esi-
mies ja kuljettaja sen kokee. Mikéli ajoneuvon henkilostd kokee kameran rasitteena
hyodyn sijaan, ei ajoneuvon sijoitteluun kameran ndkékulmasta kiinniteta juuri huomio-
ta. Yhdessa pelastuslaitoksessa jarjestelma oli ratkaistu kamerakannykoilld, jolloin ka-

mera oli esimiehen tai muun yksikdn henkilon toimesta helppo jalkauttaa kentélle.

Toiseen kyselyyn vastasi pelastuslaitoksen henkil6sto, joilta kysyttiin mielipiteitd ja

kokemuksia reaaliaikaisesta tilannekuvasta kéytdannossd. Kyselyyn vastanneista valta
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osa tiesi, mik& on reaaliaikainen tilannekuva. Vastaajista myos suurin osa oli kayttanyt
ty0ssaan reaaliaikaista tilannekuvaa ja kokenut sen positiivisena asiana pelastustoimin-

nan johtamisen apuvalineené.

Kayttajien kokemusten pohjalta tehty johtop&atos oli, ettd reaaliaikaista tilannekuvaa
valittavat jarjestelmét ovat tervetulleita pelastustoimen kentélle ja suhtautuminen niihin
on myoénteinen. Suurimpana hyétyna koettiin niiden tuoma visuaalinen tuki verbaalises-
ti saadun tilanneilmoituksen tueksi. Sen ei koettu juurikaan vahentavén viestiliikennetta
vaan kuvan avulla pelastustoiminnan johtaja pystyi esittdmaan tarkempia ja yksityiskoh-
taisempia kysymyksia onnettomuuspaikalta olevilta yksikoiltd. Tamé koettiin merkitta-
vaksi hyodyksi, joka auttoi paatoksen tekoa. Toivottavasti tulevaisuudessa JOTKE tai

muuhun johtamisjarjestelmaan tulisi reaaliaikaista kuvaa tukeva lisdosa.

Suurimpana ongelmana koettiin tietotekniikan epéluotettavuus seka kaytettavyys. Ajo-
neuvojen tietokoneet ovat vastaajien mukaan vikaherkkid, aina ne eivat jaksa pyorittaa
suurta kuvaa. Tasta syysté johtamisjarjestelmaa ei voida luoda pelkéstaén tietotekniseen
ratkaisuun pohjautuvaa jarjestelmaa vaan edelleen pitdd muistaa kohteessa olevien sil-
méparien merkitys tilannetietoisuuden saamiseksi. Osa kayttdjaryhman kayttajista ei
ikansd puolesta kokenut jarjestelmédd omakseen, vaan vieroksui kaikkea tietoteknista.
Kéyttdjien tason vaihtelu vaikuttaa myos jarjestelmén kaytettavyyteen ja hyddynnetta-
vyyteen. Vaikka olisi kuinka hyva toimintaa tukeva ohjelma kéytdssa, ei siit4 saada ta-
voiteltavaa hyotyd, mikali kayttdja ei osaa kayttada ohjelmaa.

Tulosten perusteella informatiivisinta ja monikayttoisintd kuvaa onnettomuuspaikalta
saadaan miehittaméattomastd lennokista sek& ajoneuvokamerasta. Ajoneuvokameran
helppous verrattuna RPAS-kameraan oli ajoneuvokameran etu arvioitaessa sen kaytet-
tavyyttd arkipdivan onnettomuuksissa. RPAS-jérjestelman kuva oli vastaajien mielesta
laaja-alaisempaa, mutta lennokin kaytettavyys oli jarjestelman selked miinus. Ajoneu-
vokameran helppous puhui kyseisen jarjestelmén puolesta. Ajoneuvokameran avulla

valitettdvan kuvan kohdalla tuli muistaa ajoneuvon sijoitus onnettomuuskohteessa.

Opinnaytetyoni oli alun perin parityd, joka piti tehdd yhdessa kurssitoverini kanssa.
Alkuperainen suunnitelma kaatui aiheen suppeuteen kahdelle henkilGlle, joten mina

jatkoin tydtani yksin. Yksildaiheen rajaus tuotti vaikeuksia ja valilla tuntui, etta aihe



34

paisui paisumistaan. Tyo oli alusta lahtien omaan mielenkiintoon perustuva tyo, tyolle
ei ole ollut tilaajaa. Idea opinndytetyon aiheeseen syntyi oman tyon ohella sekd kiinnos-

tuksesta miehittamattdomiin ilma-aluksiin.

Opinndytetyon aiheen rajaus oli haasteellista. Keskustelin aiheen rajauksesta ohjaavien
opettajieni kanssa. Oma tahtotilani oli tuottaa mahdollisimman hyodyllinen ja aihetta
lagjalti kasitteleva tyd. Opinndytetydn opintopistemaard rajoitti laajuutta, ja paadyin
rajaamaan opinnaytetyon kasittelemaén reaaliaikaista tilannekuvaa koskevia lakeja, joh-
tamisen ja paatoksenteon perusteita, tilannekuvan ja tilannetietoisuuden eroja seké ken-

tdn tdman hetkista tilannetta ja asenteita.

Opinnaytetyon lahdeaineistona kéytetiin kotimaisia sekéd ulkomaisia tilannetietoisuutta
ja tilannekuvaa kasittelevié teoksia ja materiaalia seka jo olemassa olevien jarjestelmien
tuottajilta ja kayttéjiltd saatua tietoa. Opinndytetyon tutkimusosuus toteutettiin Webro-
pol-kyselytutkimuksena. Kyselytutkimuksia laadittiin kaksi kappaletta, joista toinen oli
suunnattu pelastuslaitoksille ja toinen pelastuslaitoksen pdivystysté tekeville paallysto-

ja alipaallystohenkildille.

Heti alusta alkaen oli selvad, etta kyselyosuuden toteutan Webropol- ohjelmaa apunani
kayttden. Henkilohaastattelut olisivat vaatineet huomattavasti enemmaén aikaa ja vaivaa.
Nyt tavoitteenani oli saada mahdollisimman paljon vastauksia analysoitavaksi. S&hkoi-
sen kyselylomakkeen helppous vaikutti siihen, ettd kysymyksien maara kasvoi. Tein
kyselyihin turhan paljon kysymyksid, miké& kostautui vastauksia analysoitaessa. Kyse-
lyiden vastauksien lapi kdymiseen kaytetty aika yllatti ja opintopistemaaraan suhteutettu

aika ylittyi.

Itse opinndytetyon kirjoittaminen oli sujuvaa ja aloittaminen ei ollut ongelma. Opinnay-
tetyolleni tehty aikataulu sijoittui tasaisesti vuoden ajalle, joten aikataulu oli tarkoituk-
sella valja. Tarkoituksenani oli keratd kyselyn avulla tarvittava informaatio syksyn 2016
aikana ja samalla perehtya aiheen kirjallisuuteen. Oma tavoitteeni oli koota joululoman
aikana kyselyn vastaukset ja tyostaa ne opinndytetyohoni. Kirjoitustyd hieman venyi ja
valilla oli useiden pdivien taukoa kirjoituksessa. Tauko nédkyi aloittamisen vaikeutena ja
tyon lykkaantymisend. Oma halu valmistua kevaan 2017 aikana oli hyva motivaattori

tyon loppuun Kirjoittamisessa.



35

Opinndytetyon tiedollista osuutta kirjoittaessa haastavinta oli 10ytaa lainsdadannon osal-
ta kaikki oleellinen tieto. Viranomaisten kayttamista videokuvajérjestelmista ei ole oi-
keusasteissa minkaan laista ennakkotapausta, joten lainsdadanndéllisen nakdkulman ko-
koaminen oli haastavaa. Osittain lainsaddanto oli puutteellista. Yksi kyselyihin osallis-
tuneista pelastuslaitoksista kertoi tiedustelleensa vastaavaa eduskunnan oikeusasiamie-

heltd, joka ei ollut osannut vastata asiaan.

Aihettani sivuavia toit4 on tehty aikaisemmin Pelastusopiston opinnéytetoina. Aikai-
semmat tyot kasittelevat miehittaméattomien lennokkien kayttdmista pelastustoiminnas-
sa. Oma tyoni Kiteytti kaikki eri kamerajarjestelmét osana reaaliaikaista tilannekuvaa,
sekd sain omasta mielestani hyoddyllista kokemuspohjaista aineistoa kyselyihin vastan-

neilta.

Toivon, ettd opinndytetyoni toimisi hyvana perustiedon ldhteend reaaliaikaista tilanne-
kuvaa harkitseville sekéd toteutusta pohtiville. Tutkimuksen pohjalta voin todeta, etta
pelastustoiminnan johtamisen apuvalineend reaaliaikaien tilannekuva on hyva toimintaa

parantava tyokalu. Autuaaksi se ei tee, mutta edesauttaa laadukasta pelastustoimintaa.

8.1 Oman oppimisen arviointi

Oma oppiminen on tarkeimmassé roolissa téllaista tyota tehdessa. Mikali opinnaytetyo-
t& tehdessd tyosta ja prosessista ei olisi itselle mitdan hyotya, olisi sen Kirjoittaminen
ollut tyolasta ja vastenmielistd. Opinndytety® antoi hyvan kasityksen laajan tyon teke-
misestd ja tutkimuksen suorittamisesta. Paras oppi oli tutkimuksen tekeminen Webropol
ohjelmalla. Vasta tuloksia analysoidessa ymmarsin, kuinka suuritéinen kyselyn tekemi-
nen on. Kyselyn laajuus realisoitu vastaajien aineistoa lapi kdydessa ja analysoinnin
hitaus s6i valilla omaa motivaatiota ja aiheutti taukoja opinndytetyon kirjoituksessa.

Pysyin hyvin itselleni asettamassa aikataulussa ja tavoitteeni oli esitelld tyé kevaan
2017 aikana. Tavoitteeni oli vélja ja tarkeimpéna tavoitteenani oli valmistua 2017 ke-
vaastd. Loysa aikataulu ja pitkat tauot vaikeuttivat tyon aloittamista. Toisinaan oli han-
kala motivoida itsed Kirjoittamaan opinndytety6td muiden oppimistehtdvien ohessa.
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Vasta 2016 joululomalla sain hyvan vauhdin péalle ja kirjoitin suurimman osan tyosta

joululoman aikana.

Mielenkiintoisinta oli tutustua ulkomaisiin lahdeteoksiin seké englanninkielisiin lehtiar-
tikkeleihin. Eri maiden pelastuslaitosten kaytannot opettivat luomaan itselle hyvan kasi-
tyksen siitd, miten eri maiden pelastuslaitokset kayttavét tietoteknisié laitteita ja jarjes-
telmia hyvakseen. Erityisesti Britanniassa asioita oli mietitty pitkélle, sielld oli kdytdssa
suuriin yleisotilaisuuksiin suunniteltu johtokeskus. Johtokeskuksesta késin hallinnoitiin
useita alueelle sijoitettuja kameroita seké tarvittaessa kaytettiin satelliitteja apuna tilan-

nekuvan luomiseen.

8.2  Jatkokehitys

Pelastustoimessa tietotekniset vélineet ovat varsin tuore ilmestys, mutta tulevaisuudessa
tietotekninen kehitys on entistd nopeampaa ja tuottaa arkea helpottavia jarjestelmia ja
sovelluksia. Naista jarjestelmistd pelastustoimen tulisi kyetd poimimaan pelastustoimin-
taa hyodyttavat jarjestelmét ja sovellukset, seka tutkia ja pohtia miten niita voi jalkaut-
taa pelastustoimen kentélle. Oma ajatukseni pelastustoiminnan kehityksesta nojaa vah-
vasti erilaisiin toimintaa tukeviin tietoteknisiin laitteisiin ja jarjestelmiin, kuten virtuaa-
liympéristoon ja virtuaalilaseihin. Tulevaisuudessa esimerkiksi kohdekortit voisi mallin-
taa virtuaalisiksi, jolloin kohteeseen ajettaessa henkildsto voisi yksikosté [0ytyvien vir-
tuaalilasien avulla tutustua tulevaan kohteeseen. Talldin esimerkiksi tuotantotiloihin
olisi mahdollisuus tutustua ilman savua ja tilanteen luomaa painetta. T&ma mahdollisuus

parantaisi samalla tyoturvallisuutta.

Opinndytetyon jatkokehityksend heitdn ilmaan idean, jossa joku tutkisi mahdollisuutta
hyodyntad esimerkiksi savusukelluksessa virtuaalilasien vélityksell& ohjattavaa robottia.
Toinen tutkinnan arvoinen ehdotus on selvittdd kuinka luoda RPAS jérjestelmad, johon
pelastustoiminnan johtaja voisi luoda Kkarttapohjan avulla alueen, jota miehittdméaton

ilma-alus alkaisi automaattisesti kohteeseen saavuttua kuvata.
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LIITE1
ARVON VASTAANOTTAJA

Opiskelen Pelastusopistolla paallyston koulutusohjelmassa paloinsindoriksi. Teen
opinnaytetyoténi tilannetietoisuuden hankkimisesta ja yllapitamisesta reaaliaikai-
sen kuvan vélityksell4d. Opinndytetyon tarkoitus on Kkartoittaa kaikkien 22 pelas-
tuslaitoksen taman hetkinen tilanne ja jarjestelmd pohja reaaliaikaisen kuvan
kayttdmisestd pelastustoiminnan johtamisen apuvalineend, sekad selvittdd miten

reaaliaikainen kuva vaikuttaa johtamiseen.

Opinnéytetyon tutkimusosuuden aineisto kerdtadn Webropol-verkkokyselylla.
Kyselyité on kaksi, joista toinen on suunnattu pelastuslaitokselle ja toinen pelas-
tuslaitoksen péaivystysta tekeville paallystossa ja alipaallystossa tydskenteleville

henkildille.

Tama kysely on suunnattu pelastuslaitoksille. Toivon jokaiselta pelastuslaitoksel-
ta yhta vastausta henkil6ltd joka on perehtynyt teidan alueellanne kaytettavaan
jarjestelmaan seka sen taustoihin. Kyselyn tarkoitus on selvittda eri pelastuslai-
tosten tdman hetkinen tilanne kaytdssa olevista reaaliaikaisen tilannekuvan jarjes-
telmistd, seka selvittad niiden pelastuslaitosten aikomukset hankkia kyseinen jar-

jestelma, joissa sellaista ei vield ole kédytossa.

Kyselyyn voit vastata sahkopostin mukana tulleen tai alla olevan linkin kautta.
Kysely on avoinna 24.10.- 21.11.2016 vélisena aikana. Kyselyyn vastataan pelas-
tuslaitoksittain, eikd yksittaisen henkilon henkil6llisyytta kysyta, eika se tule ilmi
kyselyssa. Linkki kyselyyn:
https://www.webropolsurveys.com/S/CB68F1LAE174F6AT7C.par

Opinnéytetyon ohjaavina opettajina toimivat Tapio Neuvonen ja Matti Honka-

nen. Heiddn yhteystiedot ovat etunumi.sukunimi@pelastusopisto.fi

Kiitos osallistumisestanne!

Juha Toivonen

Paloinsindori opiskelija / AmkN14
040-7479292



LIITE 2

Opinnaytetyo6 kysely pelastuslaitoksille.

1. PELASTUSLAITOS *

|Pirkanmaan pelastuslaitos

2. KAYTETAANKO TEIDAN PELASTUSLAITOKSELLA REAALI Al KAI STA TILANNEKUVAA
ONNETTOMUUSTILANTEEN JOHTAMI SEN APUVALINEENA? *

i Kylla
Ei

3. ONKO PELASTUSLAI TOKSENNE Al KEI SSA HANKKI A REAALI Al KAI STA TILANNEKUVAA
VALITTAVAA PALVELUA JOHTAMI SEN APUVALINEEKSI ? *

i Kylla
Ei

4. MIKA JARJESTELMA PELASTUSLAI TOKSELLANNE ON KAYTOSSA? *

5. MIKA VAIKUTTI PAATOKSEEN HANKKI A PELASTUSLAI TOKSELLENNE KYSEINEN PALVELU? *

6. MITEN KUVAN KAYTTO ON TOTEUTETTU TEIDAN PELASTUSLAI TOKSELLA? *




7. MITEN TIETOTURVA ON HUOMIOITU JA TOTEUTETTU KUVAN SIIRROSSA? *

8. TALLENNETAANKO TEIDAN PELASTUSLAI TOKSELLANNE TILANNEKUVAJARJESTELMASTA
SAATAVAA KUVAA? *

Vastatessasi "Kylla" kerro mihin tallenne arkistoidaan, seka kuinka pitkaksi aikaa.

Kylla |
i E

9. MIHIN SAADOKSIIN TALLENTAMINEN JA ARKISTOINTI PERUSTUU? *

10. MI.LLI"\ TAVOIN HYODYNNATTE REAALI Al KAI STA TILANNEKUVAA JOHTAMI SEN
APUVALINEENA? *

Avatkaa tahan, mika on jarjestelman paakayttotarkoitus teidan pelastuslaitoksellanne. Onko
paapainopiste hyédyntaa kuvaa johtamisen taktisen (ajoneuvokamerat) vai teknisena
(kypérédkamerat) apuvalineend, koulutuksessa vai jossakin muussa tarkoituksessa?

11. MIHIN YKSIKOIHIN TILANNEKUVAA VALITTAVI A KAMEROI TA ON ASENNETTU? *
Paivystava paallikkd P2
- Paivystava palomestari P3
¢ Pelastusyksikot
Yksittdinen paloesimies
& Yksittainen pelastaja
= Miehittdamatoén ilma-alus

12. KENELLE REAALIAIKAISTA TILANNEKUVAA VALITETAAN? *

Kenellda on mahdollisuus paasta nakemaan jarjestelman kautta valitettavaa kuvaa.
¢ Paivystava paallikké P2
¢ Paivystava palomestari P3
= Tilannekeskus

Pelastusyksik 6t

Muu ﬂ

13. ONKO PELASTUSLAITOKSEN MAHDOLLISTA PAASTA NAKEMAAN MUIDEN TOIMIJOIDEN
REAALI Al KAI SSTA KUVAA? *

Onko pelastuslaitoksellanne mahdollisuus paasta katsomaan jonkin muun toiminnaharjoittajan kuvaa
onnettomuustilanteessa? Tallaisia mahdollisuuksia voi olla esimerkiksi kunnan kiinteistdjen
valvontakamerat automaattisen paloilmaoittimen halyyttaessa, likenneviraston kameroita
liikenneonnettomuuksissa (esim. tunnelit-/risteyskamerat) tai jonkin muun toimijan kamerakuva.

Kylla
Ei



LITE 3

Pelastuslaitoskohtaisen kyselyn tulos

Jokaisen 22: en pelastuslaitoksen keskukseen lahetettiin sahkdpostilla kyselyn saatekirje
seka linkki Webropol-kyselyyn. Saatekirje on esitetty liitteessd 1 ja Webropol-kysely
liitteessa 2. S&hkopostissa ja saatekirjeessd pyydettiin valittdmaan sahkoposti pelastus-
laitoksen johtamisjarjestelmista vastaavalla tai henkildlle joka pelastuslaitoksessa on

perehtynyt mahdolliseen reaaliaikaiseen tilannekuvajérjestelméaan.

Pelastuslaitoksille suunnattu kysely sisélsi 13 kysymystd, jotka kaikki oli asetettu pakol-
lisiksi vastata. Kysely sisalsi valinta-, monivalinta- ja vapaakenttd kysymyksia. Kysely
oli ohjelmoitu paattymaan kysymykseen kolme, mikéli vastaaja vastasi kieltavasti ky-
symyksiin kaksi ja kolme. Kyselyn oli avoinna vastaajille 24.10.-21.11.2016 vélisen
ajan. Pelastuslaitoksia ohjeistettiin vastaamaan yhden henkilon toimesta kyselyyn, jol-
loin toiveena oli jokaiselta pelastuslaitokselta yksi vastaus ja koko kyselyyn yhteensa 22

vastausta.

Kyselyyn vastasi yhteensa 13 kappaletta kahdeksasta eri pelastuslaitoksesta. Kolmesta
kyselyyn vastanneesta pelastuslaitoksesta tuli useampi vastaus. Paallekkéiset vastaukset
olivat kaikki samansuuntaisia. Kysely avattiin lahettamatta vastausta 38 kertaa. Kaikista

22:sta pelastuslaitoksesta kyselyyn vastasi 8, eli 36 % pelastuslaitoksista osallistui kyse-

lyyn.

Kysymyksessd 1 selvitettiin kyselyyn vastaavaa pelastuslaitosta. Kysymys toteutettiin
alas vetovalikolla, josta vastaaja valitsi oman pelastuslaitoksensa. Kyselyyn vastasi seu-

raavat kahdeksan pelastuslaitosta:

e Eteld-Karjalan pelastuslaitos

e Helsingin pelastuslaitos

o Jokilaaksojen pelastuslaitos

o Keski-Pohjanmaan ja Pietarsaaren alueen pelastuslaitos
e Pirkanmaan pelastuslaitos

e Pohjanmaan pelastuslaitos



e Péijat-Hameen pelastuslaitos

e Satakunnan pelastuslaitos

Kysymyksessa 2 selvitettiin kayttddko pelastuslaitos reaaliaikaista tilannekuvaa onnet-
tomuustilanteen johtamisen apuvéalineend. Kahdeksasta kyselyyn osallistuneesta pelas-
tuslaitoksesta kolme (38 %) pelastuslaitosta kertoi kayttavansa reaaliaikaista tilanneku-
vaa onnettomuustilanteen johtamisen apuvalineend ja loput viisi (62 %) pelastuslaitosta

kertoivat, ettei heilld ole kdytossa reaaliaikaista tilannekuva jarjestelmaa.

N

[EEN

Kylld Ei

Kuva 7. Reaaliaikaista tilannekuvaa kéyttavat pelastuslaitokset.

Kysymys 3 oli suunnattu niille pelastuslaitoksille, jotka vastasivat kysymykseen kaksi
kielteisesti. Ne kolme pelastuslaitosta, jotka vastasivat kysymykseen kaksi myontavasti,
ohjattiin suoraan kysymykseen nelja. Kysymyksessa kolme vastaajilta kysyttiin pelas-
tuslaitoksen aikeista hankkia tulevaisuudessa reaaliaikaista tilannekuvaa vélittavé jarjes-
telmé tai palvelu. Viidestd pelastuslaitoksesta, joissa ei vield ollut k&ytdssa onnetto-
muuden johtamisen apuna kéytettdvaa reaaliaikaista tilannekuvajarjestelmaa nelja (80
%) oli kuitenkin aikeissa hankkia kyseisen jarjestelman. Yksi pelastuslaitos ilmoitti,
ettei ole aikeissa hankkia vastaavan tyyppisté jarjestelmé&é. Néaiden viiden pelastuslai-
toksen, jotka vastasivat kysymykseen kaksi kielteisesti, kysely paattyi kysymyksen
kolme jélkeen. Ne kolme pelastuslaitosta, jotka vastasivat kysymykseen kaksi myontei-

sesti, vastasivat kaikkiin 13 kysymykseen.
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Kuva 8. Pelastuslaitokset jotka ovat aikeissa hankkia reaaliaikaista tilannekuvaa valitta-
va jarjestelma.

Kysymyksella 4 selvitettiin kaytdssa olevia jarjestelmié niilta pelastuslaitoksilta, joissa
on kaytdssa reaaliaikainen tilannekuva. Kaikissa kolmessa pelastuslaitoksessa, jossa oli
reaaliaikainen tilannekuva kaytossa, kertoi kayttdvansa ajoneuvoihin asennettuja tilan-
nekuvakameroita. Lisdksi yksi pelastuslaitos kertoi kokeilleensa pelastajien varusteisiin

asennettavia henkilékameroita.

Kysymys 5 selvitti pelastuslaitosten syitd, jotka vaikuttivat jarjestelman hankintaan ja
kayttoonottoon. Yhdella vastanneista pelastuslaitoksista kayttoonotto perustui taysin
paikallisen yrityksen tarjoamaan koe mahdollisuuteen. Yritys asensi kamerapuhelimiin
pohjautuvan jérjestelméan kokeellisessa mielessd muutamaan pelastusyksikkdon. Jarjes-
telméan valittdma4 kuvaa pééasee ndkemaan tilannekeskus ja kaksi paivystdvaa palomes-
taria. Kaksi muuta pelastuslaitosta perusti hankinnan tilannekuvan yll&pitamisen tarkey-
teen ja kuvan hyddyntamiseen koulutusmateriaalina, ty6turvallisuuden parantajana ja

oikeusturvan vuoksi. Kuvassa 9 kysymykseen tulleet vastaukset.



Wastaukset
Kokeilu
Edullisuus ja kaikki muutkin laitokset siirtyivat siihen.

Tilannekuvan yllapidon merkitys. Lisdksi kuvamateriaalin avulla resurssien kayttoa voidaan tarkastella,
koulutusmateriaalia kehitt33, johtamista parantaa, tySturvallisuuden epdkohtiin puuttua ja osaamista
auditoida. Ja tietysti oikeusturvan parantaminen.

Tilannekuvajrjestelm3a kehitetdin edelleen ja seurataan kehityssuuntia tarkasti. Jarjestelyt olleet
aiemmin kaytéssa ja nyt ndiden yhteiskayttda on tehostettu

Kuva 9. Kysymyksen 5 perustelut.

Kysymyksessé 6 selvitettiin miten kuvan kaytto, on toteutettu pelastuslaitoksilla. Kaikki
kolme pelastuslaitosta kertoi toteutuksen olevan ajoneuvokameroihin pohjautuva, joista
suojatun verkkoyhteyden kautta kuvaa vélitetddn pelastustoiminnan johtajalle. Kuva
valitettiin kahdessa tapauksessa tilannekeskukseen ja pdivystaville palomestareille. Yksi

pelastuslaitos kertoi kuvan vélittyvan ainoastaan péivystavalle palomestarille.

Kysymykselld 7 selvitettiin miten pelastuslaitokset ovat ottaneet huomioon tietoturvan
kameroiden k&aytossé ja kuvan siirrossa. Julkisella paikalla kuvaaminen on sallittua,
kunhan muistaa noudattaa kotirauhaa. Mikali video tallennetaan, on jarjestelman halti-
jan laadittava henkil6tietorekiste. Kysymyksen tarkoitus oli selvittda, ovatko ja pelastus-
laitokset ja miten he ovat huomioineet tietosuoja-asiat, onko rekisteriseloste tehtyna tai

onko pelastusyksikdiden kameroiden kaytosta annettu erityisohjeita.

Kaikissa kolmessa pelastuslaitoksessa, jossa reaaliaikaista tilannekuvaa on kaytdssé,
kuvan siirto tapahtuu suojatun yhteyden valityksella. Yksi vastanneista pelastuslaitok-
sista kertoi ohjelmantoimittajan hoitavan tietosuojaukseen liittyvét asiat, eika heilla ole
asiaa muuten otettu huomioon. Erés pelastuslaitos kertoi olleensa asian tiimoilta yhtey-
dessé oikeusasiamieheen tietoturvan ja henkilon yksityisyyden suojan tiimoilta, mutta
tuloksetta. Oikeusasiamies ei ollut osannut ottaa kantaa asiaan. Itse kuvan valittdminen
ja reaaliaikainen seuranta ei tuota ongelmia, vaan ongelma muodostuu vasta, kun kuvaa

tallennetaan.

Kysymys 8 kaésitteli kuvan tallentamista. Kuvaa voidaan kayttda vain reaaliaikaisena,
jolloin sita ei tallenneta tai reaaliaikaisuuden lisdksi tallentaa kuvaa onnettomuuspaikal-

ta. Kuvaa tallennettaessa kysymyksen seitsemén tietosuoja asiat nousevat esille. Kuvan



tallentaminen vaatii henkilorekisterin laatimisen ja tarkan selvityksen tallenteen kaytos-
t4 ja arkistoinnista, seka siitd kenelld on oikeus péasta tallenteeseen késiksi. Kahdessa
pelastuslaitoksessa kuvaa tallennettiin jatkuvasti tai tallentaminen on mahdollista tilan-
teen vaatiessa. Pelastuslaitos, jossa kuvaa ei automaattisesti tallennettu kertoi tallenta-
vansa videon valitykselld saatavaa tilannekuvaa, jos epdilyksessé on rikos tai tilanne,

jossa tallenne voi olla oikeusturvan vuoksi oleellinen.

Kylla Ei

Kuva 10. Kuvan tallentaminen.

Kysymys 9 oli jatkoa kysymykselle kahdeksan. Kysymyksessd yhdeksén selvitettiin
pelastuslaitosten késitystd ja tietoisuuttaa sitd, mihin sdadoksiin kuvan tallentaminen
perustuu ja mité eri saddoksia pelastuslaitokset ovat huomioineet tallennettaessa kuvaa.
Kuvassa 11 on vapaasana kenttdén tulleet vastaukset. Vastaukset olivat hyvin ympari-
pyoreitd, eikd kukaan maininnut esimerkkeja laeista esim. henkil6tietolaki.

Vastaukset

Itse tallentaminen ei perustu mihink&an lainsdadantaon, vaan paatos tallentamisesta on tarpeisiin perustuva.
Tallenteiden k3sittelyn osalta noudatetaan voimassa olevaa ohjeistusta ja lainsdddantas.

-1 kaupungin (isdntakunta) hallintosidanten ja arkistointichjeistukseen

Kuva 11. Kysymyksen 9 perustelut.

Kysymyksessé 10 selvitettiin miten hyvin pelastuslaitokset kayttavat hyodyksi reaaliai-

kaista tilannekuvaa. Tilannekuvan hyddyntdminen vaihteli pelastuslaitoksittain. Osa



ilmoitti, ettei hyddynneté juuri ollenkaan ja kaksi laitosta kaytti hyvin reaaliaikaista ti-
lannekuvaa hyodyksi.

Vastaukset

Huonosti

Eiole kdytdssa

Tavoittesna on seuraavat asiat:

Johtamisen kehittaminen (P30 toimii vain tilannekeskuksessa)

Qikeusturvan kehittdminen

Tulevaisuudessa osaamisen kehittdminen, osaamisen painopistealueiden tunnistaminen

Painopiste on taktinen ohjeistus ja kokeilussa on myos ollut tekninen. Osaamisen kehittdminen taktisella
puolella on tarke33. Materiaalia hyddynnetdan myds analysoinneissa ja tehtivien |dpik3ynneissa sek3
mahdollisissa koulutuksissa

Kuva 12. Kuvan hyddyntdminen johtamisen apuvélineena.

Mielestani tilannekuvaa tulisi hyddyntéé juuri siten, kun kaksi vastaajista kertoo sitd
omalla pelastuslaitoksellaan hyodyntévan. Olisin toivonut kaikilta edes jonkinlaista vas-
tausta tdhidn kohtaan. Nyt vastaus “huonosti” ja ei ole kdytossd” ei oikein kerro yhtddn

mitaan.

Kysymykset 11 ja 12 kasittelivat kameroiden sijaintia ja kenelle kuvaa vélitetaan. Ky-
symyksessd 11 pelastuslaitoksilta kysyttiin mihin ajoneuvoihin tai laitteisiin reaaliai-
kaista tilannekuvaa vélittavia kameroita on asennettu heidan pelastuslaitoksessa. Kolme
pelastuslaitosta kertoi sijoittaneensa kameroita pelastusyksikoihin ja paivystavan palo-
mestarin ajoneuvoon. Yksi pelastuslaitos vastasi kiinnittaneensa kameroita myos yksit-
taiseen paloesimieheen. Yhtaan kameraa ei ole asennettu paivystavéan péallikon ajoneu-
voon tai yksittaisen palomiehen varustukseen. Itselle tuli yllatyksend, ettei kukaan kyse-
lyyn vastanneista pelastuslaitoksista kayta miehittdmatonta ilma-alusta (UAV) hyodyksi
pelastustoiminnassa. Ajoneuvoihin sijoitettuina kamerat toimivat ajoneuvokamera tak-
tiikalla ja tilannepaikalla kuvaavat ajoneuvon sijoituksesta riippuen yleispiirteista tilan-
nekuvaa. Esimiesten Kypaériin tai varusteisiin sijoitettu kamera kuvaa laajan yleiskuvan

sijaan usein yksityiskohtaisempaa ja teknisempaa kuvaa.



MIHIN YKSIKOIHIN TILANNEKUVAA VALITTAVIA
KAMEROITA ON ASENNETTU?
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Kuva 13. Kameroiden asennuspaikka.

Kysymyksessé 12 kysyttiin mihin reaaliaikaista tilannekuvaa vélitetaan, sekéa kenelld on
oikeus paasta nakemaan. Kolme pelastuslaitosta ilmoitti valittdvansa tilannekuvaa pai-
vystavalle paallikolle, péivystavalle palomestarille, sek& tilannekeskukseen. Kukaan
pelastuslaitos ei valitd yksikdiden lahettamad tilannekuvaa muille pelastusyksikoille.
Tavanomaisissa paivittaistehtavissa tilannekuvaa valitetdan paivystaville palomestarille
ja tilannekeskukselle, jotka nékevat heti ensimmaisen yksikdn saapuessa tilanteen ku-
vana tilannepaikalta. Omasta mielestani kuvan vélittdminen muille kohteeseen tuleville
pelastusyksikoille voisi useissa tapauksissa nopeuttaa ja selkeyttdd seuraavien yksikoi-
den toimintaa. Nyt seuraavien yksikoiden esimiehet joutuvat muodostamaan matkalla
tilannetietoisuuden viestiliikenteen perusteella, joka tadydentyy visuaalisen havainnon
my0td vasta kohteessa. Jos jo matkan aikana esimies nakisi reaaliaikaista tilannekuvaa
tilannepaikalta voisi hdn muodostaa paremman késityksen tapahtuneesta ja selkedmmin
muodostaa oman yksikon tehtéviad kohteessa. Yksi vastanneista kertoi heidan valittdvan

kuvaa johtokeskukseen.



KENELLE REAALIAIKAISTATILANNEKUVAA
VALITETAAN?
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Kuva 14. Kenelle reaaliaikaista tilannekuvaa valitetaan.

Kyselyn viimeinen kysymys kasitteli pelastuslaitoksen mahdollisuutta hyédyntdd mui-
den toimijoiden kameroita oman tilannetietoisuuden muodostamiseen. Muita toimijoita
voi olla esimerkiksi kuntien kiinteistdjen valvontakamerat, tieliikennekeskuksen kame-
rat tms. Netti on myds tdynna kaikille avoimia julkistenpaikkojen Web-kameroita, seké
sédakameroita, joista ajoittain voi olla hyotyd. Muutama pelastuslaitos hyddynsi avoimia
Web-kameroita ja yksi ilmoitti padsevansd nakemaéan tieliikennekeskuksen kameroiden
valittdméa kuvaa. Liikenneonnettomuuksissa tieliikennekeskuksen kamerat tuovat suur-
ta lisdarvoa heti alusta lhtien ennen ensimmaisen yksikon saapumista kohteeseen. Esi-
merkiksi tunnelissa tapahtuneesta onnettomuudesta on mahdollista padsta ndkemaan
kamerakuvaa ennen ensimmaisen yksikdn kohteeseen saapumista. Tastda on hydtya

eteenkin tulipalo ja vaarallistenaineiden onnettomuuksien kohdalla.

Vastausvaihtoehdot Teksti
Kyll3 Tieliikennekeskus
KyllE Kattavasti pyritdan hyddyntamaan tikessa webissd avoimet nettikamerat
Kyll3 Krivat materiaali

Kuva 15. Muiden viranomaisten jérjestelmien hyddyntaminen.



LIITE 4
ARVON VASTAANOTTAJA

Opiskelen Pelastusopistolla paallyston koulutusohjelmassa paloinsindoriksi. Teen
opinndytety6téni tilannetietoisuuden hankkimisesta ja yllapitdmisesta reaaliaikai-
sen kuvan valityksellad. Opinnéytetyon tarkoitus on kartoittaa kaikkien 22 pelas-
tuslaitoksen tdman hetkinen tilanne ja jarjestelmé pohja reaaliaikaisen kuvan
kayttdmisesta pelastustoiminnan johtamisen apuvalineend, seka selvittdd miten

reaaliaikainen kuva vaikuttaa johtamiseen.

Opinnéytetyon tutkimusosuuden aineisto kerédtddn Webropol-verkkokyselylla.
Kyselyité on kaksi, joista toinen on suunnattu pelastuslaitokselle ja toinen pelas-
tuslaitoksen péivystysta tekeville péallystissa ja alipdallystossa tyoskenteleville
henkildille.

Tama kysely on suunnattu pelastuslaitoksen péivystysta tekeville paallystossa ja
alipéallystossé tyoskenteleville. Toivon vastausta mahdollisimman monelta hen-
kilolta. Kyselyn tarkoituksena on selvittaa kayttdjien kokemuksia reaaliaikaisesta
kuvasta pelastustoiminnan johtamisen apuvalineend, sekd kartoittaa henkildstén

nakokulmasta hyotyja ja mahdollisia haittoja.

Kyselyyn voitte vastata sdhkdpostin mukana tulleen tai alla olevan linkin kautta.
Kysely on avoinna 24.10.- 21.11.2016 vélisena aikana. Kyselyssa ei vastaajan
henkildllisyys tule tietoon. Linkki kyselyyn:
https://www.webropolsurveys.com/S/9EBE00C5F8228BDB.par

Opinnéytetyon ohjaavina opettajina toimivat Tapio Neuvonen ja Matti Honka-

nen. Heiddn yhteystiedot ovat etunumi.sukunimi@pelastusopisto.fi

Kiitos osallistumisestanne!

Juha Toivonen

Paloinsindori opiskelija / AmkN14
040-7479292



LITES

Opinnaytetyo kysely pelastuslaitosten henkildstélle.

1. Pelastuslaitos. *

JEtela-Karjalan pelastuslaitos

2. Virkanimike *

Paloj

3. Tyotehtavan kuvaus. *

4. Kuuluuko tyéhdsi paivystystoimintaa? *

Kylla

Ei
5. Oletko kuullut reaaliaikaisen tilannekuvan kdytdsta pelastustoiminnan johtamisen apuvilineena?*

Kylla

En
6. Kdytatko tyossasireaaliaikaista tilannekuvaa johtamisen apuvéalineena? *

Kylla

En
7. Reaaliaikainen tilannekuva vaikuttaa tilannetietoisuuden muodostumiseen. *

1 2 3 4 5 6
Vaikeuttaen Helpottaen

8. Perustelu:

9. Reaaliaikainen tilannekuva vaikuttaa tilannetilannetietoisuuden yllapitoon. *

1 2 3 4 5 6
Negatiivisesti Positiivisesti

10. Perustelu:

11. Reaaliaikainen tilannekuva vaikuttaa paatoksentekoon *

1 2 3 4 5 6
Vaikeuttaa Helpottaa

12. Perustelu:




13. Reaaliaikainen tilannekuva nopeuttaa pelastustoimintaa *

1 2 3 4
Eri mielta

14. Perustelu:

15. Reaaliaikainen tilannekuva vaikuttaa pelastustoiminnan tehokkuuteen. *

1 2 3
Heikentéaen

16. Perustelu:

17. Reaaliaikainen tilannekuva vaikuttaa painopisteen muodostamiseen. *

1 2 3
Negatiivisesti

18. Perustelu:

19. Reaaliaikainen tilannekuva vaikuttaa yksikdiden sijoitteluun. *

1 2 3
Ei ollenkaan

20. Perustelu:

21. Reaaliaikainen tilannekuva vahentaa viestiliikennetta. *

1 2 3 4
Eri mielta

22. Perustelu:

23. Tilanteiden etdgjohtaminen on helpottunut reaaliaikaisen tilannekuvan myéta. *

1 2 3 4
Eri mielta

Samaa mielta

Tehostaen

Positiivisesti

Merkittavasti

Samaa mielta

Samaa mielta



24. Perustelu:

25. Mita hyotya koet reaaliaikaisesta kuvasta olevan onnettomuustilanteen johtamisen kannalta? *

26. Mita haittaa koet reaaliaikaisesta kuvasta olevan onnettomuustilanteen johtamisen kannalta?*

27. Jarjesta kuvat: Liikenneonnettomuus *

Kuvilla demonstroidaan Virvella annettua tilanneilmoitusta,kyparakameralla kuvattua, ajoneuvokameralla kuvattua ja RPAS:lla kuvattua tilannekuvaa. Jarjesta kuvat
pelastustoiminnan johtamisen nakokulmasta paremmuus jarjestykseen niiden informatiivisuuden perusteella.

1= Informatiivisin kuva tilannekuvan kannalta.

Kuorma-auton ja henkiloauton keula
1 kolari. Henkiloauto kuorma-auton allo.
Yksi potilas makaa ulkona autosta.



Resetoi kuvat



28. Perustelu:

29. Jérjesta kuvat: Vaarallisten aineiden onnettomuus *

Kuvilla demonstroidaan Virvella annettua tilanneilmoitusta.kyparakameralla kuvattua, ajoneuvokameralla kuvattua ja RPAS:Ila kuvattua tilannekuvaa. Jarjesta kuvat
pelastustoiminnan johtamisen nakdkulmasta paremmuus jarjestykseen niiden informatiivisuuden perusteella.

1= Informatiivisin kuva tilannekuvan kannalta.

Tavarajuna ratapihalla, jossa
kaasumainen vuato. Aineesta ef tietoa,
tuuleton sad.




Resetoi kuvat

30. Perustelu:

31. Jéarjestd kuvat: Rakennuspalo *

Kuvilla demonstroidaan Virvella annettua tilanneilmoitusta kyparakameralla kuvattua, ajoneuvokameralla kuvattua ja RPAS:lla kuvattua tilannekuvaa. Jarjesta kuvat
pelastustoiminnan johtamisen nakokulmasta paremmuus jarjestykseen niiden informatiivisuuden perusteella.

I= Informatiivisin kuva tilannekuvan kannalta.



Kaksi kerroksinen asuinrakennus.
Ylakerran asunnosta voimakasta
tummaa savunmuodostusta.




Resetoi kuvat

32. Perustelu:




LIITEG

Paivystavalle paallystolle ja alipdéllystolle suunnatun kyselyn tulokset

Toinen opinndytetyota varten toteutettu kysely oli suunnattu pelastuslaitosten paivystys-
t4 tekevélle paéallystolle ja alipaallystolle. Kyselyn tarkoituksena oli selvittéa reaaliaikai-
sen tilannekuvan loppukéyttdjien kokemuksia ja mielipiteitd jarjestelmien kaytosta ja
toimivuudesta, seké heidan kokemuksiin pohjautuvia mielipiteita reaaliaikaisesta tilan-

nekuvasta pelastustoiminnan johtamisen apuvalineené.

Kuten pelastuslaitoksille suunnattu kysely, myds henkildstolle suunnattu kysely l&hetet-
tiin jokaisen 22: en pelastuslaitoksen keskukseen sahkdpostilla. Sdhkoposti sisélsi toisen
kyselyn tapaan kyselyn saatekirjeen, seké linkin Webropol- kyselyyn. Saatekirje on esi-
tetty liitteessa 4 ja Webropol-kysely liitteessé 5. Sahkopostissa ja saatekirjeessé pyydet-
tiin jakamaan sekd Webropol-linkki, ettd saatekirje kaikille paivystysta tekeville paal-

lystdlle ja alipaallystolle.

Henkilostolle suunnattu kysely sisélsi 20 kysymysta sekd osaan kysymyksisté oli lisatty
perustelu kenttd. Kyselyn kaikki kysymykset oli asetettu pakollisiksi vastata, perustelu
kohdat oli asetettu vapaaehtoisiksi. Kysely sisélsi valinta-, monivalinta-, positio ja va-
paakenttd kysymyksia. Kysely oli ohjelmoitu siten, ettd kysymykseen numero kuusi
vastatessa kieltdvasti kysely siirsi vastaajan suoraan kysymykseen 18. Kyselyn oli
avoinna vastaajille 24.10.-21.11.2016 vélisen ajan.

Kyselyyn osallistui yhteensd 79 vastaajaa 13:sta eri pelastuslaitoksesta. 13 pelastuslai-
tosta tuli edustetuksi tyontekijoiden kyselyssd, eli kokemuksia saatiin 59 % pelastuslai-
toksista. Koko kyselyn otanta 79 vastaajaa on pieni osuus Kaikista 22:den pelastuslai-
toksen péallysto ja alipdallysto henkilGstostd. Tosin mikali vastaajista suurimmalla osal-
la on kokemuksia reaaliaikaisesta tilannekuvasta, on se hyvé prosentuaalinen osuus suh-
teutettuna siihen, monellako pelastuslaitoksella on reaaliaikainen tilannekuvajérjestelma

kaytossa.

79 vastanneen henkilon liséksi kysely oli avattu 109 kertaa lahettaméttd vastausta. Mi-
kali jokainen kyselyn avannut henkild olisi vastannut kyselyyn olisi otannan koko kas-

vanut 138 % suuremmaksi, jolloin vastaajia olisi ollut 188.



Ensimmaiseksi vastaaja valitsi alasvetovalikosta oman pelastuslaitoksen. Kaiken kaik-
kiaan vastaajia oli 13:lta eri pelastuslaitokselta. Vastanneiden henkildiden pelastuslai-
tokset jakautuivat tasaisesti ympari maata oleviin pelastuslaitoksiin. Edustettuna oli
kooltaan isoja ja pienid pelastuslaitoksia, sekd toimintaympéristoltadn hyvin erilaisia
laitoksia. Pelastuslaitosten erilaisuus toi positiivisen nakokulman kyselyyn. Vastaajien
tydympadristojen kohtalaisen laaja kirjo mahdollistaa myds kokemusten sijoittumisen
erilaisiin ymparistoihin. Alla olevassa kuvassa 16 on esitetty kyselyyn osallistuneet pe-

lastuslaitokset.

Pelastuslaitos.

Kuva 16. Pelastuslaitokset joista osallistui vastaajia.



Kysymyksessé 2 kysyttiin vastaajan virkanimikettd. Vastaajille oli annettu alasvetovali-
kon muodossa vaihtoehdoiksi, palopaallikko, palomestari, paloesimies, palotarkastaja ja
muu. Vastaajista suurin osa oli palomestareita. Paloesimiehia oli toiseksi eniten ja kol-
manneksi eniten vastaajat olivat laittaneet vaihtoehdon muu. Vahiten vastaajia oli palo-
paallikkd nimikkeelld. Kuvassa 18 on esitetty vastausten kappalemaarainen jakautumi-

nen virkanimikkeittain.

Virkanimike
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Palopaallikko Palomestari Paloesimies Palotarkastaja Muu

Kuva 17. Vastaajien virkanimike.

Kysymyksessd 3 vastaajia pyydettiin antamaan lyhyt kuvaus omasta tyonkuvastaan ja
kysymyksessa 4 selvitettiin, kuuluuko vastaajan tyonkuvaan paivystystoimintaa. Kysy-
mys kolme toteutettiin pakollisena vapaakenttd kysymyksena ja kysymys nelja valinta-
kysymyksend. Valtaosa vastaajista (~89 %) kertoi tydhdnsé kuuluvan péivystysta (kuva
19). Suurin osa vastaajista kertoi tyonkuvaansa kuuluvan joko joukkueenjohtajan tai
ryhménjohtajan ty6tehtavid. Muita tytehtdvan kuvauksia oli laajalti eri paallysto- ja

alipaallystotehtéavista.

Kuuluuko ty6hosi paivystystoimintaa?
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Kylla Ei

Kuva 18. Paivystystoiminta.



Kysymyksissé 5 ja 6 vastaajilta kysyttiin ovatko he kuulleet reaaliaikaisesta tilanneku-
vasta, sekd kayttavatko he tydssadn reaaliaikaista kuvaa johtamisen apuvélineend. Vas-
taajista 73 (~92,5%) oli kuullut tai tiesivéat reaaliaikaisesta tilannekuvasta. Loput 6 vas-

taajaa (~7,5%) ei ollut kuullut reaaliaikaisesta tilannekuvasta.

Oletko kuullut reaaliaikaisen tilannekuvan kéaytosta
pelastustoiminnan johtamisen apuvélineend?
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Kuva 19. Reaaliaikaisen tilannekuvan tunnettavuus.

Kysymykset 7-15 toteutettiin positio eli niin kutsutuilla vastavaite kysymyksilla, jossa
vastaajan tuli valita 6 portaiselta asteikolta omaa mielipidettd parhaiten kuvaava nume-
ro. Asteikkoon oli asetettu vastakohtapareiksi positiivinen ja negatiivinen vaihtoehto.

Kysymyksessd 7 kysyttiin vastaajien mielipiteitd kysymykseen, miten reaaliaikainen
tilannekuva vaikuttaa tilannetietoisuuden muodostumiseen. Koska kysymykseen kuusi
45 henkil6d vastaajista vastasi negatiivisesti, kysymykseen seitseméan vastasi positiivi-

sesti vastanneet 34 henkil6a.

Kaikki vastaajista vastasivat keskiarvollisesti reaaliaikaisen tilannekuvan vaikuttavan
tilannetietoisuuden muodostumiseen helpottaen. Taulukosta 1 ilmenee vastaajien hajon-
ta kysymykseen seitsemén. Valtaosa vastaajista sijoitti vastauksensa arvoasteikon posi-

tiivisempaan pé&éhan.

Taulukko 1. Kysymys 7 Tulokset

1 2 3 4 = &
Waikeuttaen 0 0 0 7 11 14 Helpottaen
0% 0% 0% 20,59% 32.35% 47 06%

Yhteens3 ) ) o 7 11 16



34:sté vastaajasta 23 perusteli vastaustansa vapaavalinta kenttdan. Kuvaan 21 on koottu
muutama perustelu esimerkiksi. Perusteluista nousi esille vanha sanonta ’kuva kertoo
enemmaén kuin tuhat sanaa”, joka pitdd tdssdkin asiassa paikkaansa. Vastaajat olivat
my06s huomioineet teknisten ratkaisuiden tuomat haasteet ja haavoittuvuuden, seké
mahdollisuuden ohijohtamiseen. Hyvana huomiona oli kuvan tuoma hyoty esitettéessa
tarkentavia kysymyksia kohteessa olevilta yksikoilta.

Matkalla kohteeseen: Muutoin kaytett3vissd on vain radioyhteys ja sanallinen kuvailu. Kuva kertoo klassisen sanonnan mukaan enemman kuin tuhat sanaa.
Lisaksi kuvaa hyddyntien voidaan tehda tarkentavia kysymyksiad, mit3 ei valttamatta edes huomaisi kysy3 muutoin.

Paloesimies saa vahvistusta esim. palomestarilta omaan paatéksentekoon. Esim tulipalot, rakenteiden purkutyét, liilkenneonnettomuudet,
ympéaristévahingot, ym. Tilannepaikalla on aina hyétya, jos on mahdollista saada neuvontaa ja vahvistusta oman paitéksenteon lis3ksi

Kuva kertoo enemman kuin tuhat sanaa:)

Johtoyksikon ajoaika kohteeseen on usein pitka (yli tunnin) ja
monesti kuva kertoo enemman, kuin suulliset puheaviestit.

Tekniset ratkaisut saattavat pahimmillaan varastaa johtamisesta aikaa, jollei kontrolli sZily. Siksi tilannetietoisuus tulee perustua muihinkin tietolhteisiin.

Reaaliaikaisen tilannekuvan saaminen ei ole ongelmatonta. Rajallisten resurssien ja toimintaympariston haasteiden vuoksi voi joskus olla perusteltua
pitaytya muissa tilannekuvan yllapitamisen menetelmissa. Mikali reaaliaikainen tilannekuva kuitenkin saadaan ongelmitta ja sen muodostamiseen on
mahdeollista k3ytt33 resursseja, antaa se tilannekuvaan yhden ulottuvuuden lis33 ja parantaa tilannetietoisuutta.

Helpompi tehd 3 nopeita ja myds oikeita paatdksia

Tilanteesta riippuen reaaliaikainen tilannekuva helpottaa tilannekuvan muodostamista. Reaaliaikainen tilannekuva i saa olla itsetarkoitus. mutta taytyy
ymmartaa tilanteet missa sita tulee olla saatavilla.

Kuvan tai videon perusteella tilanteen hahmottaminen on aivan eri luokkaa, kuin radion valitykselld ilmaistuna.

Kuljettajan puuttuessa reaaliaikaisen tilannekuvan muodostaminen on kuitenkin mahdotonta vaikka valineistoa olisi. Toki kohdetuntemus seka ns.
perstuntuma ja ammattitaito ovat ehka tarkeimpia ominaisuuksia.

Kuva 20. Kysymyksen 7 Perustelut

Kysymys kohdassa 8 kysyttiin vaikuttaako reaaliaikainen tilannekuva tilannetietoisuu-
den yll&pitoon. Kysymyksella pyrittiin selvittdm&én, onko pelastustoiminnan johtajan
helpompi yllapitaa tilannetietoisuutta, kun hénelld on tukenaan ajantasaista kuvaa tilan-
nepaikalta. Erityisesti laajoissa tilanteissa, kuten suurten teollisuuskiinteistdjen tulipa-
loissa kiinteiston eripuolilta saatava ajantasaisen kuvan voisi olettaa helpottavan tilanne-
tietoisuuden yllapitdmistd. Laaja-alaisten onnettomuuksien suusanallinen kuvaaminen
radion valityksella johtaa helposti vaarinymmarryksiin ja vadristyneeseen tilanneku-
vaan. Reaaliaikainen kuvan ja puhuttu tilanneilmoitus yhdessa muodostavat selkeén
kokonaisuuden, jossa molemmat osapuolet ndkevdt saman asian, ndin voidaan varmis-

tua paremmin, ettd puhutaan samasta asiasta.

Taulukko 2. Kysymys 8 Tulokset

1 2 3 4 3 ]
Megatiivisesti 0 0 1 2 14 17 Positiivisesti
0% 0% 2.94% 5.88% 41,18% 50%

Yhteensa 0 0 1 2 14 17



34 vastanneesta suurin osa arvioi reaaliaikaisen tilannekuvan vaikuttavan tilannetietoi-
suuden yllapitoon positiivisesti. Vastaukset jakautuivat yhtd vastausta lukuun ottamatta
keskiarvon positiivisemmalle puolelle. 31 vastaajaa arvioi vaikutuksen tilannetietoisuu-
teen olevan hyvin tai erittdin positiivista. 34 vastaajasta 19 oli perustellut omaa vastaus-
taan, osa perusteluista oli viittauksia edellisen kysymyksen perusteluihin, mutta osa oli

vastannut useammalla lauseella. Kuvaan 22 on koottu perusteluita kysymykseen 8.

Jatkuvasti ajan tasalla.

Tilanteen muutokset ndhdaan omin silmin. Ammattilaisen silmat nakeviat tilanteen muutokset ja siitd voi tehd3 johtopastoksia.
PEKE:st3 on hyvin nadhtavissa yksikdiden liilkkeet, jotta osaa jakaa tehtavat

Ei tarvitse yrittaa kuvitella mitaan, eikd mitaan jaa pois. On inhimillista, ettd suusanallisessa viestinnassa a3 aina jotain pois, mita kuulija haluisi kuulla.
Tilannekuvan pysyminen hallussa on keskeisi3 asioita pelastustoiminnan johtamisessa

Edelleen matkalla kohteeseen ndin. Kohdepaikalla katson mieluummin liven3 tilannetta, kuin ruudulta.

Se antaa tuke paatoksen tekoa varten pelastustoiminnanj ohtajalle.

Vahentas VIRVE-viestintaad

Sama kuin edell3, johtamispaikka on muualla, joten jonkinlainenkin tilannekuva kohteesta on paikallaan.

Johtoyksikbissa pitdisi olla kaikissa kaytdesa miehittamaton kameralla varustettu esim kamerakopteri

Kokonaiskuvan saanti tilannepaikalta

Tilanteen hallinta ja toimenpiteiden vaikutus tehostuu reaaliaikaisesta tilannekuvasta. paloesimies on rakennuksen sisall3 ja tilannekeskus seuraa
tilannennetta yksikan kameralla rakennuksen ulkopuolelta. Tilannekuvan muodostaminen tilannepaikalla tehostuu entisestdan, mikali tilannekeskus
pystyy ohjaamaan kameraa et3kaytolla esim. yksikdn valomastosta

Sama kuin edellisess vastauksessa.
Kuten edella
Wahentaa muun viestinnan tarvetta, 1 kuva on tuhat sanaa

Antaa paremman hahmotelman kohteesta, siell3 vallitsevista olosuhteista ja tilanteesta.

Hahmottamista oleellisesti hankaloittaa kaytossa olevat kamerat, joita on vain toisilla paivystavilld palomestareilla ja nekin takatietokoneessa.
Luokittelen reaalizikaisen tilannekuvan muodostumista helpottavaksi laitteeksi myds Peke:n toimintajaotuksen ja pelastuslaitoksella kaytdssa olevien
tilannepaivakirjojen annin.

Kuva 21. Kysymys 8 Perustelut

Kysymyksessd 9 vastaajia pyydettiin kertomaan miten reaaliaikainen tilannekuva vai-
kuttaa paatoksentekoon, sekd perustelemaan vastaustaan. Kysymykseen yhdeksan vas-
tasi samat 34 vastaajaa. Vastaukset jakautuivat tasaisesti positiivisen puolelle. VVastaajat
olivat vahvasti sitd mieltd, ettd reaaliaikainen tilannekuva vaikuttaa positiivisesti, seka

helpottaen péaatoksentekoon.

Taulukko 3. Kysymys 9 Tulokset

1 2 3 4 5 -]
Vaikeuttaa 0 o 1 7 11 15 Helpottaa
0% 0% 2.94% 20,59% 32.35% 44 12%

Yhteensa 0 0 1 7 11 15



Tuloksista on selkedasti paateltavissa visuaalisen yhteyden vaikutus paatoksentekoon.
Auditiivisesti viestiliikenteestd hankittujen tietojen tueksi visuaalinen tilannekuva pai-
kalta helpottaa paatoksentekoa. Reaaliaikaisen kuvan tukemana tehdyt paatokset toden-
nakoisesti ovat myos tarkempia ja toteuttamiskelpoisempia, kuin viestiliikenteesta saa-
tujen tietojen pohjalta tehdyt kaskyt ja paatokset. Kuvassa 23 on esitetty koonti mielipi-
teista ja perusteluista kysymykseen yhdeksén.

Vastaukset

Se saattaa vied3 lilkaa huomiota itse pd3toksenteosta johtamisessa.

Samat kuin edella.

Ainoa tapa saada kokonaiskuva isossa tilanteessa.

Jossain maarin riippuen kuvan valittdmisen mahdollisuuksista

Paatoksenteko helpottuu aina, kun saa asiasta toisen mielipiteen

Helpottaa paitasten tekoa.

Edelleen, erilaisia tilanteita vaikeaa kuvailla sanoin, mutta kuva kertoo enemman

Antaa paremman hahmotelman kohteesta, sielld vallitsevista olosuhteista ja tilanteesta.

Hahmottamista oleellisesti hankaloittaa kaytossa olevat kamerat, joita on vain toisilla paivystavilla palomestareilla ja nekin takatietokoneessa.
Luokittelen reaaliaikaisen tilannekuvan muodostumista helpottavaksi laitteeksi myos Peke:n toimintajaotuksen ja pelastuslaitoksella kaytossa olevien
tilannepaivakirjojen annin.

kts edellinen
On teht3va viipymatta, mutta heti ensikaskyjen jalkeen lis33 vaikutusta

EnnZe reaaliaikaista tilannekuvaa kuitenkaan kuin yhtend hyvani lisana tilannekuvan ja -tietoisuuden muodostamisessa. Sanoisin siksi, ettd sen vaikutus
pastdsten tekemisess3 on helpottava jossain maarin.

Helpompi paattda kun tuoretta tietoa kaytettivissa

Mikali reaaliaikainen tilannekuva antaa tietoja. joilla on merkityst3 paatdksenteossa.

Pastokset tehdian aina tilannekuvan kautta. llman tilannekuvaa ei voi synty3 piatosta

On merkittavasti helpompi tehda taktisia ratkaisuja, kun itse nikee tilanteen.

paatdksentekoon matkalta vaikuttaa moni asia. Reaaliaikainen tilannekuva kyll3 helpottaa t3td huomattavasti

Paasaantoisesti sanoisin, etta helpottaa tai ei vaikuta lainkaan. Poikkeustapauksissa voi vaikeuttaa, mikali kuvasta ymmarretaan jotain vaarin.

Kuva 22. Kysymys 9 Perustelut

Kysymyksesséd 10 selvitettiin vaikuttaako reaaliaikainen tilannekuva pelastustoiminnan
nopeuteen. Tavoitteena kysymyksell oli selvittaa kayttajien mielipiteitd, onko reaaliai-
kaisen tilannekuvan tuomat hyodyt vaikuttavassa osassa pohtiessa vaikutuksia pelastus-
toiminnan nopeuttamiseen. Ensimmaisen yksikon toimintavalmiuteen reaaliaikaisella
tilannekuvalla tuskin on vaikutusta, mutta ensimmaisen yksikon kamerasta saadun in-

formaation voisi olettaa nopeuttavan seuraavien yksikdiden toimintaa.

Taulukko 4. Kysymys 10 Tulokset

1 2 3 4 5 é
Eri mieltd 0 0 6 13 & 9 Samaa mielta
0% 0% 17,65% 38,24% 17,65% 2647%

Yhteensd 0 0 6 13 6 9



Vastausten keskiarvo sijoittuu neutraalista hieman positiivisen puolelle, kuten odottaa
saattoikin. Vastaajat olivat samoilla linjoilla kanssani siitd, ettd ensimmaéisen yksikon
kannalta reaaliaikaisella tilannekuvalla ei juurikaan ole merkitystd, mutta saattaa seu-
raavien yksikoéiden kohdalla hieman lyhentéé kohteeseen saapumisen jalkeista tilanne-
katsaukseen kuluvaa aikaa.

Kysymys 11 selvitti reaaliaikaisen tilannekuvan vaikutusta pelastustoiminnan tehokkuu-
teen. Kysymyksessé tehokkuudella tarkoitetaan sujuvuuden ja pelastustoiminnan paran-

tamista kohteeseen ajon yhteydessa saadun tiedon avulla.

Taulukko 5. Kysymys 11 Tulokset

1 2 3 4 5 6
Heikentden o o 2 11 12 9 Tehostaen
0% 0% 5.88% 32,35% 35.29% 26,47%
Yhteensa 0 0 2 11 12 9

Vastaajista suurin osa oli sitd mieltd, ettd reaaliaikainen tilannekuva tehostaa pelastus-
toimintaa kohteessa. Voidaan olettaa, ettd yleinen epétietoisuus ja kohteen hahmottami-
nen ennen tilannepaikkaa helpottuu reaaliaikaisen tilannekuvan avulla. Reaaliaikainen
tilannekuva ei itsessddn vaikuta pelastajien nopeuteen vaan helpottaa asennoitumista ja
hahmottamista tilannepaikalle mentdessa. Onnettomuuspaikalla hatéily ja kiirehtiminen

ei ole tavoite vaan selked ja maaratietoinen toiminta.

Vastaukset

Todellisen tilanteen ndkeminen autaa tekem&an oikeanlaiset ratkaisut nopeammin ja tekee tit3 kautta toiminnan tehokkaammaksi.
Makisin sen tuovan tuntuvan lisdarven.

Jossain maarin riippuen kuvan vilittimisen mahdollisuuksista

Lisa- / erikoisyksikdiden tarve tulee paremmin esiin.

Lahtokohtaisesti ja toivottavasti tehostaen.

Tehostettu paatéksenteko tehostaa koko pelastustoimintaa.

Tilannekeskus ja tukevat paivystavat palomestarit voivat huomata lampimista toimistoistaan jotain mika jaisi muuten huomaamatta, kun on niin "hektista"
Lahinna nden taman helpottavan tukitoimien nopeutta.

mahdollistaa oikeat ratkaisut

Varmentaa toimintaa seuraaviin kertoihin

Kyll3 tehokkuus voi parantua jopa merkittavasti. N&in ei kuitenkaan automaattisesti kay.
Ehdottomasti myds kyll3

Mikali saadaan selkeita tietoja tilannekuvan perusteella ja voidaan nain ellen tehda olkeita paatoksia operaation eteenpain viemiseksi

Kuva 23. Kysymys 11 Perustelut



Kysymyksessa 12 selvitettiin vaikuttaako reaaliaikainen tilannekuva painopisteen muo-
dostumiseen. Painopisteen muodostaminen ja resurssien keskittdminen oikein ovat
avainasemassa tehokkaassa ja maaréatietoisessa toiminnassa. Vastaajat olivat muutamaa
poikkeusta lukuun ottamatta sitd mieltd, ettd reaaliaikainen tilannekuva vaikuttaa posi-
tilvisesti painopisteen muodostumiseen. Sen tuoma etu painopistetté luodessa oli vastaa-

jien mielesta ilmeinen.

Taulukko 6. Kysymys 12 Tulokset

1 2 3 4 = 6
MNegatiivisesti 1 0 2 5 14 12 Positiivisesti
2,94% 0% 5.88% 14.71% 41.18% 35,29%
Yhteensa 1 0 2 5 14 12

Vastaustaan perusteli 13 vastaajaa.

Vastaukset

Kun nihd3in miké on tilanne niin on helpompi myés ohjata resursseja oikeaan suuntaan.

Mikali tilannekuva on tarpeeksi laaja.

Riippuu pelastustoimen tehtdvasta, mutta uskoisin ettd kuvalla pystytdan vaikuttamaan painopisteen suuntaamiseen.
Jossain maarin riippuen kuvan valittdmisen mahdollisuuksista

MNopeuttaa tiedustelua / antaa todellista tietoa ja niiden perusteella on helpompi tehd3 ratkaisuja.

Enosaa sanoa.

kts edellinen

Vaikuttaa ensikdskyn painotukseen.

Kyllz voi olla vaikutusta.

Joissakin tilanteissa kylla. Paatoksenteon tueksi kerataan kaikki tiedustelutieto ja niiden pohjalta tehd&an tilannearvio ja paatos.
Tilannekuva ei valttamatts vaikuta painopisteen muodostumiseen, riippuu paljon tilanteen laajuudesta

Etenkin ilmakuvasta mahdollista havainnoida iscjen/ laajonen kohteiden ominaisuuksia, joiden perusteella voidaa maaritell3 painopisteet.

Kuva 24. Kysymys 12 Perustelut.

Kysymys 13 selvitti vastaajien mielipidetta kysymykseen, vaikuttaako reaaliaikainen
tilannekuva yksikoiden sijoitteluun onnettomuuspaikalla. Vastaukset jakautuivat tasai-

sesti positiivisen puolelle.



Taulukko 7. Kysymys 13 Tulokset

1 2 3 4 5 &
Eicllenkaan 0 1 & 9 6 12 Merkittavasti
0% 2.94% 17.65% 2647% 17.65% 35,29%
Yhteensa 0 1 -] 9 6 12

Tulosten perusteella voidaan olettaa reaaliaikaisella tilannekuvalla olevan positiivinen
vaikutus yksikodiden sijoitteluun. Uskon eteenkin erikoisyksikoiden, kuten nostolava
yksikon sijoitteluun olevan vaikutusta. Toki valitetyn kuvan tulee olla laadultaan, seka
sisdltdmaltaan informaatiolta sen laatuista, ettd sen avulla voidaan sijoittaa yksikoita

onnettomuuspaikalle.

Vastaukset

Ennemmin opeteltu tilanteen johtamisen organisointi ohjaa yksikSiden sijoittelussa.
Onnettomuustyypista riippuen pystytdan huomioimaan yksikéat.

Jossain maarin riippuen kuvan valittamisen mahdollisuuksista

Kameran tekniikka ja etik3yttd saattavat tehostaa yksikdiden sijoittelussa, mutta kent3ll3 oleva henkilGsté ratkaisevat yksikdiden sijoitukset ehka
paremmin

Katso edellinen vastauskohta.

Kasityksenireaaliaikaisesta tilannekuvasta pitd3 sisall3an johtamisjarjestelmien informaation. mahdollisen livekuvan ja puheella tulleen viestityksen.
Maiden sisallall3, etenkin kuvalla ja peken kartalla paikannuksineen, on suuri merkitys yksikoiden sijoitteluun.

kts edellinen

On mahdollisesti varmentavaa

Fialkuvaiheessa Loppuvaiheessa kylla

Harvemmin reaaliaikaista tilannekuvaa lienee kaytossa viela tassa vaiheessa.

Joissakin tilanteissa kylla. P3atoksenteon tueksi kerdtaan kaikki tiedustelutieto ja niiden pohjalta tehdaan tilannearvio ja paatos yksikoiden sijoittelusta.
Ks. edellinen kohta. Vaikutta myds tahan.

llman muuta vaikuttaa. Levidminen, tuulen suunnat yms.

Edellyttaen, ettd kuva antaa kattavan nakokulman alueesta. Erityiskaluston sijoitteluun voi olla hyvakin apu ja ainakin auttaa ymmartamaan, voidaanko
kalustoa yleensak3an kdyttas kohteessa

Kuva 25. Kysymys 13 Tulokset

Vastaajien perusteluista nousi esille juuri mainitsemani kuvan pitdmé sisaltd ja laatu.
Taytyy muistaa, ettd ajoneuvoissa useimmiten kaytettavat kamerat kuvaavat hyvin ka-
pealla kuvakulmalla, joten kuvan ulkopuolelle saattaa jadda merkittavié sijoitteluun vai-

kuttavia asioita, kuten valaisinpylvaitd tai muuta vastaavia esteita.

Kysymykselld 14 pyrin selvittdmaan, millainen vaikutus reaaliaikaisella tilannekuvalla
on viestiliikenteeseen. Viestiliikennettd pyritddn vahentdmaan, jotta viestiliikenteesta
olisi helpompi poimia toiminnalle keskeiset tiedot, eikd térkeat ilmoitukset hukkuisi

muiden ilmoitusten alle. Reaaliaikaisen tilannekuvan voisi olettaa tietyssd maarin va-



hentavan viestiliikennettd ja samalla kohdentaa onnettomuuspaikalla oleville yksikoille
esitettavia kysymyksid. Tietty informaatio on poimittavissa kuvasta ja kohdennetuilla

kysymyksilla voidaan vahentaa radiotaajuuksien kuormitusta tilanteissa.

Taulukko 8. Kysymys 14 Tulokset

1 2 3 4 5 6
Eri mielta 2 1 9 7 & 9 Samaa mieltad
5.88% 2,94% 26.47% 20,59% 17.65% 2647%
Yhteens3 2 1 9 7 6 9

Vastaukset jakautuivat kattamaan koko asteikon péasta padhan. Tulos hieman yllatti
omat ennakko odotukset. Perusteluista ei selkedsti ilmene eridvid mielipiteitd, mutta
taytyy muistaa, ettd viestiliikennettd ei voi misséddn tapauksessa jattdd kokonaan pois.

Viestiliikenne on my6s merkittavé tekija tilannetietoisuuden muodostumisessa.

Vastaukset

Ehk3 kyll4. Kun ndhdaan suoraan mika on tilanne, niin ei niin paljoa tarvitse antaa radioteitse tilannekuvailmoituksia.
Tuo lis33 liikennetta

Ei merkitt3v3a vaikutusta

ilman muuta "yksi kuva= tuhat sanaa”

Jos ndkee kuvasta tilanteen ja sen kehittymisen, niin ei tarvitse turhaan kysella

Kunhan Peken toimintajaotuksen kayttdonotto on sueritettu koko Satakunnan pelastuslaitoksella, vihenee viestiliikenne oman arvioni mukaan jopa
puoleen.

vihentz3 hieman mutta viestinnan painopiste muuttuu toimintapainotieiseksi

Kyll3 selkedsti

Reaaliaikaista tilannekuva luodaan myés viestiliikenteen kautta.

Eiole n3kemyst3 asiasta. Tarkeinta on etta tilannepaikan johto toimii tehokkaasti tilannearvion perusteella
Eivahenna, silla viestililkenne kuuluu osana reaaliaikaisen tilannekuvan muodostumiseen

Radion valityksell3 ei tarvitse yritta3 kuvata tilannetta ja sen monimuotoisuutta.

Sama vanha sanonta, kuva kertoo enemman kuin tuhat sanaa. Silti puhetta ei voi jattd3 pois kokonaan.

Kuva 26. Kysymys 14 Perustelut

Kysymys 15 koski reaaliaikaisen tilannekuvan vaikutusta etdjohtamiseen. Kysymyksel-
l& ei ollut tarkoitus selvittdd onnistuuko pelastustoiminnan johtaminen reaaliaikaisen
kuvan avulla taysin etdnd, vaan kysymyksen ajatus oli kohteeseen ajettaessa tapahtuva
johtaminen. Toki yksikkolahdon tehtévissa tilannekeskus tai vastaava taho, jolle kuvaa
valitetdan, voi auttaa paatoksen teossa.



Taulukko 9. Kysymys 15 Tulokset

1 2 3 4 5 6
Erimielt3 2 1 & - 8 13 Samaa mieltd
5.88% 2,94% 17.65% 11.76% 23,53% 38,24%
Yhteensa 2 1 -] 4 8 13

Vastaukset jakautuivat koko asteikolle, mutta suurin osa koki reaaliaikaisen tilanneku-
van vaikuttavan helpottaen etdjohtamista. 34 vastaajasta 14 perusteli vastaustaan. Perus-
teluista ja vastauksista oli havaittavissa pelko paivystavien palomestareiden aseman

heikentymisestd, mikéli etdjohtaminen tilannekeskuksista yleistyy.

Vastaukset

Antaa yhden lisamahdollisuuden tilanteen aikaikaisen tulannekuvan luomiseksi. Ei tee autuaaksi.
Jo nykyisellakin kalustolla on tapahtunut muutosta.

TyGtapa on jo nyt rutiininomaista

Mielestani termi "eta johtaminen” pitaa poistaa kaytosta. Pelastustoiminnassa kyseessa on aina PELASTUSTOIMINNAN JOHTAMINEN huolimatta siita
mist3 johtaminen tapahtuu.

Tulevaisuutta, mutta voi jo nyt kayttds matkalla kohteeseen.

Kyseessa on jonkin verran johtamiskulttuuriin liittyva asia.

Monta asiaa ndkee pekestd, prontosta, tilannepaivakirjasta, mahdolliselta videolta ja kuulee puheella, joten miks ei?
Onko se tavoite

Antaa mahdellisuuden etajohtamiseen.

On suuri vaara, ett3 etdjohtaminen nousee itsetarkoitukseksi kun reaaliaikaista tilannekuvaa jaetaan. Tilannepaikalla tehd3an pa3tokset toiminnan
painopisteista ja tarkeista toimenpiteista. Etdjohtamisella tuetaan operaatiota.

Tilannekuvan avulla ei pystyta etajohtamaan, koska mikaan informaatiokanavista ei tarjoa riittavas tietoa paatosten tekemiseen. Aina joudutaan
luettamaan paikan paalla olevien havaintoihin, joiden havainneilla ja kertomuksissa on valkutusta pastoksentekoon. Eli pelastustoimessa paatokset
syntyvataina paikalla olijoiden toimesta, vaikka konkreettisen pa4toksen tekisikin joku muu

Tulee helpottumaan. Talld hetkell3 sit3 ei viel3 ole saatavilla
Olen sitd mielt, ettd P3-taso on kenttdtason johtamisjarjestelma. M3aratyissa tehtavissd kylla helpottuu huomattavasti

Wain vahaisiss3 maarin sitd on vield pystynyt hyadyntamasn. Kameran olemassacloon taytyisi kiinnittad enemman huomiota ja ratkaista yksikén sijoittelua
myds tistd nakokulmasta katsoen, silloin kun se on mahdellista.

Kuva 27. Kysymys 15 Perustelut

Kysymyksilla 16 ja 17 selvitettiin vastaajien mielipiteitd mitd hyotyd, sek& haittaa he
kokivat reaaliaikaisesta tilannekuvasta olevan onnettomuustilanteen johtamisen kannal-
ta. Kolikolla on aina kaksi puolta, eikd mik&én asia ole autuaaksi tekeva. Uuden jérjes-
telmaén tai laitteen kayttoonotolla tavoitellaan useasti toiminnan helpottamista ja paran-
tamista. Uudet laitteet ja jarjestelmét eivat koskaan ole aukottomia ja se on todettu use-
asti tietotekniikkaan pohjautuvissa jarjestelmissa. Tavoite oli saada vastaajilta mielipi-

teitd puoleksi ja vastaan.



Vastaukset

Antaa suoraa live kuvaa kohteesta, jolloin nahdaan kohteen todellinen tilanne, joka on silld hetkell3, ilman, etta pelastustoiminnan johtajan tarvitsee olla
kohteessa.

Taustalla tuotetavat tukipalvelut voidaan toteuttaa nopeammin ja tehokkaammin.

Yksi kuva kertoo enemman kuin tuhat sanaa. Johtamispaikkani on tilannekeskuksessa, eitilannepaikalla
Tuo merkittavan hyadyn.

Kokonaiskuvan muodostaminen

Etdjohtaminen on helpompaa

Yksi kuva kertoo enemman kuin tuhat sanaa. Oikein kerrotullz viestill3kin on merkityksensa. Sanallisessa viestinnassa tulkintaa ohjaa osapuclten omat
nakemykset.

Parempi tilannekuva

ks. edellisten kohtien vastaukset

eikdhan se selvinnyt edellisissd vastauksissa

Antaa tukea paatoksenteolle kun omin silmin nakee tapahtuman.

Tiedon jakaminen Johtokeskukseen ylemmille johtamistasolle sekd etajohtamisen hydty.

Saa jonkinlaisen kasityksen tilanteesta

Tilannekuva ja tilannetietoisuus

katso edelliset kysymykset.

Kun jarjestelma toimii ja sitd osataan / muistetaan kayttaa, niin P3:n johtamistoiminta helpottuu.

Lisda informaatiota tilannearvion ja paitéksenteon tueksi. P33stdan ehka toivettuun suuntaan tilanteen hallinnan kautta nepeammin.

Tehostaa resurssien kayttoa. Lisad isommassa tilanteessa organisaation ymmarrysta tilanteesta. Johtamista tehostamalla tehtavan hoitaminen nopeutuu ja
johtajien erot tasapaistyvat.

Varmentaa monia tietoja (paikka, tilanne, s23olot) ja antaa varmuutta paitdksentekoon.

Tilannetietoisuus on oikeiden ratkaisujen pohja

Helpottaa.

Paatoksen teko ja niiden vaatimustaso on selvilla
tehostaa omaa johtamistoimintaa varsinkin etijohtamisen kannalta

MNykytilanteessa, kun resurssit ovat valilld hyvinkin tiukassa ja toiminta-alueet koko ajan kasvavat on erittdin trkeda, ettd tilannekuvaa pystytdan
yll&pitdmaan reaaliajassa.

Saa selvyyden mink3laisesta kohteesta on kyse ja luotua tilannekuvan kuinka suuri on uhka Taman j3lkeen pystyy luomaan painopisteen ja kayttimaan
olosuhteita hyvaksi johtamisessa. Kuva tuo lis33 tiedustelutietoa.

AUttaa tilannekuvan muodostamisessa
Kaikilla osa-alueilla helpottaa ja tehostaa johtamista.

Pitk3kestoisessa tilanteessa on hydtya, kun isoja linjoja piirret33n esim laitoksen tikessa. Mik3li rezaliaikainen tilannekuva auttaa tekemaan oikeita
p3atoksia operaation eteenpain viemiseksi, niin se on hyva. Mikali tilannekuvaa jaetaan vain "mukava tiet33"™-periaatteella. niin se on Jo vahian pois oikeasta.

Kuvasta ei ole juurikaan hystya. Kuvamateriaali ei koskaan kerro kokonaisuutta
Keokonaisuus hahmottuu

Kaikki mit3 edellisissa kysymyksiss3 on vastattu.

parempi informaatio kohteesta. Johtaminen selkeytyy

Tuottaa lisdarvoa tilannekuvan muodostumiseen. Mikali muut paivystavat kollegat ndkevat saman kuvan, voi antaa myds johtamiseen apua. Voi parantaa
myéds tySturvallisuutta kun huomataan asioita. Lisdksi jos kuva on tallentava, siit3 voi olla poliisille hy&tya.

Kuva 28. Kysymys 16 Tulokset

Moni vastaaja nosti esille tietotekniikan pettdmisen mahdollisuuden ja huomioin her-
paantumisen liikaa tekniikan kanssa saatamiseen. Samoin ohijohtaminen nostettiin esille
vastaan kommenteissa.



Vastaukset

Saattaa vied3 lilkaa huomiota ja itse johtaminen unohtuu. Realiaikaisen kuvan mukaan ottaaminen johtamisen apuvalineeksi tulisi opetella vaiheittain
Muutoin huomio keskittyy vain kuvien katseluu itse tilanteen johtamisen sijaan.

Joillekin vei tulla ongelmia tietoteknisten laitteiden kanssa, jollein huomio kiinnittyy liikaa niiden toimivuutesn.
Enmitdan

Valineet ja niiden luotettavuus, keskitytaankd tekniikkaan lilkaa.

Enosaa sanoa, mielest3ni pelkdstain positiivinen asia

Ei osata tulkita kuvaa oikein.

Jos tekniikka vaatil jokakerta "voimistelua"

Aikaa kuluu epavarmojen datayhteyksien yll3pitoon

Liiallinen luattaminen eri mediciden vlitykselld saapuneen tiedon arvioinnissa saataa heikent33 tilannetietoisuuden maarittamista erityisesti henkil&ill3,
jotka eivat ole olleet mukana johtamassa pelastustoimintaa kentt3olosuhteissa.

Haitta voi olla my&s "liian innokas etdjohtaja”. Etdjohtajalla taytyy olla kaytannén kokemusta ja kasitys asioista, jotta johtaminen tehostuu. Kiireellisissa
operaatioissa pitda muistaa myds kentan "tydrauha”

Vaatii jarjestelmien kdyton opettelua ja kertaamista.
Eipa nyt isompia haittoja ole tullut vastaan
Keskitytaan lilkaa kuvan tuottamaan informaaticon

Yksilénsuojakysymykset, tydntenkijdiden suhtautuminen oman toiminnan talticimiseen (esim. jatkuva stream-video kyparikamerasta), videokuvan
seuraamiseen kaytetty aikaversus hyddyt.

katso edelliset kysymykset.

Sitoo muutenkin vahaisia henkiléstoresursseja ja siten vaikeuttaa yksikoiden toimintaa - johtaminen vaikeutuu, kun ei ole riittavasti johdettavia.
Tekniikka alkaa ohjata toimintaa ja vie johtamisesta terda.

Mikali kuvan tuottaminen toteutetaan passiivisesti, esim autoissa tai varusteissa olevilla kameroilla, ei asiasta ole mitdan haittaa

Jos takerrutaan liiaksi tekniikkaan, voi tulla eteen tilanne ett3 ei osata toimia ilman niita. Lisdksi tekniikan kdytto ei saa haitata tarkeiden
ensitoimenpiteiden aloittamista.

Kun kiyt&ssa on tietokoneen/puhelimen kameroita, ei etdyhteydel |3 kyseistd kuvakulmaa voi muuttaa, jolloin ndkékenttd on rajallinen. N3in voi j33d3a
jotain oleellista huomaamatta

Nama jarjestelmat ovat ehdottomasti apu, el pahe, eika myoskaan pelastus...

tekniikan haasteet

Ei haittaa.

Tulee et3johtamista joten ei palvele realiaikaisesti kohteessa.

En koe haittaa

Silloin on haittaa jos laitteiden k3ytto vie liikaa resursseja ja energiaa. Laitteiden on oltava helppokyttdisia ja varmatoimisia
Tekniikan tulee toimia, jos ei toimi niin johtamisenaika menee vaaraan asiaan.

Sitoo resursseja.

Enmitaan.

On riski, ett3 reaalizikaisen tilannekuvan muodostaminen ja jakaminen nousee lilan suureen rooliin. Se vol vied3 resurssia pois itse operaation
hoitamisesta.

Liika luottaminen ja kokonaisuuden unchtaminen haittaa pelastustoimintaa. Ajoneuvoja ei saada koskaan sijoitettua siten, etta niiden kameratoimintaa
voitaisiin todella hyadyntda.

Tehtavat ovat paasaantoisesti suhteellisen yksinkertaisia eli johtaminen tapahtuu paikanpaalla.

Laitteiden toiminta varmuus, k3yttokuntoon saattaminen ja langattomien tiedonsiirto nopeuksien ongelmat hidastavat tai estavat reaalikuvan
valittamisen. Paras hyéty reaaliaikaisesta tilannekuvasta on onnettomuuden alkuvaiheessa, jolloin myés resursseista on yleensa puute, eika tilannekuvan
|Zhettdmiseen ole irrottaan ensisijaisesti ketaan

Mahdollistaa keikkojen "etdjohtamisen”, jolloin moni asia saattaa ja3da huomaamatta Ja huomicimatta.

Ei tule mit33n mieleen.

Kuva 29. Kysymys 17 Tulokset



Kysymykset 18, 19 ja 20 olivat kuvakysymyksid, jossa vastaajia pyydettiin jarjestamaan
eri kuvakulmista otetut onnettomuuskuvat informatiivisimpaan jarjestykseen. Kaikkiin
kolmeen kuvakysymykseen vastasi 79 henkildd. Vaihtoehtoja oli nelja, joista kolme oli
kuvia ja yksi puhuttu tilanneilmoitus. Kuvat oli otettu ilmasta kayttden apuna UAV
tyyppisté dronea, ajoneuvon keulalta simuloiden ajoneuvokameraa, sekd kyparaén kiin-
nitetylla kameralla simuloiden kyparakameran valittdmaé kuvaa. Kysymysten tavoittee-
na oli selvittdd vastaajien mielipiteitd eri kuvakulmien vaikutuksesta kuvan informaa-
tiosiséltoon, sekd onko eri onnettomuustyypeilla vaikutusta siihen, millaista kuvaa on-
nettomuuspaikalta halutaan. Kysymykset kokonaisuudessa kuvineen 16ytyvét opinnay-

tetyon liitteesta 5.

Kysymyksesséd 18 onnettomuustyyppiné oli liikenneonnettomuus, jossa kappaletavara
korilla varustettu kuorma-auto ja henkildauto ovat ajaneet kolarin. Kuorma-auton kyl-

jessa oli oranssi suurlipuke, jonka kulma osittain nékyi kypardkameran kuvasta.

Liikenneonnettomuudessa vastaajien mielestd jarjestys informatiivisimmasta véhiten

informatiiviseen oli seuraava:

e Lennokilla kuvattu ilmakuva
e Ajoneuvokamera
o Kypdarédkamera

e Puhuttu tilanneilmoitus

Vastaajia pyydettiin perustelemaan vastaustaan jokaisen onnettomuustyypin kohdalla.
Perustelu kohta oli vapaaehtoinen ja kysymystd 16 perusteli yhteensa 43 vastaajaa. Lii-
kenneonnettomuudessa vastausten perusteella informatiivisimman kuvan pelastustoi-

minnan johtamiselle antaa ilmasta k&sin kuvattu laaja-alainen yleiskuva.



Vastaukset

Suuret linjat.

1. Tilanteen yleikuvaus ankaa kasityksen onnettomuuden laajuudesta ja ymparistosta, jossa onnettomuus on tapahtunut seka mahdollisen
vammamekanismin

2. Suullinen kuvaus antaa kasityksen potilaiden maarasta ja heidan tilasta.

3. Kuva tdydentda 1. kuvassa nikymattdomat tiedot ja 2. tilannekuvauksessa antamatta jadneiden tietojen havainnoinnissa= onnettomuudessa on mukana
wvaarallisia aineita

4. Saa tarkan kuvan vammamekanismista ja onnettomuusajoneuvojen vaurioista.

Ensimmaisestd kuvasta saa selkedmmin kasityksen onnettomuudesta Lisdksi siitd nikee selkedsti ainakin yhden altistuneen potilaan

Kuva 1 perustuu tiedustelu tietoon, jossa on kaikki tieto tarkasti. Kuvasta ei voi ndhda loukaantuneiden maaraa ja mahdollisesti kuvan ulkopuolella clevia
asioita.

Kuva 2. Siirretyn videokuvan/kuvan osalta pitdd muistaa. ettd se vaatii jatkuvasti ettd johtaja myds katsoo kuvavirtaa ja "tiedustelee” itse ettd mitd ndkee ja
mik3 tilanne on. Tana aikana etdjohtaja el voi keskittyd muuhun johtamiseen. Paras tilannekuva on se etta koulutettu ryhmanjehtaja tiedustelee ja kerralla
ilmoittaa ylemmalle johtajalle tilanneselvityksen, josta kdy kaikki oleellinen ilmi ja myas arvio resurssien riittavyydesta. Kun katsoo kaikki kuvat ja sitten
katsoo jarjestysta niin ajoneuvokameran kuvasta nikee parhaiten miten ajoneuvo on auton alla. Mahdollisuus ndhda myés rekisterinumero periaatteessa
lisatietojen hakua varten. Ei kerro potilasmaaraa, minka vuoksi tiedusteltu tieto on tarkeampi.

Kuva 3. Kertoo cleellista tietoa, etta henkildautossa ei ole ketaan sisalla, mutta lilan tarkka muuten yksittaisena kuvana ja el kerro kokonaistilanteesta
mit3an.

Kuva 4. Rpas kuva oli ensin kakkosena, mutta pudotin sen takia viimiseksi, koska se on lifan yleisluontoinen. Kuvasta ei voi nahd3 potilas m3araa ja
loukkaantunutta ei nde, henkildautokin voisi olla myés pikkubussi tai pakettiauto? Kuorma-auton tunnistekilvet tms eivat nay.

kuvasta selvidd ettd mika tilanne (hyva yleiskuva), rekassa vaarallisia aineita,seka taman kuvan lisaksi tietysti lisatiedot henkildilta, niin johtaminen etasla
on helpompaa. Yksikdan kuva/tieto ei yksin riita riittavan tilannekuvan saamiseksi

Saadan tiedon pohjalta
Kuvasta nikee heti tilanteen.

llmakuva antaa parhaan yleiskasityksen tilanteesta. Sita taydentaa sanallinen kuvaus. Ajoneuvokameran kuva el tuo juurikaan uutta tietoa tilanteeseen ja
kyparakameran kuva on jo liian yksityiskohtainen, eik3 tarjoa pelastustoiminnan johtajalle mielestani johtamisen kannalta olleellista lisitietoa

Tass3 jarjestyksessd kuvissa informaation maars on suurin ykkdsessi ja pienin nelosessa

Kokonaiskuva on ylivoimaisesti selkein ilmakuvan perusteella, koska myés 13hiymparisto tulee huomiciduksi.
Ajoneuvokameran kuvakin on mielestani riittavan hyva ja se on valitystapana nopeampi kuin ilmakuva ja se ei sido kasia

‘Yksikon esimiehen nakokulmasta
Kuva 3. Kohteen ja onnettomuusalueen mairittaminen onistuu helpoiten

Sanallinen selostus poikkeuksellisen selked, siksi eka. Toiseksi paras yleiskuva ilman turhia yksityiskohtia. Kelmannesta selvida sama kuin tekstistakin.
Kyparakameran kuvasta saattaa saada joskus hyvaa infoa, mutta pelastustoiminnan johtamisen kannalta suurin osa nippelitietoa. Toivottavasti samat
tiedot tiedustelun tuloksena jo ennen kuin kameralla saa selvaa.

kaikista puuttu tieto potilaiden m3arasta
1 selkein tilannekuva

2. kuva kaukaa

3. el tilannekuvaa

4. ei kokonaiskuvaa

Esitiedot antavat Jo varsin hyvat tiedot kohteesta.
Kaikki kuvat antavat selkedn informaation tilanteesta. Paras kuva on ilmakuva, koska onnettomuus ja paikan riskit nakyvat parhaiten

Kameroiden avulla tilannekuva muodostuu huomattavasti paremmin kuin VIRVE:n kautta saatuna puheviesting. Erityisesti ilmakuvan avulla pdivystavian
palomestarin saama tilannekuva on informatiivisempi

Parhaat kuvat ekana

Ajoneuvokameran kuva on nopein, edellyttda ajoneuvon oikean sijoituksen. Esimiehen kyparikamera toiseksi nopein, yleensa riittdva kuva tilannekuvaan,
mikali tiedustelu tehddan oikein. llmakuva on hyva, mutta se on hidas, edellyttds resurssia, on sdarajoitteinen seka pimeys haittaa.

1. virve: lyhyt ja selked, toiminnan aloittamisen kannalta riittava tilannetieto

2. tilannetioetoisuuuden kannalta hyva kuva, vaan pelastustoiminnan aloittmaisen kannalta puuttuu oleellisia tietoja, kuten potilaiden maara, mahdolliset
lisdvahingon mahdollisuudet

3.suppea kuva onnettomuuspaikalta, el tuota johtamisen kannalta riittavaa tiedustelutietoa vaan saattaa jopa chjata tekemista lilkaa->vaatii
lisatiedustelua

4 suppea kuva onnettomuuspaikalta, ei tuota johtamisen kannalta riittavaa tiedustelutietoa vaan saattaa jopa ohjata tekemista liikaa->vaatii
lisdtiedustelua

Ajoneuvokameran kuva riippuu paljon ajoneuvon sijainnista. Taten tilanneilmoitus on informatiivisempi.

Kuva 30. Kysymys 18 Tulokset



Kysymyksessa 19 onnettomuustyyppi oli vaarallistenaineiden onnettomuus. Onnetto-
muusjuna oli asemalla ja yhdest4 sen sailibvaunuista nousi savua. Vastaajien tulosten
perusteella kuvausjarjestelmien jarjestys informatiivisimmasta véhiten informatiiviseen

oli sama, kuin litkenneonnettomuudessa.

e Lennokilla kuvattu ilmakuva
e Ajoneuvokamera
e Kypdarédkamera

e Puhuttu tilanneilmoitus

Vaarallisten aineiden onnettomuudessa esille nousi kysymys aineen vaarallisuudesta ja
sen huomioimisesta jarjestelmén toimivuuteen. Huomiota on kiinnitettdvd muun muassa
ilmakuvauksessa ja ajoneuvokameran kuvassa. Onko ilmaan sekoittuva aine haitaksi

RPAS:lle ja kuinka lahelle ajoneuvon uskaltaa ajaa.

Vastaukset

1. Yleiskuva onnettomuudesta ja sen laajuudesta.

2_Tilannekuvauksen antamista tulee harjoitella ja havainnointia tulee harjoitella
3 Kypirikamera taydentds annettua viestiliikenteess3 annettua tilannekuvausta.
4 Antaayleiskuvauksen yksikon |3hestymissuunnasta.

Mika ajanhetki on johtamisen kannalta kysymyksessa? Kohteeseen tulo? +5 min? +10min? Vaikuttaisi kuvien jarjestykseen... Kuvillahan on selkea
aikajarjestys jossa ndma on mys mahdollista tuottaa.
Kuvat on nyt jarjestyksessa kun tullaan kohteeseen. Ja mychemmassa vaiheessa jarjestyksen voi kdant33 painvastoin.

kyparakameran kuva koska tissa vaiheessa vasta selvidd mik3 aine kyseessa, ja nyt polttoainevuoto, joten hatailmoitus virheellinen sekd ndkee ettd
kysessa laippa/venttiili vuoto

Tilannekuvan muodostamisen kannalta.

llmakuvasta saa parhaan yleiskasityksen tilanteesta. Ajoneuvokameran kuva olisi tarkein, mikali siit3 kavisi ilmi aineen yk-numero. Nyt kuvista ei pysty
tulkitsemaan, mika aine on kyseessd. Tarkeimpina seikkoina t3ssa tapauksessa on ndhda valittéman vaaran alueslla mahdollisesti olevat henkilét seki
tunnistaa aine mahdollisimman pian.

Kyseisessa onnettomuustyypissa pitaa tietaa tulosuunnat seka tulokynnys jolloin ilmakuva on siina erinomainen. Ajoneuvokameran kuvalla pystyy
kohdentamamaan vuctavan vaunun ja sen tarkan sijainnin. Kolmannessa kuvassa aineen tiedot saadaan selville. Neljas tieto on epamaariinen.

Merkityksellisin tieto: uhanalaisin levidmis-suunta ja vuotavan aineen tiedot. Ko. asiat kiyvat ilmi ykkds ja kakkoskuvasta
llmakuva informatiivisin
Mistdan kuvasta ei suoraan selvid vaaran tunnus joka olisi oleellinen tieto, kyparakuvasta eniten infoa, puheen lis3ksi.

llmakuva kertoo kokonaistilanteen Ja tapahtumaympariston parhaiten. Kyparakameran kuva antaa tarkemman kuvan vuotelahteesta ja helpottaa oikeiden
tukkimiskeinojen valin-
nassa. Puheviestin jalkeen j33 paljon lisdkysyttavaa.

Jarjestys riippuu hiukan siita. mitd tietoa haluaa. Aika tasaista kelmen kuvatiedon osalta.

Samaa kuin Kysymyksess3 28,
Tassa kuitenkin ilmakuva antaa tarkean kokonaiskuvan ja kypardkamera paljastaa tiedot aineesta ja vuodosta. Virve viesti kertoo osan autokameran kuvan

sanomasta, mutta kuvassa enemman yksityiskohtia.

Kuva 31. Kysymys 19 Tulokset



Kyselyn viimeinen eli 20 kysymyksessé vastaajia pyydettiin jarjestdaméén rakennuspa-
losta otetut kuvat jarjestykseen. Kyseessé oli kaksikerroksinen luhtitalo tyyppinen kiin-

teistd, jonka toisen kerroksen huoneistosta voimakasta savun muodostumista.

Vastaajien tulosten perusteella jarjestys pysyi edelleen samana ja laajaa aluetta kuvaava
RPAS kuva osoittautui parhaimmaksi. Aikaisemmista kahdesta kuvakysymyksesté poi-
keten eri RPAS-kuvan ja ajoneuvokameran kuvan valilla oli pieni, sekd kahden huo-
noimman vaihtoehdon, puhutun tilanneilmoituksen ja kyparakameran, valilla oli huo-
mattavan pieni. Kypéarakameran kuva sisalléllisesti on hyvin tarkkaa l&hikuvaa, joka
keskittyy informaatiosisallollisesti 1ahinnd tekniseen suoritukseen. Kypardkameran kuva
muuttuu kelvottomaksi hyvin pian savurajan jalkeen, jolloin kuvassa nakyy tummaa

savua ja korkeintaan valaisimen valokeila.



Vastaukset

Samat periaatteet kuin aiemmissa tilanteissaa

Ajoneuvokameran kuva kohteesta tuo lisdarvoa mm. rakennuksen koon tammadsen maarittamisessa sekd ympéariston osalta. Virve-tilanneilmoituksestakin
kay ilmi periaatteessa sama asia.

Milla tiedolla on vaikutusta etdjohtamisessa? RPAS kuva on nice to know Kuvaa.

Ei pida unohtaa, ett jo halytyshetkelld saamme kohteesta tietyn laatuista kuvaa mm. ilmakuvista, streetview yms kuvapalvelut
néakee hyvin kokonaiskuwvan rakennuksesta seka yleiskuvan mahdollisesta leviamisvaarasta
Tilannekuvan ja tiedon saannin mukaisesti

Tass3 tapauksessa ajoneuvokameran kuva on [3hemp33 ja tarkempi kuin ilmakameran. Rakennuspalossa ajoneuvokameran kuvakulma ja kuvausetdisyys
kertovat enemman tilanteesta. Mikali ilmakuva olisi esim, videokuvaa tai lilkuteltavassa muodossa, voisi se nousta tarkeimmaksi. Kypardkameran kuva on
jo turhan l3helts.

Sanallinen selostus selkea, siksi eka. Toiseksi paras yleiskuva, josta selvida rakennuksen muotoakin seka ymparistoa. Vastaa jo osittain ulkotiedustelua.
Kolmannesta selviad sama kuin tekstistakin. Kyparakameran kuvasta ei tassa tapauksessa lisdarvoa; paitsi ettd onkin teraksinen asuinrakennus ja terasovi
=]

kuvissa ei tietoa mahdollisista uhreista 1 nZkyy l3hirakennukset hyva kokonaiskuva 2 ei ndy ldhirakennukset 3 ei kuvaa 4 vihiten tietoz vain tulipalo
jossakin

llmakuvassa paras informaatio tilanteesta. Rakennuksen koko ja savun muedostus kertoo parhaiten mista kohtaa rakennusta palaa
Kuten edella.

limakuvasta saadaan rakennuksen koko sek3 onko |ahell2 muita rakennuksia vaarassa tieto oleellisesti esiin. Toisessa kuvassa selviaa hyokkaysreitti ja
mahdollinen lopullinen taktiikka. Virve-viesti antaa mahdollisuuden tehd3 kohtuu tarkka taktinen ajattelumalli kohdetta varten. Kyparakameran kuva
tarkentaa kyseisen huoneiston.

Eipa siina, kuvat kertoo enemman kuin tuhat sanaa..
limakuva informatiivisin
Eieroa kuvilla ja puheella juurikaan

llmakuva kertoo parhaiten kokonaistilanteen ja ympariston.
Kyparékameran kuva kertoo parhaiten tilanteen asunnon oven edessa.

Edelleen ilmakuvasta saa parhaan kokonaiskasityksen, mutta kyparidkameran kuva taas toisaalta kerad helposti monia ndkymia kun kameramies suorittaa
tiedustelua. Tehtavassa anettu kyparakamerankuva on jo niin 13hella itse paloa, ettel se ole mielestani naista tarkein johtamista ajatellen. Kuitenkin
kysymyksien 28. ja 30. vastauksiin viitaten, kyparakameran kuva olisi katevin, koska se on tullessa kuvannut samaa nakymaa kuin ajoneuvon kamera.

llmakuva paraskuva.

Sanallinen sisilt& tarked jailma kuva ndyttda hyvin kohteen ja ymparistén. Kuvien informaatio on looginen |3hetyttiess3 kohdetta . Ensin tulee laajemnpi.
jossa myds ymparistdd nakyy, sitten itse rakennus ja viimeksi rakennuksessa oleva kohde.

Yleiskuvasta nakee kaiken, oleellisen. Myos ympariston.
Ensitoimenpiteiden kannata paras jarjestys
Parhaat kuvat ekana

Ajoneuvokamera on nopein. Esimiehen kyparakamera on hyva, mikali tiedustelu tehdaan oikein. llmakuvalla el valttamatta saa riittavaa kuvaa
rakennuksesta.

Téssa ajoneuvokamera ja RPAS tuottaa melkein saman kuvan, joka minusta alkuvaiheessa tarkein. Eli yleiskuva rakennuksesta, joka palaa. Sen jalkeen
parjataankin hyvin pitkille yksikdiden sanallisen viestinnan pohjalta.

Tassa onnettomuustyypisss korostuu eri vaihtoehtojen yhteiskdytts. Rpas ilmakuva ja ajoneuvokamera ajavat osittain saman asian (Rpas:n ollessa
parempi) kun taas Rpas ilmakuva yhdistettynd kyparakameran kuvaan kertoo tilanteesta erittdin paljon pelastustoiminnan johtamisen kannalta

1.Kuvan tieto riittaa alkutilanteessa valmistauduttaessa huoneistopalon sammutukseen. Kuva 2.taydentaa tietoja ja tarkentaa tilannekuvaa
Halytysilmoitus, resurssitarve, kyparikamera tilannekuva sisitilosita Rpas ymparistd, levidmisen mahdollisuus. Ajoneuvokamera,,,

Sama kuin edellisessa kuvasarjassa

Johtamisen kannalta t3ss3 jarjestyksessa helppo hahmottaa ymparistda, levidmisen vaaraa, sekd oman toiminnan turvaamista

1 Koko rakennuksesta k3sitys, hyokkaysreitti nakyvissa
2 vaatii tiedustelun

3hyvi yleiskuva | vaatii tiedustelun

4 Owi lammin yms.

Alkuun toivoisi ndkevan ensimmaisen (ja toisen) kuvan kaltaista tietoa. Tilanteen edetessd kyparikameran kuva olisi taydentava.

Tassd onnettomuustyypissd ajoneuvokamera antaa lisSarvoa joukkueen johtajalle.

Kuva 32. Kysymys 20 Tulokset
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