Veikko littainen

METSANHOIDON ABC
- METSAVIDEOITA NETTIIN
Opinnédytetyd

Metséatalouden liiketoiminta
ylempi amk-tutkinto

Huhtikuu 2010




KUVAILULEHTI

Opinnaytetydn paivamaara

—_
——

T ey,
—

g
MIKKELIN AMMATTIKORKEAKOULU 7.4.2010
Milckeli University of Applied Sciences
Tekija Koulutusohjelma ja suuntautuminen
Veikko littainen Metséatalouden ylempi amk-tutkinto

Metsatalouden liiketoiminta

Nimeke

Metsanhoidon ABC - metsavideoita nettiin

Tiivistelméa

Metsédnhoidon ABC (www.metsatv.fi/index.php/fi/abm) metsakeskusten, Metsaliton, Mets
hoitoyhdistysten Palvelu Oy:n, Stora Enson ja SuoMetsasaation yhteisesti toteuttama ver}
palvelu, jossa on metsaalan keskeiset asiat viiggdroina. Ohjelmat ovat kestoltaan 1-3 minu
tia ja ne kasittelevat asioita puolueettomasti,néttd organisaatiot voivat hygwotaa ohjelmie
omien sivustojensa kautta. Video-ohjelmien kagitegdana onmita, miksi ja miten toimenpitei
metsassa tehddan sekéd mita mina ja metsani sitiyudy. Videoohjelmien esiintyjat 10ytyiva
osallistuvista organisaatioista, suurin osa Pirkaammmetsakeskuksesta.

Metsanhoidon ABC:n tavoitteena on auttaa metsanajas oman metsansa hoito- ja hakkuy
peiden havaitsemises. Metsdnomistajakyselyn mukaan metsanomistajegviad Metsanhoido
ABC:n videot hyddyllisiksi, metsdnomistajan nakékah huomioiviksi ja ammattitaitoisesti tq
dyiksi. Eniten kehitettdvaa on videoiden latauturoseudesa. Lisdksi metsédnomistajat toivoi
uusia aiheita ja niitd tuleekin neljasta aihee#itavaioden aikana. Metsaammattilaiset voivat |
dyntaa video-ojelmia metsdnomistajien henkilokohtaisessa neuvesmaekd metsanomistaj
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koulutus- ja yleisotilaisuuksissa. Liséksi Metsadba ABC:n tavoitteena on tarjota televisioga-

soista kuvamateriaalia median kayttdon maksutta.

Metsanhoidon ABC:n ohjelmat on kd&nnetty myods nksts(www.metsatv.fi/index.php/$eja
lisaksi Suomen  Metsasaation tuella 15  keskeistad ettah myds  englannik|
(www.metsatv.fi/index.php/en).
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1 JOHDANTO

Metsanomistajien neuvonnasta ovat puuttuneet vidgelnat metsdalan keskeisista
asioista. Tasta lahtokohdasta nousi esille vidgehoien tarve metsakeskusten net-
tisivujen kayttéon jo monta vuotta sitten. Asiarvaiautautui aina johonkin. Syksylla
2008 paatettiin tehda Metsakeskuspaiville tammikalZ009 esitettavaksi video, jos-
sa kuvataan metsékeskusten nykyisten palveluidenaa kehitysta. Videonteon yh-
teydessé nousi esille malli, jolla saataisiin opeiteoita nettiin kustannustehokkaasti.
Kuvauksissa loytyi konsepti, miten asioita tuligieoilla kasitella sekd yhteys palve-
luntarjoaja Imageworksiin. Imageworks Oy on palvedujoaja, joka yhdistaa tapah-
tumatuotantoon TV-, video-, AV- ja verkkopalvelithtio luo verkkopalveluihin si-
saltod kayttden hyvaksi interaktiivista, uutta rmad Imageworks on kehittanyt uu-
denlaisen tavan jakaa videoita netin kautta niitd e tarjoavat palvelun, jossa mate-
riaali on heidan palvelimellaan ja he vastaavati eettikayttajat saavat aineiston
kayttoonséa hyvélaatuisena seka lyhyilla latautujpiba Liséksi palvelu mahdollistaa
sen, ettd samaa aineistoa voidaan hyddyntda moiraian kotisivujen kautta niin,
ettd se vaikuttaa jokaisen omalta aineistolta.

Metsakeskukset tekivat paatoksen video-ohjelmiestenettisivustojen havainnollis-
metsallisten toimijoiden halukkuus yhteistydhéneodlen teossa. Joulukuussa 2008
Lahdessa pidettyyn hankkeen esittelytilaisuutedauttin Kustannusosakeyhtio Met-
salehti, Metsaliitto, Metsanhoitoyhdistysten Palv@ly, Stora Enso Oyj, Suomen Sa-
hat ry ja UPM-Kymmene Oyj. Palaverin ja sen jatk&éytyjen keskustelujen pohjal-
ta yhteiseen videoprojektiin, tydnimeltddn MetsHT \ahtivat metsakeskusten liséksi
Metsaliitto, Metsdnhoitoyhdistysten Palvelu Oy j@r& Enso Oyj. Hankkeen johto-
ryhma toimi opinnaytetyontekijan vetamana ja seseféna olivat viestintapaallikko
Satu Holm-Jumppanen Metsaéliitosta, metsaneuvoja Ré&ronen Metsanhoitoyhdis-
tysten Palvelu Oy:sta ja markkinointiesimies Vuokkiovesmies Stora Enso Oyj:sta.
Liséksi johtoryhman tyoskentelyssa olivat mukandséieeskusten verkkopalveluiden
paatoimittaja Kaj Lindh sek& videoiden toteuttajgri Makkonen Jyri Makkonen
ky:sta ja Kari Ahola Video Vostok Oy:sta.

Hankkeen tavoitteena oli saada video-ohjelmia nmetséstajien neuvonnassa kaytet-

tavaksi sekd median hyddynnettavaksi. Metsanon@stajeuvonnassa videoita voisi
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hyodyntaa erilaisissa koulutustilaisuuksissa jaki@kohtaisessa neuvonnassa seka
internetsivustoilla. Medialle tarjotaan puolueetomelevisiokayttoon soveltuvaa ku-
vamateriaalia metsaalan keskeisista asioista. Haarklohjausryhma linjasi, etta vi-
deo-ohjelmien kesto on 1 - 3 minuuttia ja asiogaitelladn puolueettomasti niin, etta
kaikki voivat hyodyntda ohjelmia omien sivustojetsaitta. Tarkeimpana kohderyh-
mané ovat metsanomistajat, mutta ohjelmat palveleamalla myds median ja opis-
kelijoiden seka suuren yleison tarpeita. Video-tvhien aiheet ja kasikirjoitukset joh-
toryhman hyvaksyttaviksi valmistelivat Jyri Makkong opinnaytetydntekija. Video-
ohjelmien ké&sittelytavaksi valikoitui seuraava kaamita, miksi ja miten toimenpitei-
ta metsassa tehdaan seka mita mina ja metsanngitivat. Video-ohjelmien esiinty-

jat loytyivat osallistuvista organisaatioista, Sawsa Pirkanmaan metsakeskuksesta.

Opinnaytetyon aiheen idea lahti liikkeelle siitétdeMetsanhoidon ABC on ensim-
mainen metsaalan video-ohjelmia hyddyntava verkkepha Opinnaytetydn tavoitte-
na oli analysoida, miten Metsdnhoidon ABC onnigayoitteidensa toteuttamisessa
sekd antaa ideoita palvelun kehittdmiseksi. Metsiom ABC:n tavoitteena oli tuot-
taa lyhyitd, puolueettomia ja metsdnomistajalafidigleo-ohjelmia. Opinnéytetydssa
kuvataan, miten tavoiteita kohti edettiin. Metsdidba ABC:n tarkeimmalle kohde-
ryhmalle, metsanomistajille, tehtiin kysely, jofalvitettiin, miten asetuissa tavoitteis-
sa on onnistuttu. Kyselyn ja verkkopalvelun laadwiointityGkalulla tehdyn arvioin-
nin pohjalta opinnaytetyontekija teki palvelun kéimisehdotuksia. Metsédnhoidon
ABC on uuden ajan tuote, jonka onnistumisen artian tarkedad kohderyhmien na-
kokulmasta. Asiakkaiden palaute ratkaisee organisdan sitoutumisen ja jatko-

panostukset palvelun kehittamiseen

2 VERKKOPALVELUIDEN SISALLONTUOTANTO

2.1 Internet metséalan toimintaymparistona

Liikketoiminnan oletetaan jatkossa olevan yha suunassa maéarin monikanavais-
ta. Odotettu monikanavaisuus on viela toistaisekdosti toteutumatta ja on sikali
edelleen suurelta osin ndkemys tulevaisuudestan philvelukonseptin tuottajan,
sisdlléontuottajan kuin kanavaoperaattorinkin haaséeon muodostaa kohdistettu-

ja palveluita asiakkaille. Palvelujen kohdistamiremlaisille asiakassegmenteille
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on jo talla hetkella tarkeda ja tulevaisuudessdaviérkedmpaa. (Tinnila ym.
2008.)

Verkkosivuston varsinainen anti kayttajalle on sesaltd, informaatio tai palvelu.
Sisaltd esitetdan joko tekstind, kuvina, videoiaaimaatioina tai &animaailmana.
Lahes kaikki muut elementit sivustolla ovat olenzasiksi, ettd kayttaja loytaisi
oikean sisallon. Verkkosivuston kayttokokemus syrtyvin pitkalti siita, kuinka
oikean tiedon tai palvelun loytdmisessa on onntstj# kuinka hyvin sisaltdé sopii
kayttajan tavoitteisiin. (Sinkkonen ym. 2009.)

Verkkopalveluiden sisadlldntuotannossa on yrityks@mettava internet toimintaym-
paristona ja sen mahdollisuudet sekad vaatimuksatkRépalveluiden on tuettava yri-
tyksen toimintaa ja toiminnan taas verkkopalveluitatys voi hyddyntaa internettia
monella tavalla liiketoimintansa tukena tiedonl@sté verkkokauppaan omien tavoit-
teidensa ja tarpeidensa mukaisesti. Metsaalall&kegalvelut ovat olleet perinteisesti
informaation jakoa varten. Vasta viime aikoina ooumkinlaisia palveluita alkanut
tulla verkkoon. Hyva esimerkki on UPM-Kymmene OyjdPM Forest Life
(http://w3.upm-kymmene.com/upm/forestlife) , jodsiyttaja padsee metsédan ja voi
havainnoida metsda kuvan ja adnen kanssa. Verkigpalavulla UPM-Kymmene
Oyj tuo esille asiakkailleen suomalaisen metsardioigderiaatteet. Asiakas voi taas
kertoa omille asiakkailleen verkkopalvelusta opgi@an asioista seka opastaa sa-

moille sivuille lisdtiedon hakuun.

Uusien verkkopalveluiden suunnittelua ja sisélt@araavat asiakkaiden tarpeet. Yksi
naista tarpeista on tekniikan helppokayttdisyysngkymattomyys. Asiakas ei ole
kiinnostunut, miten jokin tuote tai palvelu toint@i miten se tuotetaan, vaan mita se
hanelle antaa. Han ei halua kayttaa aikaa eri tegimden ja kanavien opetteluun.
Viime kadessa vain lopputuloksella on merkitystésiYsuurimmista ongelmista elekt-
ronisessa kaupassa, liketoiminnassa ja tiedonmaessa on edelleen palveluiden
suuntaaminen samanlaisina kaikille kayttajaryhmilehdistettujen palvelukokonai-
suuksien toteuttaminen vaatii asiakasryhmien mofia. Profiilien avulla palveluja
voidaan esimerkiksi paketoida sopiviksi kokonaisiki. Asiakkaat eivat halua yk-
sittaisia palveluja eri kanaviin vaan palvelukokisnaksia, joiden hinnoittelu on sel-
kedaa. Tarjottujen palvelujen tulee liséksi vaststiakkaiden tarpeisiin ja tuottaa heil-

le lisdarvoa, jotta palveluista ollaan valmiita makiaan. (Tinnilda ym. 2008.)



Internet on alle 40-vuotiaille jokapaivédinen tyda yapaa-ajan valine, 40-50 -
vuotiaistakin lahes kaikki kayttavat ja yli 60-viastakin useampi kuin nelja kymme-
nesta (kuvio 1). Suuri osa asiakkaista etsii tustigja palveluista tietoa internetista
seké vertailee niitd lI6ytamiensa tietojen perulegghulukko 1). Vertailujensa perus-
teella asiakkaat tekevat myos lopullisia ostop&i&#n. Tama nakyy siina, etta 1/3
suomalaisista on ostanut tai tilannut verkkokawgpasbnna 2009 ja palvelujen kaytta-
jilen osuus on kasvanut 13 prosenttia neljassa wsaddatka- ja majoituspalveluita
selailee lahes 60 prosenttia kayttgjista ja kasljissa vuodessa on ollut 16 prosent-
tia. Erilaisten blogien lukeminen on lisaantynytljsesa vuodessa 31 prosenttia ja

naista osassa kaydaan juuri keskustelua erilajgateluista ja tuotteista.
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KUVIO 1. Internetin kaytto ik&luokittain (Tilastoke skus 2009).

Internetin suurien kayttagjamaarien johdosta voetadettd yrityksen on nykypaivana
pakko olla nakyvilla internetissa tai muutoin selel osalle asiakkaista olemassakaan.
Se, miten yritys on esilla internetissa, riipputyksen tuotteista ja yritysideasta. Joil-
lekin voi riittda pelkat informatiiviset nettisivya toiset taas perustavat toimintansa
pelkkdan verkkokauppaan. Internetissa esilla olawaagon tulisi kuitenkin olla so-
pusoinnussa yrityksen aidon toiminnan kanssa jaitmian tulisi tukea internetia ja
painvastoin. Metsaalalla internet on osaksi elargaa elamaansa ja kaytannon toi-

minta omaansa.



TAULUKKO 1. Internetin kayttotarkoitukset, prosentt ia internetin kayttajista
(Tilastokeskus 2009).

Kayttotarkoitus %
Sahkdpostien lahettdminen tai vastaanotto 91
Pankkiasiat 87
Tavaroita ja palveluita koskeva tiedonetsinta 86
Verkkolehtien lukeminen 77
Matka- ja majoituspalvelujen selailu 68
Etsinyt sairauksiin, ravitsemukseen tai terveytiggpvaa tietoa 68
Tiedonhaku viranomaisten verkkosivuilta 55
Internetradion kuuntelu tai internettelevision ledis 47
Musiikin kuuntelu tai lataaminen verkosta tietokelte 42
Blogien lukeminen 41
Virallisten lomakkeiden lataaminen tietokoneelle 38
Koulutus- ja kurssitarjonnan etsinta 38
Pikaviestien kaytto 37
Verkkokaupasta ostaminen 37
Ohjelmien lataaminen omalle tietokoneelle 34
Viestien kirjoittaminen keskustelupalstoille taitisuyhmiin 33
Tyon etsiminen tai tydpaikkahakemusten lahettdminen 29
Itse tuotetun sisallon lataaminen mille tahansasodle jakamista varten 22
Kaytettyjen tavaroiden ostaminen internetin tavarapeista 20
Internet-puhelut 17
Omien tavaroiden, tuotteiden ja palvelujen myynternetin tavaraporsseiska
Verkko-opiskelu 16
Pelien pelaaminen verkossa 14
Jonkin verkkojulkaisun tai uutispalvelun vakituingaaminen 12
Videoneuvottelu 10
Pelien lataaminen verkosta tietokoneelle 8
Kayttanyt ns. vertaisverkkoa elokuvien tai musiilgms. vaihtamiseen 8
Oman blogien luominen tai yllapito 5

Yritystoiminnan kannalta tarkeintd on mahdollistaigota asiakkaille kanava tutustua

netin kautta yrityksen tuotteisiin ja palveluihiNiitd voi esitella netissa katevasti ja

asiakas voi tutustua niihin ajasta ja paikastguipatta. Sahkoposti on kaikissa yri-

tyksissa tarkea valine viestinndssa niin asiakikagsiin kuin sisdisen tiedon valittami-

sen valineena. Jokapaivaisen toiminnan kannalt&kmesioiden hoito internetin vali-

tyksella niin yritysten valisisséd kaupoissa kuirsyyisasiakkaidenkin kanssa on talo-

ushallinnon kannalta keskeista. Erilaisten palhddnivaraaminen (esim. hotellit) in-

ternetin kautta on vapauttanut yrityksissa aikaakaspalvelusta puhelimessa ja tila-

ukset on voitu haluttaessa siirtdd yksittaisen ifoamkilon vastuulle keskitetysta tila-

usmenettelysta luopuen.
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Sosiaalisessa mediassa osa yrityksista voi takies&ustelupalstan tai blogin omien
tuotteidensa osalta seka osallistua nailla kayttdseskusteluihin sisallontuottajana.
Yritykset tarvitsevat toimintansa tueksi paljontoi erilaisista lahteistd ja verkon
kautta tiedonhankinta on nopeaa ja vaivatonta (esimnomaisasiat, koulutukset),
samoin monet hakemukset, ilmoittautumiset ja kysatyhelppo hoitaa verkon kautta.
Sosiaalisen median hyodyntamisessa metsdala otapileella, mutta on selvasti
havahtumassa sen tuomiin mahdollisuuksiin. Facelhdwulla Metsa tulee vain kol-
me sivua: Hyvan metsanhoidon suositukset (111 faMatsa (reilut 25 000 fania) ja
Metsanhoitoyhdistys Metsa-Savo (125 fania). Lisé#stsabook sivulla on reilut 500
fania (3.3.2010).

Yritysten kannalta on helppoa tarjota tyonhakiwithahdollisuus lahettdd tyohake-
muksensa verkon kautta. Talldin voidaan hakijoitgdsnohjata tuottamaan sisallol-
taan vertailukelpoisia hakemuksia. Uutiskirjepaltahi RSS-syotteet ovat yrityksen
kannalta erittain edullisia tapoja kertoa itsestasiakkaille. Osa yrityksista on ottanut
kayttdoonsa internetpuhelut ja neh&n ovat yrityksms@éisind maksuttomia ja katevia.
Metsapuolikin hyodyntaa uutiskirjeitd omassa ti¢almisessaan. Esimerkiksi Metsa-
keskukset kayttavat Metsédssd tapahtuu -uutistédrjetmetsanomistayjille

(http://lwww.metsakeskus.fi/web/fin/metsaverkosstaskirje/etusivu.htm) sekda omaa

uutiskirjetta sidosryhmille.

Pienilla yrityksilla on selvasti vahemman kotisi@yp siihen vaikuttaa varmasti ko-
tisivujen paivitysresurssien puute (kuvio 2). Pieyrtykset eivat née vield internetin
merkitystd asiakashankinnassa ja asiakkaiden tledtnnassa. Samoin internetin
tuoma liiketoiminnan skaalautuvuus, eli interneétissarkkina-alueena onkin periaat-
teessa koko maailma, ei ole viela auennut osalt&gjsta. Verkkoliikketoiminnan

kaynnistamisen kynnys on korkea, vaikka onkin pastaisiakin kokemuksia, joissa
pieni yritys on saanut verkkokaupan kautta asiakkgnpari maailmaa ja tuotteilleen
isoja tilaajamaarid. Pienessa yrityksessa on mokédet tdynna 'oikeaa’ tyota ja on
vaikea nahda maailmaa fyysisesti palveltavien &sidlen ulkopuolella etenkin séh-

koisesséa verkossa.
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KUVIO 2. Kotisivut yrityksissa tyontekijamaaran mu kaan kokoluokittain 2001-

2009 (Tilastokeskus 2009).

Paivittaistavaroiden verkkokauppa on volyymiins&den darettoman pientd. Yhtena
syyna tahan on se, ettd alalla on kova kilpailmitiet eivat ole oppineet tilaamaan
paivittaistavaroitaan netistd, vaan on luontevaapgitua hankkia ne itse kaupasta.
Verkosta tilattuina kohtuullisen halpoja elintarkgita ei voida tarjota merkittavasti

halvempaan hintaan tai hinta voi olla jopa kalliinkpljetuskustannusten takia. Isot
kauppakeskukset ja marketit tarjoavat erittaindasaglikoimat ja asiakas voi itse kos-
kea, katsoa ja joskus jopa maistaa tuotetta ensmp@itoksen tekoa. (Tinnila ym.

2008.)

Tilastojen valossa internetin merkitys kasvaa est&an ja verkkokauppa tulee lisaan-
tymaan. Yritysten kannalta verkoissa nakyvyydenmsaan tulee entista kilpailta-
vammaksi ja hakukoneiden tuloksissa esilletulosgatiarkeAmmaksi. Hakukoneiden
yhteydess& mainonta on entista tarkeampaé ja mambsinat nousevat. Entista suu-
rempi osuus yritysten liikevaihdosta tulee verkkagkasta ja viela merkittavampi va-
lillisesti verkon kautta ostohalukkuuden aktivoiessa.

Metsapuoli on internetin hyddyntamisen alkutaipddeeTahéan asti verkkosivustot
ovat olleet informatiivisia ja havainnollistamisket ovat paaasiassa tekstit, kuvat ja
kaaviot. Liikkuvan kuvan ja animaatioiden kaytto aliut vahaista ja vuorovaikuttei-

set seka asiointipalvelut ovat puuttuneet. Entistdnpi osa asiakkaista muodostaa
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mielikuvansa yrityksesta sahkdisten palveluidenjgtdh TAman vuoksi metsakeskus-
ten sdhkoisten palveluiden kehittaminen on ensisevotarkeaa organisaation toimin-
nan kannalta. Tahadn kehitystydhon on Valtiovaramsberio myontanyt erikseen

tuottavuusrahaa.

Metsakeskuksilla on 2011 syksylla tulossa vuorkwiseiset séhkoisen asioinnin
palvelut, Metsaan.fi -asiointipalvelu. Palvelun Behyhmin& ovat metsanomistajat ja
metsaalan toimijat. Padajatuksena on, ettd kohdeiyhoivat hydodyntaa metsavara-
tietoa sahkdisesti viranomaisasioinnissa, tietpjinityksessa, tyokohteiden liikkkeelle
saamisessa sekd metsanomistajan ja toimijan \&disgsteydenpidossa. Metsaan.fi
kehityksessd huomioidaan organisaation toimintikajgotaan, etta ketju toimii yhte-
naisesti kentan toiminnan tukiessa sahkdisia paikeeja painvastoin.

2.2 Verkkopalveluiden laadun keskeiset tekijat

Verkkopalveluiden laadun arviointiin on olemassdtiakonttorin laatukriteeris-
to julkisille verkkopalveluille (Verkkopalvelujenraiointityokalu 2008). Koska
Metsanhoidon ABC -sivusto on useamman organisaayioeinen hanke seka
sivuston yllapitovastuu on ostettu palvelu, ei sikaa ole tuotettu suoraan laatu-
kriteeriston pohjalta. Kriteeristosta on poimittarikkopalvelun toimivuuden, op-
pimisen ja liiketoiminnan kannalta tarkeimmat omswadet: kaytettavyyden,
esteettomyyderyiestinnan ja informaation laadun seka visuaaligrugh esteetti-
sen miellyttavyyden.

2.2.1 Kaytettavyys

Kaytettavyys on tarkein ominaisuus kayttajan katmakaytettavyys maaritellaan
ISO 9241-11 -standardissa vapaasti suomennettuntariksi, jolla mitataan,
kuinka kayttokelpoinen, tehokas ja miellyttava ®iain kayttda oikeassa kayt-
toymparistossaan, kun kayttajina ovat sen omattégt Verkkopuolen kaytetta-
vyys saavutetaan, kun kaikki tuotteen osatekijateiy huolella ja ne loksahta-
vat omalle paikalleen osaksi kokonaisuutta ja npiv&d asianomaisen palvelun
kayttajalle ja siihen kayttoymparistoon ja tehtayijoihin tama verkkopalvelu on
tarkoitettu. (Sinkkonen ym. 2009.)

Verkkosivujen kaytettavyys tarkoittaa kayttajan kala sita, etta sivut avautuvat
nopeasti, asiat ovat esilla selkeasti ja johdonmadsdi, siséltd on suunniteltu ja
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toteutettu asiakkaan tiedontarpeita palvelevalsi @rganisaatiolahtoisesti. Kay-
tettavyyttd on myos se, etta sivustoa voi kayttddreiodoissa (myos tekstimuo-
toinen ja mobiili) seka sivuston tekstin kokoa wauuttaa. Esimerkiksi Yleisradi-
on sivustot ovat muunneltavia ja niitd voi kaytt&anissa eri muodoissa ja ra-
kenne palvelee kayttdjien tarpeita. Liiketoiminneannalta on hyddyllista muis-
taa, ettd asiakas kayttad mielellaan helppokayétges hyodyllisia sivustoja. Tal-
I0in asiakas tulee mielella&dn uudelleenkin sivdstdlakemaan tietoa ja tutustu-

maan yrityksen tarjontaan. (Verkkopalvelujen laait@eristd 2007.)

Metsadnomistajien keski-ikd on lahes 60 vuotta. Melslla on pitkaan ollut ylei-

nen nakemys, etta iakkaat asiakkaat eivat kay&rnettid. Tutkimusten mukaan
yli 60-vuotiaiden internetin kayttd kasvaa prosedlisesti eniten, vaikkakin hei-
dan joukossaan kayttajia onkin prosentuaaliseshitga. Varsinkin kun suuret

ikaluokat jaavat elakkeelle, tulee hyvakuntoisialdiivisia seka internetin kayton
osaavia elakeldismetsdnomistajia. Sivuston kaygytden kannalta idkkdammat
asiakkaat ovat vaativampia. He odottavat tiedortyiégdn helposti ja heille on

tarkeda tekstikoon muunneltavuus. Ehka voisi dmtadtta tekemalla selkean ja
hyvan sivuston idkkaan kayttajan kannalta, ne pgala hyvin myds muita kayt-

tajaryhmia. Samalla on huomioitava, etta kaikillaoke uudenaikaisia ja nopeita
tietoliikenneyhteyksia. Sivuston latautumisaikojem pysyttava kohtuullisina

myo6s kaytetyimmilla yhden megan linjanopeuksillénian huomioiminen rajoit-

taa teknisia kokeiluita ja ravakaoita esittamistapoj

2.2.2 Esteettomyys

Ihmisen ja tietokoneen vuorovaikutuksessa yleinsteeftdmyys merkitsee uutta
suunnittelun ndkdkulmaa, joka tunnistaa, kunniaijeaarvostaa laajaa kirjoa inhimil-
lisida kykyja, taitoja, tarpeita ja arvotuksia sekgkii mukautumaan niihin tietotek-
niikkatuotteissa ja kayttoymparistdissa. TAma paigarpeen erityisominaisuuksiin ja
edistdd samalla yksil6llistamista, tasokasta vuaitaitusta ja kayttajan hyvaksyntaa.
Kysymys ei ole yhden kaikille sopivan kayttoliittym kehittamisesta, vaan sellaisten
tuotteiden suunnittelemisesta, jotka mukautuvativieg mahdollisimman laajalle
kayttajajoukolle. (Www-sivut jokaiselle sopiviksDQ3.)

Tarkeinta on tunnistaa esteettomyyden lahteet jaigypoistamaan niitda. Esimer-

kiksi nakovammaisille voi auttaa monesti tekstirokeskaalattavuus. Etenkin, jos
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jotkin esteettomia palveluita tarvitsevat ryhméatabypotentiaalisia, voivat hyvat
esteettomyyden huomioivat palvelut antaa merkitn&ua kilpailuedun. Metsan-
omistajien keski-ikd on noin 60 vuotta, joten esf@®myyden huomioiminen on
tarkead. Kirjain- ja kuvakoon skaalattavuus ovdihinisille tarkeita ominaisuuk-
sia tietenkin verkkopalvelun helppokayttdisyyden salkeyden lisdksi. (Www-
sivut jokaiselle sopiviksi 2003.)

2.2.3 Viestinnan ja informaation laatu

Kayttdjan kannalta verkkosivujen aineiston on ddteajantasaista ja relevanttia
seké julkaistu selkeasti ja ymmarrettavasti. Aitggen laadun tulisi olla hyvaa ja
ajateltua kohderyhman eli kayttajien kannalta. Tie&n kikkailu ja ylimaaraisten
ohjelmien latauttaminen ovat kayttajan kannaltaedmgllisia.

Liikketoiminnan kannalta verkkosivut ovat yksi tamenistd ulkoisista valineista
asiakkaaseen pain. Jos sivuston yllapidosta jatagarsuudesta huokuu valinpi-
taméattomyys, vetdd kayttaja helposti johtopaatbésettd samanlaista on koko
yrityksen toiminta. Huonoille sivuille mahdollineasiakas palaa erittdin epato-
dennakdisesti ja samalla myos liikkeeseen tulomkgrkasvaa.

Metsdalan sivustoissa on ollut monenlaisia ongelrsraustojen paivitys on hi-
dasta, alan slangia kaytetaan paljon, asiat kefadn organisaation nakdkulmasta,
asioiden havainnollistamiseen ei kiinniteta huomig latautumisajat ovat pitkia.
Uudemmilla sivustoilla asioiden on selvasti havatauEtenkin ammattislangin
kayttdé on vahentynyt ja havainnollistamiseen omikiietty huomiota seka paivi-
tyksiin on panostettu. Organisaation nakoékulmakm v@hentynyt, mutta isoin
korjattava asia on edelleen asiakaslahtdisyys.utamaisajatkin ovat lyhentyneet.

2.2.4 Visuaalisuus ja esteettinen miellyttavyys

Visuaalisuudessa yritykset tekevat ratkaisut yléemsan graafisen ohjeistuksen-
sa pohjalta, mika yhdistaa talloin verkkopalvelujusasti muuhun yrityksen vies-
tintdén ja mainontaan. Monesti kayttajan kannaksinkertainen toteutus on tyy-
likas ja toimiva. Sisallontuotannossa on huomicatagtta aineisto ei ole jotakin
asiakas/kohderyhmaa loukkaavaa siveellisesti takisesti. Mahdollinen asiakas

vierailee kernaasti mieluummin visuaalisesti migHyilla sivuilla ja kun kilpailu
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on kovaa, voi tallainenkin vaikuttaa asiakkaan lagun valintoihin. (Verkkopal-
velujen laatukriteeristd 2007.)

Metsaalalla on hienot mahdollisuudet visuaalisuntge esteettisyyteen, onhan
metsd vuodenkierron mukana muuttuva ja monellaillaiskoettava ymparisto.

Internetissa on tyydytty pitkalti valokuviin ja &mseka liikkkuvan kuvan hyddyn-
taminen on jaanyt vahiin. Viime aikoina on asiaksamannut edistymista, mutta
paljon olisi viela tehtdvaa. Ehka tdhan vaikuttaa ettd metsaalalla on perintei-
sesti valokuvattu, mutta aadnen ja liikkuvan kuvasaaminen ei ole lahellakdan
samaa tasoa. Lisdksi kun asioita lahestytadn osgatiolahtoisesti, riittdd asian
kertomiseen jo pelkk&a kuvakin, kun taas asiakadtado jotakin havainnollisem-

paa lahestymistapaa.

2.3. Sosiaalisesta mediasta

Sosiaalisen median kayton lisdantymiseen on vaikutt keskeisesti kaksi teknista
muutosta, jotka eivat ole naiden palveluiden aasw@an pikemminkin edellytys. Pal-
velintallennustila ja siirtonopeudet alkoivat off@tavan kehittyneitd muutama vuosi
sitten naita palveluja perustettaessa. Liian hitdadattavat ja heikkotasoiset videot
eivat useimpia ihmisia kiinnosta. Mutta kaanteiskatsoen useimmat verkkopalvelut
eivat vielakdan hyddynna nopeaa kaistaa ja edallisiennuskapasiteettia, vaikka
niiden merkitys on ilmeinen internetin nykyddn stiosimissa palveluissa. Lisaksi
nama palvelut tarjoavat joukon pienempia muttaskilgekijoiden nakodkulmasta kes-
keisia kaytettavyysominaisuuksia. Esimerkiksi Yob&esittaa videot yhtena tiedos-
tomuotona eika kayttajan tarvitse pohtia tai etsipivaa katseluohjelmaa. Niinik&dan
YouTube-leikkeitd on helppo linkittdd omaan blog@nkotisivuille yksinkertaisesti

littamalla YouTubeverkko-osoit€dKangas ym. 2007.)

Toimijan ei tarvitse heti yrittaa trimmata stragegisa tai koko organisaatiotansa Web
2.0 -yhteensopivaksi. Paletista voi poimia yks#tiggpiirteita ja yhdistella loputtomas-
ti evoluutiopolkuja, jotka soveltuvat omaan toinaan, tai yhdistelemalla luoda uusia
tarpeita ja markkinoita. Yksi Web 2.0 -ajattelurosion syista onkin helppo omaksut-
tavuus. Kaikkea ei tarvitse tehda heti, vaan hajmtpiirteita voidaan nivouttaa nor-
maalin sovellus- ja palvelukehityksen osaksi omaabkdissa. Hlintikka 2007.)
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Esimerkiksi yhteisollisyytta rakennettaessa on &&gtssd huomioitava muun muassa
jasenten viestintamuodot (kuten chat ja keskusieluimit sek& niiden moderointi),
kayttajatunnusten hallinta ja profiilit, kayttajdda ja -sisallon varmistaminen, erilai-
set reittaus- eli arviointitydkalut kayttdjille jn@ oisaalta pienille ja keskisuurille toi-
mijoille on tarjolla helposti integroitavia ja maksomia valmisohjelmia, joilla voi-
daan nopeasti tuottaa foorumin kayttajarajapinthtekohtaisesti organisaation kan-
nattaa ensin tunnistaa omat vahvuutensa ja ressasf vasta sitten arvioida, mita
piirteita alkaa ottaa kayttoon naiden vahvuuksiehjplta. Toisaalta Web 2.0:n puit-
teissa voi loytya esimerkiksi uusia (liike)toimintalleja, jotka vaikuttavat luontevilta
ja talléin aihetta lahestytddn organisaation toiatapojen muuttamisen nakékulmas-
ta. Hintikka 2007.)

2.3.1 Sosiaalinen media yrityksen toiminnassa

On kuitenkin nadhtavissa erilaisia tapoja, joillatyksetkin voisivat toiminnassaan
hyotya sosiaalisen median sovelluksista ja toin@waista. Erddnéd lahestymistapana
on ottaa sosiaalisen median innovaatioita kayttgriiyksen sisaisissé toiminnoissa.
Esimerkiksi wiki-teknologioiden kayttd projektiraggoinnin ja muun tiedonjaon poh-
jana on yleistymassa. Joissain tapauksissa uusblmia voi myds toimia laukaisija-
na uuteen avoimeen toimintatapaan. (Kangas ym..p007

Sosiaalisen median sovelluksilla on selke& etu mqu@rinteisiin sovelluksiin verrat-
tuna: ne ovat usein ilmaisia tai ainakin erittaadpoja. Lisdksi sovellukset perustuvat
avoimeen lahdekoodiin tarjoten muokattavuutta paniékyvyytta yrityksille. Yritys-
ten taytyy toki panostaa tietotekniseen tukeentamftjelman hankkiminen ja kokeilu
ei maksa juuri mitaan. Tallin erilaisia sovelluksioidaan testata nopealla sykililla,
eika sovelluksen hylkddminen hukkaa sijoitettujaoja. Kaikki kayttéénottoprojek-
tiin kaytettavat rahat voidaan laittaa palvelu@k@n, ei ohjelman ostamiseen tai sen
kehittdmiseen. Takaisinmaksuaika on lyhyt. (Kangas2007.)

Yritykset voivat valjastaa sosiaalisen median waitavoimavarat kayttdbonsa myos
branditasolla. Seuraamalla netissé kirjoituksiastaan yritykset saavat arvokasta ja
suodattamatonta tietoa siitd, miten asiakkaat hggdBeidan tuotteensa seka toimin-
tansa kokevat. Askel pidemmalle on perustaa esikselogi tai synnyttdé onlineyh-

teisd, joka keskittyy erityisesti yrityksen toimaeum tai toimialueen puimiseen. Na&in
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tehdessaan yrityksen tulee kuitenkin olla varovajrjetta oma uskottavuus sailyy.
(Kangas ym. 2007.)

Suurimmassa osassa sosiaalisen median palvelmstaimoksia. Googlen mainokset
(engl. Ads by Googleovat laajimmalle levinnein ja suosituin liiketamamalli. Mal-

li on sama kuin perinteisessa mediassa, esim. sjalalulehdissa ja mainosrahoittei-
silla TV-kanavilla: rahoitetaan sisalt6 ja jakelyymalla mainoksia mediaan. Google
ja Yahoo ovat suurimmat mainoksia valittavat yragk internetissa. Uuden palvelun
yllapitajalle ne tarjoavat helpon tavan saada sitadiasvattavalle sivustolle lisatulo-
ja. Suurin voittaja mainoksissa on kuitenkin maswiakvalittava yritys. (Kangas ym.
2007.)

Sosiaalisen median palveluiden ymparille voidaamtiég tilauspohjaista liilketoimin-

taa. Usein palvelun peruskayttd on ilmaista. Talk&yttajat saadaan helposti imais-
tua mukaan. Lisaksi palvelun arvo kasvaa, mita en@msiella on kayttajia ja sisal-
toa. Kun kayttaja haluaa lisdominaisuuksia palveluniitd saa usein kuukausi- tai

vuosimaksua vastaan. (Kangas ym. 2007.)

World of Warcraft on maailman suosituin nettipdléalla hetkelld silla on 8 miljoonaa
kayttgjaa ja samalla maksavaa asiakasta. Jokasiekaa maksaa pelin valmistajalle
noin 10 euroa kuussa. limaiseksi pelia ei paasaapedan. Talldin tosin on harvinai-
sempaa, ettd kayttgjat tuottaisivat merkittavastlga palveluun. Kuukausimaksun
maksaja odottaa, ettd h&n saa vastinetta rahoilf@eam sosiaalisen median palveluista
kunnostautuu myymalla tuotteita. Tuotteet voivda gbko virtuaalisia tai fyysisia.
Eraiden palveluiden ymparille on kehittynyt my6seflankiintoiset jalkimarkkinat.
Varsinkin pelien ymparilla pyorivat suuret kaytjajakot ja rahat ovat luoneet mie-
lenkiintoisia ansaintamalleja. Second Life -peliks§ttajat rakentavat sisallon virtu-
aalimaailmaan. He myds omistavat tekemansa vinseamakisallon ja voivat kaupata
sita eteenpdain. Second Lifen ymparille onkin kehit liketoimintaa, joka perustuu
kayttgjien peliin tekemaan sisaltoon. Taman lis@adin rahayksikkd, Linden dollari,
on vaihdettavissa vaikkapa euroiksi. Laiskimmatkkaimmat pelaajat voivat palkata
ammattipelaajan kehittdmaan omaa virtuaalihahmo¥aitteiden mukaan Aasiassa
on tuhansia ihmisia, jotka ty6kseen pelaavat Wofldvarcraft -pelia. (Kangas ym.
2007.)
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2.3.2 Tekijanoikeuksien hallinta haasteellista

Sosiaalisen median kentassa kayttajan on helppaa jgaitsi omaa materiaaliaan,
my6s muiden tuottamaa sisaltéa omissa nimissadmidisa lupaa sisallon alkuperai-
seltad tuottajalta. Tama ilmid herattdd tekijanod@lisia kysymyksia. Jos sisallon
alkuperaisena tuottajana on ollut yksityishenkilighdollistaa tama erilaiset yksityi-
syydensuojaa heikentavat tapaukset ja kunnianlakda. Jos taas sisallontuottajana
on toiminut kaupallinen taho, tulevat kyseeseelaigat brandin heikentamisasiat sekéa
kaupallisesti merkittavan materiaalin jako ilmaig@navia pitkin. Esimerkiksi You-
Tuben kautta on ollut I0ydettavissa TV-sarjojersg@yl, ja tdma onkin poikinut useita
haasteita yhtiota kohtaan. Tamanhetkisilla meneliéltekijanoikeuksien vaaliminen
on eraanlaista rosvo ja poliisi -henkista toimintpassa jalkikateen pyritddn poista-
maan verkosta tekijanoikeuksia rikkovaa materiadiaidaankin kysya, onko eras
todennakdinen kehityskulku se, ettd kaupallisedlidistuottajat ja jakelijat (esimer-
kiksi TV- ja levy-yhtiot) eivat yritak&an poistabmiaiseksi jaettua materiaaliaan, vaan
kaantavat asian edukseen ja pyrkivat entisestdamaktamaan lasnaoloaan ainakin
tunnetuimmissa sosiaalisen median hosting-pahsduig ekijanoikeudet ovat yksi
tarkeimmista asioista, joita sosiaaliseen mediatipvissa liikketoimintamalleissa on
otettava huomioon. Lisahankaluutena on se, ettéejpdlovat usein maailmanlaajui-

sia, ja tekijanoikeuslainsaadanto on osaksi kansall (Kangas ym. 2007.)

Uudet yhteisdpalvelut sen sijaan tarjoavat kaytggosiaalisen viitekehyksen ja ym-
pariston ja mitd ensimmaisen sukupolven portasldteivaltaneet - ihmisia. Kayttaja
voi luottaa siihen, etta yhteisdpalvelu tarjoaatk@§é itsednsa kiinnostavia ihmisia ja
sisaltoja niin harrastusten, mediakulutuksen kuiformaatioldhteidenkin suhteen.
Tarkkaan ottaen Web 2.0:n yhteisOpalvelut voidadag kahteen paatyyppiin: MyS-
pacen kaltaiset yhteisdpalvelut sekéa yhteisolligyyiottavat sisallonjako- tai tiedon-
tuotantopalvelut, kuten YouTube. Jalkimmaisillayd@ensa jokin yhteinen toiminnal-
linen tarkoitus, kuten videopatkien jakaminen, faeyséllisyys syntyy sivutuotteena
palvelun ominaisuuksista riippuen. Toisaalta wwvivelliiden on perusteltava kaytta-
jilleen paivittdin olemassaolonsa tai mainosmaaiapaan lunastettava mainosten
lupaus, etta palvelu vastaa syntynytta ja toivat@awnielikuvaa. Yhteisdpalvelujen
suurin haaste onkin kayttgjien akillinen hupeneminaiteen, vetovoimaisempaan

palveluun.(Kangas ym. 2007.)
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2.3.3 Metsa sosiaalisessa mediassa

Metsa ndkyy sosiaalisessa mediassa vield huordstisdaorganisaatiot eivat ole
ottaneet sosiaalista mediaa vield kayttoonsa imsagga liiketoimintansa edista-
misessa merkittavassa maarin. Selvia merkkeja hes&# suhteen on olemassa.
Metsaopetus on asiaan herannyt ensimmaisenda jallacian oppilaitoksella on
omat sivustonsa Facebookissa sekad videoita opjsiddin houkuttelemiseksi
YouTubessa, esimerkiksi Mikkelin AmmattikorkeakooliHevimetsuri -video.
Metsatalouden kehittdmiskeskus Tapio on avannuamsgankin sivuston omien
tuotteidensa pohjalta Facebookiin samoin Metsakumsta Oy. Metsad kosketta-

vista sivuista monet ovat harrastajien luomia.

3 METSANHOIDON ABC:N TAVOITTEET

3.1 Metsanhoidon ABC:n tarve ja yhteisty6

Metsaisten internetissa kaytettavien video-ohjetntggve on noussut esille metsakes-
kusten internet-sivustojen sisallon elavoittamideps useamman vuoden ajan. Asia
muuttui ajankohtaisemmaksi, kun Kuopion Metsékegkiwsin 2009 toteutettiin vi-
deo metsakeskusten muuttuvien toimintatapojen kuiseksi. Video tehtiin Tampe-
reella metséanhoitaja Jyri Makkosen (Jyri Makkor&y) ja opinnaytetydntekijan
kasikirjoittamana seka Kari Aholan (Vostok Video )Okuvaamana. Editointitydn
yhteydessé& huomasimme, etta joistakin aiheistéutilit jo lahes valmista koulutus-
materiaalia metsanomistajille. Ahola oli ollut meastuotannoissa yhteistydssa Ima-
geworksin Esa Alholan kanssa ja han oli innostumageworksin uudesta tavasta
jakaa materiaalia internetissa. Imageworksin ldie@na on, ettd he hoitavat videoille
jakelukanavan internettiin niin, etta asiakas @etjaettavan materiaalin ja Image-
works hoitaa materiaalin julkaisuun tarvittavanvadihtilan ja muun teknologian niin,
ettd materiaali avautuu internetin kayttajille hiastuisena, materiaali on hyvin saa-
vutettavissa seka vasteajat ovat kohtuullisia. €éalmahdollistaa, etta samaa materi-
aalia voidaan hyddyntad monen toimijan kotisivujamtta ilman, ettd organisaatioi-
den tarvitsee tallentaa materiaaleja omille paldieen. Palvelun esittelyissa esi-

merkkina toimi www.horsetube.fi —sivusto.
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Kehittelimme ajatusta ja esittelimme sen metsakstskuverkkopalvelun kehittajille
ja ajatukselle naytettiin vinreda valoa. Naissé&kbsteluissa tuli ilmi, ettd muillakin
metsé&alan toimijoilla voisi olla tarvetta lyhyilleeuvontavideoille. Sovimmekin, etta
opinnaytetyontekijd kutsuu keskeisten metsallistamijoiden edustajat palaveriin ja
esittelee idean seka selvittad muiden toimijoidémkstuksen yhteistyosta.

Metsallisten toimijoiden palaveri jarjestettiin Lddgssa 9.12.2008 (liite 1). Paikalle ol
kutsuttu metsakeskusten liséksi Kustannusosakepgigakustannus Oy, Metsaliitto,
Metsanhoitoyhdistysten Palvelu Oy, Stora Enso, Suoi®ahat ry ja UPM Metsa.
Tilaisuuden esittelyiden ja jatkopalaverien polajdlankkeeseen sitoutuivat metsékes-
kukset, Metsaliitto, Metsanhoitoyhdistysten Palv@lja Stora Enso.

Osallistujien selvittya sovittiin, etta Jyri Makken ja opinnaytetyontekija tekevat
alustavan esityksen toteutusvaiheen ensimmaisedavgran video-ohjelmien
aiheista ja kasittelytavoista. Ensimmaisessé paissa tehtiin hankkeen etenemi-
selle tarkeitd paatoksia kuten hankkeen pelisd&tad@opiminen. Hankkeen joh-
torynmaksi muodostui viestintapaallikkd Satu Holomppanen Metséliitosta,
metsdneuvoja Petra Varonen MetsadnhoitoyhdistystdveRi Oy:sta, markkinoin-
tiesimies Vuokko Kirvesmies Stora Ensosta ja Meg¢s#ikis.fi:n paatoimittaja Kaj
Lindh sek& opinnaytetyontekija. Video-ohjelmien #&ynon toteuttajina kokouk-
siin osallistuivat Jyri Makkonen Jyri Makkonen Ktdsja Kari Ahola Vostok Vi-
deo Oy:sta seka video-ohjelmien internetin tekrilsgakelusta vastaavana Esa

Alhola Imageworksista.

3.2 Video-ohjelmat neuvonnan apuvalineena

Hankkeen ohjausryhma linjasi, etta video-ohjelnkesto on 1 - 3 minuuttia ja asioita
kasitelladn puolueettomasti niin, etta kaikki vaitigddyntda ohjelmia omien sivusto-
jensa kautta. Tarkeimpana kohderyhmana ovat metsatagat, mutta ohjelmat palve-
levat samalla myds median ja opiskelijoiden sekémsamisesti metsaasioista kiinnos-
tuneita. Median tarpeet ja laatuvaatimukset ovatrhimageworksin hallinnassa, silla

heilla on muilta aloilta jo vastaavia palveluita.

Video-ohjelmien aiheista keskusteltiin laajastigpulta paadyttiin siihen, etta ohjel-

mia tehdaan yhteensa 32 kappaletta (lite 2). Aieivalinnan kriteerind oli, etta
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osallistuvat tahot ovat torméanneet naihin kysymyksietsdnomistajien kanssa asioi-
dessaan.

Metséalalla ei ole ollut yhteistd videomateriaadiakkia median kayttoon. Metsan-
hoidon ABC:n yhten& ajatuksena on ollut, etta mediai hyddyntéaa video-ohjelmia.
Imageworksin toimintamalli mahdollistaa sen, ettadm voi saada video-ohjelmat
kayttoonsa sahkoising, televisiotasoisina mastsimea tekemalla kayttdjasopimuk-
sen ja sopimalla kdytdnnon toteutuksesta Imagewokienssa.

Tavoitteena on, ettéd medialla olisi helposti saidtakéyttoonsd laadukasta ja puolu-
eetonta kuvamateriaalia metséaalasta. Medialta ltut tmonesti esille ongelmana se,
ettd mistaan ei l6ydy valmista kuvamateriaalia,nvigka juttuun on lahdettava ku-
vaamaan erikseen maastoon. Etenkin metsatyon, lesien kannonnoston, kuvauk-
sissa on heiddn mielestddn hankalaa selvittda serssk missa on tyota kaynnissa.

Liséksi kohteen pitaisi olla hyvien kulkuyhteyksip@idssa helposti tavoitettavissa.

3.3 MetsaTV.fi:sta Metsanhoidon ABC:ksi

Hankkeen toteutus aloitettiin tydnimella MetsaTVTyonimi kuvasi tavoitetta, etta
lopputuloksesta tulee taysin uusi sdhkdisen viedtinkanava metsanomistajille ja
medialle. Video-ohjelmien valmistuttua syksylla 20¢a verkkopalvelun sivuston
sisdltod mietittdessa tuli esille, etta MetsaTW.Wllapito on hankalaa usean tahon
muodostaman materiaalien hyvaksyntdmenettelyn.t&ligkien tahojen olisi hyvak-
syttava aineistot ennen julkaisua ja kaytannoswahas tulisi pitkia viiveita seka tar-
peita muuttaa sisaltoja kaikille sopivaksi. Tam@mwksi Imageworks esitti, ettd Met-
saTV.fi jaisi heidan hallintaansa ja hankkeessaettio materiaali tulisi MetsaTV.fi.n
yhdeksi osaksi omana Metsanhoidon ABC julkaisukanav Johtoryhma paéatti
muuttaa MetsaTV.fiin nimen Metsdnhoidon ABC:ksi.ageworks markkinoi Met-
saTV.fi.td muillekin metsdalan toimijoille ja heml&avoitteenaan on saada Met-
saTV.fi:sta metsaalan toimitettujen video-ohjelmjakelukanava niin internetin kayt-
tajille kuin median kaytt6on. Imageworks markkinmmia palveluitaan metséalan
toimijoille video-ohjelmien tuottamiseen seka jutkkaun ja vastaa MetsaTV.fi:n hal-
linnosta ja rahaliikenteesta.
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4 METSANHOIDON ABC:N TOTEUTUS

4.1 Metsanhoitoa selkokielella

Metsanomistajien ja metsaalan ammattilaisten @abh usein kommunikointiongel-
mia. Metsdammattilaiset ovat usein niin uppout@nalhansa, etteivat huomaa kaytta-
vansa termeja, jotka ovat vieraita tavallisille ibite. Metsanhoidon ABC tarttuu
tahan kommunikointiongelmaan. Sivuston ohjelmakoindennettu metsdnomistajalle
ja niissa kerrotaan selkeasti ja nopeasti, misgs&kin aiheessa on kyse. Aiheita ei
kasitella juurta jaksain, vaan tarkoitus on tuttisiu kayttaja metsaalan sanastoon,
antaa perustietoa ja madaltaa kynnysta kysya fisgi&dammattilaiselta.

Video-ohjelmat vastaavat seuraaviin kysymyksiintdmmiksi ja miten toimenpiteita
metsassa tehdaan seka mitd mina ja metséani siityudt. Lisaksi kerrotaan, miten
ymparistdasiat huomioidaan metsanhoido§tgelmissa ei kuitenkaan yriteta kertoa
kaikkea, vaan innostaa metsanomistajaa metsangibhaeka kysymaan liséa asian-
tuntijoilta. Naiden periaatteiden pohjalta kirjoseit Jyri Makkonen ja opinnaytetyon-
tekija alustavat kasikirjoitukset kuvauksia varggneisesti sovitun aihelistan mukai-
sesti. Suurimmassa osassa aiheista keskeisetl@gwvat aika helposti. Joidenkin
aiheiden suhteen suurin ongelma oli pitaytyd kess®h asioissa eikd lahtea ronsyi-
lemaan. Hyvana esimerkkind tasta on video uudialdghsta. Energiapuu oli ehka
vaikein yksittainen aihepiiri, silla sen suhteemkieeen organisaatioiden toiminta on
erilaista ja ehka roolit ja tavoitteetkin hiemankseavia.

4.2 Kuva havainnollistajana

Video-ohjelmien kuvauksien kohteiden etsintd vaigtiin organisaatioiden kesken
aihealueittain. Video-ohjelmien esiintyjat tulivpidsaantoisesti Pirkanmaan metsa-
keskuksesta, mutta my6s muiden organisaatioidem\g& oli mukana. Luulin, etta
videolla on ammattinayttelijat, kun esiintyminen mm luontevad, totesi yksi Met-
saan Peruskurssin osallistujista, kun olin nayttamdeon koulutusillassa. Osassa oh-
jelmia esiintyy metsdnomistajana Pirkanmaan metddlkesen mediaharjoittelija
Kerttu Liukkala. Nain saimme ohjelmiin vaihteluayaoropuhelua metsdnomistajaa

esittaneen Kertun ja metsdammattilaisen valilla.
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Kuvauksia varten kirjoitettiin alustava kasikirjog, jota muokattiin kuvauksen aikana
tilanteeseen ja kohteeseen sopivaksi. Ajatuksanatth ammattislangi karsitaan pois
ja asiat kerrotaan mahdollisimman kansankielelldvdtnateriaalin tuli olla mahdolli-
simman selkedé ja asiaa tukevaa. Kuvalla haluanmiagt&ad niin selvasti katsojalle,
ettd millainen kohde vaatii mink&kinlaista hoiteéta han omassa metsassaan kulkies-
saan tunnistaa metsansa hoito- ja hakkuutarpedteoiffeena on, ettéd video-ohjelmat
poikivat omalta osaltaan lisaa tyotd metsiin joketsdnomistajien itse tekemana tai
heidan palveluntuottajiita ostamana.

Kuvauskohteet loytyivat hyvin ja joillakin kohteallonnikin potki: vieressa oli hak-
kuukone tdissa ja toisella kohteella sattui metaéistajaperhe olemaan istuttamassa.
S&éan kanssakin kavi kohtuullinen tuuri, yhtdan kisyéiivad ei tarvinut peruuttaa,
mutta sateessa jouduttiin kuvaamaan. Kuvaustenaltanimanteellinen ilma on pilvi-

pouta, silloin ei tule auringonvalon tuomia varjjgataas sateessa valosta tulee puute.

4.3 Video-ohjelmien koostaminen

Video-ohjelmien koostamisesta maastokuvausten katemmaaleista vastasivat Jyri
Makkonen ja Kari Ahola. Kuvan ja puheen yhdistamirseijuvaksi kokonaisuudeksi
on ammattilaisten tyota. He ovat tydskennelleet @ssa produktiossa yhdessa ja heil-
le on muodostunut oma tapansa tyoskennellda. Tybdskgapa nékyi jo maastossa
kuvaustilanteissa. Kari ohjaa kuvauksia niin, ettltointivaiheeseen tulee jatkuvaa

kuvaa ja erilaisia kuvakulmia, Jyri osaa omassadasssaan tukea hyvin tata tarvetta.

Video-ohjelman valmistuttua Kari ja Jyri muokkagigita nettiversion ja toimittivat
sen seka masternauhan Imageworksiin. Nettiversioopakko tiputtaa masternauhan
kuvalaatua, silla mastertasoinen kuvatiedosto arit&an jo minuutin pituisessa vide-
ossa lahemmas sata megaa ja niin iso tiedostceeké&fttokelpoinen nettikaytossa.
Kuvanlaadun suhteen johtoryhma linjasi, ettd vidé@lmien on toimittava yhden
megan verkkoyhteydelld eli kuvanlaadun suhteepakko tehda kompromisseja.

Imageworksissa Jukka Jalava siirsi video-ohjelmagtdiinhoidon ABC -sivustolle.

Jukka suunnitteli sivuston ulkoasun seka tekniseihaisuudet. Opinnaytetydntekija
pyysi organisaatioilta tarvittavat tekstit sekajditi alustavat versiot avainsanoista
seka muista teksteistd. Nama hyvaksyttiin johtorgbsa.
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Kaikilla organisaatioilla on oma playerinsa eli i(gpohjansa, jonka kautta video-
ohjelmat voidaan linkittda omilta kotisivuilta njirtta katsojasta nayttda silta, etta

ohjelma on kotisivun omistajan tuottamaa.

4.4 Metsadnhoidon ABC:n julkaisu ja markkinointi

Metsanhoidon ABC julkaistiin 3.10.2009 Helsingiddaa- ja metsatalousministerion
kokoustilassa. Julkaisutilaisuudessa sivusto jtdkign MetsaTV.fi -nimisena, mika
sitten muuttui aiemmin kuvatuista syistd MetsdnboidBC:ksi. Tilaisuuteen kutsut-
tiin tiedotusvalineet laajasti. Tilaisuudessa k#iiro sivuston tarkoituksesta, tavoit-
teista ja toteuttajaorganisaatiosta. Liséksi tilagessa kaupunkilaismetsdnomistaja
kertoi kokemuksistaan hankkeen video-ohjelmistaijden hyodyllisyydesta. Tilal-
suuteen saapui toimittajia vain Maaseudun Tulevaissta ja Forest.fi:std, mutta on-
neksi tilaisuudesta lahetetty tiedote (lite 3)d&p laajasti tiedotusvalineiden julkaisu-

kynnyksen.

Organisaatiot ovat markkinoineet sivustoa omissaifsaan seka kotisivuillaan. Si-
vusto oli hyvin esilla Metsamessuilla niin orgamBaiden osastoilla kuin Suomen
Metsayhdistyksen lasten ja nuorten parkissa. Haegddee ei yhteismarkkinointiin saa-
tu kerattya erillista rahoitusta ja siita syystarkkaointi on ollut aika laimeaa. Mark-
kinoinnin tueksi on olemassa mediaharjoittelija et iukkalan valmistelemaa mate-
riaalia niin esitteen kuin markkinointimateriaaiohteen (lite 4). Markkinoinnin suh-
teen on johtoryhman tehtava kevaalla uusia linjeujesetsittava uusia kanavia. Esilla
on ollut Google-mainonnan hyddyntdminen, muttastgiai ole viela tehty paatoksia.

Kentdlla metsdnomistajien neuvonnassa ja markkmssa monet tilaisuudet ovat
vielakin paikoissa, joissa ei ole tai on huonotagthteydet. TA&man vuoksi organisaati-
oiden kayttoon tuotettiin DVD-versiot, joilta vaetokoneelta pydrittdé videoita data-
nopeuksista valittamatta. Levyja painettiin yhteéersO0 kappaletta. Helmikuussa
2010 nousi esille dvd-lisatilauksen tarve ja nyassa olikin selvasti suurempaa: reilut
1 500 suomenkielista, reilut 150 ruotsinkielistagdut 100 englanninkielista. Vaikut-

taisi silta, etta video-ohjelmien kayttokelpoistenieon havahduttu ja niita myos kay-

tetaan.
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Ruotsinkieliset versiot toteutettiin niin, etta tgan puheet puhuttiin ruotsiksi ja
esiintyjien puheet tekstitettin. Tama edellyttksatyksiltd napakkaa ilmaisua niin,
ettd asia saatiin sopimaan kuvituksen tahtiin. viden tekstien kdannostyon teki
yrittdja Marina von Malm ja niiden oikeellisuudearkisti Rannikon metsakeskuksen
Martin Sj6lind. Ruotsinkielisten versioiden puheodet teki yrittaja Marie Granholm.
Kaanndksien teknisesta toteutuksesta eli kuvamriet§in puheen ja tekstityksen yh-

teensovittamisesta vastasivat Kari Ahola ja Jyrkkéaen.

Englanninkielisiin versioihin haettiin rahoitustad@nen Metsasaatioltd. Rahoitus saa-
tiinkin 15 videon kaantamiseen. Rahoituksen ehdoiSsomen Metsayhdistyksen
Hannes Mantyranta maarattiin konsultoimaan videoidievalinnoissa ja kaannos-
tyon oikeellisuudessa. K&aannostyo kilpailutettankjlpailutuksen voitti Tekstitoimis-
to Satakieli. Englanninkieliset versiot toteutett8amalla tavalla kuin ruotsinkieliset
eli kertojan puheet puhuttiin englanniksi ja esfji@n puheet tekstitettiin. KAadnnoksi-
en teknisesta toteutuksesta eli kuvan, kdannethiegiuja tekstityksen yhteensovitta-
misesta vastasivat Kari Ahola ja Jyri Makkonen.

5 METSANHOIDON ABC TOIMINNASSA

5.1. Kayttgjien kokemuksia

Metsénhoidon ABC:n yksi keskeinen rooli on auttagtsdnomistajien neuvonnassa.
Tata tavoitetta voi auttaa monella tavalla, orgaai®iden nettisivustojen kautta,
kayttamalla kurssien koulutuksen tukena ja metséstapen henkilokohtaisessa neu-
vonnassa. Katselimme siind aluksi taimikonhoidon valtion tuehjelman metsan-
omistajan kanssa ja sitten vield taimikon varhaightohjelman, jotta metsdénomistaja
paasi perille minkalaisesta kohteesta on kyse a sille tulisi tehdd. Metsanomistaja
sanoi katseluiden jalkeen, etta tasséahan tulikikgdkki oleellinen, joten eikbhan lai-
teta kohde kuntooty! kertoi yksi metsanhoitoyhdistyksen toimihenkkdokemuksis-

taan.

Metsédnhoidon ABC:n toimivuutta ja vaikuttavuutta tdrve testata tarkeimmalla
kohderyhmalla, metséanomistajilla. Metsanomistajakygliite 5) lahetettiin Pirkan-

maan metsakeskuksen kerddmalle metsanomistajiddmagiiosoitelistalle. Listalla
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on noin 1 900 sé&hkdpostiosoitetta. Kysely on jaotklUuteen eri osioon, joita olivat:
metsdnomistajan taustatiedot, siséltd, tekninexutas, hyodyllisyys, verkkopalvelun
kehittdminen ja yhteystiedot arvontaan varten.

Kyselyyn vastasi kahden viikon vastausaikana 14B&s@memistajaa, 7,5 % kyselyn
saaneista. Vastausprosenttia voidaan pitaa kolsend, silla kysely vaati videon kat-
selua ennen vastaamista. Kirje- ja sdhkopostikydstyvastausprosentit ovat keski-
maarin viiden prosentin luokkaa pankkien ja vakslaitosten metséasioista vastaavi-

en henkildiden kertoman mukaan.

5.1.1 Metsdnomistajien taustatiedot

Metsdnomistajien taustatiedoissa selvitettiin mesdistajien kiinnostusta metséaasi-
oihin, miten metsédnomistaja asuu metsatilansa sohtieuinka paljon h&n omistaa

metsaa ja millaisella omistusmuodolla han omistatséd.

Kysymykseen vastanneet: 142 (ka: 3,6)

(1.1) Minusta on tulossa metsanomistaja D | 6,3% 9

(1.2) Olen uusi metsanomistaja D | 6.3% 9

(1.3) Olen omistanut metsaa jonkin ailkaa, m

0,
utta vastikaan kiinnostunut metsaasioista H l 19% 27
(1.4) Olen omistanut metsaa kauan ja ollut p o
itkaan kiinnostunut motsdasioista M———— | 599% 8
(1.5) Muu tilanne, mika? E | 85% 12

KUVIO 3. Metsanomistajien kiinnostus metsaasioihin.

Vastanneista kolme viidesta on omistanut metsdéymn ja ollut pitk&d&n kiinnostu-
nut metsaasioista (kuvio 3). Metsaasioihin vasgtikéieranneiksi voidaan luokitella
lahes kaikki muut, paitsi muu tilanteen vastarseisn jonkin verran kauemminkin
metsaa omistaneita. Kolmannes vastanneista dalla tai samassa kunnassa metsa-
tilansa kanssa ja kaupungeissa yli puolet. Kaupisagesuvilla metsédnomistajilla on
keskimaarin 199 kilometrin matka tilalleen ja tamjssa asuvilla 108 kilometria. N&-
ma tulokset kertovat hyvin, ettd Tampere keraa kst laajalta alueelta ja etamet-
séanomistajat ovat kiinnostuneita helposti saatavamtsatiedosta, jota he voivat kayt-
taa kaukana sijaitsevien metsiensa hoidossa. Matsdtuksen maara jakautuu hyvin
tasaisesti pienisté isoihin tiloihin, ja jos laskat tilan keskikoko luokkien keskiarvol-
la ja yli 80 hehtaaria luokka 120 hehtaarilla, rieskiarvoksi saadaan 46 hehtaaria.
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Pirkanmaalla tilan keskikoko on 31 hehtaaria, jotastaajat omistavat keskimaaraista
enemman metsaa. Yksin tai yhdessa puolison kansetsétiensa omistaa seitseman

kymmenesta ja loput ovat osakkaina yhteisomistsksis

5.1.2 Metsadnhoidon ABC -verkkopalvelun sisalto

Aihepiireista suosituimmaksi nousi odotusten mudstishoitotyot (kuvio 4). Hoito-

tyot kiinnostavat 94 prosenttia vastanneista, k@issuosituimpia ovat kahta kolmas-
osaa kiinnostaneet harvennushakkuut ja omatoirtyéétLahes yhta suosittuja olivat
valtion tuet metsanhoitoon ja metsanuudistaminathajsaivat yli puolelta maininto-
ja. Vastanneet ovat keskimaaraista innokkaamprnméikn omatoimisia toita ja valti-
on raha tuntuisi kiinnostavan tdiden vauhdittajalbaontoasioista oli kiinnostuneita
yli kolmannes, mika on omaan kokemukseeni pohjautssdvasti normaalia enem-
man. Metsasuunnitelman osuus on odotuksiani piengmpdistushakkuiden vahai-
sessa kiinnostavuudessa ndkynee puunhinnan lashkumws. Metséateiden, ojituksen
ja lannoituksen kiinnostavuus riippuu paljon tyidaj nykytarpeesta omalla metsati-

lalla.

Kysymykseen vastanneet: 140 (ka: 3,2)

(6.1) Katson videoita ennen metsakayntiani,
jotta tunnistan, onko metséassani hoito-ja ha I— | 43,6% 61
kkuutarpeita tai luontokohteita

(6.2) Katson videoita metsassa kaytyani ja tu
tkin onko metsasséani hoito- ja hakkuutarpeit H | 38.,6% 54
a tai luontokohteita

(6.3) Katson videoita metsdsuunnitelmasta

hoito ja hakkuutarpeita tai luontokohteita etsi H | 17.9% 25
essani
(6.4) Katson aiheesta videon ennen kuin alo o
itan hoito- tai hakkuutydn H | 40.7% o7
(6.5) Katson aiheesta videon hoito- tai hakku o
utydn jalkea arvioidakseni i | 27,9% 39
(6.6) Muulla tavoin, milla? H | 22.9% 32

KUVIO 4. Metsanhoidon ABC:ta hytdyntdminen metsienihoidossa.
5.1.3 Metsdnhoidon ABC:n tekninen toteutus
Metsanomistajista vain 6,5 prosentilla on kaytossale megan laajakaista, megan

nopeus on 38,4 prosentilla ja kahden megan nopéisBosentilla. Metsdnhoidon

ABC:n videoiden latautuminen on kayttajien mielestiéit hidasta 3,6 prosentilla ja
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patkittaista 34,3. Megan ja alle megan yhteyk&i#l§ittdneiden osuus on 44,9 prosent-
tia. Videoiden hitaasti ja patkittain latautuvakekeneiden kayttajien osuus on 38,0
prosenttia. Naisté luvuista voi ndhda selkeéan yleaylaajakaistan nopeuden ja latau-
tumisen valilla. Vaikuttaa siltd, ettd megan yhteysaysin takaa videoiden sujuvaa
latautumista, mutta kahden megan ja nopeammillaydsilla kaytté on sujuvaa. Me-
gan laajakaistayhteyden todelliset kayttonopeudéttelevat tutkimusten mukaan eri
operaattoteilla 0,5 megasta 0,8 megaan. Tamaaseldsaltaan megan yhteyksien

kayttokokemusten patkittaisyyden.

Kysymykseen vastanneet: 140 (ka: 2,2)

(8.1) erittdin nopeasti H | 19,3% 27
(8.2) nopeasti | | 42,9% 60
(8.3) patkittain | — | 34,3% 48
(8.4) hitaasti Q | 36% 5

KUVIO 5. Metsanhoidon ABC:n videoiden latautuminen.

Metsé&nhoidon ABC:ta on helppoa loytda haluamanise. afain reilulla kahdeksalla
prosentilla on ollut vaikeuksia. Kayton helppoudtaavustettu ohjelmasivuston liséksi
avainsanojen seka metsan elinkaaren avulla tapdatbakumahdollisuuksilla. Met-

san elinkaaren lahestymistapa on viela keskeneraine

5.1.4 Metsdnhoidon ABC:n hyddyllisyys

Metsadnhoidon ABC:n hyodyllisyytta tutkittiin niingtta metséanomistajia pyydettiin
saatteessa katsomaan taimikonhoitovideo ja arvemnsita (kuvio 6). Talla menette-
lylla kayttajat arvioivat samaa videota ja tuloks@idaan pitdd luotettavina. Tavoit-
teena oli saada tietoa siitd, miten kayttajalleeaviat taimikonhoidon keskeiset asiat,
kuinka hyodyllinen video on katsojalle metsansalbssa, kuinka metsanomistajalah-
toisesti aihe on kerrottu, miten ammattitaitoisdstisoja kokee videot tehdyiksi ja

kuinka miellyttava katselukokemus katsojalle on.
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Kysymykseen vastanneet: 141 (ka: 2,1)

(11.1) erittdin hyddyllinen H | 13,5% 19
(11.2) hyodyliinen | | | 667% 94

(11.3) melko hyodyton | | 17% 24
(11.4) hyodyton ﬂ | 28% 4

KUVIO 6. Taimikonhoitovideon hyodyllisyys.

Metsanomistajista 94,1 prosentin mielesta taimikatolvideon keskeiset asiat selvisi-
vat hyvin tai erittain hyvin. Hankkeen kannalta keisesséa tavoitteessa, videoiden
hyddyllisyydessé, on onnistuttu hyvin, silla neljidesta katsojasta kokee videoista
olevan oman metsédnsa hoidossa hyodtya. Toinen téake#de, metsanomistajan nako-
kulman huomioiminen, on onnistunut erinomaisen hysilla 97,2 prosenttia katsojis-
ta kokee nakokulman toteutuvan hyvin tai erittamwih. Katsojat kokevat videot am-
mattitaitoisesti tehdyiksi (94,3 %) ja katselukokéwmen miellyttavaksi (92,9 %).

5.1.5 Metsanhoidon ABC:n kehittdminen

Vastaajista reilut nelja viidesta koki, etta Metséion ABC:ssa on video-ohjelmia
melko riittavasti tai riittavasti. Avoimiin kysymyin tuli runsaasti vastauksia, yh-
teensa 104 kappaletta. Puuttuvista aiheista tarkéisn nousivat raivaussahan kaytto
lisemmat hoitokohdekuvaukset. Muissa palvelun ka&immtskommenteissa selkeaksi
ykkdsaiheeksi nousi yllattaen videoiden pituus. digigena olivat lyhyet ja napakat
videot, nyt osa katsojista haluaisikin pidempidmaanousee esiin positiivisessa hen-
gessd. Katsojat ovat ymmartaneet, miten hyvin \Hdeeoidaan kuvata asioita ja
huomanneet, mitd muuta tarpeellista asiassa vilasjeomita juuri mina itse haluaisin
tietda lisaa. Taulukoita, linkityksia ja esimerldgkelmia kaivattiin joihinkin asioihin.
Videoiden patkiva latautuminen on osalle aiheuttdrarmia ja tuottanut epamiellyt-

tavan katselukokemuksen.

5.2 Arviointi verkkopalvelujen arviointitytkalulla

Metsénhoidon ABC -sivusto testattiin ValtionkonttoNerkkopalvelujen arviointi-

tyokalulla. Koska Metsanhoidon ABC -sivusto on d&gtsaTV.fi —sivustoa, arviointi
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tehtiin lyhyella versiolla (lite 6), johon kuululi6 keskeista kriteeria. Koko arviointi

kasittaisi 41 kriteeria.

Arviointi antoi tulokseksi 209 pistetta 272 mahddbkta. TAma tarkoitti arviointityo-
kalun arvona, etta verkkopalvelussa asiat totetitkokonaisuutena hyvin. Arviointi
pilkkoi kokonaistuloksen viiteen osa-alueeseentt&sisaltd, johtaminen, tuottami-
nen ja hyodyt. Osa-alueista hyddyt sai parhaansamnean, asiat toteutuvat kiitettavasti
ja vaikuttaisi, ettd tarkeimmassa osa-alueessanarstoittu hyvin. Arvioinnin antamat
pisteet muista osa-alueista kertovat, etta mikdgaralue ei ole epaonnistunut. Yh-
teenvetona voi todeta, etta Metsanhoidon ABC n&ytt@imivan hyvin myods verkko-

palveluiden arviointity6kalun mukaan.

TAULUKKO 2. Verkkopalveluiden arviointitytkalun tu lokset.

Arviointialue Yhteispisteet Maksimipisteet Arvosana

1. Kaytto 77 92 Asia toteutuu hyvin

2. Sisalto 44 56 Asia toteutuu hyvin

3. Johtaminen 31 44 Asia toteuuu hyvin

4. Tuottaminen 41 52 Asia toteutuu hyvin

5. Hyodyt 16 28 Asia toteutuu kiitettavasti

Yhteensa Asia t oteutuu hyvin

6 METSANHOIDON ABC:N TULEVAISUUS

6.1 Menestys avainasemassa

Metsanhoidon ABC:n tulevaisuuteen vaikuttavat mogekat. Video-ohjelmat ovat
varmasti pitkaan kaytossa hankkeeseen osallistenedganisaatioiden verkkosivus-
tojen kautta ja ajastaan tulee myos yhteisestettud uutta materiaalia. 1Iso merkitys
jatkolle on silla, millainen MetsaTV.fi menestys.detsaTV.fi on osana Imagework-
sin luomaa uutta makasiinityyppista tv-ohjelmaa-ohyelmassa on tarkoitus hyddyn-
taa myos Metsdnhoidon ABC:n videoita. Mikali MetS&fT ponnahtaa tavoitteeseen-
sa metsasektorin puolueettomaksi videoiden jaksliijia median yleisesti hydodynta-
maksi jakelukanavaksi, tuo se mukanaan paljon &@gtinyds Metsanhoidon ABC -
sivustolle. Kayttajamaarien kasvaessa organisdatioikiinnostus Metsanhoidon
ABC:n laajemmalle jatkokehittamiselle on ilmeinglns organisaatiot tyytyvat vain
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linkittamaan video-ohjelmat omien sivustojensa tautivatka tee Metsanhoidon
ABC:n osalta yhteismarkkinointia, jaméahtaa Metsidbn ABC kehittaminen.

6.2 Tietoa Metsanhoidon ABC:n video-ohjelmien kaytsta

Metsanhoidon ABC:n video-ohjelmien kaytdsta netkopuolella on kuulunut tietoja

sielta taalta. Osaran ja Asikkalan maatalousopphaissa videoita on ainakin kaytet-
ty koulutuksen apuna. Metsakeskukset hyodyntawdeoiia Metsaan Peruskursseil-
laan, Metsaan ABC -pdaivissadn sek& muissa koullatissiuksissa ja metsanomistaji-
en henkilokohtaisissa neuvonnoissa. MetsdnhoiteyykBet ovat hyodyntaneet vide-
oita henkilokohtaisessa neuvonnassa ja yleisdatilkisissa, Metsdliitto ja Stora Enso
yleisotilaisuuksissa. DVD-lisatilauksen suuri swoennakoi, etté videot tulevat entista

laajempaan kayttoon.

6.3 Sisallon ja toimivuuden kehittamistarpeet

Metsanomistajakyselyn pohjalta on Metséanhoidon AB@hjausryhma paattanyt tila-
ta neljd uutta video-ohjelmaa. Ohjelmien aiheitatovaivaussahan kayttd, raivaussa-
han huolto, mittaustavat ja jatkuva kasvatus. Ailieteutetaan metsdnomistajien hy-
vaksi kokemalla formaatilla. Pientd muutosta ongsiietta raivaussahaan liittyvat oh-
jelmat tehddén yhteistyossa kahden ison laitevédijais kanssa ja heidan asiantunti-
joidensa kanssa. Jatkuva kasvatus —videossa Metisidmislaitoksen professori Kari
Mielikdinen on asiantuntijana. Mittaustavoissa edidin ainespuun ja energiapuun
vat. Naiden liséksi kaydaan neuvotteluja Energilisenis ry:n kanssa Sahkdlinjojen
vierimetsien hoito -videon teosta. Muutama tahatianut yhteytta ja kysellyt oman
aiheensa saamista Metsdnhoidon ABC:n suojiin. Méideeutukset ohjausryhma ha-
luaa toteuttaa yhteistyossa ja samoilla periaktteiliden ohjelmien kanssa eli palve-
lussa on puolueetonta ja metsdnomistajalahtoistdt@a ilman tuote- tai organisaa-

tiomainontaa.

Metsdnomistajakyselyssa nousi esille tarve taulukpilinkityksiin ja esimerkkilas-
kelmiin. Naiden lisdéaminen suoraan video-ohjelmssglle on tyolastd ja kallista.
Nama asiat on mahdollista kustannustehokkaimmitaa@ivuston ohjelmakohtaisis-
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sa esittelyteksteissa. Siitd metsdnomistaja voidgastaa linkityksilla eteenpéin lisa-
tiedon saantiin.

Joidenkin video-ohjelmien paivitysta on tehtava gdkeen, kun uusi kestavan metsa-
talouden rahoituslaki astuu voimaan. Juurikaavé@anta -videosta on tullut esityksia
pienista tarkistuksista.

Osa asiakkaista koki videoiden latautumisen suhteggelmia. Videoiden laatu ja
latautumisnopeus on aina kompromissi. Huippulaatukuva vaatii isoja tiedostoja ja
silloin latautusajat ovat pitkid. Hankkeen tavatia ollut laadukas kuva megan no-
peudella ei ihan toteutunut. Ohjausryhma kysyi levegrksilta vaihtoehtoisia ratkai-
suja. Yksi ratkaisu olisi ollut, etta olisi tehtgikista videoista toiset heikompilaatuiset
versiot ja kayttaja olisi voinut valita, minka lagta videota han haluaa katsella. Ima-
geworks on parhaillaan testaamassa videoiden katgelmaa, joka tunnistaa lataajan
verkkoyhteyden nopeuden ja sopeuttaa kuvan laatteysnopeuteen. Ohjausryhma
paatti, ettd odotamme testien tulokset ja toivontémedn tuovan ratkaisun latautu-

misongelmiin.

6.4 Markkinoinnin kehittamistarpeet

Markkinointi on jaanyt vaatimattomaksi. Julkistaems yhteydessa Metsanhoidon
ABC sai hyvin julkisuutta ja mukana olevien tahojehdissakin asia on ollut hyvin
esilla. Muutoin markkinointiin ei ole ollut resuega fyysisesti eikd rahallisestikaan.
Ohjausryhmé on asiasta keskustellut, mutta yhtéigennisteluista ei ole ainakaan
vield paasty sopimukseen. Olen sitd mieltd, ettdg®emainonta olisi kustannusteho-
kas tapa markkinoida ja toisi varmasti runsaastijéiéia. Lisaksi osaa nettikavijoista

emme tavoita muiden kanavien kautta. Samalla miats@arentaisi imagoaankin.

Hankkeen organisaatioiden olisi markkinoitava asedisesti. Itselle on tullut eri
yhteyksissa esille, etta kentan toimihenkilot et tietoisia videoista. Keskustelussa
asiasta he ovat heti huomanneet, ettd videoisthedlle hybtyd metsédnomistajien
kanssa toimiessa. Kun saamme sisaisen markkinokumtoon, niin video-ohjelmat
ovat esilla maakunnissa ja herattavat kiinnostusiiioin Metsdnhoidon ABC on hel-
pommin esilla kaikissa yleisttilaisuuksissa ja ramtsnistajien henkilokohtaisessa

neuvonnassakin.
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6.5 Metsanhoidon ABC, MetsaTV.fi ja Mets&an.fi yhdesa

Metsédnhoidon ABC, MetsaTV.fi ja metsédkeskusten R&tsfi -asiointipalvelu muo-
dostavat jatkossa mielenkiintoisen kokonaisuudeets®TV.fi on nakyva kanava jul-
kisuudessa ja mediassa etenkin, jos yhteistyo isgdoanavan kanssa kaynnistyy.
Metsaan.fi -asiointipalvelu avautuu syksylla 201gtsanomistajille ja pian perédén
myds toimijoille. Metsdnomistajalla on Metsaandasmahdollisuus hallinnoida met-
sansé tietoja ja asioida sdhkdisesti niin viransamoissa kuin hoito-, hakkuu- ja
luontoasioissa laittamalla ty6kohteita valityksebletsanomistaja voi nayttaa metsan-
sé tiedot niille toimijoille, joille han haluaa. M&an.fi voi hyddyntdd Metsadnhoidon
ABC:n videoita metsdnomistajan metsikkotiedoistédilla tai Metsakeskus.fi:n kaut-
ta linkeilla. Nama kolme kokonaisuutta tukevat jarkkinoivat toinen toistaan seka
mahdollistavat metsanomistajille uusia tapoja tehnetsaomaisuuttaan.

6.6. Metsanhoidon ABC ja sosiaalinen media

Metsénhoidon ABC:lle on avattu oma ryhmanséa Metsgot -nimella opinnaytetyon-
tekijan oman profiilin alle. Metsdnhoidon ABC omKitetty myos Metsa- ja Metsa-
book -sivustoille. Yhteistydtd muiden sivustojefépitajien kanssa on tehtava ja lin-
kitettdva Metsdnhoidon ABC monille sivustoille. Ytkk&isia Metsanhoidon ABC:n
videoita on saatava muotoon, jossa ne voidaanigiékanyds suoraan internetsivulla
eikd vain linkitysten kautta. Talldin on mahdolisuhyddyntdd myds YouTubea. So-
siaalinen media tulee olemaan merkittava kanavasdiétoidon ABC:n tunnetuksi

tekemisessa ja markkinoinnissa. Siemen on kylvattytta paljon on viela tehtavaa!
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LITE 1

Metsasektorin yhteisesti tuotettavat videoleikkeepalaveri

Paikka: Lahti, Fellmannin kabinetti Josefina, Kirkkokatu 27,
Lahti
Aika: Tiistai 9.12.2008 klo 12.00-15.00
Paikalla: Metsakeskukset, Seppo Leinonen ja Kaj Lindh Klets-
kus Hame-

Uusimaa

Metsékustannus Oy, Mikko Hayrynen
Metsaliitto, Harri Hyppanen
Metsanhoitoyhdistykset/MHYP, Petra Varonen
Stora Enso, Vuokko Kirvesmies

Suomen Sahat, Jukka-Pekka Ranta

UPM Mets4, Jari Sulkava

Vostok Video, Kari Ahola

Asialista

1. Kokouksen avaus, kehittdmispaallikko Veikko litexm Pirkanmaan metsa-
keskus

2. Tilaisuuden tausta, Veikko littainen

3. Videoleikkeiden tuotanto ja kustannukset, toimitisgja Jyri Makkonen, Jyri
Makkonen Ky

4. Videoleikkeiden sisalt6ehdotuksia, Veikko littainen

5. Videoleikkeiden kaytto ja hyodyntamismahdollisuudeka esimerkit ja kus-
tannukset, toimitusjohtaja Esa Alhola Imageworks Oy

6. Keskustelua ja paatoksia jatkotoimenpiteista, Veiklktainen

Tavoitteita

Metsasektorin toimijat, jotka ovat suorassa korigakt metsdnomistajiin, tuottavat
yhteisella hankkeella yhteiseen kayttoon kaytarddeisia ja ymmarrettavia video-
leikkeita verkkopalveluihinsa. Leikkeet ovat nogeastettavia, muunneltavia ja
kaytettavissa internetin kautta missa vain. Uu@&nitkan avulla nettikuvan laatu on
laajakaistayhteydelld TV-tasoista.

Videoleikkeisséa kasitelladn asiakaslahtdisesti metsmistamiseen liittyvia keskeisia
aiheita. Tuotettava aineisto on puolueetonta jeoitettu operatiiviseksi tyokaluksi
neuvontaan ja koulutukseen, seka aktivoimaan nreksigttoa ja puukauppaa.

Tarkeimpana kohderyhmané ovat etdmetsanomistajdéet ya metsiaan vahan kaytta-
neet.

Aiheista tehdaan 1-3 minuutin pituisia juttuja pigen aiheen laajuudesta.



Video-ohjelmien aiheet ja alustava aikataulu

1. Toukokuun kuvaukset
- kunnostusojitus
- relaskoopin kaytto
- puun pituuden mittaus
- puuston tiheyden mittaus
- istutus
- hirvivahingot
- metsasuunnitelma

2. Kesakuun muut kuvaukset
- metsanhoidollinen kulotus
- metsanuudistaminen, valtion tuet
- metsien terveyslannoitus, valtion tuet
- suojakaistat
- saastopuut

LIITE 2
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- Metso-ohjelman kaytannot (arvokkaat elinymparisgatparistotuki,

oman Is-alueen perustaminen) 2-3 min

3. Heindkuun kuvaukset
- taimikon varhaishoito
- taimien heinays
- taimikonhoito
- ensiharvennus
- harvennus
- uudistushakkuu
- metsaenergia (muodot, kaytto)

4. Elokuun (+syyskuun) kuvaukset

- metsatien kunnostus

- taimikonhoito, valtion tuet

- nuoren metsan hoito, valtion tuet

- juurik&avan torjunta, valtion tuet

- ymparistotuki, valtion tuet

- metsasertifiointi
miten huomioin metséani luontoarvot
luontainen uudistaminen
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LITB 1(2)

MetsaTV.fi — uusi kanava metsanomistajalle

MetsaTV on uusi nettitv-sivusto, joka tutustuttaa m etsénomistajat metsan pe-
rusasioihin. limaisella sivustolla on talla hetkell a kolmisenkymmenté noin kah-
den minuutin ohjelmaa metsasta. Tavallisella laajak  aistayhteydella on mahdol-
lisuus saavuttaa televisiotasoinen kuva. Osa materi  aalista k&dannetaan ruotsiksi
ja englanniksi.

Video-ohjelmien tavoitteena on innostaa uusia ja enkin kaupungissa asuvia
metsanomistajia metsiensa hoitoon ja kayttoon. Vetovideoissa annetaan kasi-
teltdvasta asiasta perustiedot. Ajatuksena on mydselkeyttda metsanomistajille,
mité eri tyOlajit ja termit kaytdnnossa tarkoittava t.

MetsaTV metsdnomistajan kielella

Metsanomistajien ja metsdalan ammattilaisten valilla on usein kommunikointiongel-
mia. Etenkdan uudet metsdnomistajat eivat usein ymmarrd metsaalalla tydskentele-
van kieltéd. Metsdammattilaiset taas ovat usein niin uppoutuneita alaansa, etteivat
huomaa kayttavansa termeja, jotka ovat vieraita tavallisille ihmisille.

MetsaTV tarttuu tahéan kommunikointiongelmaan. Sivuston ohjelmat on tehty met-
sanomistajan nakokulmasta ja niissa kerrotaan selke&sti ja nopeasti, mista kussakin
aiheessa on kyse. Aiheita ei kasitella juurta jaksain, vaan tarkoitus on tutustuttaa
kayttajd metsédalan sanastoon, antaa perustietoa ja madaltaa kynnysta kysya lisda
metsdammattilaiselta.

Metsan mahdollisuudet tutuksi yhteisprojektissa

Metsélla on monia arvoja metsanomistajalle; tunneside omaan metsaan, virkistys-
mahdollisuudet, luontoarvot seka taloudellinen hyddyntaminen. Metsén- ja luonnon-
hoitoa ei aina ymmarreta sijoituksena metsén kasvuun ja tuottoon tulevaisuudessa.
Esimerkiksi taimikonhoito ensimmaisina kasvuvuosina ja ensiharvennus noin 25 vuot-
ta istutuksen jalkeen ovat tarkeita taloudellisesti.

Video-ohjelmat vastaavat seuraaviin kysymyksiin: mit&, miksi ja miten toimenpiteita
metséssa tehddan seka mitd mind ja metsani siitd hyotyvat. Lisaksi kerrotaan, miten
ymparistdasiat huomioidaan metsanhoidossa. Ohjelmissa ei kuitenkaan yriteta kertoa
kaikkea, vaan innostaa metsdnomistajaa metsénsa hoitoon seka kysymaan lisaa
asiantuntijoilta. Ohjelmat tulevat verkkoon vapaasti kaytettavaksi ja tavallisella laaja-
kaistayhteydella nakyy laadultaan TV-tasoinen kuva.



35
LITE 3 2(2)

Osa materiaalista julkaistaan taman vuoden puolellauotsin ja englanninkielise-
na. Englanninkielisen version tuottamista kansainvéseen viestintaan tukee
Suomen Metsasaatio.

MetsaTV on metsékeskusten, metsdnhoitoyhdistysten, Stora Enson, Metséliiton ja
Suomen Metsasaation yhdessé rahoittama projekti. On kaikkien metsaalalla toimivien
etu, ettd metsanomistajat paasevat kiinni metsdsanastoon ja innostuvat metsansa
hoidosta. Sivustolta 16ytyy linkit toimijoiden verkkosivuille.

Lisatiedot:
Projektipaallikkod Veikko littainen, 040-544 8030
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LIITE 4

Metsdnomistaja,

sinulle on avattu uusi, ilmainen nettitv saitti osoitteessa metsdtv.fi.
Sivuilla voit katsoa lyhyitd, toimitettuja ohjelmia metsdstd.

Miten voin hoitaa metsdadni? Mitd metsdni hyotyy? Mitd saan siitd itse?
Vastaukset ndyttdad metsdtv.fi.

Tervetuloa palveltavaksi!

o O

metsiheshus ® Metsdliitto  STORAENSO )metsanhaitovhdlst\rs



37
LITE 5 1(4)

Osallistu kyselyyn!

Anna palautetta Metsanhoidon ABC:n video-ohjelmista !

Metsanhoidon ABC on metsékeskusten, Metséaliitonisitghoitoyhdistysten, Stora
Enson ja Suomen Metsasaation yhteisesti toteuttarikopalvelu, jossa on metsa-
alan keskeiset asiat video-ohjelmina (www. mets#itvdiex. php/fi/abc).

Ohjelmat ovat kestoltaan 1-3 minuuttia ja ne kékttat asioita puolueettomasti. Vi-
deo-ohjelmien kasittelytapana on: mitd, miksi jaemitoimenpiteitd metsassa tehdaan
seka mita mina ja metsani siitd hyotyvat.

Metsanhoidon ABC:n tavoitteena on auttaa metsanajas oman metsdnsa hoito- ja
hakkuutarpeiden havaitsemisessa.

Kyselyyn vastaamalla osallistut Veikko littaisenkikielin ammattikorkeakoulun met-
séatalousinsinddrin ylemman ammattikorkeakoulututkim opinnaytetyon tekoon seka
Metsanhoidon ABC:n verkkopalvelun kehittamiseen.

Kyselyn yhdessé osiossa haluan kuulla mielipiteesen kaikkea taimikonhoitovide-
osta, joten katsothan sen linkisté&:
www.metsatv.fi/index.php/fi/abc/ohjelmat/viewvid@6/metsaenhoidon-
abc/taimikonhoito-valtion-tuet , jos ei linkki aukekopioi linkki kokonaisuudessaan
nettiselaimesi osoiteriville.

Vastanneiden kesken arvon kolme metséllista kijan halutessasi osallistua ar-
vontaan kirjaa yhteystietosi kyselyn loppuun.

Kyselyssa on yhteensa 17 kysymysta. Kyselyyn vastaa  minenvie 5 - 10
minuuttia.

OSA 1/6 Taustatiedot

1) Miten kuvaisit omaa kiinnostustasi metsaasioihi n?
Rastita sopivin vaihtoehto.
[1 Minusta on tulossa metséanomistaja
] Olen uusi metséanomistaja
[] Olen omistanut mets&a jonkin aikaa, mutta vastikaan kiinnostunut metsaasioista
1 Olen omistanut mets&& kauan ja ollut pitkdan kiinnostunut metsaasioista

] Muu tilanne, mika?

2) Miten asut metsatilasi suhteen?
Rastita sopivin vaihtoehto.
L] Tilalla

[ ] Samassa kunnassa
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[ ] Taajamassa, etaisyys tilalle km

[ ] Kaupungissa, etaisyys tilalle km

3) Kuinka paljon omistat metsaa hehtaareissa?
Valitse sopivin vaihtoehto.
[J0-10ha
[J11-20 ha
[J 21 - 40 ha
[] 41 - 80 ha
[1yli 80 ha

4) Kuinka omistat metsaa?
Rastita yksi tai useampi vaihtoehto sen mukaan, miten metséatilojesi omistus jakautuu.
L] Yksin
[1 Yhdessé puolisoni kanssa
[] Yhdessé sukulaisteni kanssa

[1 Yhdess& muiden kuin puolisoni tai sukulaisteni kanssa

OSA 2/6 Metsanhoidon ABC -verkkopalvelun sisélto

5) Mitk& aihepiirit ovat sinulle tarkeitd Metsanhoi  don ABC —video-ohjelmissa?
Voit rastittaa useita vaihtoehtoja.
[] Hoitotyot
1 Harvennushakkuut
[] Uudistushakkuut
[ 1 Metsanuudistaminen
[ Luontoasiat
[ Valtion tuet metsénhoitoon
[ 1 Mets&asuunnitelma
] Omatoimiset tyét
[ Lannoitus
[ 1 Metsétiet
[ 1 Mets&ojitus

6) Miten voit hyddyntad Metsanhoidon ABC:ta metsies i hoidossa?
Voit rastittaa useita vaihtoehtoja.

[] Katson videoita ennen metsakaynti&ni, jotta tunnistan, onko metsassani hoito- ja
hakkuutarpeita tai luontokohteita

[1 Katson videoita metséssa kaytyani ja tutkin, onko metsassani hoito- ja hakkuutarpei-
ta tai luontokohteita

[] Katson videoita metsasuunnitelmasta hoito- ja hakkuutarpeita tai luontokohteita et-
siessani

[] Katson aiheesta videon ennen kuin aloitan hoito- tai hakkuutydn

[ ] Katson aiheesta videon hoito- tai hakkuutydn jalke& arvioidakseni
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] Muulla tavoin, milla?

OSA 3/6 Metsanhoidon ABC:n tekninen toteutus

Metsanhoidon ABC on toteutettu uudella tavalla.edtiovat yhdella palvelimella ja
niitd voidaan linkittaa eri organisaatioiden silelilKuvanlaadun ja latautumisajan
suhteen on tehtava kompromisseja. Tavoitteenatt@nyideo-ohjelmat avautuvat hy-
valaatuisina nettikayttajalle ynden megan laajakgtgeydella. Millaiset ovat olleet
kayttokokemuksesi?

7) Kuinka nopea laajakaista sinulla on kaytossasi?
[J 512 kb
01 Mb
02 Mb
14 Mb
] YIi 4 Mb

8) Miten Metséanhoidon ABC:n video-ohjelmat ovat lat  autuneet?
[ erittéin nopeasti
1 nopeasti
[ patkittain
L] hitaasti

9) Kuinka sujuvasti ldydat Metséanhoidon ABC:sté hal uamasi aiheen?
[] erittain helposti
[ helposti
] melko huonosti
[] huonosti

OSA 4/6 Metsanhoidon ABC:n hyodyllisyys

Oheisissa kysymyksissa kysyn mielipidettasi taimiko nhoitovideosta,
muistithan katsoa sen linkista.

10) Selvisiko taimikonhoitovideosta aiheen keskeise  t asiat sinulle?
] erittéin hyvin
(1 hyvin
] melko huonosti
[] huonosti

11) Kuinka hyédyllinen taimikonhoitovideo on sinull e metsasi hoidossa?
] erittéin hyddyllinen
[ hyadyllinen
L1 melko hyédyton
(] hyodyton
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12) Kuinka hyvin metséanomistajan nakékulma on huomi oitu taimikonhoitovideossa?
[ erittéin hyvin
(1 hyvin
] melko huonosti
] huonosti

13) Kuinka ammattitaitoisesti taimikonhoitovideo on sinusta tehty?
] erittéin hyvin
(1 hyvin
] melko huonosti
[] huonosti

14) Oliko sinusta miellyttavaa katsella taimikonhoi tovideota?
[ erittéin miellyttavaa
[ miellyttavaa
[ 1 melko epamiellyttavaa

[ 1 epamiellyttavaa

OSA 5/6 Metsanhoidon ABC:n kehittaminen

Kerro kuinka Metsanhoidon ABC:ta tulisi kehittaa?
15) Onko Metsanhoidon ABC:ssé video-ohjelmia?

] riittavéasti

[1 melko riittavasti

[ liian véhan
16) Mita aiheita Metséanhoidon ABC:sté puuttuu?

Kirjoita, mité aiheita haluaisit liséksi.

17) Mita muuta palvelun kehittdmisessa olisi huomio itava?

Voit halutessasi kirjoittaa viela vapaamuotoisia kommentteja.

OSA 6/6 YHTEYSTIETOSI
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Jos haluat osallistua metséakirjojen arvontaan, kirjoitathan osoitteesi, niin voin

postittaa palkinnon kotiisi.
Nimi

Osoite

Kiitos vastauksestasi!
Terveisin Veikko littainen
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Lyhyt versio

Laatukriteeristosta on muodostettu lyhyt versiongmalla kaikkien kriteerien joukos-
ta keskeisimmat kriteerit. Lyhyessa versiossa apéaeita kaikista arviointialueista.

Lyhyen version avulla on mahdollista varmistaad eihakin tarkeimmat asiat on
huomioitu verkkopalvelun kehittdmisessa. Versioniohopeana laadun tarkistuslis-
tana. Sitd voi kayttad, kun halutaan muodostaahakaudesta pikakasitys. Versiota
voi kayttaa myos esimerkiksi esiteltdessa krité@#iga oman verkkopalvelun kehit-
tamistarpeita johdolle.

Alla on lueteltu lyhyen version kriteerit. Varsisan tarkistuslistan muodostavat kui-
tenkin kriteerit ominaisuuksineen. On otettava hioam, ettd kokonaisvaltaiseen laa-
tuun ei paasta pelkastaan lyhyen version avullan eiihen paasemiseksi pitaa tarkas-
tella koko kriteeristoa.

1. Kaytto

1.3 Verkkopalvelua voi kayttaa erilaisissa tekrsais
ymparistoissa.
1.5 Kaytto tuntuu turvalliselta ja luotettavalta.
1.7 Navigointi ja tiedon I6ytaminen on helppoa.
1.8 Kayttoliittyma on selked, yhdenmukainen ja ymeiiava.
1.12 Linkit ovat kuvaavia ja toimivia.

2. Sisalto

2.1 Rakenne on jasennelty tarkoituksenmukaisesti.
2.2 Sisaltd on luotettavaa ja ajantasaista.
2.4 Tekstisisaltd on ymmarrettavaa ja luettavaa.

3. Johtaminen

3.1 Verkkopalvelussa ja sen kehittdmisessa nowatet
lainsdadantba

3.2 Verkkopalvelu tukee organisaation strategigayaitteita.
3.3 Verkkopalvelua johdetaan.
4. Tuottaminen
4.2 Kayttajaryhmat, kayttajien tarpeet ja kayttitteet on
otettu huomioon.
4.5 Sisélldontuotanto on jarjestelmallista.
4.6 Tekninen yllapito on hallittua.
5. Hyodyt
5.1 Verkkopalvelusta on hyotya organisaatiolle.
5.4 Kayttaja saa verkkopalvelusta lisdarvoa.



