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Yksi menestyneen yritystoiminnan kulmakivista on tehda oikeita asioita laadukkaasti.
Laadukkaalla toiminnalla tarkoitetaan yleisesti asiakkaan odotusten tayttdmista liiketoi-
minnallisesti jarkevalla tavalla. Yksi tapa hallita yrityksen toimintaa ja toiminnan laatua
on kehittd4 johtamisjarjestelma ohjaamaan yritystoimintaa. Taman opinnaytetyon tavoit-
teena oli rakentaa 1ISO9001-vaatimukset huomioiva johtamisjarjestelman runko ja kehit-
t&4 tyokaluja RKM Group Oy:n paivittaiseen toimintaan.

Pohjatydna opinnéytetyolle yrityksen taustat, toiminta ja laadun peruskasiteet tutkittiin
huolellisesti. Tyon lahteina kaytettiin alan kirjallisuutta, asiantuntijoiden haastatteluja ja
yrityksen siséistd dokumentaatiota. Péivittaiseen toimintaan tutustuminen mahdollistui
tyostamalla opinnaytetyota Pirkkalan paakonttorista kasin.

Opinnaytetyon lopputuotteena syntyi johtamiskasikirja, jossa yrityksen toiminta on ku-
vattu yleiselld tasolla. Kasikirjan liitteet liittyivéat tarjoustoimintaan, raportointiin, tiedon-
hallintaan ja analyyseihin.

Onnistuneen johtamisjarjestelman kehitys ja kéyttéonotto vaativat yrityksen jokaisen
tyontekijan panoksen onnistuakseen. Henkildstd oli myonteisesti asennoitunut muutok-
siin ja uudistukset otettiin hyvin vastaan. Projektin haasteita olivat tyon laajuus, johtamis-
kasikirjan kaytannollisen ldhestymistavan luominen ja uudistusten organisointi. Yksi
opinndytetyon jatkotydn haasteista tulee olemaan uusien toimintatapojen integroiminen
yrityksen péivittaiseen toimintaan.

Opinnaytety6 onnistui hyvin, silla osa tehdyistd uudistuksista otettiin kayttoon jo kehi-
tystyon aikana, vastoin opinnaytetyon alkuperaista tyon rajausta. Henkildsto osallistui ak-
tiivisesti kehitystyohon ja tiedotus uudistusten etenemisesta toimi hyvin. Toisaalta ulkoi-
sessa ja sisdisessa tiedottamisessa on viela kehitettava, jotta tiedonkulku olisi vielad tehok-
kaampaa kaikkien tahojen vélilla.

Yrityksen tarkoituksena on ottaa tdnd vuonna uusi johtamisjérjestelmé kayttoon ja mah-
dollisesti sertifioida se. Kayttdonotto tulee vaatimaan paljon uusien asioiden omaksu-
mista henkilokunnalta, mutta yrityksen toimintaa on mahdollista kehittdd huomattavasti
toimimalla uuden jérjestelman periaatteiden mukaisesti.
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ABSTRACT
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JALAVA IIRO:
Creation of the management system for a small and medium sized enterprise

Bachelor's thesis 60 pages, appendices 25 pages
April 2017

One of the cornerstones for creating a successful business, is to conduct right activities
with good quality. Quality is usually understood as fulfilling customer expectations eco-
nomically wise. One way to manage one’s businesses, is the create a systematic manage-
ment system for steering company’s actions. The aim of the thesis was to create a rigid
body for the management system, while taking into consideration the requirements of the
ISO 9001 quality standard.

The company’s background, everyday processes and fundamentals of quality were re-
searched as the basis for the work. References for the work included relevant literature,
expert interviews and company’s internal documentation. I blended in company’s normal
routines by working within the headquarters as daily basis.

The end-product of the thesis was the handbook for the management system with its ap-
pendices, where the company’s business is described in the coarse level. The appendices
describe offering practices, reporting, data management and business analyses.

Implementing a successful management system requires hard work from every depart-
ment within the company. The staff was very receptive towards the renewed practices. |
think that the understanding for the future needs is well spread among the personnel. The
challenges of the project were the extent of the work, creating a practical handbook for
the management system, organizing the new practices. The biggest upcoming challenge
is probably the implementation process of the management system into everyday work.

In my opinion, the thesis work was successful, since some of new practices were already
taken in use as against the original limits of the thesis. The staff takes an active role in
creating new practices and communication works within the company. However, there is
still room for improvement in both the external and internal communication.

The grand aim for this year is to finalize the first version of the management system and
initialize the use of its principles and tools. The new system demands learning by person-
nel, but it is possible to reach new level business with the help of the new principles in
action.

Key words: quality management system, quality management, 1ISO 9001
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LYHENTEET JA TERMIT

Auditointi

Benchmarking

BSC

ERP
ISO

ISO9000 -standardisarja

1ISO9001 standardi

Johdon katselmus

Johtamisjarjestelma

Laadunhallinta

Laadunvarmistus

Johtamisjarjestelma

Laatupolitiikka

Johtamiskasikirja

Arviointiprosessi, jossa yrityksen toimintaa arvioidaan en-
nalta maaritettyjen kriteerien pohjalta.

Esikuva-analyysi, jossa verrataan oman yrityksen toimintaa
saman alan muihin yrityksiin.

Balanced Scorecard eli tasapainotettu tuloskortti. Tulosten
seurantamenetelmd, joka ottaa yrityksen toiminnan tapapai-
noisesti huomioon.

Enterprise Resource Planning. Tuotannonohjausjérjestelma.
International Organization of Standardization (ISO) on kan-
sainvalinen organisaatio, joka vastaa yhteisten standardien ke-
hittamisesté.

Laadun ja laadunhallinnan méérittelyyn keskittynyt standar-
disarja, jossa madritetadn vaatimukset ja termisto johtamisjar-
jestelmalle.

ISO:n mukaisen laadunhallintajarjestelman vaatimukset maa-
rittava standardi.

ISO9001 standardin vaatima maaréajoin suoritettava laadun-
hallintajarjestelmén kuvaamien asioiden tarkistus.

Toisilta nimiltd&n toimintajarjestelma, laadunhallintajarjes-
telmé, joka kuvaa koko yrityksen toiminnan valitulta sovelta-
misalalta

Laadunhallinta koostuu tavoitteiden ja prosessien maéaritte-
lysté ja asetettujen tulostavoitteiden varmistamisesta.
Laadunhallinnan osa-alue, jossa varmennetaan tuotteiden tai
palvelun vaatimustenmukaisuus.

Toisilta nimiltdédn toimintajarjestelma, laadunhallintajarjes-
telmé, joka kuvaa koko yrityksen toiminnan valitulta sovelta-
misalalta.

Johdon julkituoma lausuma yrityksen arvoista, laadullista ta-
voitteista ja suunnasta.

Dokumentaatio yrityksen toiminnasta kirjallisessa muodossa.



Prosessi

RALA
RPN

Sertifikaatti

Sidosryhma

Sisainen auditointi

SFS

Toimintajarjestelma

TOM
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Toistuva sarja yhteen liittyvié tehtavid, jolla palvelu tai tuote
tehdaan.

Rakentamisen Laatu.

Risk Priority Number. Riskiluku, jolla riskin suuruutta ja prio-
riteettia arvioidaan.

Todistus johtamisjarjestelman vaatimuksenmukaisuudesta ar-
vioituna ulkopuolisen tahon puolesta.

Henkild, ryhmé tai taho, joka liittyy yrityksen toimintaan va-
littdmaésti tai valillisesti.

ISO9001 standardin vaatima yrityksen siséinen arviointime-
nettely.

Suomen Standardisoimisliitto.

Toisilta nimiltddn laadunhallintajarjestelma tai johtamisjar-
jestelmd, joka kuvaa koko yrityksen toiminnan valitulta sovel-
tamisalalta

Total Quality Management. Kokonaisvaltainen laadunhal-

linta.



1 JOHDANTO

1.1 Yritys ja tyon taustat

RKM Group Oy (mychemmin RKM) on rakennusalan erikoistdihin suuntautunut osake-
yhtid. Yritykselle tydskentelee Suomen laajuisesti hieman alle 100 tyontekijad. RKM on
perustettu RKM kuivaustekniikka -nimelld vuonna 2004. Sen jalkeen toiminta on laajen-
tunut rakentamis-, kuivaus- ja asiantuntija- seka muihin konsulttipalveluihin. Yrityksen
tarkoitus on tarjota kattava asiantuntemus rakentamisessa, vahinkokartoituksessa, kui-
vauksessa tai muissa asiantuntijapalveluissa kiinteiston koko elinkaaren ajalle. Toimin-
taympériston muuttuessa ja toiminnan kasvaessa yritys on huomannut tarpeen johtamis-
jarjestelman luonnille. Tutkintoni kiinnostavimmat osa-alueet olivat eri hallintajarjestel-
miin suuntautuneet opinnot, kuten laatuun ja johtamiseen, ympéristoon ja riskienhallin-
taan liittyvat kurssit. Taman suuntauksen pohjalta hakeuduin jérjestelmékehitysprojektiin

opinnaytetydssani.

1.2 Lahtotilanne

RKM:lII4 on kolme eri aputoiminimed: RKM Kuivaustekniikka, RKM Engineering ja
RKM Rakennus. RKM kuivaustekniikka vastaa vahinkokartoituksesta ja kosteusvaurioi-
hin liittyvista toistd. RKM Engineering vastaa insingoritoimiston tutkimus- ja kartoitus-
tyostd. RKM Rakennus vastaa nimensa mukaisesti rakennustyostd. Aputoiminimet ku-
vastavat yrityksen siséistd organisaatiota ja jakoa. RKM Group huolehtii kokonaisuudes-
saan projekteista ja toiminnot eri osastojen vélilla limitetddn saumattomasti toisiinsa.

Aputoiminimet eivat ndy toiminnassa ulospéin, eika niitd markkinoida erikseen.

Yritykselld ei ole ennestdan kéytdssa olevaa dokumentoitua johtamisjarjestelmaa, vaan
toimintajarjestelmé, laadunvarmistus ja toiminnalliset ohjeet ovat varastoituna monessa
eri lahteessa ja ohjelmistossa. Osa toiminnoista on pelkédstddn muistinvaraisia, eika poh-
jadokumentaatiota ole valttamétta ollenkaan. Toiminnan kasvu ja muuttuva toimintaym-
paristd ovat luoneet paineita uudistumiselle ja prosessimaisen toiminnanohjauksen tar-

peelle. Yritys on sitoutunut kehittdmaan johtamisjérjestelmén parantaakseen toimintojen
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hallintaa ja asiakastyytyvaisyytta seké nostamaan strategisen laatujohtamisen uudelle ta-

solle.

1.3 Tavoitteet ja rajaus

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on luoda RKM:n toimintoihin sopiva johtamisjarjes-
telman runko, joka auttaa yritysta kehittymaan ja kasvamaan hallitusti. Opinndytetyolle
on asetettu kaksi merkittavaa alatavoitetta paatavoitteen saavuttamiseksi. Ensimmaéisena
tavoitteena on luoda johtamisjarjestelman karkea runko ja maaritelld yrityksen toiminta
yleisella tasolla. Toisena tavoitteena on mallintaa ja kehittéa tyokalut asiantuntijatyohon
(RKM Engineering). Toisen alatavoitteen pohjaty® on ndin helpompi monistaa yrityksen

muihin toimintoihin mahdollisena opinndytetyon jatkotydna.

Johtamisjérjestelmé on tarkoitus rakentaa 1SO9001:2015:n vaatimukset huomioiden,
jotta se on mahdollista sertifioida mydhemmin. Tyd rajattiin siten, ettd opinnaytetyon
lopputy®na syntyva kasikirjan runko ei ole taysin valmis kayttéonottoon, eiké sen osia
ole tarkoitus ottaa kayttoon osana opinndytetyotd. Osa johtamiskasikirjan luvuista raja-
taan tdman opinnéytetydn julkaisun ulkopuolelle yrityssalaisuuteen vedoten. Rajatut kap-
paleet on pééllystetty valkoisilla suorakaiteilla tai poistettu liitteena olevasta johtamiska-

sikirjasta.

1.4 Menetelmat ja toteutus

Opinnaytetyon valmistelevat tyot aloitettiin lokakuussa 2016. Ty6 pohjustettiin ennakko-
tapaamisella (Jalava, Korpela 12.10.2016), tyonosituksilla ja suunnitelmilla. Yrityksen
toimintaan ja toimintoihin tutustuminen aloitettiin opinnaytetyon tekijan, ohjaajien ja toi-
mitusjohtajan valisella aloituspalaverilla 27.12.2016. Opinnaytetyota tehtiin padosin ar-
Kipéivisin kello 8 — 16 valisend aikana Pirkkalan toimipisteestd k&sin. Osallistuin yrityk-
sen tapaamisiin, keskusteluihin ja pdivittaiseen toimintaan saadakseni mahdollisimman
kattavan kuvan toiminnasta. Yrityksen toimintaan sopivan hallintajarjestelman rakenta-

minen vaati aktiivista yhteistyota koko yrityksen henkildston kanssa. Pyrin sitouttamaan
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henkilokuntaa alusta alkaen kehitysprojektiin, seka toimimaan valmentajamaisena taus-
tahenkilon& kehitysprosessissa antamalla tyonjohdolle ja hallinnolle vastuuta kehityskoh-
teiden madrittelyssé ja kayttdonotossa.

Opinnaytetyon aikana perehdyin myds laadun kasitteisiin, laadunhallintajérjestelmiin ja
laatujohtamisen menetelmiin. Kirjallisina lahteind toimivat erityisesti Olli Lecklinin
Laatu yrityksen menestystekijané ja Herkko Pesosen Laatua! kirjat. Tyon lopputuotteena
syntynyt johtamiskésikirja kasittelee yrityksen toimintaa ja toimintoja 1SO9001:2015

standardin vaatimukset huomioiden.

1.5 Raportin rakenne

Opinnaytetyon raportin ensimmainen kappale késittelee tyon taustoja, yrityksen perustie-
toja, tyon rajausta ja tyotapoja. Seuraavat kappaleet késittelevat laadun méaritelmia ja
johtamisperiaatteita yleisella tasolla. Teoriakappaleen sisaltoa ja periaatteita on myos
koulutettu henkildstélle johtamisjéarjestelmén kehitystyon aikana. Laatuajattelun omak-
suminen koko yrityksessé on edellytys johtamisjarjestelman taysimittaiselle hyodyntami-
selle.

Viidennessa kappaleessa kasitellaan standardeja laatu- ja johtamisjarjestelmien taustalla.
ISO:n kehittdma 1SO9001 on kansainvélinen ja alasta riippumaton standardi, joka méaé-
rittelee periaatteet toiminnan taustalla. RALA ry:n kehittdmd RALA sertifikaatti koskee
rakentamisen laatua suomen sisallg, ja se on kehitetty yhteistydssa suomen rakennusteol-

lisuuden kanssa.

Kuudennesta kappaleesta alkaen opinnédytetyd késittelee laatua yrityksen toiminnassa.

Johtamisjarjestelman osat ja rakentamisprosessi on kuvattu yleisella tasolla.

Opinnaytetyon liitteind on RKM:n johtamiskaésikirja ja osa sen liitteista.
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2 LAATU

2.1 Laatu kasitteena

Laatu voidaan méaritella eri tavoilla riippuen nakokulmasta. Yleisesti hyvéksytty karkea
madritelmd on, ettd laadukas tuote tai palvelu tdyttad asiakkaan tarpeet ja odotukset
(Lecklin 2006, Pesonen 2007). Tayttaakseen tarpeet ja odotukset, yrityksen taytyy huo-

mioida taloudellisuuden ja tehokkuuden realiteetit.

Lecklin mainitsee kirjassaan esimerkkiné pankin, joka voisi tarjota lainalle nollakorkoa
asiakkailleen. Talldin asiakkaat olisivat varmasti tyytyvaisid, mutta yrityksen toiminta ei
olisi kannattavalla pohjalla. Siksi toimintaa ei voida méaaritelman mukaan katsoa laaduk-
kaaksi. (Lecklin 2006.)

1ISO9000 -standardi maarittelee laadun seuraavalla tavalla:

Organisaation ja palveluiden laatu maaraytyy sen mukaan, mik& on niiden
kyky tayttad asiakasvaatimukset ja mika on niiden tarkoitettu ja tahaton
vaikutus olennaisiin sidosryhmiin. Tuotteiden ja palvelujen laatuun sisaltyy
niiden kayttotarkoituksen ja toimivuuden liséksi myds asiakkaan kokema

arvo ja niista saatava hyoty.

Madritelma painottaa asiakasnakékulmaa enemman kuin tuotteen tai palvelun tuottajan
nakokulmaa. (1SO9000 2015, 1SO9001 2015.)

Nykyisin laatuajatteluun on yhdistetty johtaminen ja jatkuva kehitys (ISO9001 2015).
Suoritustason parantaminen tietopohjaisesti ja systemaattisesti mahdollistaa yritystoimin-
nan kasvattamisen ja yrityksen kilpailukyvyn séilyttdmisen muuttuvassa toimintaympa-
ristossa (Lecklin 2006). Toiminnan parantamiseksi on kehitetty tyokaluja yrityksen sisdi-

sesté tiedonkeruusta yritysten véliseen benchmarkingiin.

Liséksi laadun maaritelmiin on jo alkuajoista l&ahtien kuulunut virheiden minimoiminen.
Laatuajattelu pohjautui alun perin tarkastamiseen ja sitd kautta virheellisten tuotteiden

Ioytdmiseen, ennen kuin ne saavuttivat ostajat. Laadukasta toimintaa kuvasi virheiden
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vahdinen méara ja sitd kautta vahenevét laadun kustannukset. Vield virheiden pientd mééa-
raa tarkedmpi seikka on oikeiden asioiden tekeminen yrityksessa. Yritystoiminta ei kehity
tavoiteltavaan suuntaan, jos yritys tekee vaaria asioita, vaikkakin virheettomasti. (Lecklin
2006.)

Laadusta puhuttaessa yrityksen on tdarkedd maéritella mika on laadun ja ylilaadun ero.
Ylilaatu on tuotteen ja palvelun ominaisuudet, josta asiakas ei ole valmis maksamaan
(Lecklin 2006). Yrityksen on tarkedd méaarittad nama turhat ominaisuudet ja vaiheet pro-

sesseissa, jotka eivat tuo lisdarvoa asiakkaille.

2.2 Teoriat ja laatuajattelun kuuluisat gurut

Joseph Juran oli yksi laatu-ajattelun guruista, jotka ovat muovanneet laadun kasitteita.
Juran méaritteli laadun sen soveltuvuudella kayttotarkoitukseen (fitness for use) (Lecklin
2006). Tama maaritelma tiivistaa laadun kasitteen ottamatta kantaa siihen, kenen kannalta
soveltuvuutta tarkastellaan. Juranin opit pohjustivat koko laatuajattelun syntya. Han uskoi
laatuerojen véhentamiseen kontrollin ja tarkastusten avulla ja sitd kautta laadun paranta-
miseen. (Mettald 2016.)

William Deming kehitti jatkuvan kehityksen késitteen, joka on yksi laatuajattelun mer-
kittavimmista késitteistd vield tanékin paivana. 1SO09001:2015-standardista 16ytyy De-
mingin ympyra yhtena standardin kivijalkaperiaatteena (kuvio 1).

Check

Quality
Improvement

>

Time

KUVIO 1. Demingin ympyra (Cyphus R 2017)
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Ympyra kuvaa yrityksen kehitysprosessia. Kaikki alkaa suunnittelusta. Suunnitelmien
luonnin jalkeen suunnitelma toteutetaan ja tulokset analysoidaan. Tulosten perusteella
toimintaa muutetaan ja uusi suunnittelukierros alkaa. N&in uudistus kerrallaan toiminta
kehittyy jatkuvana prosessina PDCA-syklin mukaisesti. PDCA Kkirjainyhdistelmé tulee
sanoista Plan, Do, Check ja Act. (Mettéla 2016.)

Philip Crosby oli moderni laadun kehittéjé, jonka kuuluisin sanonta on: “laatu on il-
maista” (Mettdld 2016). Se oli aikanaan mullistava ajatus, silld juuri laadun ajateltiin mak-
savan. Mita parempaa laatua tuote oli, sita kalliimpaa sen valmistaminen. Tama vaite pi-
t&4 tietysti osittain paikkansa. Crosby kuitenkin tarkoitti lauseellaan sit4, ettd virheelliset
tuotteet aiheuttavat merkittavimmat kulut yritykselle (Lecklin 2006). Laadukkaat ja vir-
heettdmat tuotteet sen sijaan tuottavat rahaa, eivatka korjauskustannukset rasita kannat-
tavuutta endd@ myynnin jalkeen. Mikali yritys pystyy valmistamaan vain virheettémia

tuotteita, jokainen valmistettu tuote tuottaa yritykselle rahaa.

Armand Feigenbaum keskittyi myos laatuajattelussaan laadun kustannuksiin. Han kehitti

laatukustannusten luokittelun, joka on kuvattu laadun kustannukset -kappaleessa.

Kustannusten luokittelu auttaa yritysta 10ytaméan tarkeimmaét kehitystarpeensa (Lecklin
2006, Pesonen 2007). Lisaksi tieto nykyisesta suoritustasosta auttaa tukemaan tulevia in-
vestointipaatoksia. Yrityksen tulisi tehda paatokset yritystoiminnan kehittdmisesta perus-
tuen toiminnasta kerattavaan tietoon. Perustellut paatokset voidaan tarvittaessa kommu-
nikoida avoimesti myo6s esimerkiksi henkilostolle. Tuntumapohjaiset paatokset sisaltavéat

aina riskin, ettd kokemukset eivat valttamétta korreloi todelliseen tilanteeseen.

2.3 Laatu yritystoiminnassa

Yritykset ylldpitavat toimintaansa aina jonkinlaisella jarjestelméalla. Kevyimmillaan yri-
tystoimintaa voidaan johtaa kynélla ja paperilla, mutta useimmat turvautuvat kuitenkin
tietoteknisiin jarjestelmiin toiminnassaan. Kaikkia néita eri yllapitojérjestelmia voidaan
nimittdd johtamisjarjestelmiksi. Vaihtoehtoisesti voidaan puhua myods laatujarjestel-
maéstd, laadunhallintajarjestelmasta tai toimintajarjestelmésta. Nykyisin suosituimpia ter-

meja yrityskdytdssa ovat toimintajarjestelma ja kokonaisvaltainen johtamisjarjestelma
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(Lecklin 2006). Johtamisjérjestelmén teknistd osaa kutsutaan toiminnanohjausjarjestel-

méksi (ERP), joka tulee sanoista Enterprise Resource Planning.

Laadunhallinnasta ja johtamisjarjestelmista puhuttaessa keskitytaan nykyaén yha tiiviim-
min puhumaan kokonaisvaltaisesta laadunhallinnasta (Total quality management, TQM).
Silla tarkoitetaan laatuajattelun ulottamista kaikkialle yrityksen toimintaan, sen sijaan etta
sité pidettdisiin erikseen hallittavana kokonaisuutena. (Lecklin 2006, Mettéla 2016.)

Mikali yritys haluaa yltad toiminnassaan erinomaisuuteen, on kaikkien tyontekijoiden
kannettava oma osuutensa laadukkaasta tyosté yrityksen arjessa. Laatu ja sitd koskevia
tehtdvid ei voi ulkoistaa kenenkaan ulkoisen toimijan tai esimiehen hartioille, vaan laa-
dukas tyd syntyy motivoituneiden tyontekijoiden paivittdisen tyon tuloksena. (Mettala
2016.)

Toinen yrityksen laatuajattelun korostetuista piirteistd on menestystekijoista puhuminen.
Menestystekijoilla tarkoitetaan niité piirteitd yrityksen toiminnassa, joiden ansiosta se on-
nistuu palvelussaan. Niiden avulla yritys erottuu markkinoilla edukseen ja mahdollistaa
kannattavan toiminnan. Yrityksen taytyy tietdd omat menestystekijansé pystyakseen hyo-
dyntad niita taysmaaraisesti. (Lecklin 2006.)

2.4 Laadun kehitystyo

Tarkeimmat laadun kehitystyota ajavat voimat ovat asiakastyytyvaisyyden kasvattaminen
ja kannattavasta liiketoiminnasta huolehtiminen (Lecklin 2006, Pesonen 2007). Yritys-
toiminnan kasvaessa prosessien standardisointi ja toiminnan kunnollinen maérittely kas-
vattavat merkitystaan. Useiden toimipisteiden hallinnassa toiminnan selkeys on avainase-
massa. Madrittelematon toiminta ei mahdollista tehokasta johtamista. Epaselvissa tilan-
teissa jokainen tyontekija kehittdd omat tapansa tehda tyota, minka vuoksi tyon laatu riip-

puu enemman tekijasta kuin yrityksen asettamasta laatutasosta.

Kannattava liiketoiminta kumpuaa asiakkaista, ja uskollisia asiakkaita saadaan laaduk-
kaalla toiminnalla. Lisdksi uskolliset asiakkaat ovat laskennallisesti tuottoisampia, kuin
uudet asiakkaat. Nakemys perustuu arvioihin, joiden mukaan kuluja syntyy uusien asiak-

kaiden hankinnasta, prosessien yhteensovittamisesta ja neuvotteluista uusien asiakkaiden
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kesken. Yrityksen kate paranee, kun yhteistyota on jatkettu useamman vuoden ajan.
(Lecklin 2006.)

Laadukkaan tyon vaalimisen vastakohdaksi, huonolaatuista ty6ta halutaan myos valttaa.
Kaikenlaisesta epasuunnitelmallisessa yritystoiminnassa halutaan eroon, sillé se ei tuota
lisdarvoa asiakkaalle (Lecklin 2006). Tulostimen takkuamista tai varaston epéjarjestysta

ei voi laskuttaa asiakkaalta.

2.5 Palvelun kriittiset hetket

Toiminnan erinomaisuus syntyy jokapaivaisista hetkista, joita luovat yrityksen tyonteki-
jat. Yhta palvelutoiminnan Kriittisista hetkista kutsutaan totuuden hetkeksi. Se on hetki,
jona asiakaspalvelija ja asiakas kohtaavat kasvotusten tai laitteiden valityksella ja jolloin
palvelu syntyy (Lecklin 2006). Se voi olla esimerkiksi tilanne, jolloin kosteuskartoittaja

saapuu ensimmadista kertaa kohteeseen tai keskustelee asiakkaan kanssa puhelimitse.

Totuuden hetkell& asiakas tekee havaintoja yrityksesta ja vertaa ulkoista vaikutelmaa to-
simaailman tilanteeseen. Palveluntilanteessa epdonnistuminen totuuden hetkelld on pe-
ruuttamatonta. Toimintaa voi pyytad anteeksi tai tilanteen yrittdd korjata, mutta tehtya

virhetta ei saa tekemattomaksi. (Lecklin 2006.)

Totuuden hetket ovat erityisen térkeitd asiantuntijatydssa, jossa iso osa tyostd tehdaan

asiakkaan omistamassa kiinteistossa. Totuuden hetki on havainnollistettuna alla olevassa

kuviossa 2.
Asiakkaan prosessi
(esim. kuntoutuminen)
Apteekkikaynti —__ TOTUUDEN HETKI
7§
o

,//

( Palveluorganisaation
alveluprosessi
esim. ladkériasemalla

kaynti)
7 \
Valmistautuminen Jilkitoimet
(esim: koulutus, (esim: paikat
harjoitttelu, vélineet, 3 kuntoon, raportointi,
asiakastiedot ...) \ analysointi ...)

Edeltdva hoito, esim.
ladkintdvoimistelu

KUVIO 2. Totuuden hetki kaksiulotteinen janaprosessi (Lecklin 2006)
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3 JOHTAMISJARJESTELMAT JA NIIDEN KULMAKIVET

3.1 Johtamisjarjestelmat

Laatua voidaan hallita yrityksessa monella eri tavalla. Laatuajattelun alkuaikoina luotet-
tiin tarkastuksiin ja valvontaan laadun parantamisessa. NyKyisin painopiste on siirtynyt
valvonnasta kokonaisvaltaiseen laatuajatteluun ja tarkastaminen ja valvonta muodostavat
enéda osan laadunvalvonnasta (Lecklin 2006). Laadunvarmistus on yleistynyt koko hen-
kilokuntaa koskevaksi, ja siihen liitetddn myds tyontekijoiden oma motivaatio, koulutus
jatoiminnan kuvaukset dokumentoidussa muodossa. Hyvin toimivassa yrityksessa jokai-

nen tyontekija on tyonsa oma laatupéallikko.

Laatu mééritettiin aiemmin tdssa tydssa asiakkaan tarpeiden ja odotusten tayttamiseksi
yrityksen kannalta jarkevélla tavalla. Johtamisjarjestelma on strukturoitu tyokalu tai tapa
laadukkaan palvelun tai tuotteen tuottamiseksi. Johtamisjarjestelma voi kattaa koko yri-

tyksen toiminnan tai vain osan siita.

Johtamisjérjestelmille ja laadun hallinnalle on kehitetty useita eri standardeja, jotka aset-
tavat minimivaatimukset jarjestelmille. Sotateollisuudella, avaruustekniikalla, lentokone-
tekniikalla ja ladketeollisuudella on olemassa omat laatustandardinsa. Tassd opinndyte-
tyossa késitelladn 1ISO9001 ja RALA standardeja. 1SO standardi on toimialasta riippuma-
ton johtamisjarjestelmastandardi. RALA on lyhenne Rakennustdiden Laadusta. RALA
on suomalainen rakennusalan luoma laatustandardi, joka koskee vain rakennusalaa. Stan-

dardit on esitelty tarkemmin luvussa 5.

3.2 Mita hyotya jarjestelmasta ja laadunhallinnasta on?

Johtamisjarjestelmd tuo toiminnan hallintaan jarjestelméllisen ja kokonaisvaltaisen ot-
teen. Tayttdessadn esimerkiksi 1ISO9001 standardin vaatimukset, yrityksen toiminta on
kéyty systemaattisesti l&pi, jonka vuoksi uudistustarpeet on huomattu ja toiminta standar-
disoitu. Nykytilan kartoituksen lisaksi standardin vaatimukset auttavat yritysta kartoitta-
maan tulevaisuutta, tavoitteita ja toimintaympéristd. Yrityksen on myds mahdollista si-

touttaa henkildsté paremmin, selventd& johdolle tavoitteita ja antaa tyokaluja toiminnan
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hallintaan. Toimintaa on mahdollista tehostaa ja tehda lapinakyvaksi myds asiakkaille.
(ISO 9001, Lecklin 2006.)

3.3 Laatujohtaminen

Laadukas toiminta ei synny kirjoittamalla standardeja tai luomalla maarayksié ja tyooh-
jeita, vaan johdon ja tyontekijan hyvéssa yhteisty0ssd, jossa ihmiset ovat motivoituneita
ja haluavat aidosti tehda tyonsa hyvin. Laadukkaassa johtamisessa otetaan huomioon
alaisten tarpeet ja toiveet, mutta pystytaan tekemaan myos itsendisia paatoksia tarvitta-
essa (Pesonen 2007). Laadukas johtaminen pohjautuu ihmisten motivointiin ja tydympa-
riston hallintaan (Lecklin 2006).

3.4 Prosessipohjainen yritystoiminta

Prosessi on maéaaritelty toistuvaksi sarjaksi tehtdvid, joka tuottaa jonkin lopputuloksen
(Lecklin 2006, Pesonen 2007). Prosessi siis toistuu jatkuvasti, eiké yksittédinen suoritus
poikkea toisesta. 1ISO 9001 -standardi ohjaa prosessimaiseen toiminnanhallintaan, mik&
tarkoittaa yrityksen toimintojen muotoilemista prosessien muotoon, jotta niitd voidaan
mitata, analysoida ja kehittdd. Prosessimaisessa johtamisessa on monia hyvia puolia. En-
sinnakin méaéritell&an, mita on tarkoitus tehda, seka tilanteen lahtdarvot ja tavoitteet. Li-
séksi sovitaan, mita arvoja halutaan tarkastella suorituksen jalkeen. L&ht6- ja tulostavoit-
teita verrataan tuloksiin, ja tulosten perusteella tehdaan péaatokset prosessin kehittami-
sestd. Prosessimainen johtaminen on siten kiinteésti yhteydessa Demingin kehittdman jat-
kuvan kehityksen ympyran periaatteisiin. 1SO9001-standardin mukaisen johtamisjérjes-
telman vaatimuksena on yrityksen toimintojen kuvaaminen prosesseina (1ISO9001 2015).

Prosessit on luokiteltu kahteen paaluokkaan, ydin- ja tukiprosesseihin. Ydinprosessit pal-
velevat yrityksen ulkoisia asiakkaita. Tukiprosessit tukevat nimensa mukaisesti yrityksen
toimintaa. Jako ndiden vélill& ei ole aina yksiselitteistd, joten jokainen yritys joutuu méaéa-

rittdméaan prosessit aina tapauskohtaisesti. (Lecklin 2006.)



18

Avainprosessit kuvaavat yrityksen menestystekijoita tai erinomaisuutta. Ne voivat olla
ydin- tai tukiprosesseja, mutta useimmiten ne ovat ydinprosesseja. Avainprosesseja pide-
td4dn usein ensisijaisina kehityskohteina johtamisjérjestelméan kéyttéonottovaiheessa.
(Lecklin 2006.)

Prosessien madrittely on yksi johtamisjarjestelman tarkeimmisté kehitysvaiheista (Leck-
lin 2006). Tass& vaiheessa kartoitetaan ja méaritelladn koko yrityksen toiminta seka vali-
taan toimintaa seuraavat mittarit. Miké&li toiminta tai mittarit eivat mittaa olennaisia asi-
oita, uuden johtamisjarjestelmén avulla ei ole mahdollista kehittdd merkittavéasti toimin-
taa. Laadukas toiminta vaatii hyvin rakennetun johtamisjarjestelman. Toimiva johtamis-
jarjestelma toimii seka kilpailuetuna ettd markkinointivalttina.

3.5 Riskiperustainen toimintamalli

Yrityksen on tarpeellista maarittaa riskit toiminnassaan (Lecklin 2006). 1SO9001:n uu-
dessa painoksessa 1S09001:2015 riskiperusteinen toimintamalli on otettu lahtokoh-
taiseksi ajattelumalliksi. Sen mukaan, riskit ja mahdollisuudet tulee kartoittaa ja kayttaa
niita paatoksenteon perustana. (1ISO9001 2015.)

Riskeja on hyvé tarkastella seké yrityksen tasolla, etta jokapdivaisessa toiminnassa. Ris-
kin suuruuden méaérittdmiseen on olemassa helppokayttdisia matriiseja, joissa otetaan
huomioon riskin todenné&kdisyys ja onnettomuuden vaikutukset. Riskin suuruutta kuva-
taan Risk Priority Number luvulla (RPN). Suuri luku tarkoittaa merkittavaa vaikutusta
riskin toteutuessa. Yritykset arvioivat riskit itsendisesti, joten riskien arvioimiseen ei ole

olemassa ohjearvoja. (Makela 2016.) Esimerkki riskimatriisista alla (kuvio 3).

WWW.RKMGROUPF|

m Riskirekisteri

Tehtava tai vaaratekija Altistuva henkilo Vaikutus Todenna Kerroin Riskinhallintatoimenpiteet Vaikutus T:;i:;: J'a'a:ir;:iu

koisyys
Kaatuminen, kompastuminen, RKM tyantekiia. alihankkiia. asiakas 5 4 : Siisteyden yllapito, koulutus, kulkuvaylien merkinta, valaistus, 2 3 5
putoaminen v =2 2. tyshen soveltuvat turvajalkineet.

KUVIO 3. Riskimatriisin esimerkki
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3.6 Laatu- ja johtamisjarjestelmiin kohdistuvat vaatimukset

Johtamisjarjestelman kaytto yritystoiminnassa on luonnollisesti vapaaehtoista. Siitd huo-
limatta jarjestelmien kaytto toiminnassa on erittdin suosittua nykyisin. ISO9001 on maa-
ilman suosituin johtamisjarjestelmé (SFS 2013). 1ISO9001-sertifioituja laatujarjestelmia
oli yli miljoona kappaletta vuonna 2015 (ISO 2015). Mé&éra laski hieman vuodesta 2011,
jolloin niitd oli yli 1,1 miljoonaa (SFS 2013). Sen voi ajatella kertovan enemman sertifi-
oinnin tarpeellisuudesta, kuin itse johtamisjarjestelmasta. Kaikki laatujérjestelmien hyo-
dyt ovat saavutettavissa ilman sertifiointia. Sertifiointi ainoastaan helpottaa asiakkaiden
tyotd, silla heidan ei tarvitse varmistaa yrityksen laadunhallinnan tasoa itse. Myonnetty

sertifikaatti takaa jarjestelmén vaatimuksenmukaisuuden.

Standardit asettavat yleiset vaatimukset laatujarjestelmille. Ne eivat anna tarkkoja vaati-
muksia, kuten enintdén 0,1 % virheellisia tuotteita. Sen sijaan ne méaérittelevét, etta yri-
tyksen on kartoitettava sidosryhmiensa tarpeet, riskit ja mahdollisuudet (ISO9001 2015).

Tallentamisen muoto ja analysointi itsessaan ovat taysin vapaasti valittavissa.

Standardit painottavat lisaksi dokumentoinnin tarkeyttd. Keratyn tiedon taytyy olla var-
mennettavissa jalkikateen. Esimerkiksi poikkeamatilanteet tyopaikalla on dokumentoi-
tava ja ratkaistava ja ratkaisuista on myos tehtéva tallenne. Tietojen hallinta liittyy Kiin-
tedsti tietopohjaiseen paatoksentekoon ja tiedolla johtamiseen. Dokumentointi toimii
pohjana sertifiointiprosessille. Sertifikaatilla ulkopuolinen yritys varmistaa, etta yrityksen
toiminta tayttaa laatustandardin vaatimukset. (1ISO9001 2015.)
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4 LAADUN KUSTANNUKSET

4.1 Yleista

Laadun kustannuksiin luokitellaan kulut, jotka aiheutuvat asetetun laatutason saavuttami-
sesta, seka huonon laadun kustannuksista (costs of poor quality). Klassisessa laatukustan-
nusmallissa virheiden ehkdisyyn kaytettavat investoinnit vahentévat virhekustannuksia,
ja niiden vahentaminen taas lisaa virhekustannuksia. Aaripaiden valista 16ytyy optimaa-
linen taso, jossa laadun kokonaiskustannukset ovat pienimmét. Kuva klassisesta laatu-

kustannusmallista on alla (kuvio 4). (Juran 1988.)

Optimum quality level

COST

Eailure &ost Prevention cost

QUALITY LEVEL Perfect quality —
KUVIO 4. Klassinen laatukustannusmalli (Juran 1988)

Klassinen malli soveltuu melko hyvin tehdasmaiseen yhden tuotteen valmistamiseen.
Modernissa laatukustannusmallissa taas pyritdén ottamaan huomioon myos palvelualojen
ja konsulttitdiden luonteet. Mallin ajatus on, ettd laadukkaan tuotteen tekeminen ei vélt-
tdmattd maksa yhtdén enempdad kuin huonompilaatuisen tuotteen valmistaminen. Tarke&a
on oikeiden asioiden tekeminen motivoituneella asenteella. Osan laatukustannuksista voi
my0s automatisoida, joten alkuinvestoinnin jalkeen kayttokulut voivat olla hyvin alhaiset.

Kaikkien merkittavintd modernin mallin mukaan on kuitenkin ehkaista virheita, silla ne
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maksavat eniten. Huonon laadun kustannuksia voivat olla esimerkiksi takuukorjaukset,

hyvitykset tai asiakkaiden menettdmiset. Moderni laatukustannusmalli alla (kuvio 5). (Ju-

ran 1988.)

TOTAL
QUALITY COSTS

FAILURE
COSTS

COST PER GOOD UNIT OF PRODUCT

COSTS OF APPRAISAL
PLUS PREVENTION

\
e

: QUALITY OF CONFORMANCE. %

KUVIO 5. Moderni laatukustannusmalli (Juran 1988)

4.2 Kustannusten luokittelu

100

Kustannusten luokittelun esi-isana voidaan pitdd myods aiemmin mainittua Feigenbaumia.

Hén jakaa kustannukset neljaén luokkaan, jotka ovat: virheiden estdmisen kulut, laadun-

varmistus, siséiset viat ja ulkoiset viat. Estdminen ja laadunvarmistus kuuluvat hyvan laa-

dun yl&luokkaan ja siséiset ja ulkoiset viat huonon laadun ylaluokkaan. Luokittelun paa-

tarkoitus on tarjota tietoa yritysjohdolle investointitarpeista ja tarjoavatko nykyiset inves-

toinnit rahalle vastinetta. Laadun kustannusluokittelu on kuvattu alla (kuvio 6). (Mettala

2016.)
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J Estaminen
Hyvan laadun
/ kustannukset
-\\*‘ Laadunvarmistus
Laadun
kokonaiskustannukset
,ﬂ Sisaiset virhest
\ Huonon laadun
kustannukset
\'* Ulkoiset virheet

KUVIO 6. Laadun kustannusluokittelu (Mettala 2016)

4.3 Laadun kustannusten hallinta

Luokittelun ansiosta yritys voi analysoida kulujaan tarkasti. Lisaksi sen avulla saadaan
tietoa aiempien investointien vaikuttavuudesta. Kustannusten hallinnalla on merkittavé
rooli johtamisjarjestelméssé. Johtamisjarjestelmé mahdollistaa kustannusten tarkan seu-
rannan ja mahdollisesti pystyy laskemaan laadun kustannuksia. Se voi toimia hyvinkin

perusteena johtamisjarjestelman kayttoonotolle yrityksessa. (Pesonen 2007.)

Laatuajattelun periaatteita ja uusia toimintatapoja voidaan perustella henkilostélle myos
taloudellisesta ndkdkulmasta. Uudet toimintatavat herattavét usein muutosvastarintaa ja
niistd lipsutaan helposti kiireen alla. Kustannusten seuranta ja hallinta tarjoavat kuitenkin
puolueetonta tietoa yrityksen toiminnasta, minka ansiosta toimintojen vaikuttavuus voi-
daan todentaa tietopohjaisesti. Toisaalta uudet toimintatavat voidaan sen avulla todeta
myaos tehottomiksi, mikali tehokkuus, turvallisuus tai asiakastyytyvaisyys eivat lisaanny
uusien toimenpiteiden ansiosta. Kaikkiaan laadun kustannusten luokittelu ja hallinta an-
tavat yritysjohdolle tydkalun uudistusten varmentamiseen ja toiminnan kehityskohteiden

valintaan. (Juran 1988.)
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5 STANDARDIT JARJESTELMIEN TAUSTALLA

51 1S0O 9001

International Organization of Standardization (ISO) on kansainvalinen organisaatio, joka
vastaa yhteisten standardien kehittdmisestd. Laatustandardin lisdksi kuuluisia ISO stan-
dardeja ovat ympéristojarjestelmien standardi 1ISO14001, tyoturvallisuuden ja -terveyden
standardi 1ISO18001 ja tietoturvallisuuden standardi 1ISO27001.

ISO9001-standardi on maailman sertifioiduin jarjestelma yli miljoonalla vuosittaisella
kayttajalla. Standardista julkaistiin uusi versio vuonna 2015. Siirtyméaika uuteen for-

maattiin on méaaritetty kolmen vuoden pituiseksi julkaisuhetkesta.

Uusi painos koostuu kymmenesta kappaleesta, jotka on esitetty kuviossa 7.

IS0 5001:2015

1 Soveltamisala

2 Velvoittavat vilttaukset

3 Termit ja maaritelmat

4 Organisaation toimintaymparistd
5 Johtajuus

G Suunnittelu

7 Tukitoiminnot

g Toiminta

5 Suorituskyvyn arviointi

10 Parantaminen

KUVIO 7. 1SO 9001:2015 paaotsikot

Kolme ensimmadisté kappaletta kasittelevat yleisid standardin asioita. Neljannesté kappa-
leesta alkaen mééritelladn johtamisjarjestelman vaatimuksia. Kappalejakoa, esitysmuotoa
tai tallennusmuotoa ei méaéritella standardissa. Vain johtamisjarjestelmén aihealueet ja

dokumentoitavat toiminnot on listattu. Johtamisjarjestelmé on kehittynyt viimeisimmaéssa
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painoksessa erityisesti riskienhallinnan ja kokonaisvaltaisen laatujohtamisen suuntaan
(TQM) (1ISO 9001 2015.)

Johtamisjarjestelmasté on eniten hyotyd, jos se suunnitellaan kunkin erityksen lahtékoh-
dista (Lecklin 2006). Standardin siséltdmé kappalejako on luonnollista rikkoa rakentaessa
yrityksen omaa johtamiskésikirjaa. Asiakokonaisuudet kannattaa luokitella havainnolli-
sesti selventéen yrityksen toimintaa. TallGin johtamiskasikirjasta tulee helpommin luon-
nollinen osa yrityksen pdivittaista toimintaa erillisen ja etdisen laatukasikirjan sijaan.
Hyvé johtamisen késikirja on helppolukuista ja havainnollista tekstid, joka kuvaa toimin-

taa ytimekkaasti ilman vaikeaa kapulakielta.

5.2 RALA

RALA on lyhenne Rakentamisen Laadusta. RALA Ry on perustettu vuonna 1997 edista-
maan rakentamisen laatua Suomen rakennusteollisuudessa (RALA 2016). RALA ry on
luonut oman johtamisjarjestelmén standardit, jonka sertifikaattia yritykset voivat hakea.
RALA ry myontaa yrityksille myds RALA-pétevyyksid, jos yritys tayttad tilaajavastuu-
lain mukaiset vaatimukset ja ilmoitusvelvollisuudet. (RALA 2016.)

Vaatimukset ja arviointiperusteet johtamisjarjestelmalle ovat saatavissa RALA:n nettisi-
vuilta. Suunnitteluyrityksille, rakennuttamisyrityksille ja rakennus- ja asennusyrityksille
on luotu omat arviointiperusteet, joissa esitetddn vaatimukset yrityksen johtamiselle ja
projektinhallinnalle (RALA 2016). Jarjestelman vaatimuksissa on paljon yhtenevaisyyk-
sid 1SO9001:n kanssa (Saarinen 2017).

RALA:n kotisivuilta 10ytyy lista kaikista patevyyden ja sertifikaatin haltijoista. Sertifi-
oinnin haltija voi halutessaan myds julkaista sertifioinnin pohjalta tehdyn raportin. Siina
kuvataan numeroin ja sanallisesti auditoinnin aikana tehdyt havainnot. Esimerkki yritys-
raportista on kuvattu alla (kuvio 8). (RALA 2016.)



25

BAHDHTARISEM LAATU

YRITYKSEN NIMI ja Paivdamaara RALA

Palauteyhteenveto koko palauteaineistosta

Yrityksen toimintaan ollaan oltu 100% tyytywiisia (3-5).

5 L

1. PROJEKTIN: 2 YHTEETYD L. HEM®LOETO 4, THP‘HHTQJ.'. 'Ev.‘-u'IhEDE-“TE.'r']ﬂ. G, TAOITTEIDEN
HALLINTA TOTELITUMIMEN

A= a4
- 3
2= b

==

Palautekaskiarsot kysymysryhmittdan (asteikolla 1-5)

Vaittamat, joilla yritysta on arvioitu

Projektinhallinta

Frojeddin halimla o psapucifer valizprosess’ on ol sionndeimalists B systemasitisls. Leadareanmsios an allal
systemaantiata ja dofumentoin on fofeateliu hywn. Liss- f@ moutoshydl on hokdeliy lehokfeast, RalkesuvaTioshiol on eslafly
Risiienhalinta an kaffavaa Vimnomatsveboifeal on boidalfu hosiefisesy, Swarmilfelus on ohjaty hpdn, Siannitaimar on
virfraetitenid ja kellava

Yhieistyd

¥himished on fofmiaa, joustvas fa pahseivhenkisi, Aimnheaiold ovasd sioohaeal projaitin. Tavaiiear fa favpaed on pmmdrrey

hyan ja ongebral an ralkaisy efokkeash, Phlbkeardeon vabmstals an il Wirbesl o poutlesl on fogallu soviosh,
Suwanmilfevas an offalfu fywin. Tiedonkifesda an huafehaitu

Henkilgstd
Henmilstd an oEagvad ja ammaliletoislie. Tedvome on milolell oWl f& vaililuvas on piardd. Ongaiisaant (@ vasiugar on
salkgdd, Suumilieliodis an hyvd Restanmeebiaranmys

Ympdristd ja tydturvallisuus
YrrEaT- ja fedlanalEwumasial o hoida i fpvin, Thdmaa on Sisf.

Viimeistely ja lusvulus
Luownsdisvadhran  Tvfasheksel ja kafsedmoksst on boieffy hpan, Losvolesaineision fo dokwmenfaabon feso an fyed.
Laafuvaslimuksal on saavitani,

Tavoliteiden fotewifumimen
Talpodalsel ja apiicsl favoftes ot foleafunest o, Tt lasdo on sopirmukeen mukaista, Yhieistpd on foomioud frywvin.
Vaaraan- (& KEpiTaanafo on hyvding lasola

KUVIO 8. RALA sertifikaatin mydntamisen malliraportti (RALA 2016)
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6 JOHTAMISIJARIESTELMAN TOIMINTA YRITYKSESSA

6.1 Johdon sitoutuminen

Laadukkaan johtamisen ja johtamisjarjestelman tarkein kulmakivi on johdon sitoutumi-
nen kehitysprosessiin. Johtamisjarjestelmén rakentamisen voi aloittaa ja osin myos to-
teuttaa ulkopuolisena konsulttitydénd, mutta johtamisjarjestelmén saattaminen toiminta-
valmiuteen ja osaksi yrityksen péivittaista toimintaa vaatii yrityksen sisaista tyota. Erityi-
sesti kayttoonottovaiheessa johdon taytyy osoittaa sitoutumista projektiin, silla uudet toi-
mintatavat aiheuttavat haasteita ja joskus myds muutosvastarintaa yrityksen tyontekijoi-
den keskuudessa (Lecklin 2006). Mita paremmin johto on sitoutunut kehittdmisvaiheesta
lahtien, sitd todennakdisemmin projekti onnistuu. Suurimmat syyt johtamisjarjestelmien
kayttdonoton epaonnistumiseen ovat resursoinnin vahaisyys ja/tai johdon sitoutumatto-
muus kehitys- ja kayttdonottoprojektiin (Lecklin 2006).

6.2 Laatutavoitteet

ISO9001:n vaatimusten mukaan yrityksen on maariteltdva toimintansa laatutavoitteet
(1ISO9001). Yleisin laatutavoite on asiakastyytyvaisyyden maksimoiminen (Lecklin
2006, Pesonen 2007). Lisdksi voidaan tavoitella matalia laadun kustannuksia, henkilds-
totyytyvaisyyttd, eettisesti ja taloudellisesti kestévid toimintamalleja sek& ympéristoa
séastavia prosesseja. Tavoitteiden madrittely on hyvin tarkead, koska yrityksen koko toi-

mintaa on tarkoitus ohjata tayttdmaan kyseiset tavoitteet.

6.3 Laatupolitiikka

Yrityksen laatupolitiikka kiteyttaa yrityksen tarkeimmét arvot ja tavoitteet yhdelle A4-
arkille. Laatupolitiikan pitad olla tiedossa seka henkil6kunnalla ettd asiakkailla. Onnistu-
nut laatupolitiikka muodostaa asiakkaalle ja tyontekijalle yhteisen mielikuvan yrityksesta
ja sen toiminnan tarkoituksesta. Politiikan on syyta olla realistinen, jotta tyontekijat voi-
vat aidosti sitoutua siihen. (Mettéla 2016.)
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6.4 Prosessien luonti

Kappaleessa 3 késiteltiin prosessimaisen toiminnan ohjauksen perusteita. Tehtavien maa-
rittely prosesseiksi helpottaa yrityksen kaikkien osapuolten ty6td. Prosessimaisesti ohja-
tulla ty6ll4 ei tarkoiteta monotonista tai toistavaa tyotd, vaan systemaattisesti méaariteltya
ja maératietoisesti ohjattua tyota (Lecklin 2006). Hyvin maéritelty tyo on helppo tehda ja

standardoidut toimintamallit auttavat laadun hallinnassa ja toiminnan kehittdmisessa.

Prosessien luonti vie aikaa, mutta siihen investoitu aika maksaa itsensa myéhemmin ta-
kaisin. Prosessien méaérittelyssa on kolmesta neljaén eri tasoa. Ensimmaiseksi kartoite-
taan yrityksen koko prosessikaavio karkealla tasolla. Yrityksella on yleisesti 2 — 5 paéapro-
sessia ja 2-5 tukiprosessia (Lecklin 2006). P&a- ja tukiprosessit kuvaavat yrityksen toi-
mintaa hyvin pelkistetysti, ja niiden pitaisi olla koko henkilékunnan tiedossa. Tavallisesti
paaprosessi kuvaa esimerkiksi tuotteen valmistusta tilauksesta asiakkaalle tai tuotekehi-

tysta.

Toisella tasolla madaritellaan, mista alaprosesseista paaprosessit koostuvat. Palvelun tai
tavaran toimituksen alaprosesseja voisivat olla esimerkiksi myynti, valmistus ja kuljetus.
Alaprosesseja voi olla pienyrityksessd kymmenestd useaan kymmeneen, ja suuryrityk-

selld alaprosesseja voi olla satoja (Lecklin 2006).

Kolmannella ja neljannell& tasolla tarkennetaan tyokohtaiset vaiheet kussakin prosessissa
(Lecklin 2006). Myynti voidaan esimerkiksi pilkkoa suunnitteluun, budjetointiin, vastuu-
myyjiin, palavereihin, sopimuksiin ja ndiden seurantaan. Jos prosessi on monimutkainen,
kolmas taso kuvaa prosessia yleisella tasolla ja vasta neljas taso kuvaa tehtdvakohtaisella
tarkkuudella. Prosessin kaavioissa hyddynnetddn usein uimarata-kaaviota. Esimerkki ui-
maratakaaviosta on esitetty alla (kuvio 9).

Taho 1

= - L]

Taho 3

Taho 4 @

KUVIO 9. Esimerkki uimaratakaaviosta
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7 JOHTAMISJARJESTELMAN RAKENTAMINEN

7.1 Pohjatyot

Opinndytetyon esityona tein opinnadytetydsuunnitelman ja perehdyin tausta-aineistoon
sekd kavin toimitusjohtajan, laskentapaallikon ja palvelupdallikon kanssa keskusteluja
tyon tavoitteista ja rajauksista. Pohjatydna tutustuin yrityksen sisdisiin materiaaleihin,
osallistuin kokouksiin, keskustelin aiheista tyontekijoiden kanssa ja havainnoin yrityksen

paivittdista toimintaa.

7.2 Laadittavan johtamisjarjestelman rakenne

Aloitin johtamisjérjestelmén luomisen suurien asiakokonaisuuksien hahmottamisella. Si-

séllysluettelo tyostettiin ensimmaisend ja se hyvéksytettiin yrityksen johdolla. Tydstin

yrityksen dokumentteihin, omiin dokumentteihin seka haastatteluihin pohjautuvaa sisal-

toa kappale kerrallaan. Yrityksen johtamisjarjestelmassa on kymmenen kappaletta, jotka

on kuvattu liitteessa 1.

7.3 Standardin velvoittama dokumentointi

ISO9001 vaatii dokumentit seuraavista aihealueista (taulukko 1).

TAULUKKO 1. Johtamisjarjestelmén vaatima dokumentaatio

Johtamiskasikirja
e Henkildstd e Rajaus e Tuotteet
e Laitteet ja kalibrointi e Laatupolitiikka e Prosessit
e Alihankinta e Tavoitteet e Auditointi
o Tallenteiden hallinta e Poikkeamat, raportointi e Riskienhallinta ja
e Toimintaymparisto, ja hoitotoimenpiteet ehkéisevat toimen-
uhat ja mahdollisuudet piteet
e Muutoshistoria
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7.4 Kehitystyon vaatimukset ja vastuut

Johtamisjarjestelmén kehittdminen vaatii koko henkiloston sitoutumista projektiin. Yk-
sittdinen henkild ei voi tuntea lapikotaisin koko yrityksen toimintoja. Siksi on suositelta-
vaa, ettd kaikki tyontekijét osallistuvat vahintddn omaa tyotaan koskevien osa-alueiden
kehittamiseen. Palautetta voidaan keréta sahkoisesti, suullisesti tai haastatteluilla. Kaikki
ehdotukset eivat paady kaytantoon, mutta hylkdamisen syyt on hyva perustella, jotta po-

sitiivinen asenne uudistuksia kohtaan sailyy.

Projektin suurimmat vastuut kantavat projektin vastuuhenkild ja toimitusjohtaja. Projek-
tin vetdjan on aktivoitava koko henkilostd mukaan projektiin ja tiedotettava toimitusjoh-
tajaa projektin edistymisestd, lisatarpeista ja muista merkittavista seikoista. Toimitusjoh-

taja puolestaan jarjestaa tarvittavat resurssit ja tekee suuret paatokset viime kadessa.

7.5 Asiakaslahtoisyys

Kehitystyon keskell& on tarkedd muistaa, miksi koko projektiin on ryhdytty. Koko yrityk-
sen toiminta perustuu asiakkaisiin. Kaiken kehittdmisen tavoite on asiakastyytyvaisyyden
lisadminen, mika auttaa yritysta toimimaan sen toimintaymparistossa. Uudistusten lahto-
kohtaisena tavoitteena on parantaa yrityksen antamaa palvelua liiketoiminnallisesti jar-

kevalla tavalla.

7.6 Johdon katselmus ja sisaiset auditoinnit

Johdon katselmus jarjestetdan saanndéllisin véliajoin, jolloin koko johtamisjarjestelma ja
sen keradma tieto kaydaan lapi. Katselmukset ovat avainasemassa yritystoimintaa kehi-

tettdessa. Jarjestelmaa ja sen tietoa hyddynnetaan yrityksen strategisissa paatoksissa.

Siséisten auditointien tarkoituksena on selvittdd toiminnan taso. Auditoinnin tulosten pe-
rusteella henkildston koulutus suunnataan tarvittaville osa-alueille. Esimerkkeja sisaisista
auditoinneista ovat tyémaavierailut, kalustotarkastukset, raporttien laadunvalvonta ja
henkildstokyselyt. Hyva auditointi paljastaa toiminnan realistisen tason, jolla voidaan
luotettavasti peilata asetettuja tavoitteita saatuihin tuloksiin.



30

ISO-standardi vaatii, ettd johdon katselmuksia ja sisdisia auditointeja on tehtéva suunni-
telluin valein. Auditoinneista on luotava suunnitelma ja keréttyja tuloksia on verrattava
alkuperdiseen suunnitelmaan (1SO9001 2015). Prosessi noudattaa standardin mukaista
PDCA-syklia.

7.7 Muut liitteet

Johtamiskasikirjan tygstamisen ohessa johdin myds muiden yksittdisten osa-alueiden ke-
hitystyota. Yrityksen tarjoustoimintaan ja raportointiin otettiin kdytt6on uusia toiminta-
tapoja (liitteet 2, 3 ja 4). Tarjoustoiminnan suurimpia uudistuksia olivat Suomen laajui-
sesti kayttoon otetut uudet toimintamenetelmat. Lisaksi kehitin uudet tarjouspohjat, jotka
helpottavat ja automatisoivat tarjouksien luonnin vaiheita. Kéyttéonottokoulutuksen li-
séksi Kirjoitin pysyvéan ohjemateriaalin ohjaamaan tarjouskéytantoja.

Tarjoustoiminnan kehitykseen osallistuivat lisdkseni aluepaallikot, tuotantopaallikko,
laskentapaallikko, tyénjohto ja toimitusjohtaja. Tarjoustoiminnan tueksi suunnittelin
oheismateriaalia, kuten tilausvahvistuslomakkeet, CV-pohjan ja referenssilistaukset. Ta-
man liséksi jarjestin verkkolevyn tarjoustoiminnan osalta. Arkistoin vanhat tiedostot ja
kehitin uuden yhtendisen jarjestyksen tarjoustoimintaan. Tein myds raportointiin tarjous-
toiminnan kaltaisen paivityksen. Raporttipohjat uusittiin ja uusia teknisid ominaisuuksia
otettiin kayttoon tiedon 16ytamisen parantamiseksi. Ennen verkkolevyn siivousta, aiempi
tiedostorakenne arkistoitiin. Tiedostorakenteiden uudistus suoritettiin viikonlopun aikana

tyon hairididen minimoimiseksi.

Henkil6sto, kalusto, ohjelmisto ja palvelutarjonta listattiin standardin vaatimusten mukai-
sesti. Laadukkaasti hallinnoidut tietokannat véhentavét turhaa etsinnan tarvetta ja hukat-

tua aikaan.

Opinndytetyon aikana luotiin my0s grafiikkaa yritykselle. Raportit, tarjoukset, palvelu-
tarjonta (liite 5), palvelukuvaukset ja ndin toimit -lomakkeet (liite 6) on luotu yhtenéisen
graafisen ilmeen alle. Osassa materiaaleista hyddynnetddn aiempaa graafista materiaalia

ja osassa uutta materiaalia. Graafista ilmeen ohjaamiseksi luotiin graafinen ohjeistus -
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dokumentti, jossa on listattu raportoinnin ja viestinnan perusteet ja visuaaliset ilmeet yri-

tyksen sisalla.

Yrityksesta ja sen toimintaympéristosta tehtiin liséksi muutamia analyyseja, jotka raja-

taan yrityssalaisuuteen vedoten tdmén opinnéytetydn ulkopuolelle.
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8 POHDINTA

Johtamisjarjestelman luominen alusta asti saattaa kuulostaa monimutkaiselta tyolta. Olin
lukenut asiasta vain teoriassa ja tavoitteena oli luoda yritykselle lopulta sertifikaattiin tah-
tdava johtamisjérjestelmé. Onneksi pidan uusista haasteista, enka pelkaa tarttua haasta-
viinkaan tehtaviin. Tutkintoni mielenkiintoisinta antia olivat juurikin toiminnan hallinta-
jarjestelmat. Laadun, ympariston ja riskien hallinnan tehostamisella voidaan saada ai-
kaiseksi merkittavia parannuksia tydymparistdssa, yrityksen toiminnassa ja kannattavuu-

dessa. Pidan kehitysty0std, ideoinnista ja erityisesti uudistusten voimaan saattamisesta.

Aloitin tyén perehtymalla yrityksen materiaaleihin ja dokumentteihin. Toimipisteeni oli
toimitusjohtajan kanssa samasta toimistossa. Minut perehdytettiin aivan kuten kaikki
muutkin yrityksen tyontekijat. Sain padsyn yrityksen sahkoposteihin ja siséisille verkko-
levyille. Pd&sin niin sanotusti padpaikalle seuraamaan yrityksen péivittaista toimintaa.

Konsultoin tydni aikana opinnédytetydn ohjaajaa valitapaamissa ja etsin tietoa kirjallisuu-
desta. Tutustuin minulle uusiin analyyseihin ja perehdyin standardien maailmaan uudella
tarkkuudella. Johtamisen kasikirja luotiin kappale kerrallaan. Valmistelin joka viikko uu-
den kappaleen, joka arvioitiin seuraavan viikon aikana. Seuraavan viikon keskiviikkoon
mennessa siirsin edellisen viikon parannusehdotukset kasikirjaan. Prosessikuvaus kési-

kirjan luonnista alla (kuvio 10). Aika kulkee vaaka-akselilla ja toimenpiteet on listattu

Perjantai iltapiva SeUraaVEREE
keskiviikko

Kehitystyd Palaute
N
oo TR TR I
&h &b Avh b

lsmo Pentlila  Jari Lemponen  Vile Kompela liro Jalava

prosesseina.

Maanantai aamu

Laatujarjestelman ja
asiantuntijatoiminnan
kehityksen
tavoitteiden maarittely

k.

KUVIO 10. Kasikirjan kehitystyon periaatekuva
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Yksi tyoni lopputuotteista on johtamiskésikirja liitteineen. Osa tuotetusta materiaalista
I6ytyy tdman opinndytetyon liitteend, osa alkuperdista suppeampina versioina. Suppea
versio késikirjasta on myds asiakkaidemme saatavilla osana tarjouskilpailuja. Osallistuin
aktiivisesti yrityksen sisdisiin kokouksiin sekd myynti- ja johtoryhmén palavereihin.
Niissa sain hyvan yleiskuvan seké yrityksen pdivittaisestd toiminnasta, ettd monen vuo-

den padssa olevista tavoitteista.

Opinnaytetyoté tehdesséd minulle valkeni, kuinka laaja kokonaisuus laadunhallinta on ja
miten jokainen yrityksen prosessi siihen vaikuttaa. Joskus ty6t onnistuvat ilman proses-
simaista tyonohjausta ja keskitettyad hallintaa, mutta tallgin tyon onnistumisten ja epéon-
nistumisten syyt saattavat jaada hamaran peittoon. Laadukkaan lopputuloksen lisaksi joh-
tamisjarjestelma antaa yrityksen johdolle tydkalun tietopohjaiseen paatoksentekoon. Toi-
miva johtamisjarjestelma motivoi, auttaa muuttamaan tyéymparistoéa turvallisemmaksi ja
mukavammaksi ja toimii kanavana, jonka kautta tyontekijat pystyvét vaikuttamaan
omaan ty6honsa. Liséksi johtamisjarjestelman kerdamalla informaatiolla pystytaan osoit-
tamaan prosessien tehokkuutta ja hukkaa seké asiakkaille ettd yrityksen henkildstolle.
Tyontekijoille on myos tarkeda, ettd heihin kohdistuvat paatokset tehdaan tietoon perus-

tuen.

Johtamiskasikirja on luotu 1ISO9001:2015:n vaatimukset huomioiden. Johtamisjarjes-
telma ei valmistunut tdman opinndytetyon lopputuotteena. Alkuperaisista suunnitelmista
poiketen osia johtamisjérjestelmésté otettiin k&yttéon jo opinndytetyon aikana. Perus-
teena kayttoonotolle oli nakyvien uudistusten aikaansaaminen jo kehitystyon aikana seka
uudistusten jaksottaminen. IThminen pystyy omaksumaan vain tietyn maarén uutta tietoa
kerrallaan. Jaksottamalla uudistukset oikein niiden omaksuminen ja kéayttéonotto ovat

helpompia kuin kaikkien uudistusten esitteleminen kerralla.

Projekti pysyi aikataulussa ja tyon jako oli selked. Huomasin, etté aikatauluun oli lisattava
aikaa myo6s opinnaytetyon kirjoittamiselle. Tydsuunnitelmaa ja aikataulua paivitettiin
aina, kun siihen oli tarvetta. Toimin hyvin itseohjautuvasti tdimén tyon aikana ja raportoin
toimistani melko laajasti yrityksen sisalla. Vierailin myds Vantaan toimipisteell& osana
kayttoonottokoulutuksia ja kehityspalavereja. Tdmén opinnédytetyon luominen oli vain
osa tyonkuvaani yrityksessa tyoskennellessani. Kaytin merkittavasti aikaa prosessien ke-

hittdmiseen ja mallintamiseen.



34

Haastavinta tyodssa oli kehittadd yrityksen laajaan palvelutarjontaan soveltuvia sahkoisia
tyokaluja. Taydellinen tyokalu yhdessa projektissa ei valttdmatta toimi toisessa. Panostin
kaytettdvien tyokalujen maaran rajaamiseen, silla pienempad palettia on aina helpompi
hallita. Kymmenet tarkistuslistat menevat hukkaan, jos vain kolmea niista kéytetdan oi-

keasti.

Uusi 1ISO9001:2015-standardi on mielesténi looginen ja sen asiasisaltd on hyvin jasen-
nelty. Painotukset ovat jarkevia ja tuovat oikein kédytettyna yrityksen toimintaa liséarvoa.
Erityisia painotuksia uudessa standardissa ovat muun muassa riskiperusteinen ajattelu-
malli, toimintaympériston tuntemus sekd mahdollisuuksien ja uhkien tunnistaminen (ISO
9001 2015.)

Tydssa kasiteltiin myos laatua yleisemmalla tasolla. Halusin johdattaa lukijan laatuajat-
telun teorioiden ja taustojen pariin. Tyon myota heranneet uudet ajatukset oli mahdollista
siirtd4 osaksi johtamisjarjestelméaa jatkuvan kehityksen periaatteiden mukaisesti. Johta-
misjarjestelma ei ole vield valmis kayttdonottoon, mutta valmistui opinnéytetyon tavoit-
teiden mukaisesti. Tyota tehdessa opin paljon laatu-/johtamisjarjestelmistd, arvioinnista,
tiedonhallinnasta, yrityksen johtamisesta, henkil0st6johtamisen haasteista, motivoinnin
haasteista ja toiminnan erinomaisuuden (performance excellence) kasitteistad. Tyon tar-
koituksena oli kehittdd yrityksen toimintaa uudelle tasolla ja tarjota lukijalle tietoa
ISO9001:2015-standardista, sen soveltamisesta ja laadunhallinnasta yleisesti. Jatkopro-
jektina johtamisjarjestelméa kehitetddn kayttoonottovaiheeseen ja otetaan osittain kayt-

toon kesan 2017 aikana.
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1 YRITYSESITTELY

1.1 Laatupolitiikka

RKM Group Oy:n arvoja ovat luotettavuus, tuloksellisuus ja jatkuva kehitys. Vastuullisen toimin-
tamme pohjan luovat sitoutuneet tydntekijat, jotka tarjoavat asiakkaan odotukset tayttdvan palvelun
ensimmaisesta yhteydenotosta alkaen. Mittaamme toimintamme laatua ja olemme sitoutuneet ke-
hittdmd&an asiakaspalveluamme laadunhallinnan periaatteiden mukaisesti. Haluamme olla
edelldkavijoita toimintaymparistéssamme.

Laatupolitiikkamme kulmakivia ovat:

« Kokonaisvaltainen palveluketju yhdistettyna monipuolisiin tutkimus- ja asiantuntija-
palveluihin

« Kartoitamme asiakkaiden tarpeet ja autamme valitsemaan juuri oikeat palvelut ta-
pauskohtaisesti

+ Tyodntekijdiden laaja-alainen osaaminen mahdollistaa joustavuuden

Kaytanndssd tama nakyy seuraavasti:
Asiakas on toimintamme Idhtékohta. Palveluja ja toimintoja kehitetédan asiakas edella.

Kilpailukyky luo edellytykset toiminnalle. Kannattava liiketoimintamalli mahdollistaa yrityksen palve-
lujen laadukkaan tuottamisen, henkiléstdn korkean koulutustason ja toiminnan jatkuvan kehityksen.

Huolehdimme henkiléstdstdmme. Haluamme henkildston viihtyvan ja olevan ylpeitad tekeméastaan
tydstaan.

Yrityksen suorituskyvyn erinomaisuus on koko henkiléston yhteinen asia, johon pyrimme jokapéi-
véisessa toiminnassa. Tyytyvédinen asiakas voidaan saavuttaa saumattomalla yhteistyolla, hyvalla
kommunikoinnilla ja huolellisella tydll4, josta voimme olla ylpeitd. Joka p&iva.

Ismo Penttila

Toimitusjohtaja

' RKMGROUP.FI
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1.2 Perustiedot

RKM Group Oy (my6hemmin yritys tai RKM) on perustettu RKM kuivaustekniikka nimelld vuonna
2004. Tarjoamme kokonaisvaltaisia rakennusalan erikoispalveluja olosuhteiden hallinnan, kosteus-
vaurioiden ja rakenteellisten tutkimusten saralla. Tyéllistamme hieman alle 100 henkil6d Suomen
alueella. Sijoitumme keskisuurten yritysten kastiin 10 — 20 miljoonan euron vuosittaisella liikevaih-
dolla.

1.3 Strategia ja visio

RKM tuottaa asiakkaiden tarpeiden mukaisia rakentamis-, kuivaus- ja asiantuntija seka muita kon-
sulttipalveluja, joiden tarkoitus on tarjota kattava asiantuntemus rakentamisessa,
vahinkokartoituksessa tai muissa asiantuntijapalveluissa kiinteiston koko elinkaaren ajan. RKM:n
toiminta-ajatus on tarjota ammattimaista ja sujuvaa avaimet kateen palvelua kiinteistén hallinnan ja
hoidon vaatimissa tilanteissa. Kattava palvelutarjontamme on listattu Palvelutarjonta -kappaleen
(2.2) alla.

Visiomme on kasvattaa liiketoimintaa vahvistamalla yhteistyta nykyisten asiakkaiden kanssa ja
hankkia uusia asiakkaita laadukkaan toimintamme luomalla maineella. Toimintajarjestelmamme on
luotu ISO 9001:2015 laatustandardin periaatteet ja vaatimukset huomioiden. Laadullisena tavoit-
teena on kasvattaa asiakastyytyvaisyytta ja hillitd laadun kustannuksia. Tulevaisuudessa
harkitsemme johtamisjarjestelmén sertifiointia.

1.4 Toimintaympéristo ja sidosryhmait

Toimimme yhteistydssa kiinteistén omistajien, vakuutusyhtididen, kaupunkien, yritysten ja yksityis-
ten henkildiden kanssa. Kerédmme asiakaspalautetta valmistuneista projekteista, jonka pohjalta
tdhtddmme asiakastyytyvaisyyden kasvattamiseen. Piddmme huolen, ettd olemme ajan tasalla ny-
kyisista ja tulevista alaa saatelevistd maarayksistd. Suurimmat asiakasryhmét on kuvattu alla
olevassa kuvassa. Sidosryhméanalyysi ja suhdematriisi 16ytyvat kasikirjan liitteista.

1.5 Mahdollisuudet ja uhkakuvat

Muuttuva toimintaympéristo siséltdd mahdollisuuksia ja uhkia yrityksen toiminnalle. RKM pitaa jat-
kuvasti ylla listaa toimintansa vahvuuksista ja heikkouksista edistadkseen kestavaa ja kannattavaa
liiketoimintaa.
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VAHVUUDET: HEIKKOUDET:

MAHDOLLISUUDET:

2 ORGANISAATIO

2.1 Organisaation kuvaus

Yrityksen paakonttori sijaitsee Pirkkalassa, noin 10 kilometrin padssa Tampereen keskustasta.
Muita toimipisteitad ovat Vantaa, Hyvinkaa, Hameenlinna, Lahti, Kotka, Kouvola. Yrityksella on
kolme aputoiminime&: RKM Kuivaustekniikka, RKM Engineering ja RKM Rakennus. Aputoiminimet
vastaavat kukin palveluidensa tuottamisesta. Palvelut osastojen valilla ketjutetaan yrityksen siséai-
sesti saumattomasti toisiinsa. Kattava palvelutarjonta on kuvattu kappaleessa 2.2. Laskenta,
hankinta, myynti ja uudet toimintatavat ja palvelut toteutetaan organisaatiomallin mukaisin ryhmin
valtakunnallisella tasolla. Muut palvelut tuotetaan paikallisista toimipisteisté kasin. Organisaatio-
malli on kuvattu alla.

Organisaatiomalli o)
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2.2 Palvelutarjonta

RKM
Group

PALVELUTARJONTA

Hanke- ja tarvekartoitus Kosteusmittaus
Kuntoarviot ja kuntotutkimukset Vahinkokartoitus

Asbesti- ja haitta-ainekartoitukset + \esi
Lampokamerakuvaukset « Palo
Kustannuslaskenta ja projektisuunnittelu *  Muu vahinko
Projektin valvonta- ja johtotehtavat Purkuty6t ml. Asbesti
Kiinteistdn vuositarkastukset ja elinkaaripalvelut Jélleenrakentaminen
PTS - Kiinteisténhoidon suunnittelu Hajunpoisto ja desinfiointi
Due diligence -palvelut, EDD, TEDD Irtaimiston varastointi ja puhdistus
Vaestonsuojien maaraaikaistarkastukset

Tiiveysmittaus, energiatodistus, energiaselvitys

Tilanmuutostyot
Korjausrakentaminen
Vaativien kohteiden
tutkimus, suunnittelu ja korjaus
* Mikrobivauriot
+ Sisailmaongelmat
+ Asbestikohteet
+ Erikoispuhdistukset
o Home
o Palo
o Kalma

Sisailmatutkimukset ja korjaukset

Asbesti ja haitta-ainekartoitus
Materiaalindytteenotto ja analysointi
Merkkiainekokeet

Tiiveysmittaus

Radonmittaukset

Tiivistystyét ja -korjaukset

Hajunpoisto, desinfiointi ja ilmanpuhdistus

Kuivausurakointi
Rakentamisen aikainen
olosuhdehallinta ja konsultointi
Hajunpoisto, desinfiointi ja
ilmanpuhdistus

Rydémintilojen asiantuntemus,
laitemyynti ja asennus

Engineering | Rakennus | Kuivaustekniikka

Laadukasta tutkimusta | Joustavaa yhteistyéta | Ammattilaisten osaamista

RKMGROUP.FI
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RKM Group tarjoaa monipuolisesti kiinteistdjen tutkimukseen, elinkaaren hallintaan, korjausraken-
tamiseen ja olosuhdehallintaan liittyvat erikoispalvelut. Yrityksemme suoriutuu myds haastavasti,
joissa vaaditaan monipuolista teknistd ja kalustollista osaamista. Tarjoamme kokonaisvaltaista pal-
velua, jossa asiakkaan tarpeet ovat toimintamme |&httkohta. Vahinkopaivystyksemme toimii 24/7.
Nykyaikainen toiminnanohjausjarjestelméamme mahdollistaa sahkéisten palvelujen laajamittaisen
hyodyntdmisen. Tybasiakirjat tallennetaan varmennetuille verkkolevyille projekteittain seka toimin-
nanohjausjérjestelméan. Sahkoiset projektipankkipalvelut ja sovittujen asiakirjojen toimitus
sovitaan aina tapauskohtaisesti.

2.3 RKM Group Oy:n yhteistyd Kuivaustekniikka Ryhman kanssa

RKM Group tekee yhteistyétd muiden Kuivaus-

tekniikka-yritysten kanssa muodostaen 1 1 A
Kuivaustekniikka Ryhman, joka palvelee valta- KU IvaUSteknllkka Ryh ma
kunnan laajuisesti kiinteistdjen asiantuntija, o
tutkimus ja korjausrakentamisen alalla. Kuivaus- Ry, | /
tekniikka Kuivaustekniikka Ryhméan P \\/\d f
jasenyritykset ovat itsendisia yrityksia, mutta pal- \\&ohjolssuome/
velemme joustavasti asiakkaita yhteisesti. Ku‘lvausteknilk n\\
Kuivaustekniikka Ryhmaan kuuluvat yritykset on ) /
listattu alla: P
\\‘::\—7.-—‘-") ,5
\}0 ;
ulun 5
»> RKM Group Oy ~ Ku ;\usteknnkka%
»> Keskisuomen 7 /O’r )
5%
Kuivaustekniikka Oy @;¢h§ %r—‘- 4 -
\skisuomen ;
.I“
2> Oulun 3 Kunvau;teknllkka /
Kuivaustekniikka Oy { Oy
| RKM Group
>> Pohjoissuomen V4G "“\'fo’f‘v,c o

Kuivaustekniikka Oy
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2.4 Toimipisteet

RKM:n toimipisteet on kuvattu kartalle vaalean
sinisilla merkeilld. Asiantuntijapalvelumme ovat
tarjolla koko Suomen laajuudelta kohteen tar-
peista riippuen. Kuivaustekniikka Ryhmaan
kuuluvat toimipisteet on kuvattu tumman vih-
reilld merkeilla.

RKM Group Oy:n toimipisteet on listattu alla:

>> Pirkkala (Tampere)

»> Hameenlinna

> Hyvinkaa

»» Vantaa (Paakaupunkiseutu)
>> Lahti

>> Kotka

>> Kouvola

2.5 Henkilosto

Yritys tyollistdad hieman alle 100 henkilod. RKM kayttaa aliurakointia kohdekohtaisesti tarvekartoi-
tuksen mukaan. Kuulumme Tilaajavastuu -palveluun, jonka kautta toiminnan asianmukaisuus on
varmistettavissa helposti ja puolueettomasti. Tuemme henkil6stén urakehitystd panostamalla hen-
kiloston koulutukseen. Patevoitynyt henkildstémme palvelee asiakkaita monipuolisesti kiinteiston
kunto- ja korjauspalveluissa palvelutarjonnan (2.2) laajuisesti. Osaaminen ja sertifikaatit |6ytyvét
laatukasikirjan Henkilosto -liitteesta.

2.6 Henkiloston koulutus

TASSA HENKILOSTON KOULUTUS

2.7 Kalustoluettelo

Yritys tarjoaa monipuolisia kuivausteknisia ja olosuhdehallinnan laitteita. Tarjoamme lahttkohtai-
sesti kuivauskaluston asennettuna kartoitukseen pohjautuen, mutta vuokraamme myos
tarvittaessa kalustoa. Laitteet huolletaan kuivauskohteen lopuksi ja kalibroidaan valmistajan ohjei-
den mukaisin valiajoin. Laitteiden kalibroinnin vastuut on esitetty laatukésikirjan henkilosto -
litteessa. Kalibroinnit dokumentoidaan laiteluetteloon. Tydntekijoilldmme on omat ammattilaatuiset
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tybkalut, joiden kunto varmistetaan kuukausittain tyénjohtajien toimesta laatuohjelmamme mukai-
sesti. Olosuhdekalustomme on mitoitettu teollisuushalleista yksittaisiin omakotitaloihin.
Kalustolistaus alla.

TASSA KALUSTOLISTAUS

2.8 Ohjelmistoluettelo

TASSA OHJELMISTOKAPPALE

2.9 Aliurakointi

Aliurakointia kdytetaan tilapaisissa tyotarpeissa, analyysipalveluissa ja taloteknisiin jarjestelmiin
liittyvissé téissa. Aliurakoitsijalta edellytetdan tilaajavastuun alaisia velvoitteita ja pyrimme kéytté-
maan luotettavia ja aiemmin hyvaksi todettuja aliurakoitsijoita. Kayttdessdmme uusia urakoitsijoita
arvioimme heité aliurakointi -menettelyn mukaisesti.

3 LAATU YRITYKSESSA

3.1 Johdon sitoumus

Yrityksen johto mé&drittelee organisaation yhteiset tavoitteet ja toimintatavat. Asetettuihin laatuta-
voitteisiin pyritddn strategisella johtamisella tasapainotetun tuloskortin ja laatujohtamisen
periaatteiden avulla. Yrityksen toiminnoille on méaéritetty vastuuhenkiltt ja heidén toimenkuvansa
on madritelty toimenkuvat ja tehtdvanimikkeet -liitteessa.

3.2 Johtamisjdrjestelma ja kehitystyo

RKM:n johtamisjarjestelma on luotu ISO 9001:2015 standardin vaatimukset huomioon ottaen. Jar-
jestelmassa kuvataan yrityksen toimintaperiaatteet ja prosessit, ja sen kehitys pohjautuu
ensisijaisesti omaan tuotekehitykseen, asiakkaiden ja yhteistybkumppanien palautteeseen.

TASSA KAPPALEET
. — ]
Kehitys Tavoite
Analyysi Prosessi

\Tulokset /
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3.3 Laatutavoitteet

Tama johtamisjarjestelma tayttaa 1ISO 9001:2015 vaatimukset. Yritys noudattaa toiminnassaan
alan maarayksia (RaTu, RYL, RakMk ja RT-kortisto). Olemme asettaneet toiminnalle omat, minimi-
vaatimuksia korkeammat, tavoitteet tayttddksemme asiakasvaatimukset haluamallamme tavalla.
Palveluistamme on koostettu ty&kortit, joissa laadulliset tavoitteet on kirjattu tydkohtaisesti.

RKM:n laatutavoitteet ovat:

= (0 Tapaturmaa
= 0 Reklamaatiota
TASSA MUITA LAATUKAPPALEITA

3.4 Laadun ja henkiloston osaamisen varmistaminen
LAADUNVARMISTUS

Laadunvarmistuksen toimenpiteitd ovat:

= Prosessimainen toiminnan mittaaminen

= Asiakaskohtainen vaatimusten seuranta

= Kohteiden dokumentaatio: valokuvaus, lahtétietolomakkeet, tiedottaminen
= Asiakas- ja henkildstdpalautteet

= Tarkistuslistat

= ltselle luovutukset projektin sisaisesti

= Alihankinnan laadunvarmistus

3.5 Laadun kehitystyd

Laadulle asetettujen tavoitteiden saavuttaminen ja jatkuvan kehityksen yllapitdminen vaativat yri-
tykseltd panostusta kehitystyéhdn. Toimintaa kehitetdan sisaisilla auditoinneilla, kehitys- ja
palautekeskusteluilla ja rohkaisemalla henkildstéd osallistumaan yrityksen toiminnan parantami-
seen.

Tyénjohto opastaa tydntekijat kohteisiin ja toimii tarvittavana tukena koko projektin keston ajan. Ke-
hitysideoita kerataan ja analysoidaan aktiivisesti toiminnan kehittdmiseksi.

3.6 Ympadristovastuu

Kannamme vastuun toimintamme ympéristdvaikutuksista ottamalla ympé&risténédkoékohdat huomi-
oon liiketoiminnassa. Toimintamme tahtaa syntyvan jatteen minimointiin huolellisella suunnittelulla
jo ensivaiheessa. Lajittelemme tyémailta syntyvét jatteet asianmukaisiin kierrétyspisteisiin. Kay-
tdmme toiminnassamme M1 paastoluokiteltuja tuotteita. Materiaalien ymparistévaikutukset ovat
yhtend hankinnan arviointiperusteena. Tydntekijamme kayttavat likkumiseen vahapaéastoisia Mer-
cedes Benz BlueEfficiency® tekniikan autoja.
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4 JOHTAMISJARJESTELMAN TOIMINTA JA PERIAATTEET

4.1 Johtamisjdrjestelmédn kulmakivet

Johtamisjarjestelma ncjaa toiminnassaan asiakaskeskeisyyden, henkiléston sitouttamisen ja jatku-
van kehityksen periaatteisiin. Prosessinhallinnan periaatteita sovelletaan toiminnan seurantaan,
analysointiin ja kehittdmiseen. Yritysjohto on sitoutunut soveltamaan tassa johtamisjarjestelmassa
ilmaistuja periaatteita. Paatékset toiminnan kehittdmisesta tehdaén tietopohjaisesti ja avoimesti.

4.2 Sisdiset auditoinnit

TASSA SISAISET AUDITOINNIT

4.3 Johdon katselmus

TASSA JOHDON KATSELMUS

4.4 Asiakaspalautteet

TASSA ASIAKASPALAUTTEET

4.5 Henkilostopalautteet

TASSA HENKILOSTOPALAUTTEET

4.6 Tulosten analysointi

TASSA TULOSANALYYSIT

5 PROSESSIT

RKM on luokitellut prosessit ja tydpaketit hierarkkisesti neljélle eri tasolle. RKM toimii kahden
paéprosessin ja kahden tukiprosessin mukaan. Pdaprosessejamme ovat:

1) Asiakassuhteen hoito
2) Tilauksesta toimitukseen

TASSA PROSESSEISTA

u RKMGROUP.FI

jatkuu



13 (16)

RKM Group Oy | Johtamiskasikirja 19.3.2017
Revisio 1.0

B

Prosessitasot
I Paa ja tukiprosessit
D e R R SR SR oo vt e R R R TR
<
&
II Prosessikartta Z
=
R O N PR T e s ad ok de e iaod i i iR I
z & A SR SRR A &
III Prosessikartan alip? ja tyo ;
R s 3 oo i se s sivs e vivsi s isise vivie v i s AR TRE
IV Tehtdviakohtaiset tyot ja tybpaketit

Yrityksemme toiminta toisella prosessikartan tasolla (IT) on kuvattu alla olevassa vuokaaviossa.

RKM GROUP OY, PAAPROSESSIT

ASIAKASSUHTEEN HOITO

asantuntua | L PURKU - KUIVAUS ] | RexeENTAMINEN

ASIAKASTARVE
SVNVISV NINIVAALAAL

TILAUKSESTA TOIMITUKSEEN

TUKIPROSESSIT

Tarkat kuvaukset prosesseista I6ytyvat liitteesté toiminta prosesseina.
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6 TYOTURVALLISUUS

6.1 Varusteet

TASSA VARUSTEET

6.2 Koulutus

TASSA KOULUTUS

6.3 Turvallisuuspoikkeamat

TASSA POIKKEAMAT

6.4 Tydmaan rajaus

TASSA TYOMAA

7 VIESTINTA

7.1 Vastuut viestinnasta

Toimitusjohtaja Ismo Penttild vastaa yrityksen toiminnasta tiedottamisesta. RKM Group Oy huoleh-
tii osakeyhtién toiminnan vaatimasta tiedottamisesta.

7.2 Tiedotus yrityksessa

Yritys kayttéa tiedotukseen monia kanavia tiedotuksen luonteesta riippuen. Yrityksen sisdinen ja
ulkoinen viestinta hoidetaan pddasiassa puhelimitse, sédhkdpostitse ja asiakastapaamisin. Kiireelli-
set asiat voidaan tiedottaa puhelimien pikaviestipalveluja hyvaksi kdyttaen. Kaikki merkittavat
yrityksen sisdiset asiat esitetdédn kuukausittain palavereissa. Lakisdateiset maaraykset ovat esilla
taukohuoneen seinélla.

7.3 Lakien ja asetusten tietopohjainen ylldpito

Yritykselld on kdytdssd8n RT-kortiston selainpohjainen tietokanta. Yrityksen tydntekijat perehdyte-
tédan projekteja koskeviin maarayksiin ja asetuksiin. Lainsdadanndn muuttuessa jarjestamme
tarvittaessa sisaisia koulutuksia henkildstolle.

8 TIETOJARJESTELMAT

8.1 Tiedon varastoinnin periaatteet

Yritys séilyttaa tietojaan suojatuilla ja varmuuskopioiduilla verkkolevyilla. Varmuuskopiointi suorite-
taan paivittain. Henkilostoé on ohjeistettu tallentamaan ty6ssé syntyva tieto yhteisiin tietokantoihin
oman paikallisen kiintolevyn sijaan. Yksittéiset kiintolevyt ovat aina alttiina vikaantumisille.

“ RKMGROUP.FI
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8.2 Tietoturvan taso

TASSA TIETOTURVA

8.3 Tallenteet ja versioiden ylldpito

Yrityksen dokumentit on numeroitu sisaisen logiikan mukaisesti. Dokumenttien seuranta ja yllapito
loytyvat liitteesta dokumenttiluettelo. Tietokantojen versiohistoriaa pidetaan ylla tiedostokohtaisesti.
Versiohistoriaan liitettaan paivityksen tehnyt henkild, pdivdmaara ja muutoksen sisaltod otsikkota-
solla.

9 REFERENSSIT

9.1 Referenssikohteet

TASSA REFERENSSIT

10 VERSIOSEURANTA

v0.1 tammikuu 2017: Jarjestelman runko

v0.2 tammikuu 2017: Jarjestelman sisaltbhahmotelmat

v0.3 tammikuu 2017: Laatupolitikka ja yritys kappaleen luonnos + siséllysluettelo hyvaksytty
v0.4 helmikuu 2017: kappale 1 hyvéksytty, 2 kappaleen luonnos

v0.5 helmikuu 2017: kappale 2 hyvaksytty, 3 kappaleen luonnos

v0.6 helmikuu 2017: kappale 3 hyvéksytty, 4 kappaleen luonnos

v0.7 helmikuu 2017: kappale 4 hyvaksytty, 5,6,7,8,9 kappaleen luonnos

v0.8 helmikuu 2017 laatukasikirjan arviointi ja lapikaynti

v0.9 maaliskuu 2017 korjaukset siirretty laatuké&sikirjaan

v1.0 maaliskuu 2017 késikirja luotu opinndytetydn rajauksin
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Liite 4. Esimerkkiraportti
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Tyonumero: 16xxxyyyy

KOHTEEN OTSIKKO
TUTKIMUKSEN TARKENNE

B ——

B
-

TUTKIMUSRAPORTTI
TYONUMERO: 16XXXYYYY

Jakelu:

Kaupunki
Esimerkkitie 65
33700 Tampere

Viranomainen
Esimerkkitie 65
33700 Tampere

RKM Group Oy | www.rkmgroup.fi | Y-tunnus: 1892257-2 | info@rkmgroup.fi
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Tutkimusraportti | TUTKIMUKSEN TARKENNE
Tyonumero: 16300y

Sisallysluettelo

1

2

3

4

5
]

1.1 Kohteen Iunnistetiedot ... e e
1.2 Tybdnkuvaus ja taustat
1.3 Kavtissh olleat asimbitiat e e e
T4 TYOSUUNNIRRITIA .o e et ettt et s et e et e et e et e e e
21 PintakosteusmitauRSET. ..o e e,
2.2 Materiaalindytteiden OO . e e
2.3 Porareikdmittauksmt e e e,

24 Miitornittaukset.....

O T 1= 1= T OO TR
3.2 Llkosmindn tutkimits UlOa e e e e e e

3.3 Ulkossinan rakenne

34 Kosteusmittaukset ja tutkmukset ULSi 0S8,
3.5 Kosteusmittaukset vanha 053,
41 Pintakosteusmittausten tlokSEl. ...,
4.2 Viltomittaustentuloksel .o e,
4.3 Porareikamittausen IUIORSEE. ..o e
4.4 Eristetilan Kosteusmitlams . .o e
4.8  Materaalinaeiden oo e e
Lt T A i o e e e e e e e e e
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Raportin liitteet

1 KOHDETIEDOT
1.1 HKohteen tunnis tetiedot

. Esirmerkki terv ey sasema
" Kohde:
Esimerkkikatu 10
A3100Tampere
" Tilagia Ezirmerkki kaupunki

Kirteigdkeskus
Malli Mallikas, Suunnitteluinsinddri

= Tutkiiat: RKM Engineering
J malli Tutkija, tutkimusinsinddri (O
Esa Esimetkki, tutkimusinsing e (O

12 Tyon kuvaus ja taustat

Teneysasema on rakennettu noin 1910 ja sitd on lagjennettu 1944 Rakennuksen alapohja an
maarwarainen laatta ja ulkoseinat ovat pddasiassa tililaattapintaisia sandwich-elementteji.
Walizeinat ovat kalkkiniekkatitatai kipsilevyd. Huone 1024 sijatsee lagjennososassa.

Huoneessa 1024 ali havaittu kohonnutta kosteutta huoneen ja vaestdnsuaojan valiseinan alaosassa
jawaurioita ol hawaittu rmyds ulkoseinan alaosassa. Huoneessa tydskentelevilla henkilbilld on ollut
mizhdallisia sisdilmasta jobtuvia nireita.

Kosteaviliseinan alaosaan olivahan aikaa sitten tebty injekiointi kapillaarisen kogeuden nousun
estimiseksi Edimerkkiiniektointiainesla.

13 HKaytoss aolleet asiakirjat
Tutkimusta warten saatiintalon pohjakovat, julkisivok at, leikkauskovia ja rakennetysy pit.

14 Tybsuunnitelma

Ezirmerkin takapihan pualeisella seindlld an havaittu vauricita. Tutkimuksen tarkoituksena oli
selvittdd ulkoseindn kosteus, rakenne ja sen larmmaneristeen kunto. Lisgksi tutkittiin vAestdnsuojan
rakenteita, koska kosteutta oli havaittu henkildhuoneen 1024 ja vaegtdnsuojan valisessa seindssa.

2 TUTKIMUSMENETELMAT
2.1 Pintakosteusmittauks et

Fintakogeusmittaukset suaritettiin kayttien Esimerkki Late pintakogteuden- osaoitinta ja ESMES-
mittapadta. Paikallistajan lukemat kertovat rakenteen kosteusrasitteesta 0 — 70 mimin sy delta,
mutta e &t kerro materiaalin kunnoga.

22 Materiaalinaytteiden otto

H RKMGROUPFI

jatkuu



57

4(5)

Raportin liitteet

23
24

3

341
32
33
34
35
4

4.1
42
43
44
45

5

Porareikiamittauks et
Viiltomittauks et

TUTKIMUKSET KOHTEESSA
¥leiskuvaus
Ulkoseinan tutkimus ulkoa
Ulkoseinén rakenne
Hosteusmittaukset jatutkimukset uusiocsa
Kosteusmittaukset vanha osa

TULOKSET
Pintakosteusmittausten tuloks et
Viiltomitt austen tuloks et
Porareikamittausten tuloks et
Eristetilan kosteusmittaus
Materiaalin dytteiden otto

YHTEENYETO

6 JATKOTOIMENPITEET
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Raportin liitteet

Raportin toimitti teille

RkM Group Oy
kKohigtontie 1 F 33960 Pirkkala
Y-tunnus: 18822472
infogkmaraup fi

M alli Mallikas
Tutkirmusinsinddn (01,
rakennuger: ey sasiantuntia
rmalli. rallika seirkmgroug. fi
p. 050 000 0000

Ega Eimerkki
Tutkirusinsindan (O
Sertifiotu kosteusmittazja

p. 050 000 go0a

1]

Rakennustesllisuns AT E Luotettava
Wb bbb Jasemrilys Kumppanl®

Tiedot gjarkohtaisten |3 Jateisten verojen ja maos ujen suorituksista s ek § vastoovakuutustie dot voitte tadcistaa
til aajavastuu fi pahrelusta.
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Liite 5. Palvelutarjonta

RKM
Group

PALVELUTARJONTA

Hanke- ja tarvekartoitus Kosteusmittaus
Kuntoarviot ja kuntotutkimukset Vahinkokartoitus

Asbesti- ja haitta-ainekartoitukset + \esi
Lampokamerakuvaukset + Palo
Kustannuslaskenta ja projektisuunnittelu *  Muu vahinko
Projektin valvonta- ja johtotehtavat Purkutyét ml. Asbesti
Kiinteistdn vuositarkastukset ja elinkaaripalvelut Jélleenrakentaminen
PTS - Kiinteisténhoidon suunnittelu Hajunpoisto ja desinfiointi
Due diligence -palvelut, EDD, TEDD Irtaimiston varastointi ja puhdistus
Vaestonsuojien maaraaikaistarkastukset

Tiiveysmittaus, energiatodistus, energiaselvitys

Osaaminen Tilanmuutosty6t
Korjausrakentaminen
Vaativien kohteiden
tutkimus, suunnittelu ja korjaus

» Mikrobivauriot

+ Sisailmaongelmat

» Asbestikohteet

» Erikoispuhdistukset

o Home

o Palo COMe&

o Kalma evesior Y T

Henkilosto

Sisailmatutkimukset ja korjaukset

Asbesti ja haitta-ainekartoitus
Materiaalinaytteenotto ja analysointi
Merkkiainekokeet

Tiiveysmittaus

Radonmittaukset

Tiivistystyot ja -korjaukset

Hajunpoisto, desinfiointi ja ilmanpuhdistus

Kuivausurakointi
Rakentamisen aikainen
olosuhdehallinta ja konsultointi
Hajunpoisto, desinfiointi ja
ilmanpuhdistus

Rydmintilojen asiantuntemus,
laitemyynti ja asennus

Engineering | Rakennus | Kuivaustekniikka

Laadukasta tutkimusta | Joustavaa yhteistyéta | Ammattilaisten osaamista
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Liite 6. N&in toimit: Vahinkotapaus

zmi toimit | Vahinkotapaus 1(2) ““—Az
Vahinkotapaus | RKIV Group

¥ : Hyva ilmoitus sisaltaa tiedot: - : :
Vesivahinko - Onko vuoto akuutti? Korjaussuunniteima ja

- Itovetta lattioilla? kustannusarvio tarkennetaan
l - Vuodon aiheuttaja? purkuvaiheen jalkeen
- Laskutusosoite ja .
<mx§cm<2_o.~ W 4

\\
Kartoitamme vahingon, suunnittelemme korjauksen ja toteutamme sen
Tiedota vahingosta: \ ¥ . e ~ b

- RKM Group Jalkivahingontorjunta Purku Jalleenrakennus
- Huoltoyhtié
- Isannbitsija Tilauksen vastaanotto Valmis kohde
- Vakuutusyhtio
Kartoitus Kuivaus
Kommunikointi vahinkoilmoitusten jaikeen
Vahingon osapuoli Huoltoyhtio
Aikataulu Tiedotamme projektin 2
». Tyovaiheet a etenemisesta ja muutoksista isinndis}
HsEgr Vakuutusyhtio
Ota meihin yhteytta vahinkoon y
littyvissa asioissa




