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Alternative accommodation Airbnb has reached big popularity around the world
and spread during last years to Rovaniemi. Airbnb gives the opportunity to rent
out your own apartment for a short time to anyone who needs it. To tourists the
service has brought versatility to accommodation alternatives and their prices.

The thesis was done as a part of the Sharing Economy in Tourism project of
Lapland University and Lapland University of Applied Sciences. Both the thesis
and the project aim at obtaining information on the present situation of the differ-
ent forms of the sharing economy and on their future outlook in Rovaniemi. The
aim of this thesis was to clarify accommodation services’ point of view on Airbnb
accommodation in Rovaniemi.

The theoretical framework of the thesis consists of tourism statistics and infor-
mation on accommodation forms, sharing economy in Rovaniemi and Airbnb.
Mainly articles and expert opinions were used because the phenomenon is fresh
and constantly developing.

The study was performed with a qualitative questionnaire survey in which an in-
quiry was sent by e-mail to the top management of accommodation establish-
ments. The inquiry was anonymous and it was sent to altogether 28 accommo-
dation establishments from which 11 answers were obtained. Based on the an-
swers, the accommodation establishments experienced Airbnb as a threat but
saw advantages also for tourism in Rovaniemi. Uncertainty, which was related to
legislation and to taxation and unfair competition were seen as threats. The pos-
sibilities were connected to the increase of tourism and additional accommoda-
tion capacity in Rovaniemi. These factors were raised to SWOT-analysis based
on which answers were repeated the most.
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1 JOHDANTO

Trendikkaaksi ilmioksi noussut Airbnb-majoitus on saavuttanut suuren suosion
ympari maailman ja asuntojen méaara palvelussa tuplaantuu joka vuosi (Kivist6
2015). lImidé on rantautunut nyt viime vuosien aikana myos nakyvasti Rovanie-
melle. Palvelun kautta yksityishenkil6 voi laittaa asuntonsa vuokralle lyhytaikai-
sesti matkailijoiden kayttoon.

Tarkastelemme Airbnb-ilmiéta Rovaniemella ja majoitusliikkeiden nékemyksia
siitd. Paadyimme aiheeseen sen kiinnostavuuden ja ajankohtaisuuden vuoksi.
Aiheesta ei ole tehty viela suuria selvityksia tai tutkimuksia, joten koimme sen
tarpeelliseksi. Toimeksiantajamme on Lapin yliopiston seka Lapin ammattikor-
keakoulun vetama Jakamistalous matkailussa -hanke. Hankkeessa on mukana
molempien oppilaitosten opettajia seka oppilaita. Hankkeessa on mukana am-
mattikorkeakouluopiskelijoiden opinnaytetoita seka yliopisto-opiskelijoiden kandi-
daatin tutkielmia ja pro gradu -tutkielmia. (Lapin yliopisto 2017.)

Jakamistalous matkailussa -hankkeen tavoitteena on selvittaa nykytilanne seka
tulevaisuuden nakymat jakamistalouden kannalta Lapin matkailussa. Hank-
keessa selvitetaan myos, kuinka paikallinen arki ja jakamisen mahdollisuudet
seka haasteet voidaan mahduttaa mukaan Lapin matkailuun. Hankkeen tulokset
ovat lappilaisten yritysten hyddynnettavissa niiden kehittaessa liiketoimintaansa.
Hanke kokoaa jo olemassa olevia ohjeistuksia ja sdantdja yksityisille ihmisille
seka yrityksille, jotka ovat kiinnostuneita jakamistaloudesta. (Jakamistalous mat-
kailussa 2017a.)

Opinnaytetydmme tavoite nojaa hankkeen tavoitteeseen ja tarkoituksenamme oli
saada tietoa rovaniemelaisten majoitusliikkeiden ndkemyksia Airbnb-majoituk-
sesta ja kokevatko he sen mahdollisuutena vai uhkana. Opinnaytetydmme auttaa
ymmartdmaan yksityismajoituksen lyhytaikaista vuokrausta ja sen mahdollisia

hyo6tyja Rovaniemell&.

Lapin ja Rovaniemen matkailu ei ole verrattavissa muun Suomen matkailuun,

koska matkailu painottuu talvisesongille, joka alkaa marraskuun lopusta ja kestaa



maaliskuun loppuun. Olemme halunneet avata ensin Rovaniemead matkailukoh-
teena ja sen eri majoitusmuotoja, jotta lukijalle tulee kasitys, kuinka suuressa mit-
takaavassa Lapin matkailu on. Taman jalkeen olemme avanneet jakamistalous-

kasitettd ja Airbnb:ta seka kyselytutkimusta ja sen tuloksia.

Oma tavoitteemme taydentda toimeksiantajamme hankkeen tavoitetta, joka on
selvittdd jakamistalouden nykytilaa ja tulevaisuuden n&kymia Rovaniemella.
Meita aihe kiinnosti, koska kasityksemme majoitusliikkeiden yleisesta mielipi-
teesta Airbnb:hen on ollut mediassa melko negatiivissavytteinen. Halusimmekin

selvittdd, onko tilanne Rovaniemella sama.



2 MATKAILU ROVANIEMELLA

2.1 Rovaniemi matkailukohteena

Opinnaytetyohon olemme valinneet tarkastelun kohteeksi Rovaniemen matkai-
lun. Pinta-alaltaan Rovaniemi on Euroopan suurin kaupunki ja asukasluvultaan
Suomen 16. suurin kaupunki. Vuoden 2015 lopulla tehdyn laskeman mukaan Ro-
vaniemen asukasluku oli 61 866. (Rovaniemi 2016.) Rovaniemi sijaitsee Pohjois-
Suomessa ja on Lapin paakaupunki. Se sijaitsee pohjoisella napapiirilla ja vetaa
matkailijoita tehokkaasti puoleensa. Lapin taika ja monipuolinen luonto houkutte-
levat matkailijat vierailemaan Rovaniemelld ympari vuoden, talvikausi on suosi-
tuin vierailuaika. (Lapin liitto 2016.) Joulumatkailu on saanut alkunsa vain noin 30
vuotta sitten, mutta napapiirin matkailun juuret ovat 1920-luvun lopulta. (llola,
Hakkarainen & Garcia-Rosell 2014, 12.)

Rovaniemen napapiirilla sijaitseva joulupukin pajakyl& on suosittu matkailukohde,
joka vetaa matkailijoita puoleensa. (Lappi 2016.) Joulupukin lisaksi napapiirille
saavutaan, jotta voidaan ylittdd napapiirin raja. (Visit Rovaniemi 2017a.) Toinen
merkittava syy saapua Rovaniemelle on vuodenajat, joita joidenkin nakdkantojen
mukaan on jopa kahdeksan. Kaikkien vuodenaikojen erityispiirteet ovat selkeat
ja erottuvat toisistaan. Talvet ovat kylmia, lumisia seka pimeita. Matkailijat paa-
sevat kokemaan kaamosajan, jolloin kaupunki on suurimman osan vuorokau-
desta taysin pimea. Kevat tuo mukanaan auringon ja hyvat harrastusmahdolli-
suudet luonnossa, kun taas kesalla matkailijat saavat kokea yottdoman yon valoi-
suuden ja lammon. Syksylla ruska ja ensimmaiset revontulet houkuttelevat mat-
kailijoita. (Visit Rovaniemi 2017b.)

Vuodenaikojen erilaisuus mahdollistaa my6s monipuoliset aktiviteettimahdolli-
suudet Rovaniemella ja ne vetavat matkailijoita puoleensa. Talvella ja kevaalla
suosittuja aktiviteetteja ovat esimerkiksi husky- ja porovaljakkoajelut, moottori-
kelkkaretket, hiihtdminen, luisteleminen sek& revontuliretket. Kesalla ja syksylla
matkailijat voivat harrastaa erilaisia vesiurheilulajeja, tutustua paikalliseen kult-

tuuriin seka vierailla saunalautalla. (Visit Rovaniemi 2017c.)



2.2 Rovaniemen matkailijamaaréat ja rekisterditymajoitus

Rovaniemelle saapuu vuosittain noin 460 000 rekisteroitya matkustajaa, joista
noin 60 prosenttia saapuu talvisesongin aikana eli joulu-maaliskuussa (Raiha
2016). Vuonna 2016 Rovaniemella kirjattujen yopymisten maara oli 553 112,
joista ulkomaalaisten osuus oli 327 863. Matkailutilastoja katsoessa huomaa sel-
kean kasvun talvikauden aikana, jolloin esimerkiksi joulukuussa kaupungissa oli
rekisteroity yli 96 495 yopymista. (Tilastopalvelu Rudolf 2017.) Rovaniemen ho-
tellit olivatkin lahes tayteen varattuja marraskuusta 2015 maaliskuun 2016 lop-
puun asti. Naistd majoitustilastoista puuttuu kaikki rekisteréimattomat mokit ja
Airbnb-yksikot, jotka kdytanndssa pelastivat Rovaniemen muun matkailun kiirei-
sella sesongilla. Kes&dn majoitusvuorokaudet nousivat myés vuonna 2015 vuo-

teen 2014 verrattaessa noin 3 prosenttia. (Raiha 2016.)

Rovaniemelle saapuu matkailijoita useista kymmenista eri maista vuosittain.
Vuonna 2016 eniten matkailijoita saapui Israelista, Britanniasta seka Ranskasta.
Muita merkittavia kaupunkiin saapuvia matkailijaryhmia tulee Kiinasta, Japanista
seka ltaliasta. Ulkomaalaisia matkailijoita saapui Rovaniemelle vuonna 2016 eni-
ten joulukuussa ja muutenkin talvisesongin aikana. Heindkuu oli kesékuukausista
yopyjamaaraltdan selkeasti suosituin. (Tilastopalvelu Rudolf 2017.)

Rovaniemen matkailu ja kiinalainen matkatoimisto Alitrip ovat tehneet sopimuk-
sen, jonka mukaan Alitrip tuo vuoden 2017 aikana kaupunkiin 50 000 kiinalaista
matkailijaa. Talloin kiinalaisista tulee suurin ulkomaalainen kansallisuus Rovanie-
men matkailijoista. Tuleva kiinalaisten matkailijoiden piikki vaikuttaakin kaupun-
gin kaikkien palveluiden kysyntaan. Finnairin taytyy lisata huomattava maara len-
toja seka majoitusliikkeiden tulisi pystya vastaamaan kovaan kysyntaan kiinalais-
ten osalta. (Raiha 2016.)



3 AMMATTIMAISET MAJOITUSMUODOT

3.1 Ammattimainen majoitustoiminta Suomessa

Suomen laissa majoitustoiminta tarkoittaa majoitustilan tilapaista tarjoamista sitéa
tarvitseville asiakkaille. Majoitustoiminnan tulee olla ammattimaista ja majoitusti-
lan tulee olla kalustettu. Laki koskee kaikkea ammattimaisesti tapahtuvaa ja ta-
loudellisesti tuottavaa toimintaa, kuten hotelleja, hostelleja, matkustajakoteja, ret-
keilymajoja seka aamiaismajoittajia. (Rautiainen & Siiskonen 2015, 26.)

Majoitusmuotoja on olemassa monenlaisia, mutta niista tunnetuin on hotelli. Ho-
telli on korkeat vaatimukset tayttava majoitusliike, jonka yhteydessa toimii myos
ravintola ja vastaanotto. Hotellien vaatimustasona on myds se, ettd huoneista
l6ytyy suihku- tai kylpyhuone. Ominaisia piirteita hotelleille ovat kokoustilat, sau-
natilat, kuntosalit ja joissakin erittdin tasokkaissa hotelleissa myds kauneushoi-
tola- ja kampaamopalvelut. Hotellit voidaan luokitella kansallisesti, kaupallisesti
tai kansainvélisesti, ja ne voidaan jakaa hotellin koon, tason, sijainnin, omistus-
pohjan tai kohderyhman mukaan. (Rautiainen & Siiskonen 2015, 27.) Suomessa
toimii useita suuria hotelliketjuja, joita ovat esimerkiksi Sokos Hotels-ketju, Scan-
dic-hotellit sek&a Restel Oy:n hotellit (Brannare, Kairamo, Kulusjarvi, Matero & So6-
derstrom 2005, 18-19). Lisdksi maassa toimii useita yksittaisia hotelleja ympari
maata, joita ovat esimerkiksi Rovaniemella sijaitseva Arctic Light Hotel seka Hel-
singissa sijaitsevat Lilla Roberts ja Fabian. Nama yksityiset hotellit on valittu myods

vuoden 2016 parhaimmiksi hotelleiksi Suomessa. (Degerholm 2016.)

Omatoimimatkailijat yopyvéat mielelladn hostelleissa edullisen hinnan, yhteisolli-
syyden tunteen sekéa hostellien parantuneen tason vuoksi. Hostellit eroavat ho-
telleista selkeimmin hinnan perusteella. Hostelleissa asiakas voi valita, misté pal-
veluista han haluaa maksaa ja misté ei. Hostelleista rijppuen asiakas voi esimer-
kiksi valinnallaan paattaa maksaako h&n huoneensa petivaatteista vai tuoko
omat mukanaan ja minka tasoisen/kokoisen huoneen haluaa. Halvimmat huo-
neet ovat yhteismajoitushuoneita eli dormeja, joissa saattaa yopya useita kym-
menia ihmisid samoissa huoneissa. Lisaksi kaytdssa on yleensa yhteiskeittio ja -

kylpyhuone. Yhteiset tilat mahdollistavat ajankayton muiden matkailijoiden
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kanssa. Useissa hostelleissa on kuitenkin mahdollista myds majoittua yksityis-
huoneessa, jonka yhteydessa on myds oma kylpyhuone. Dormit on voitu jaotella
myds erikseen miehille ja naisille, mutta sekahuoneitakin 16ytyy. Hostellit ovat yk-
siléllisia majoituskohteita ja niiden huonemuodot ja lisapalvelumahdollisuudet
(esimerkiksi sauna, kahvila tai pyykinpesukone) ovat taysin hostellikohtaisia.
Hostellit eivat sijaitse pelkastdan kaupunkikohteissa, vaan niita 16ytyy myds maa-
seudulta. (Hostellijarjesto 2017.)

Aamiaismajoitus eli Bed and Breakfast tarjoaa majoittujalle huoneen lisaksi my6s
aamiaisen. Hostellien tavoin aamiaismajoitus on hotellia halvempi majoitusvaih-
toehto ja se tarjoaa myos hyvan mahdollisuuden tutustua paikalliseen elamé&an
ja asukkaisiin. Aamiaismajoituksessa asiakas on usein hyvin laheisessa tekemi-
sessa majoittajan kanssa, koska majoituskohteet ovat yleensa pienia ja intiimeja,
muutaman huoneen asuntoja. Majoittaja yleenséd myos valmistaa aamupalan asi-
akkaille. (Jacques 2014.) Aamiaismajoitus ja matkustajakodit ovat yleensé ohi-
kulkeville matkailijoille yopaikka, eika niissa viivytd montaa perakkaista yota. Ne
sijaitsevat usein myds rauhallisella alueella, poissa kaupungin vilindsta. (Kouvo-
lan Sanomat 2013.) Matkustajakodit ja aamiaismajoitus yhdistetdan usein toi-

siinsa ja niiden ero onkin lahinn& matkustajakodin puutuva aamiainen.

Ammattimaisia majoituspalveluita koskevat yhteiset velvoitteet ja lait. Suomen
laissa on méaaritelty majoitustoiminnasta laki, jossa majoitustoiminnan harjoittaja
on vastuussa matkustajailmoituksesta. (Ty0- ja elinkeinoministerié 2017a.) Ta-
man lisdksi majoitustoimintaan on sovellettu julkisten paikkojen ja suuryritysten
turvallisuusvaatimuksia. Naitd ovat kuluttajaturvallisuus (Lapin ammattikorkea-
koulu 2015), pelastuslaki, pelastussuunnitelma, ty6turvallisuuslaki, terveyden-
suojelulaki, maankaytto- ja rakennuslaki sekad rakennuslupalaki. Liséaksi huoneis-
tojen tulee olla kunnan terveydensuojeluviranomaisen hyvaksyma. (Yritys-Suomi
2017.)

3.2 Ammattimainen majoitustoiminta Rovaniemella

Rovaniemeltd |6ytyy niin hotelleja, hostelleja, matkustajakoteja kuin aamiaisma-
joituksiakin. Naista majoitusmuodoista kaytetyin ja nédkyvin on kuitenkin hotellit,
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joita on Rovaniemell& 18. Isojen ketjujen hotelleita kaupungissa ovat Original So-
kos Hotel Vaakuna, Cumulus Resorts Hotel Pohjanhovi, Cumulus Resorts Polar,
Scandic Rovaniemi seka Lapland Hotel Sky Ounasvaara, Lapland Hotel Bear's
Lodge ja Lapland Hotel Ounasvaara Chalets. Erityisesti talvisesonkia varten 16y-
tyy myods omat hotellit, joita ovat Arctic Glass Igloos lasi-iglut, Arctic Snowhotel
lumihotelli, Santa’s Igluus Arctic Circle seka Snowman World IgluHotel. Rovanie-
men muut hotellit ovat Arctic Treehouse Hotel, Arctic Light Hotel, City Hotel
Rovaniemi, Hotelli Aakenus, Santasport Sporthotel, Santa’s Hotel Rudolf ja
Santa’s Hotel Santa Claus. (Visit Rovaniemi 2017d.)

Hostellit ja matkakodit/matkustajakodit ovat Rovaniemell&a edustettuna piene-
massa mittakaavassa ja niitd |0ytyy vain kolme, Guesthouse Borealis,
Guesthouse Outa sekd vuonna 2016 avattu Hostel Café Koti. (Visit Rovaniemi
2017c.) Huoneistoja ja aamiaishuoneistoja kaupungista l0ytyy kuitenkin useita,
mutta niiden tarkkaa lukua on vaikea arvioida, koska useat yksittdiset majoitus-
vuokraajat nimittavat huoneistojaan esimerkiksi Bed and Breakfast -nimityksella,
vaikka asiakkaalle ei olekaan tarjolla aamupalaa. Visit Rovaniemi on listannut si-
vuilleen 16 huoneistoa, joten voisi olettaa naiden olevan luotettavia majoituskoh-

teita, jotka tarjoavat luvatut palvelut (Visit Rovaniemi 2017d).
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4 JAKAMISTALOUS

4.1 Jakamistalous yleisesti

Jakamistalous sanana on tullut englanninkielen termista "sharing economy”, jolla
tarkoitetaan yhteista tai yhteisollista taloutta (Jakamistalous 2016). Jakamista-
loutta on ollut lapi ihmisen historian, mutta kansainvaliseksi ilmioksi se on nous-
sut vuonna 2010 (Lahti & Selosmaa 2013, 40). Jakamistalouden voidaan katsoa
lahteneen Yhdysvalloista talouskriisin my6ta. Ihmisten menetettya tyopaikkansa
alkoivat he vuokraamaan ja myyda harvemmin kaytettyja kayttétavaroita, autoja,
asuntoja seka omia palveluitaan. Talouskriisin lisdksi my6s ihmisten huoli maa-
pallomme kunnosta on vauhdittanut jakamistalouden lisdantymista ja suosiota.
Sosiaalinen media kanavineen, yhteis6ineen seka applikaatioineen on tehnyt ja-
kamistaloudesta mahdollista ja nopeuttanut sen kasvua. N&in ihmiset, tavarat ja
palvelut tavoittavat toisensa, milloin ja missa vain (Wahlstedt 2013.) Lisaksi ny-
kypaivan ihmiset elavat kulttuurissa, jossa lainaaminen, vuokraaminen ja jakami-
nen ovat arkipaivaa. Vuosituhannen vaihteessa syntyneet nuoret eivat enaa osta
sanomalehtid, vaan lukevat uutiset Facebookin tai Twitterin vélityksella. He eivét
myoskaan osta DVD- tai CD-levyja, vaan katselevat elokuvat ja sarjat online-pal-
veluiden valitykselld seka kuuntelevat musiikkia esimerkiksi Spotifysta. (Interian
2016.) Jakamistaloudessa painotetaankin uuden tuotteen tuottamisen, ostami-
sen sekd myymisen sijaan lainaamista, vaihtamista, kierratysta seka yhteiskayt-
téa (Nylund 2015).

Jakamistalouden toiminnan edellytyksen& ovat kriittinen massa, joutilaat resurssit
seka luottamus ja vastavuoroisuus. Kriittinen massa siséltaa tarpeeksi kayttajia
tietyssa palvelussa tai verkostossa. Nain kayttajat Ioytavat itsedan kiinnostavan
siséllon, joka taas saa aikaan uusia kayttgjia. Esimerkkina voidaan mainita muun
muassa Airbnb-majoituspalvelu, jossa on tarpeeksi monta eri kaupunkia vaihto-
ehtona seka erilaista ettd kokoista asuntoa. Mitda enemman ihmisia saadaan liit-
tym&an jakamistalouteen, sitd enemman se palvelee ihmisia ja jokainen kayttaja
luo arvoa toisilleen tahtomattaankin. Joutilaat resurssit ovat kayttamatonta kayt-
totavaraa tai muita hyddykkeita. Niitd voivat olla esimerkiksi vahalla kaytolla ole-

vat autot, vierashuoneet, harvemmin kaytetyt retkeily- tai remontointivalineet.
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Hyddykkeet on yleensa hankittu tilapaiseen tarpeeseen, kuten porakone, joka on
hankittu, jotta saadaan ruuvi seinddn, mutta lopun ajasta porakone on polytty-
massa kaapissa. Jakamistalous rakentuu inmisten valiseen luottamukseen, jonka
padaomana toimii muiden ihmisten antamat palautteet ja oma verkostoituminen.
Luottamus luodaan lapinakyvyydella ja avoimuudella niin jakamistalous yrityk-

sissa kuin sita kayttavien ihmisten valilla. (Lahti & Selosmaa 2013, 23-28.)

Jakamistalouden hyddyt voidaan jakaa ymparistéllisiin, taloudellisiin seka sosi-
aalisiin ja kulttuurisiin hyo6tyihin. Lisaksi hyodyt ovat seka suoria etta epasuoria.
Ymparistohyotyihin liittyy uusien tuotteiden tuotannon vahentyminen ja kulutus-
tottumuksien muutokset, mik& vaikuttaa luonnonvarojen kuormitukseen. Lisaksi
kierratys on lisdantynyt teknologian avulla, silla nain ihmiset voivat jakaa tavaroi-
taan ilmaiseksi toisilleen. Esimerkki suorasta hyddysta on paasttjen vahentymi-
nen yhteisautoilun lisdantyessa. Epéasuorat hyodyt tulevat esiin tuotteiden ekolo-
gisessa kestavyydessa, kun tehokkaat ja pitkat kayttoiat lisaavat tuotteen mah-
dollisimman korkean kayttdasteen tavaran paastessa kiertoon. (Lahti & Selos-
maa 2013, 79-101).

Taloudelliset hyddyt tulevat esiin selkeimmin yritysten ja tyopaikkojen lisdanty-
essa seka tavallisten ihmisten mahdollisuutena hyotyd omista taidoista tai omai-
suudesta. (Lahti & Selosmaa 2013, 79-101). Myds Euroopan alueiden komite-
assa ollaan pantu merkille, ettd jakamistaloudessa saadaan enemman valinnan-
varaa ja alempia hintoja kuluttajille seka se tarjoaa innovatiivisille yrityksille kas-
vumahdollisuuksia. Liséksi silla saadaan lisattya tytpaikkoja ja mikrotydpaikkoja.
(Euroopan alueiden komitea 2015.) Sosiaaliset ja kulttuuriset hyddyt ilmenevat
ihmisten kanssakaymisten lisdantymisena ja aktiivisena osallistumisena yhtei-
sO0n kuluttajana. Lisaksi kuluttajalla on mahdollisuus saéastda omia raha- ja luon-
nonvaroja jakamistalouden tarjotessa joustavan seka kaytannoéllisen elaméantyy-
lin ilman ostamista. (Lahti & Selosmaa 2013, 79-101).

Suomessa ensimmainen jakamistalouteen liittyva Facebook-sivu on perustettu
vuonna 2011 ja jakamistaloudesta on mainittu lehdessd ensimmaisen kerran

vuonna 2012. (Lahti & Selosmaa 2013, 41). LaAnsimaissa, kuten Suomessa jaka-
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mistalouden harjoittaminen on usein tehty perinteisen lainsaadannon tai verotuk-
sen ulkopuolella, silla nykyinen lainsaadanto ei pysy nopeasti kehittyvien inno-
vaatioiden perdssa. Lainsdadantojen ja verotuksen lisdksi vakuutukset ovat yksi
merkittavimmista hidasteista jakamistaloudelle. Vakuutusyhtitt eivat mielellaéan
anna vakuutuksia jakamistalous yrityksille, silla heidan nakdkulmastaan jaa epa-

selvaksi kuka on korvausvelvollinen. (Lahti & Selosmaa 2013, 71-74).

Euroopan komissio on tehnyt toimintasuunnitelman kesakuussa 2016 edistaen
jakamistaloutta. Toimintasuunnitelmassa kehotetaan kuluttajia, yrityksia seka vi-
ranomaisia rohkeasti ja luottavaisin mielin mukaan jakamistalouteen. Komissio
on antanut ohjeistuksen, miten voimassa olevaa lainsdadantda voitaisiin soveltaa
nopeasti muuttuvalla alalla seké selkeyttad viranomaisten térmaamiin avainkysy-
myksiin. Toimintasuunnitelmalla pyritddn varmistamaan kuluttajansuoja, oikeu-
denmukainen verotus, tydehdot ja -olot. Esimerkiksi likenne- tai majoituspalve-
luita tarjoavat alustat, kuten Uber tai Airbnb eivét ole velvollisia hankkimaan liike-
toimintalupia tai lisensseja, silloin kun ne toimivat valittajana kuluttajien ja palve-
luja tarjoavien yksityishenkildiden valilla. Palveluntarjoajan tulee hankkia liiketoi-
mintalupa tai lisenssi ainoastaan silloin, kun sen katsotaan olevan yleisen edun
mukaisten tavoitteiden saavuttamista. Euroopan komission jasenvaltioiden tulisi
kuitenkin tehda ero yksittaisen, satunnaisesti palvelua tarjoavan ja ammattimai-
sesti palvelua tarjoavan valilla. Toiminnan kieltaminen tulisi olla viimeinen keino.
Verotukseen liittyen komission ohjeiden mukaan jakamistalouden alustojen seka
palveluntarjoajien tulee maksaa verot kuten muutkin talouden toimijat. (Euroopan
komissio 2016.)

4.2 Jakamistalous matkailussa

Ihmisten kuluttamiskayttaytymiset ovat muuttuneet maailmanlaajuisesti myos
matkailussa. Jotkut matkailutoimijat suhtautuvat jakamistalouteen varaukselli-
sesti ja sitd pidetadan myos uhkana perinteikk&alle liiketoiminnalle, kuten hotel-
leille, ravintoloille, takseille, valinevuokraamoille ja matkaopasyrityksille. Suurim-

mat huolet piilevat tuotteiden laadussa, pelisddnnéissa ja hinnoittelussa. (Hakka-
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rainen & Paloniemi 2016.) Jakamistalouden myo6téa matkailu on kuitenkin avautu-
nut nyt myos niille, joilla ei ole ollut silhen aikaisemmin varaa taloudellisista tai
muista syista johtuen. Matkailijat paasevat jakamistalouden myéta syvemmalle
matkakohteen arkeen ja paikallisten kulttuuriin esimerkiksi majoittumalla paikalli-
sen kotona. Liséksi jakamistaloudella saadaan kestavia vaikutuksia kulutustottu-
muksiin ja omistajuuteen, mika vaikuttaa my6s positiivisesti ymparistoon. (Mat-
kailu.org 2014.)

Suomessa jakamistalous ei ole yleistynyt yhta nopeasti kuin muissa Euroopan
maissa, mutta Suomessakin on jo useita jakamistalouden yrityksia ja yhteisoja.
Euroopan komission teettaman kuluttajakyselyn mukaan Euroopan vaestosta la-
hes 20% on kayttanyt tai osallistunut jakamistaloustoimintaan ja 35% on siita tie-
toisia. Suomessa jakamistalouspalveluita on kayttanyt vain 8% vaestosta. (Tyo-
ja elinkeinoministerio 2017b, 10-11.)

Matkailussa jakamistalousyrityksia 16ytyy kuljetuksien, majoituksien, valinevuok-
raamoiden, vieraanvaraisuuden sekd matkaoppaiden piirista. Menestyneimmat
yritykset Airbnb ja Uber ovat mukana kilpailemassa markkinaosuuksista perin-
teisten majoitus- ja kuljetusalan yritysten kanssa. (Ty6- ja elinkeinoministerio
2017b, 19.) Haasteena perinteisille matkailualan yrityksille onkin, kuinka vastata

jakamistalouden kilpailuun tai kuinka hyddyntaa sitd omassa liikketoiminnassaan.

Matkailualan yrityksilla on monen vuoden takaiset kokemukset ja séanndkset asi-
akkaiden turvallisuudesta, palvelun laadusta seka kuluttajien oikeuksista. Jaka-
mistalouden yritykset ohittavat monesti nama saannokset ja nain ollen voivat tar-
jota kuluttajille halvempaa hintaa. Jakamistalouden yrityksilla voi kuitenkin olla
my06s muita etuja, kuin pelkka hinta. Kuluttajat uskovat, etta jakamistalouden yri-
tyksiltéa he saavat aidompaa kokemusta paikallisesta kulttuurista ja tuotteista kuin
perinteikkaista matkailualan yrityksista kuten hotelleista, ravintoloista tai opaspal-
veluista. Jakamistalouden myo6ta inmiset paasevat kayttdmaan olemassa olevia
hyddykkeitd, mikd on ymparistdystavallisempaa kuin uusien tuotteiden valmista-

minen. (Queensland Tourism Industry council 2013.)
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Haittapuoliakin jakamistalouden yrityksista l6ytyy. Jakamistalousyritysten palve-
lun tuottajan ja kuluttajan valinen kommunikaation on taysin riippuvaista toisesta
yksityisesta henkildsta ja hanen ajastaan. Luottamus varauskanaviin on myéskin
taysin sen varassa, kuinka osapuolet ovat paivittaneet profiileitaan ja kalenteri-
aan. Hyvityksen saaminen vaarille paiville olevasta varauksesta voi olla hyvin
haasteellista. Lisaksi turvallisuus ja laatu eivét ole taattuja, kuten perinteisilla yri-
tyksilla, joille on asetettu sddnnokset ja asetukset asiakkaiden turvallisuudesta
sekd vahimmaisstandardit laadusta. (Queensland Tourism Industry council
2013.) Lisaksi uhkana on, etta yksityiset ihmiset ostavat asuntoja pelkastaan
muun muassa Airbnb kaytt6a varten, mik& nostaa asuntojen hintoja ja vahentaa

vuokra-asuntojen maara markkinoilla. (Lahti & Selosmaa 2013, 71.)



17

5 JAKAMISTALOUDEN MUOTONA AIRBNB

5.1 Airbnb esittely

"Tervetuloa Kotiin, vuokraa ainutlaatuisia majoituskohteita paikallisilta majoitta-
jilta yli 190 eri maassa”. Nain toivottaa tervetulleeksi Airbnb:n kotisivusto, asun-
tojen vuokrausyritys, joka ei omista yhtddn asuntoa. Palvelu on perustettu
vuonna 2008 Kalifornian San Franciscossa. Airbnb:n kautta tavalliset ihmiset voi-
vat vuokrata matkaajien loman ajaksi omia kotejaan, huoneita, asuntoja tai mok-
kejaan. Sivuston mukaan kotien vuokrauksessa on mukana jo yli 191 maata, yli
34 000 kaupunkia ja kokonaisvierasmaara on yli 60 miljoonaa vierasta. Sivustolla
mainostetaan maailmanluokan asiakaspalvelua seka kasvavan kayttagjamaaran
tuomaa helppoa tapaa ansaita rahaa. (Airbnb 2016a.) Airbnb-sivustolla esitellaan
yrityksen kolme perustajajasentd. He ovat kehittdneet yrityksensa konkreettisen
kokemuksensa jalkeen majoittaessaan matkailijoita ylimaaraisessa huonees-
saan. Kaikki kolme miesta ovat korkeakoulun kayneita ja kuvailevat itsedan yrit-
tajaluonteisiksi seké puhuvat jakamistalouden puolesta. (Airbnb 2016b.)

Jakamistalous perustuu ihmisten luottamukseen, mikéa patee myos Airbnb:ssa.
Palvelun kayttaminen ja sita kayttavat henkildt on pyritty saamaan mahdollisim-
man luotettaviksi ja kayttdminen on luotu mahdollisimman turvalliseksi. Airbnb-
sivustolla henkil6llisyys taytyy varmentaa useamman reitin kautta. Varmennukset
tehdaan sahkoisten kanavien kautta, kuten facebookin, sahkdpostin ja puhelimen
kautta, seka viimeinen vaihe tunnistautumisessa on henkildpapereiden valoku-

vaus ja niiden l&hettdminen palveluun. (Airbnb 2016c.)

Airbnb:n perustaja Joe Gebbia on kertonut, etta yritys on saanut ihmisten luotta-
nen tekija on kayttajien profiilien luominen palvelimeen, jotta majoituksen tarjoaja
ja majoittaja pystyvat tutustumaan toisiinsa. Toinen tekija on palvelun tarjoama
mahdollisuus arvioida majoituskohdetta seka majoittujaa. (Maier 2016.) Tama
mabhdollistaa sen, ettd muut majoittujat ja majoittajat pystyvat arvioimaan kohteen
tai vuokraajan luotettavuuden. Arvosteluiden jattdminen tapahtuu vasta kun va-

raus on maksettu ja kaytetty. Majoittajat tai vieraat eivat voi poistaa saamiaan
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arvosteluita, elleivat ne ole Airbnb-sivuston vastaisia, kuten rivoja, mauttomia,
syrjivia tai uhkaavia. (Airbnb 2016d.) Viimeisena avaintekijana on suora vuoro-
vaikutus majoittajan ja majoittujan valilla, jolloin he voivat vaihtaa oleellisia tietoja
toistensa kanssa Airbnb:n mahdollistaman valmiin ohjeistuksen perusteella.
(Maier 2016.)

Airbnb-sivustolla kerrotaan vastuullisesta majoittamisesta. Taman avulla yritys
siirtdd vastuun majoittajalle ja irtisanoutuu nain itse kaikesta vastuusta. Vastuul-
linen majoittaminen sisaltaa turvallisuusohjeistukset, kuten toimenpiteet hatati-
lanteiden varalle ja vaarojen minimoimisen majoituskohteessa. Vastuullisuuteen
sisaltyy naapureiden huomioonottaminen ja rakennuksen sdénnokset, kuten tu-
pakointi, meluaminen ja lemmikkielaimien pitdminen. Sivustolla myos kehotetaan
majoittajaa ottamaan selvaa kohteen maan verotuksesta seka tarvittavista lu-
vista, kuten vuokrasopimuksessa olevasta alivuokrauksesta tai paikkakuntakoh-
taisista luvista. Sivustolla on listattu yleisia sddnnoksia, kuten paikallisverojen ja
yritystoimintaluvat seka vakuutukset. Mikali majoittaja on kyvyton huolehtimaan
velvollisuuksistaan, voidaan hanen toiminta Airbnb-sivustolla keskeyttaa tai pois-
taa kokonaan. (Airbnb 2017a.)

Perinteiseen majoitukseen verrattaessa Airbnb-majoituksessa ei vaadita virallisia
saannoksia tai ohjeistuksia. Talla hetkella asiakkaiden turvallisuudesta ja Airbnb-
ohjeistuksista noudattaminen on ainoastaan Airbnb-majoittajan vastuulla. Ty6- ja
elinkeinoministerion (2017a, 16) teettdm&ssa jakamistalousalustoille suunna-
tussa kyselyssa haettiin kehitysideoita seka nakdkulmia Suomen markkinoilla.
Kehitysideoissa nousi esille, etté jakamistalousalustojen toimijat toivovat lainsaa-
dannon osalta Euroopan komission suosituksia ja mallia naapurimaista. Verotuk-
seen toivottiin jarkevyytta riippuen alustan ja yksityishenkilon toiminnan suuruu-
desta. (Tyo6- ja elinkeinoministerié 2017a, 16.)

Airbnb-majoitus muuttaa perinteistd ammattimaista majoitustoimintaa tulevaisuu-
dessa lisdamalla freelancer-yrittajia, mikroyrittajia kuten siivouspalveluita Airbnb-
majoituksiin seka itsensa tyollistavien maaraa alalla. Tama voi vahentaa perin-

teisten ammattimaisten majoitusliikkeiden kaytt6a, mutta vaikutukset eivat kui-
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tenkaan ole suuria Suomessa. Tilanne ei ole niin mustavalkoinen, kun sen voitai-
siin olettaa, silla asiakkaat ovat aina voineet hy6dyntaa epavirallisia kanavia ma-
joittumalla sukulaisten tai ystavien luokse tai perumalla koko matkansa. (Ty6- ja
elinkeinoministerio 2017c, 23-25.)

5.2 Airbnb maailmalla

Perusidea Airbnb:n takana ei ole uusi: vuokrataan asuntoja lyhytaikaisesti turis-
teille tai niille, jotka niita tarvitsevat. Uutta palvelussa on palvelun nopeus ja missa
mittakaavassa palvelu on lahtenyt kasvamaan. Palvelu toimii yli 191 maassa,
joka tarkoittaa, ettd Airbnb-majoituksia on tarjolla enemman kuin esimerkiksi
maailmanlaajuisen Hilton -hotelliketjun majoituksia. Syksyyn 2015 mennessa yli
40 miljoonaa ihmista on vuokrannut majoitusta Airbnb-sivustolla siita lahtien kun
palvelu on perustettu vuonna 2008. Yrityksen arvon on arvioitu olevan vuonna

2015 kesékuussa 25,5 miljardia dollaria. (European Parliament 2015.)

Suurissa Euroopan kaupungeissa on kohdattu vaikeuksia ja haasteita Airbnb-
majoituksen yleistymisen ja kasvamisen kanssa. Yksityiset ihmiset ostavat huo-
neistoja pelkastaan Airbnb kayttdoon, mika nain ollen nostaa asuntojen ja vuokrien
hintoja, jolloin paikallisella vaestotlla ei ole varaa asuntoihin. Naiss& Euroopan
kaupungeissa ja maissa jakamistalouden kotimajoitusta on alettu sdatelemaan
paikallistasolla. (European Parliament, 2015.) Berliinissa on sdadetty laki, jossa
rekister6imattémia asuntoja ei saa vuokrata lyhytaikaisesti eteenpain, rekiste-

rointi voidaan myontaa vain Berliinin Senaatista (Investopedia, 2015).

Brysselissa vuokraajan taytyy kysya yhteisolta tai muilta asukkailta lupa lyhytai-
kaiseen eteenpain vuokraukseen. Ranskassa muutamissa kaupungeissa kuten
Pariisissa, Marseilesissa ja Lyonissa on kielletty&d ostaa asunto pelkk&é lyhytai-
kaista vuokrausta varten. Lisaksi Amsterdamissa, Lontoossa ja Ranskan edella
mainituissa kaupungeissa on sadannostelty, kuinka monelle hengelle ja kuinka
monta huonetta voidaan vuokrata lyhytaikaisesti. Barcelonassa asuntoa ei saa
vuokrata eteenpaéin, ellei vuokraaja itse ole paikalla. Muutoin majoitus katsotaan
olevan B&B majoitukseksi. Liséksi Barcelonassa ja Pariisissa Airbnb:n taytyy

suoraan jarjestelman kautta kerata majoittujilta turistivero. Turistiveron kerdys on
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saatu Airbnb-jarjestelmaan sen jalkeen, kun mainitut kaupungit haastoivat yrityk-

sen oikeuteen Airbnb:n rikkoessa lakia turistiveron kerayksesta. (Juul 2015.)

Suurkaupunkien kiellot ja saannokset eivat pelota Airbnb:n strategiajohtajaa Chip
Conleyta. Airbnb-palvelun koko ajan kasvaessa sitéa on vaikeampi kieltdd koko-
naan ja nain ei ole yksikaan kaupunki viela tehnyt. Yhtio¢ on taistellut haasteiden
kanssa kolmen vuoden ajan, mutta ne eivat kuitenkaan hidasta yhtion arvon kas-
vua. Kaupungeissa, joissa Airbnb:td on rajoitettu tiukasti, markkinat voivat pie-

nentya, mutta ne edustavat vain pientd osaa koko yhtion markkinasta.

Uusimpana palveluna Airbnb on lisdnnyt sivustolleen palvelun, jonka kautta ta-
valliset ihmiset voivat toimia elamysoppaina. (Kervinen 2017.) Elamyksien tarkoi-
tuksena on tarjota matkailijoille jotain sellaista, mita he eivat I16yda matkaoppaista
tai tajuaisi edes etsid matkakohteestaan. Elamykset eivéat saa olla vain tavallisia
retkid, vaan elamyksessa tulee paasta osallistumaan useampaan aktiviteettiin,
siina opitaan jotain uutta tai paastaan sisaan paikalliseen kulttuuriin. Elamyksille
haetaan jonkin nakoista perspektiivia, kuten elamyksen jarjestajan henkilékohtai-

sia nakokulmia paikkakuntaansa. (Airbnb 2017b.)

5.3 Airbnb Suomessa

Suomessa on tutkittu vuonna 2015 olevan 3300 Airbnb-kohdetta, joista aktiivisia
majoituspalvelun tarjoajia on noin 2800. Noin puolet kohteista sijoittuu paékau-
punkiseudulle ja loput ovat jakautuneet 232 eri paikkakunnalle. (VisitFinland
2015.)

Visit Finlandin (2015) tekeméssa artikkelissa kerrotaan Ita-Suomen yliopiston ja
Washington State Universityn tekemasta tutkimuksesta, josta selviaa, etta Airbnb
kiinnostavat matkailijoita sosiaalisten seka taloudellisten syiden takia. Airbnb on
alun perin vastannut omatoimimatkailijoiden kysyntdan, mutta nykyaan kohteissa
on vuokrattavissa myos luksuskohteita kuten huviloita tai linnoja, néin ollen myds
asiakaskunta on myo6s lisaantynyt (Visit Finland 2015). Visit Helsingin toimitus-
johtaja Tuulikki Beckerin mukaan yksityisvuokrausta kuten Airbnb:ta kayttavat
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asiakkaat kayttavat enemman rahaa muihin matkailupalveluihin, silla rahaa ma-

joitukseen ei kulu niin paljon (Yle uutiset 2016).

Majoitus- ja ravintola-alalla tilannetta ei ndhda yhta positiivisena. Perinteisten ma-
joitusliikkeiden nakemyksesta yksityismajoitukset Kkilpailevat suoraan heidan
kanssaan ja viela ilman samoja sééantelyita kuin hotellialalla. Kuten aikaisemmin
totesimme, perinteisid majoituspalveluita saanndstellaan erilaisilla turvallisuu-
teen, kuluttajasuojaan ja yleisiin tydehtosopimuksiin liittyvilla sdannoksilla, jotka
eivat koske yksityismajoitusta tarjoavaa vuokraajaa. (Koivisto 2016.) Majoitus- ja
ravitola-alan liiton toimitusjohtaja Timo Lappi nakee, etta Airbnb toiminta tukee
harmaata taloutta, kun palvelu ei suoraan kerryté veroja Suomeen (Juntti 2015).
Verohallinto on kuitenkin puuttunut ja antanut tarkempia ohjeistuksia Airbnb:n
kaltaisten palveluiden verotukseen. Vuokrauksesta saadut tulot ovat padomatu-
loa, joka on veronalaista tuloa ja nain ollen ilmoitettava suoraan verottajalle.
Vuokrauksesta aiheutuneet kulut, kuten asuntoon tehdyt hankinnat tai osa hoito-
vastikkeesta voidaan vahentaa verotuksessa. Verojen maksaminen on siis Air-

bnb-majoittajan vastuulla (Verohallinto 2015).

5.4 Airbnb Rovaniemella

Airbnb-majoitus on alkanut yleistyd Rovaniemella. Rovaniemen ja Lapin matkai-
lun alati kasvaessa myo6s yksityiset ihmiset ovat halunneet paasta tasta osin-
goille. Kavimme havainnoimassa kaupungintalolla Visit Rovaniemen jarjestamaa
keskustelutilaisuutta 26.9.2016, jossa kasiteltiin yksityisen majoitusvuokrauksen
hyvia kaytantoja. Keskustelutilaisuudessa oli puhumassa Rovaniemen Matkailun
toimitusjohtaja Sanna Karkkainen, Lapin pelastuslaitokselta riskien hallintopaal-
likkdé Mika Hyvarinen, rakennustarkastaja Jonna Vinberg, isdnnointitoimisto kiin-
teistd Tahkolan toimitusjohtaja Antti Perkkio, Arctic Light hotellinjohtaja Timo
Karki seka Rovaniemelld asuntoaan Airbnb:ssd vuokraava Susanna Rantala.
Keskustelutilaisuus oli kaikille avoin ja siella oli yleis6& noin 40-50 henkil6a. Kes-
kustelutilaisuudessa tuntui olevan selkeé yleinen mielipide Airbnb-majoituksesta,
jos sitd ei voida kieltdd, niin silla tulee olla pelisadnnot ja niitd on noudatettava.

Liséksi suurimmiksi puheenaiheiksi ja avoimiksi kysymyksiksi nousivat verotus,
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vakuutukset, turvallisuus, lainsdadantd seka majoitus- ja ravintola-alan saannok-

set ja ehdot. Naihin toivottiin kaikkien osapuolten puolesta selkeita ohjeistuksia.

Airbnb-vuokraus on ollut my6s esilla Rovaniemen paikallislehdissa. Artikkeleiden
mukaan Rovaniemelld jotkin Airbnb-toimijat ostavat asuntoja pelkkaa lyhytai-
kaista vuokrausta varten ja nain ollen tata majoitustoimintaa pidetaan ammatti-
maisena. Eniten Rovaniemen matkailun toimijoiden huolen aiheena on jo saavu-
tetun maineen tahraaminen, silla vuokrattavien asuntojen ja vuokraajien kirjo on
laaja eika laatustandardeja ole. Tahan matkailutoimijat kaipaisivatkin jonkinlaisia
yhteisia pelisaantoja, joita yksityismajoituksen vuokraajat noudattaisivat. (Jokela
2016.) Kaikesta huolimatta palvelua pidetaan kuitenkin tervetulleena lisdnéa Lapin
matkailuun, silla hotellien ja hostellien majoituskapasiteetit ovat rajoitettuja. Visit
Rovaniemen toimitusjohtaja Sanna Karkkainen nakee Airbnb-toiminnassa mah-
dollisuuksia, mutta my0ds riskeja. Jakamistalouden sek& Airbnb:n tulevaisuus on
viela epaselva Rovaniemelld, kuin my6s Suomessa. Jakamistalous matkailussa
-hanke pyrkiikin tuomaan tietoisuutta jakamistalouden tulevaisuuden mahdolli-

suuksista Lapin matkailualalla (Jakamistalous Matkailussa 2017b).

Rovaniemelaiselld varavaltuutetulla Miikka Kerasella on ehdotus lisakapasiteet-
tiongelmaan. Han on tehnyt aloitteen, ettd kaupunki alkaisi vuokrata tyhjillaan
olevia kaupungin huoneistoja Airbnb-palvelussa. Nain tyhjilladn olevat asunnot
saataisiin hyotykayttéon. Lisaksi valtyttaisiin suurilta investoinneilta lisdkapasi-
teetin saavuttamiseksi. (Lapin Kansa 2016.) Talla hetkella Airbnb on suuressa
roolissa Lapin matkailua ajatellen ja sen tarve on jo selvasti nahtavissa majoitus-

kapasiteetin nakdkulmasta.

Tutkiessamme Airbnb-majoituksia Rovaniemellad 16ysimme Airdna-nettisivuston,
joka keraa lyhytaikaismajoituskohteiden tiedot ja asiakasarvostelut Airbnb-sivus-
tolta. Niiden perusteella Airdna tekee yhteenvedon esimerkiksi tietyn kaupungin
Airbnb-kohteista. Sivuston on tarkoitus auttaa Airbnb-majoittajia asunnon yllapi-

tdmisessa ja hinnoittelussa sekd matkaajia asunnon etsimisessa. (Airdna 2017a.)

Kaiken kaikkiaan Airbnb-kohteita on Rovaniemen alueella 392. Rovaniemen 249

vuokraajalla on vain yksi Airbnb-kohde ja 6:lla yli viisi kohdetta. (Airdna 2017b).
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Yhteensa siis 45 Airbnb-vuokraajalla on useampi kuin yksi asunto (Kuvio 1).
Tasta voimme paatella, ettd ndma henkildt vuokraavat vahintaan yhta asuntoa
ammattimaisesti palvelun kautta. Tama ei kuitenkaan pois sulje sit, etteiko aino-

astaan yhta asuntoa vuokraavat tekisi vuokrausta ammattimaisesti.

Vuokrattavien Airbnb-kohteiden maara

Vuokraajat

300
250
200
150
100

50

0
Yksi Kaksi Kolme Nelja Yli viisi

W Asuntojen maara

Kuvio 1. Vuokrattavien asuntojen ja vuokraajien maara.

(Kuvio 2.) Airbnb-kohteista lahes puolet on vuokralla 1-3 kuukautta ja 41 asuntoa
vuokralla 10-12 kuukautta vuodesta. (Airdna 2017b). Airdna:n tehtyjen laskel-
mien mukaan voidaan siis paatella, ettd suurin osa asunnoista on majoittajien
henkilokohtaisia koteja, jotka ovat lomien ja viikonloppujen ajan Airbnb-vuokraus-
kaytdssa. Pienin osuus 13% asunnoista voi olla joko kokonaan tai suurimman

osan ajan vuodesta Airbnb-vuokrauskayttssa.
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Asuntojen vuokrakuukaudet vuodessa

H 1-3kk
B 4-6kk
m 7-9kk

W 10-12kk

Kuvio 2. Kuinka monta kuukautta asunnot ovat vuokralla vuodessa (Airdna
2017b).

Tutkimme vuokrakohteiden méaarda Rovaniemen kohdalta Airbnb-sivustolta. Ha-
kiessamme asuntoja palvelusta kattavin hakutulos tuli talvisesonkiajalle 10.-
12.3.2017, jolloin hakutulokseksi tuli kokonaisuudessaan 182 asuntoa, joista 7 ol
jaetussa huoneessa, 21 yksityisessa huoneessa ja 154 kokonaista asuntoa ma-
joittujan kayttéon. Tarkka petipaikkojen laskeminen on lahes mahdotonta, silla
melkein jokaisessa asunnossa tarjotaan myds mahdollisesti patjapaikkoja lisa-
henkil6ille. (Airbnb 2017c.)

Kahden hengen huoneistoja tarkasteltaessa 10.-12.3.2017 majoitusvuorokausi-
hinta vaihteli valilla 65-308 € ja keskimaarainen yokohtainen hinta oli 156 €. Kuu-
den hengen huoneistoja tarkastellessa majoitusvuorokausihinta vaihteli 103-340
€ luokassa ja keskimaarainen yokohtainen hinta oli 309 €, naihin hintoihin oli tar-
jolla kerrostaloja ja omakotitaloja. (Airbnb 2017c.) Korkeimmillaan asunnoista

pyydetaan jopa 1100 € vuorokaudelta (Huhtaniska 2016).

Vertailun vuoksi haimme ammattimaisia majoituksia samalle ajalle 10.-12.3.2017
kuin Airbnb-kohteita online-majoitusvarauksia valittavalta Booking.com-sivus-
tolta. Ajankohdalle hotelleja, hostelleja tai bed and breakfast-tyyppisia majoituk-
sia oli varattavissa vain yhdekséasta majoituspaikasta. Kahden vuorokauden hin-

nat vaihtelivat 196—488 € luokassa, josta keskimaarainen yhden yon yokohtainen
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hinta oli 147 €. Majoitusliikkeissa oli paikkoja jaljella yhta tai kahta. Suurin osa
majoitusliikkeista oli varattu jo tayteen. (Booking.com 2017). Booking.comissa on
|0ydettavissa hotelleiden lisaksi myds 82 huoneistoa. Jotkin huoneistoista ovat

l6ydettavissa myos Airbnb-sivustolta.

Tarkastelemallemme ajankohdalle hintavertailussa (Kuvio 3.) halvimmillaan Air-
bnb-asuntoja 16ytyi melkein puolet halvemmalla kuin ammattimaisista majoitus-
likkeista, keskihuonehinta oli lahes samaa luokkaa ja kalleimmat hinnat |6ytyivat

Airbnb-asunnoista.

Hintavertailu 10.-12.3.2017

350€
300€

250€

200€
150€
100€
o
0€

Halvin hinta Keskihuonehinta Kallein hinta

th

B Majoitusliikkeet  ® Airbnb

Kuvio 3. Majoitusliikkeiden sekéa Airbnb-asuntojen hintavertailu 10.-12.3.2017.

Airbnb-kohteita tarkastellessamme Rovaniemella oli tarjolla niin asuntoja keskus-
tasta kuin omakotitaloja keskustan tai jonkin ndhtavyyden tuntumassa, lisaksi
asuntoja I6ytyi myds entisen maalaiskunnan alueilta. Huoneistojen taso vaihteli
jonkin verran, mutta suurimmaksi osaksi kuvista paateltyna huoneistot olivat siis-
teja, modernisti tai kodikkaasti sisustettuja matkailijoiden tarpeisiin vastaavia pai-
kallisten ihmisten asuntoja. Huonoja tai epdilyttavia huoneistoja 16ytyi 182 vuok-
rakohteen seasta noin 15 kpl. Epailyttavaksi tai huonoksi huoneistoksi luokitte-
lemme kuvien seké esittelyiden perusteella sellaiset ilmoitukset, joissa kuvia ei
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ole ollenkaan, kuvia on vahan tai ne ovat huonosti otettuja eika niista tai esitte-
lyista selvia mitaan olennaista asunnon varustelusta. Airdna:n (2017) mukaan
Rovaniemella vuokrattavista kohteista 201 on saanut asiakkailta viisi tdhted. Ta-
man perusteella voidaan paatella, ettd Rovaniemen Airbnb-asunnot ovat matkai-

lijoiden mieleen.

Airbnb-vuokraajat ovat tietoisia Rovaniemen talvisesongin suosiosta ja majoitus-
kapasiteetin lisatarpeesta ja nain ollen rohkenevat hinnoitella huoneistonsa am-
mattimaisten majoitusliikkeiden tasolle ja myds niiden yli. Rovaniemella toimivan
Hotelli Pohjanhovin hotellijohtajan Paivi Olkkonen kommentoi Lapin Kansan uu-
tisessa, ettd hinnat ovat kohtuullisia, jos majoituksen taso on kunnossa (Huhta-
niska 2016).
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6 MAJOITUSLIIKKEIDEN NAKEMYKSET AIRBNB:HEN

6.1 Kyselyn tausta ja tavoitteet

Tavoitteenamme oli selvittda rovaniemeldisten majoitusliikkeiden nakemyksia
Airbnb-majoitukseen paikkakunnalla. Lisdksi halusimme tutkia, kuinka jakamista-
louden muoto Airbnb on vaikuttanut matkailuun Rovaniemelld. Jakamistalous
matkailussa -hankkeen toimeksiantajien kanssa paadyimme valitsemaan
alaamme koskevan aiheen: majoitusliikkeiden nakemykset Airbnb-ilmi6on. Valit-
simme Kkaikista Rovaniemen majoitusmuodoista nakyvimmat majoitusliikkeet,

joita lahestyimme kyselyll&.

Tutkimusaineisto voidaan ker&td monella eri tavalla, kuten haastattelulla, posti-
kyselylla tai internet-kyselylla. Kyselyiden avulla voidaan kerata kvantitatiivista tai
kvalitatiivista tietoa. (Eskola & Suoranta 2005.) Paadyimme kayttamaan internet-
kyselya seka kvalitatiivista eli laadullista tutkimusta. Laadullisessa tutkimuksessa
kyselyyn valitaan tietty kohderyhma4, jolta vastaukset halutaan, kun taas kvantita-
tiivisessa eli maaréllisessa tutkimuksessa tulokset saadaan satunnaisotoksen
mukaan. (Tilastokeskus 2017.) Laadullinen tutkimus vastasi parhaiten tarpei-
siimme, koska tarvitsimme tiedon tietyltd kohderyhmalta eikd aiempaa tutkimus-
tietoa kyseessa olevalta kohderyhmalta ollut olemassa.

6.2 Kyselyn kohderyhma ja menetelméat

Valitsimme kohderyhméksemme ammattimaiset majoitusliikkeet, joista lahes-
tyimme ylinta johtoa. Aiheeseen liittyvaa tietoperustaa ei ole saatavilla tarpeeksi
kattavasti tai ollenkaan, joten tutkimustulokset ovat tarkedssa asemassa. Majoi-
tusliikkeiden ylimmalla johdolla on kattavan asiantuntemuksen liséksi valtuus
vastata koko majoitusliikkeen puolesta kyselyymme. Kysely lahetettiin sdhkdpos-

titse yhteensa 28 eri majoitusliikkeen edustajalle.

Kysely lahetettiin yhteensa 28 majoitusliikkeen edustajalle, joihin kuului seka
isompien ettd pienempien majoitusliikkeen edustajia. Yhteensa 11 edustajaa vas-
tasi sahkdiseen kyselyymme. Yksi edustaja otti suoraan yhteyttd sahkopostitse,

ettei halua osallistua kyselyyn. Webropol Survey -ohjelman avulla pystyimme
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seuraamaan, kuinka moni vastaa kyselyyn ja kuinka moni avaa sen lahettamatta
vastausta. Kysely avattiin yhteensa kuusi kertaa paattamatta sita. Puhelinkes-
kusteluista huolimatta 11 majoitusliikkeen edustajaa jatti kuitenkin vastaamatta

siihen ilman etta avasivat kyselya.

lImoitimme kyselyn saateviestissa, etta kysely on anonyymi, jotta saisimme mah-
dollisesti enemman vastauksia. Ldhetimme kyselyn vastaajille Webropolia kayt-
téen ja valitsimme asetuksista niin, ettemme tienneet kuka vastaaja on minkakin
vastauksen takana. Vastauksista on huomattavissa kuitenkin selva ero isompien

ja pienempien majoitusliikkeiden valill&.

Tavoitteenamme oli suorittaa kysely haastatteluna tai sahkoisena kyselyna.
Koimme haastattelun jarjestamisen haasteelliseksi, silla majoitusliikkeiden johta-
jien ja meidan aikataulujen yhteensovittaminen olisi ollut lahes mahdotonta kes-
kella kiireisintd matkailusesonkia. Paadyimme kayttamaan pelkk&a sahkoista ky-
selya, jotta saisimme vastaukset mahdollisimman tehokkaasti ja nopeasti. Lisaksi
koimme, ettd sahkoinen kysely voisi tuoda meille enemman vastauksia, kuin
haastattelut. Annoimme kyselyn vastaamiseen aikaa kaksi viikkoa ja ensimmai-
sen viikon aikana saimme kaksi vastausta. Taman seurauksena paatimme soit-
taa majoitusliikkeiden edustajille ja kertoa hieman kyselyn taustoista seka muis-
tuttaa vastaamisesta. Koimme, etté puhelinkeskusteluiden avulla saisimme edus-

tajien huomion ja nain ollen enemman vastauksia.

Teimme sahkoisen kyselyn kayttaen Webropol Survey -ohjelmaa. Kysely muo-
dostui valintakysymyksista, monivalintavaihtoehdoista ja avoimista tekstikentista.
Liséksi joissakin kysymyksissa kaytimme Vehkalahden (2014, 35) teoksessa esi-
teltya Likertin asteikkoa. Asteikko on yleensa viisiportainen, jonka aaripaissa ovat

"taysin samaa mielta” ja "taysin erimieltd” -vaihtoehdot (Vehkalahti 2014, 35).



29

7 MAJOITUSLIIKKEIDEN KYSELYN TULOKSET JA NIIDEN TULKINTA

7.1 Kyselyn avaaminen ja Rovaniemen majoitusliikkeiden nakemykset

Kyselyn kysymykset valikoituivat toimeksiantajien toiveiden seka omien tavoit-
teidemme myo6ta. Aluksi kartoitimme kyselyyn vastaavien Airbnb-palvelun tunte-
musta ja onko heilla siitéa henkilékohtaista kokemusta. Seuraavaksi tiedustelimme
vastaajien mielipiteita yleisesti Airbnb:sté lisana Rovaniemen majoituskapasiteet-
tia. Yhtena kyselyn aihealueena halusimme tietad, kuinka vastaajat kokevat Air-
bnb:n vaikuttavan sen yrityksen liiketoimintaan, jonka puolesta vastaavat. Yh-
teensa kysymyksia esitettiin 16 kappaletta. Kaikki kysymykset 16ytyvat opinnay-
tetyon liitteesta (Liite 1).

Kyselyssa oli nelja "kylla tai ei” valintakysymysta, joilla kartoitimme vastaajien Air-
bnb:n tuntemusta. Lisaksi halusimme tietéd, ovatko vastaajat kayttaneet palvelua
itse tai olisiko heilla kiinnostusta kayttaa sita majoittujana tai matkustajana. Kai-
kille vastaajille Airbnb oli entuudestaan tuttu, mutta vain kolme oli kayttanyt pal-
velua itse. Vastaajista nelja oli kiinnostunut kayttamaan palvelua majoittajana tai
matkustajana, kun taas nelja ei ollut kiinnostunut palvelun kaytosta ollenkaan.

Kolme jatti vastaamatta kysymykseen.

Airbnb:n tunnettavuus majoitusliikkeiden edustajien puolesta ei tullut meille ylla-
tyksena, koska koemme, etta alalla tydskentelevét henkilét ovat tietoisia alan val-
litsevista trendeista ja ilmidista. Olimme kuitenkin hieman yllattyneita, siita etta
nelja vastaajista ei ollut lainkaan kiinnostunut palvelusta. Iltse koemme, ettd on
tarkeaa ottaa selvdd monipuolisesti paikkakunnan kilpailevista majoituspalve-

luista.

Halusimme tietdd, missd medioissa vastaajat ovat kohdanneet Airbnb:hen liitty-
vid uutisia (Kuvio 4.) ja annoimme 10 vastausvaihtoehtoa, joista viimeinen oli
avoin. Kuviosta 4 nahdaan, etta kaikki vastaajat olivat lukeneet Airbnb:hen liitty-
vid uutisia ainakin Lapin Kansasta. Kysyimme mydskin, ettd minkalaisen kuvan

palvelusta on uutisten kautta saanut asteikoilla 1-5, jossa 1 on negatiivinen ja 5
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positiivinen. Suurin osa vastaajista koki uutiset enemman positiiviseksi kuin ne-

gatiiviseksi, mutta yksik&an ei vastannut kumpaakaan aaripadvastausta.

Missa medioissa olette kohdanneet
Airbnb:n liittyvia uutisia?

Lapin Kansa

Uusi Rovaniemi
Helsingin Sanomat
Kauppalehti
lltapdivalehdet
Televisio

Radio

Sosiaalinen media
En missdan

Joku muu, mik3?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Kuvio 4. Mediat, joissa vastaajat ovat kohdanneet uutisia Airbnb:hen liittyen

Kohderyhm&mme oli Rovaniemell& toimivat majoituspalvelut, joten odotimmekin,
ettd vastaajat ovat lukeneet uutisia paikallisista lehdistd. Suurin osa oli lukenut
tietoa sosiaalisesta mediasta, joka on nykyajan arkipaivaa. Oma kasityksemme
Airbnb-palvelusta uutisten seka kaupungin talolla jarjestettavan keskustelutilai-
suuden kautta on ollut negatiivisséavytteinen, joten tulos tuli positiivisena yllatyk-

sena.

Kysyimme kohderyhmaltd, tuntevatko he, etta Airbnb vaikuttaa heidan majoitus-
likkeensa asiakasvirtaan. Kysymys oli muotoiltu asteikolla 1-5, jossa 1 oli taysin
eri mielta ja 5 taysin samaa mielta. Vastauksien keskiarvoksi tuli 3,25. Vastauk-
sista voidaan paatella, etta pienemmat majoitusliikkeet kokevat Airbnb vaikutta-
van heidan asiakasvirtaansa, kun taas isommat hotellit eivat koe palvelua uh-
kana. Seuraavan kysymyksen laadimme, silla tahdoimme tietdd, haluaisivatko
majoitusliikkeet hyddyntdd Airbnb:n asiakasvirtaa laittamalla huoneitaan Airbnb-
palveluun. Kysymykseen vastattiin asteikolla 1-5, jossa 1 oli taysin eri mielta ja
5 taysin samaa mieltd. Keskiarvoksi vastauksista saatiin 2,36. Vastausten perus-

teella voidaan paatella, ettéd isommat majoitusliikkeet olivat taysin ideaa vastaan.
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Kyselyn loppupuolella tiedustelimme vastaajilta, miten heidéan majoitusliikkeensa
voi vastata Airbnb:n tarjoamaan kilpailuun. Useat vastaajista olivat sitd mielta,
ettd Airbnb:ta ja muita majoitusliikkeita ei voi vertailla keskenaan, koska palvelut
ovat taysin erilaisia ja tavoittelevat eri asiakaskuntia. Monet olivat listanneet ke-
hittdmiskohteita omassa toiminnassaan, kuten palvelun seka vieraanvaraisuu-
den lisdamisen ja siihen panostamisen, laadun parantamisen ja yksilon huomi-
oon ottamisen. Yksi vastaajista oli jo itse Airbnb-toiminnassa mukana ja yhdella
oli kiinnostusta lisata majoitusliikkeensa huoneita palveluun. Viimeisena kysy-
myksena halusimme tietéda kaipaavatko majoitusliikkeet lisatietoa Airbnb:sta ja
sen toimijoista, koska uskomme sen antavan tietoa toimeksiantajillemme hank-
keen tarpeellisuudesta. Kahdeksan vastaajista ei kaivannut lisatietoa, mutta

kolme vastaajaa koki sen hyodylliseksi.

7.2 SWOT-Analyysi majoitusliikkeiden vastauksista

Pohdimme ettd, milla tavalla lahdemme purkamaan kyselysta saamiamme vas-
tauksia ja paddyimme kayttamaan SWOT-analyysia, silla se palveli meidan kayt-

tétarkoituksiamme parhaiten.

SWOT-Analyysin kirjaimet tulevat englannin kielisista sanoista: strenghts-vah-
vuudet, weakneses-heikkoudet, opportunities-mahdollisuudet ja threats-uhat.
Analyysilla pyritaan kartoittamaan yrityksen vahvat ja heikot puolet seké tulevai-
suuden mahdollisuudet ja uhat. Analyysissa tarkastellaan yrityksen siséisia seka
ulkoisia asioita, joista sisaisia ovat vahvuudet ja heikkoudet sek& ulkoisia ovat
mahdollisuudet ja uhat. SWOT-analyysi voidaan tehda nelikenttdmenetelmalla,
jolloin nelja arvioitavaa osa-aluetta jaetaan omiin ruutuihin. Analyysin avulla pyri-
taan heikkoudet ja uhkat kaantamaan mahdollisuuksiksi tai ainakin minimoimaan
riskit. (Hokkanen, Pesonen & Siltanen 2006, 136.)

Avoimista kysymyksistad saadut vastaukset oli helppo aukaista SWOT-analyysin
nelikenttamenetelmén avulla, silla vastauksista oli ndhtavissé suorat heikkoudet,
uhat, vahvuudet seka mahdollisuudet. Avoimiin kysymyksiin saimme kattavasti
vastauksia, jotka nostimme nelikenttaruudukkoon kvantifioimalla, eli laskemalla

kyselyssa toistuvia saman tyyppisia vastauksia positiivisiin ja negatiivisiin kenttiin
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(Virtuaaliammattikorkeakoulu 2017). Kvantifioinnin seurauksena useimmiten
esiin tulleet vastaukset merkitsimme lihavoituina, jotta ne olisi helpompi erottaa
muista vastauksista. Nelikenttaruudukot jaoteltiin sisaisiin vahvuuksiin ja heik-

kouksiin seka ulkoisiin mahdollisuuksiin ja uhkiin, joita Airbnb luo.

Palvelun kasvaminen vaikuttaa Rovaniemen alueen ja sen majoitusliikkeiden si-
saisiin vahvuuksiin ja heikkouksiin suuremmassa mittakaavassa. Airbnb:n ulkoi-
set mahdollisuudet ja uhat eivat liity majoitusliikkeiden nakemyksista pelkastaan
heidan liiketoimeensa vaan koko matkailuun Rovaniemella. Olemme keranneet
vastaajien avoimet vastaukset SWOT-analyysiksi (Taulukko 1). Sisaisiin vah-
vuuksiin seka heikkouksiin olemme keranneet sellaiset vastaukset, joissa Airbnb
voi vaikuttaa majoitusliikkeiden sisaiseen toimintaan, esimerkiksi lisaamalla kau-
pungin kiinnostavuutta ja nain ollen majoitusliikkeiden nakyvyytta. Ulkoisiin mah-

dollisuuksiin ja uhkiin nostettiin majoitusliikkeiden ndkemykset Airbnb-palvelusta.
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Taulukko 1. SWOT-Analyysi majoitusliikkeiden ndkemykset Airbnb:hen

MAJOITUSLIIKKEIDEN NAKEMYKSIA AIRBNB:STA

POSITIIVINEN NEGATIIVINEN
SISAISET VAHVUUDET SISAISET HEIKKOUDET
*Lisad kaupungin majoituskapasiteettia *Kilpailu vahaisista asiakkaista
*Lisaa kaupungin saavutettavuutta ja nakyvyyttd *Majoitusliikkeet joutuvat laskemaan hintaa taistellakseen

*Lisdd muun liiketoiminnan kysyntaa, esim. taksi, ravintola | *Heikentda majoitusliikkeiden kysyntaa

*Infrastruktuurinen lisdantyminen kaupungille *Asiakasmadrien ennakointi, esim. ravintoloissa -> mahdotonta
*Qtetaan Airbnb mukaan omaan tarjontaan *Asiakkaat haluavat majoittua muualla kuin hotellissa
*Omatoimimatkailijoiden lisdantyminen *Muiden yritysten opasteiden hyédyntaminen Airbnb

*Kansainvalisyyden lisdantyminen

*Maailman muuttuminen, on muututtava mukana

ULKOISET MAHDOLLISUUDET ULKOISET UHAT
*Hyva4, uusi, raikas palvelu *Lupa-asioiden hoitamattomuus
*Vaihtoehtojen lisdantyminen * Verotus majoittajan vastuulla
*Asiakkaat haluavat majoittua muualla kuin hotellissa *Kuluttajansuoja puuttuu
*Erilaista majoitusta *Palo-ja pelastustoimet puuttuvat
*Edullinen hinta asiakkaille *Turvallisuusasioiden hoitamattomuus

*Samat velvoitteet eivat koske Airbnb majoittajia kuin
majoitusliikkeitd

*Kansainvalinen kohde Rovaniemi: maineen tahrautuminen
huonoista palautteista

*Rikastuttaa majoituspalvelun tarjontaa

*Kulttuurinen eldmys matkailijalle

*Asiakkaan tutustuminen suomalaiseen talouteen *Laatu huono, jos ei ajatus mukana
*Pelisadnnot ja viranomaisohjeet kunnossa *Matkailun laadun heikentyminen
*Samat sdannot kuin huoneistonvuokraajalla *Kuka tahansa voi toimia majoittajana

*Ei tarvita isoja investointeja lisakapasitettin

. *Asiakkaiden joutuminen huijatuksi
saavuttamiseksi

*Mahdollisuuksia paljon, mikali ajatus mukana *Ammattitaidottomuus

*Kansainvilisyyden lisddntyminen *Yritystoimintaa ilman velvoitteita

*Asiakkaiden informointi majoittajan vastuulla
*Hintakilpailun vaaristyminen

*Hintakilpailun vaaristyminen

*Ylihinnoittelu sesongilla

* Vapaamatkustajat

*Kilpailukykyisia kohteita majoitusliikkeiden kanssa

*Yksityiselld monta asuntoa airbnb:ssa

*Paikalliset ostavat asuntoja -> palvelun idean menetys

Sisdisiin vahvuuksiin kerasimme majoitusliikkeisiinkin vaikuttavia positiivisia vas-
tauksia. Suurimpana vahvuutena Airbnb:n koettiin tuovan lisd& majoituskapasi-
teettia kaupunkiin, jolloin myos talvisesonkina kaikille halukkaille yopyjille riittaa
petipaikkoja perinteisten majoitusliikkeiden ollessa taysia. Kuten Raiha (2016) to-
teaa artikkelissaan, Rovaniemen Airbnb-asunnot pelastivat monen matkailijan lo-
man, kun hotellit joutuivat myymaan “ei-oota” ollessaan tayteen varattuja talvise-
songin aikana. Kasvaneiden matkailijamaarien vuoksi myés lentoja on jouduttu
lisdamaan, mutta nahtavaksi jaa pystyyko Finnair ja koko Lappi vastaamaan hur-

jaan kysynnan lisdantymiseen (Raih&a 2016). Airbnb:n tuoman kapasiteetin myoté
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kaupungin nakyvyys lisaantyy, mika taas tuo lisaa kysyntaa Rovaniemen matkai-
lulle. Matkailun kasvaessa myos infrastruktuuri seka palvelut ja niiden kysynta
lisdantyvat. Osa vastaajista aikoi kayttaa tai kayttaa jo Airbnb:td hyodyksi oman
majoitusliikkeen markkinoinnissa. Airbnb:n koettiin olevan tuore ja hyva lisa Ro-
vaniemen majoituskilpailuun ja nain ollen edistdd myods olemassa olevia majoi-
tusliikkeita uudistamaan ja kehittamaan palveluitaan. Yksi vastaaja sanoikin
"maailma muuttuu ja meidan on muututtava mukana”. Vastauksissa nostettiin
esille omatoimimatkailijoiden lisddntyminen sekd matkustajien kansainvalisyyden
kirjon kasvaminen Airbnb:n my6ta. Perinteisesti hotelleissa on solmittu sopimuk-
sia tiettyjen ulkolaisten matkatoimistojen kanssa, jolloin kaupungissa on néahty
vain tiettyja kansallisuuksia. Airbnb houkuttelee omatoimimatkailijoita ympari

maailman, joten matkailijoiden kansalaisuuksien kirjo on kasvanut entisestaan.

SWOT-analyysissa siséisiin heikkouksiin nousi vastausten perusteella eniten pin-
nalle kilpailu sesongin ulkopuolisista asiakkaista. Sesongin ulkopuolella majoitus-
likkeet ja Airbnb kilpailevat samoista asiakkaista, jonka seurauksena majoitus-
likkeiden kayttbaste saattaa laskea asiakkaiden valitessa halvemman Airbnb-
majoituksen. Kilpailun koventuessa majoitusliikkeet joutuvat laskemaan hinto-
jaan kilpaillakseen samoista asiakkaista. Haasteelliseksi koettiin myos asiakas-
maadrien ennustaminen muissa palveluissa kuten ravintoloissa. Uskomme, etta
tama koetaan ongelmaksi majoitusliikkeissd, joiden yhteydessa toimii ravintola,
silla ndm& majoitusliikkeet voivat ennustaa suurpiirteisen asiakasmaaran yopy-
jiensd mukaan. Asiakkaat, jotka majoittuvat esimerkiksi Airbnb:ssé tulevat ravin-

tolaan asiakkaaksi yllatyksena.

Vastaajat pohtivat myo6s asiakkaiden nakokulmaa majoittumiseen ja niissa todet-
tiin asiakkaiden haluavan vaihtelevuutta, aitoutta sekd nykyaikaista majoitustar-
jontaa. Vastauksissa tuli ilmi, etta perinteiset majoitusliikkeet eivat pysy tren-
deissd mukana ja kaipaavat kipedsti paivitysta. Matkailijat hakevat aitoja ja kes-
tavia kokemuksia matkoiltaan paéastakseen sisalle paikalliseen kulttuuriin ja ta-
poihin (Visit Finland 2015). Yksi vastaajista ei pitanyt siitd, ettd hdnen majoitus-
likkeen opastuksia kaytetaan hyoddyksi Airbnb-majoituksessa. Airbnb-majoittajat
joutuvat kayttamaan hyodyksi mahdollisia "maamerkkeja”, silla ulkomaalaisille

asunnon sijainti aukeaa nain helpommin.
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Ulkoisiin mahdollisuuksiin kokosimme vastaajien positiiviset mielipiteet Air-
bnb:sta. Airbnb:n mahdollisuudet olivat verrattavissa majoitusliikkeiden heikkouk-
siin. Aiemmassa kappaleessa mainitut heikkoudet toistuivat Airbnb:n mahdolli-
suuksina vastaajien mielipiteissa. Lisaksi sen koettiin olevan uusi, hyva ja raikas
lisapalvelu Rovaniemen tarjonnassa. Palvelun koettiin lisd&véan vaihtoehtoja sekéa
tarjoavan edullisempaa hintaa majoittujille. Lapin Kansan (2017) paakirjoituk-
sessa pohdittiin, etta Airbnb-majoituksen lisdantyminen Rovaniemella on voinut
myos hillita talvisesongin hintojen nousua majoitusliikkeissa. Aibnb:n kautta asi-
akkaat paasevat tutustumaan paikalliseen kulttuuriin sek& suomalaiseen talou-

teen.

Osa vastaajista koki Airbnb:n pelisdantdjen ja viranomaisohjeiden olevan riitta-
vat. Kuten jo aiemmin mainitsemme, Airbnb tuo Rovaniemelle lisémajoituskapa-
siteettia, kuitenkaan tarvitsematta suurempia investointeja. Yksi vastaajista nosti
esille Airbnb:n rajattomat mahdollisuudet, mikali siind on ajatus mukana. Visit Fin-
landin (2015) sivustolla kerrotaankin, etta palvelun on koettu olevan ensisijaisesti
omatoimimatkailijoille, mutta sen kasvaessa myos luksus- ja liikematkailijat ovat
l0ytaneet Airbnb:n. Majoituskohteita |0ytyy nykyaan vierashuoneesta linnaan (Vi-
sit Finland 2015).

Suurin osa vastauksista koski ulkopuolisia uhkia, joita Airbnb tuo mukanaan mat-
kailualalle. Keskeisimp&n& asiana nousivat lupa-asioiden hoitamattomuus seka
vastuu veroilmoituksista. Timo Lapin mukaan minimivaatimuksena on, etta Air-
bnb alkaisi keréta asuntojen vuokraamisesta verot suoraan Suomeen (Nupponen
2016). Aiemmin Airbnb:n uutisoinnissa Lappi on vaatinut myds samanlaisia lain-
saadantoja kuin majoitusliikkeilla (Juntti 2015). Kyselymme saaduissa vastauk-
sissa toistui samat vaatimukset kuin Lapilla. Veroasioiden lisaksi vastaajat olivat
huolissaan asiakkaiden kuluttajansuojasta ja yleisesta turvallisuudesta Airbnb-
asunnoissa. Rovaniemella jarjestetyssa keskustelutilaisuudessa Lapin pelastus-
laitoksen riskienhallinta- ja analyysipaallikkd Mika Hyvarinen (2016) kertoi kuiten-
kin Airbnb-asuntojen noudattavan samoja turvallisuus- ja pelastussaantdja kuin
noudatetaan asuinrakennuksissa. Hyvarinen (2016) kokee taman olevan riitta-

vaa.
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Airbnb huolestutti vastaajia Rovaniemen maineen tahrautumisen kannalta. Ma-
joitusliikkeilla taytyy olla vahimmaisstandardit laadusta, joita Airbnb-majoittajilta
ei vaadita ja majoittaja voi tarjota asiakkaalle mita vain. Asiakas voi kokea joutu-
vansa huijatuksi, jos majoituksen taso ei tasmaa luvatun kanssa. Huolenaiheena
oli my6s Airbnb-asuntoja vuokraavien ammattitaidottomuus majoitus- ja palvelu-
alalla ja sen seurauksena huono laatu majoituksessa ja palvelussa. Airbnb on
kuitenkin yritystoimintaa ilman velvoitteita. Asiakkailla voi olla mielikuva kohteen
palvelun laadusta ja vuokraajat eivat valttamatta informoikaan ja auta asiakkaita

tarpeeksi.

Talvisesongilla majoitusten hinnat voivat olla kovia ja huolenaiheena on myds
Airbnb-majoitusten "ylihinnoittelu” ja sen mukana tuleva hintakilpailun vaaristymi-
nen. Majoitusliikkeiden mielesta hinnat eivat ole keskendan kilpailukykyisia, silla
majoitusliikkeiden hinnat méaraytyvat kayttbasteen ja vime vuoden myyntien pe-
rusteella seka sisaltavat majoitukseen liittyvat kustannukset kuten tyévoimakus-
tannukset ja verot (Tilastokeskus 2015, 11). Airbnb-vuokraajat voivat maaritella
hintansa itse eivatka joudu valttaméattd maksamaan tyovoimakustannuksia tai
muita suurempia menoja. Vastauksissa nousi esiin pelko Airbnb-majoitusten yli-
hinnoittelusta ja ettei laatu kohtaa hinnan kanssa. Kuten Airbnb-vuokraaja Jorma
Aula mainitseekin Lapin Kansan uutisessa, kohdetta tulisi mainostaa todenmu-
kaisesti ja olisi hyva, jos ulkopuolinen taho maarittelisi majoituksen tason, eika
majoittaja itse (Huhtaniska 2016). Majoitusliikkeiden heikkouksissa viittasimme
kilpailuun vahaisista asiakkaista, joka nakyy myo6s Airbnb uhkana majoitusliik-
keille. Yksi vastaajista mainitsikin "vapaamatkustajat”, jotka syovat majoitusliik-
keiden leivan. Uhkana koettiin myds Airbnb:n kilpailukyky kaupungin muiden ma-
joitusliikkeiden kanssa.

Majoitusliikkeiden mielestad Airbnb uhkaa myds tavallista vuokralaista, silla ihmi-
set ostavat asuntoja pelkkda Airbnb:n kayttéa varten saadessaan siita paremmat
tulot kuin normaaleilla vuokratuloilla. Kuten esimerkiksi Berliinissa on jouduttu

saateleméaan lyhytaikaista vuokrausta, kun tavallisilla berliiniléisilla ei ollut enada
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varaa vuokrata asuntoja tai niité ei ollut enaa markkinoilla (Rajamaki 2016). Li-
saksi majoitusliikkeet kokivat, ettéa Airbnb-palvelun idea menettaa tarkoituksensa,

kun ihmiset eivat vuokraakaan omia asuntoja vaan “kulissiasuntoja”.

7.3 Johtopaatokset

Kyselyn vastauksia tarkastellessa voidaan huomata majoitusliikkeiden kokevan
Airbnb:n enemman uhkana kuin mahdollisuutena. Uhat liittyvat lainsaadantdihin
seka epatietoisuuteen verotuksessa. Airbnb:n tuoma kilpailu nahdaan eparei-
luna, kun majoittajat voivat toimia majoitusalan sddnnoksistéa ja viranomaismaa-
rayksista valittamatta. Vastapainona kuitenkin monien majoitusliikkeiden edusta-
jat nakivat voimassa olevien saanndsten olevan riittavia Airbnb:n kaltaiseen ma-
joittamiseen, eivatka kaivanneet naihin paivittdmistd. Toisena merkittavana
asiana esille nousi Rovaniemen matkailun maine, jonka eteen Rovaniemen kau-
punki, Rovaniemen matkailu ja markkinointi seka paikalliset yritykset ovat nah-
neet paljon vaivaa. Vastaajat pelkdavat, ettd huonojen Airbnb-kokemusten kautta
tama maine pilataan ylihinnoittelun seka huonolaatuisten kohteiden myo6ta. Ro-

vaniemen matkailu on yhta vahva kuin sen heikoin lenkki.

Rovaniemen matkailu on erittéin talvipainotteista ja sesonki painottuu lIahinné jou-
lukuun ympérille ja talloin asiakkaita riittaa kaikille majoitusmuodoille. Majoitus-
likkeet olivatkin iloisia Airbnb:n tuomasta lisdmajoituskapasiteetista télle ajalle,
mutta ovat huolissaan sesongin ulkopuolisesta ajasta, jolloin asiakkaita on va-
hemmaén ja niistd joudutaan kilpailemaan tosissaan. Lisdksi uuden ja raikkaan
palvelun koettiin kannustavan majoitusliikkeita kehittamaan ja parantamaan omia

palveluita ja tuotteita.
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8 POHDINTA

Opinnaytetydmme tavoitteena oli saada rovaniemeldisten majoitusliikkeiden na-
kemykset Airbnb-majoitukseen ja sen vaikuttavuuteen Rovaniemella. Hakies-
samme tietoa aiheesta tormasimme jatkuvasti artikkeleihin, jotka olivat usein ne-
gatiivisia. Olimme naiden perusteella luoneet selvan ennakkokasityksen majoi-
tusliikkeiden mielipiteista jo valmiiksi ja pelkdsimme, ettemme tule saamaan kat-
tavaa kyselytulosta. Vastauksien maara ja vaihtelevuus yllattivat meidat positiivi-
sesti ja perdan soittelu tuotti haluamamme tuloksen. Vaikka kysely suoritettiin
anonyymisti, vastauksista erotti silti, ettd pienemmaéat majoitusliikkeet olivat aktii-
visempia vastaajia. Tama ei yllattanyt meitd. Mielestimme saimme hyvia vas-
tauksia, mutta kyselyyn vastamatta jatténeiden osuus oli suurempi kuin vastaa-
jien, joten kyselytutkimuksen luotettavuus on kyseenalainen. Tulosten perus-
teella saimme kuitenkin jonkinlaisen kuvan majoitusliikkeiden mielipiteista Air-
bnb:td kohtaan. Uskomme, etta toimeksiantajamme hyotyy kuitenkin opinnayte-

tydmme tuloksista ja voi kayttaa niitd hankkeen seuraavassa vaiheessa.

Opinnaytetydssdmme kaytimme kattavasti eri lahteitd, mutta kirjallisuuslahteiden
maara jai melko suppeaksi, koska aiheemme on niin tuore. Suurin osa kayttamis-
tamme lahteista on uutisartikkeleita seka asiantuntijakirjoituksia. Koimme, etta
juuri nama lahteet olivat parhaita tarkoitukseemme, sill& niista l16ytyi ajankohtaisin
tieto aiheesta. Jakamistalous-ilmié on murrosvaiheessa ja uutta tietoa tulee joka
paiva. Tassa térmasimmekin siihen, etta jopa 2014 vuonna Kkirjoitetut artikkelit
siséltavat jo vanhentunutta tietoa aiheesta. Teimmekin paljon vertailua artikkelei-
den suhteen, sillda huomasimme, etta moni tieto oli muuttunut tai ei ollut enaa

paikkaansa pitavaa.

Prosessin aikana saimme paljon uutta tietoa Airbnb:std ja jakamistaloudesta
yleensa. Inspiroiduimme aiheesta tietoa lukiessamme ja saimme ajatuksen mah-
dollisesti aloittaa myds oman liiketoiminnan, joka perustuu jakamistalouteen.
Koimme, ettd saimme aiheesta paljon irti niin opinnaytetydhémme kuin henkilo-
kohtaiseen elamaamme. Jalkikateen mietittyn& olisimme voineet suunnitella ky-
selyn analysoinnin ennen kyselyn luomista, jotta olisimme saaneet tdsmallisem-

pid vastauksia. Olisimme myds voineet aloittaa kyselyprosessin aikaisemmin,
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jotta olisimme voineet suorittaa mahdolliset haastattelut. Toisaalta Rovaniemen
kiireinen talvisesonki olisi ollut myds vaikeuttavana tekijand haastatteluita so-
piessa. Kaiken kaikkiaan olemme kuitenkin tyytyvaisid saamiimme tuloksiin ja

sen analysointiin.

Aiheesta on mahdollista tehda jatkotutkimuksia monesta nakokulmasta sen kas-
vaessa paikkakunnalla ja maan laajuisesti. Jatkotutkimuksen aiheena voisi olla
esimerkiksi, kuinka matkailu- ja ravitsemusalan yritykset voivat konkreettisesti
hyotya Airbnb:n ja jakamistalouden luomista mahdollisuuksista. Tama olisi tar-
keaa, silla jakamistalouden muodot ovat nyt maailman laajuisesti pinnalla ja nii-
den kautta saatu ndkyvyys on erittain suurta ja kansainvalistd. Esimerkiksi pie-
nemmat majoitusliikkeet voisivat hyddyntda Airbnb:td markkinoinnissaan ja
saada nain lisanakyvyytta helposti. Airbnb-sivuston uusin lisdys Elamys -palvelut
eivat ole viela rantautuneet Suomeen tai Rovaniemelle, mutta sille olisi taalla tar-
vetta seka kysyntaa. Jatkokehityksena voisikin yrittdaa saada Airbnb:n hyvaksy-
maan Rovaniemen elamyspalvelukohteeksi ja I6ytaméaéan sopivia elamyksen tar-

joajia ja kohteita.

Majoitusliikkeiden vastauksia lukiessamme olimme osittain samaa mieltéd uhka-
kuvista, mutta osa huolista oli mielestamme aiheetonta. Kuten totesimmekin Air-
bnb Rovaniemella -kohdassa, etta suurin osa majoituksista on saanut viiden tah-
den arvostelut, joten huoli huonosta laadusta on aiheetonta. Airbnb-sivustolla
menestyakseen tarjottava majoitus tarvitsee hyvia arvosteluita. Olimme samaa
mielta siitd, etta yksityisvuokraus tarvitsee yhteiset ja selkeat pelisaannot seka
verojen kerays tulisi tapahtua Airbnb-alustan puolesta. Saannoksien ei kuiten-
kaan tulisi olla mielestdimme muiden majoitusliikkeiden kanssa samanlaisia,
koska kyseessa on taysin erilainen majoituskonsepti. Airbnb-majoituksessa ol-
laan parhaimmillaan vastuussa 2—12 hengesta, kun taas suurimmissa majoitus-
likkeissa voi olla parhaimmillaan toista sataa majoittujaa. Meidan seké kyselyyn
vastanneiden majoitusliikkeiden mielestd Rovaniemi tarvitsee Airbnb:ta varsinkin
tulevaisuudessa kasvavan kysynnan myota. Majoitusliikkeiden tulisikin ottaa Air-
bnb vastaan yhtena uutena kilpailijana ja kehittaa palveluitaan sen myéta, jotta
asiakas valitsisi mieluummin 20 nelidn hotellihuoneen kuin 250 nelibn asunnon

samaan hintaan.
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LAPIN AMK '

Lapland University of Applied Sciences

AIRBNB ROVANIEMELLA, MAJOITUSLIKKEIDEN NAKOKULMASTA

1. Onko jakamistalouden ilmid Airbnb Teille entuudestaan tuttu? *

Airbnb:n kautta tavalliset ihmiset voivat vuokrata matkaajille lomansa ajaksi omia kotejaan, huoneita, asuntoja tai
mikdejéan. Airbnb sivusten mukaan kotien vuokrauksessa on jo mukanayli 191 maata, yli 34 000 kaupunkiaja
kokonaisvierasmaara ovat yli 60 miljoenaa vierasta,

o Kylla
@« Ei

2. Oletteko kiyttineet Airbnb palvelua itse? *
@ Kylla

ol =

3. Minkilaisen kokem uksen siitd saitte?

4. Olisiko Teilld kiinnostusta kdyttdsd palvelua m ajoittajana tai matkustajana? *

& Kylla
C E

5. Missd medioissa olette kohdanneet Airbnh:n liittyvid uutisia? *

Lapin Kansa

Uusi Rovaniemi
Helsingin Sanomat
Kauppalehti
lltapaivalehdet

Televisio

o v o O o o

Radio
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¥ Sosiaalinen media

™ En missdan

™ Joku muu, mika? I

6. Minkalaisen kasityksen olette uutisten tai artikkeleiden kautta saaneet Airbnb:sta? *

1 2 3 4 5
Negatiivinen c C (@ (@] c Positiivinen

7. Minkélaisena palveluna néette Airbnb:n Rovaniemella?

8. Minkalaisia mahdollisuuksia ndette Airbnb palvelussa Rovaniemella?

(v

9. Minkalaisia uhkia ndette Airbnb palvelussa Rovaniemella?

10. Miten koette Airbnb:n vaikuttavan tai voivan vaikuttaa omaan liiketoimintaanne?

11. Airbnb palvelu vaikuttaa Teiddn majoitusliikkeen asiakasvirtaan. *

1 2 3 4 5
Taysin eri mieltdy (@) (o] (o] € Taysin samaa mieltd
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12. Voisitteko kuvitella laittavanne majoitusliikkeenne huoneita Airbnb palveluun? *

1 2 3 4 5
Taysinerimieltda ¢ O (o] (] Taysin samaa mieltd

13. Voisitteko kadyttad Airbnb eldmyspalveluita asiakkaillenne? *

Airbnb eldmysten jérjestdjat ovat paikallisia, jonkin taidon tai tiedon osaavia, jotka haluavat nayttda muille yhteisénsa
vahemmdn tunnettuja paikkoja. He voivat jérjestda yhden eldmyksen tai useampia eldmyksid muutaman paivan aikana.
Eldmykset hyvéksytaan Airbnb-sivustolle jos ne tayttivat heidan laatunormit.

1 2 3 4 5

Taysin eri mieltd () C (@ ' Taysin samaa mieltd

14. Minkélaisia pelisddntdja ja/tai viranomaissdantoja kaipaisitte Airbnb palveluun?

Perinteisia majoituspalveluita saannostelldan erilaisilla turvallisuuteen, kuluttajasuojaan ja yleisiin tyéehtosopimuksiin
liittyvilld sddnndksilla, jotka eivat koske yksityismajoitusta tarjoavaa vuokraajaa. Vuokraajaa koskevat Airbnb:n omat
s&dnnot sekd vuokraaja on velvollinen ilmoittamaan saamansa tulot verottajalle.

15. Miten majoitusliikkeenne voi vastata Airbnb:n tarjoamaan kilpailuun?

16. Kaipaatteko lisitietoa Airbnb:sté ja sen toimijoista? *

« Kylla
C Ei



