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Kaytetyt termit ja lyhenteet

Maéaraaikaishuolto

Standardi

H-D

Liikevaihto

Lambda-anturi

Moottorinohjainlaite

Seos

ERP-jarjestelméa

Huoltokokonaisuus, joka suoritetaan ajokilometrien tai ku-

luneen ajan perusteella.
Organisaation maaritelma jonkin asian suorittamisesta.

Lyhenteella viitataan Harley-Davidson-ajoneuvovalmista-

jaan.
Yrityksen tuotteista ja palveluista saamat tuotot.

Happitunnistin, jota kaytetadn ajoneuvon pakokaasun

jddnnéshapen maaran mittaukseen.

Elektroninen laite, joka tulkitsee moottorin antureiden sig-

naaleja ja ohjaa moottorin toimintaa.
Kahden tai useamman aineen muodostama yhdistelma.

Enterprice Resource Planning eli toiminnanohjausjarjes-
telma, joka sisaltaa tydkalut mm. palkanlaskennan, varas-

tonhallinnan, huollon ja omaisuuden hallintaan.



1 JOHDANTO

Moottoripytraala on karsinyt myyntimaarien laskusta jo vuodesta 2008. Vuosi 2017
on kuitenkin l&htenyt toistaiseksi hyvin kayntiin, silla uusien moottoripydrien myynti
oli tammi-helmikuussa edellisvuotta edelld 24,9 prosenttia (Ensirekisterdintitilastot
2017). Tasta huolimatta kilpailu alalla on edelleen kovaa ja uusien asiakkaiden hou-
kutteluun on jatkuvasti panostettava. Uusien asiakkaiden hankkimisen lisaksi yrityk-
selle on kannattavaa onnistua saamaan heista pysyvia asiakkaita. Asiakkaiden si-
toutumista parantaa molemminpuolinen luottamus ja arvostus (Walter, Mueller, Hel-
fert & Wilson 2002, 17). Asiakkaan luottamuksen ja arvostuksen rakentumista yri-
tysta kohtaan voidaan helpottaa huoltosopimuksilla. Huoltosopimusten avulla asia-
kas on mahdollista sitouttaa kayttamaan yrityksen palveluita useammin kuin kerran
ja taman ansiosta luottamusta on aikaa rakentaa tavallista kauemmin. Luottamuk-
sen ja arvostuksen rakentumisen edellytyksena on kuitenkin asiakkaan miellyttami-

nen tarjottavilla palveluilla ja tuotteilla.

Suomessa moottoripydria koskevia huolto- tai huolenpitosopimuksia ei tiettavasti
ole tarjolla, mutta Pohjois-Amerikassa ja Keski-Euroopassa ne ovat melko yleisia,
tosin usein vakuutusyhtididen tai ajoneuvovalmistajien tarjoamia (Motorcycle Ser-
vice Contracts 2010). Varsinkin huolenpitosopimuksia on Suomessa runsaasti tar-
jolla niin henkildautoille kuin hyotyajoneuvoillekin, mutta niiden suora soveltaminen
moottoripyodrédalaan on haasteellista moottoripyorien kausiluonteisen kayton ja ver-

rattain pienien ajomaarien vuoksi.

Taman opinnaytetydn tavoitteena oli huoltosopimusjarjestelméan suunnittelu moot-
toripydrille ja maastoajoneuvoille. Tyo rajattiin koskemaan Harley-Davidsonin ja Po-
lariksen tuotteita, koska ne edustavat valtaosaa opinnaytetyon tilaajan, Moto-Seinéa-
joki Oy:n, uusista myydyista ajoneuvoista. Myds yrityksen korjaamon asiakaskunta
koostuu paaasiassa Harley-Davidson- ja Polaris-asiakkaista. Huoltosopimusten tar-

joaminen tulevaisuudessa muihin merkkeihin ei ole kuitenkaan poissuljettua.



2 YRITYSESITTELYT

2.1 Moto-Seingjoki Oy

Moto-Seindjoki Oy on yksi Suomen suurimmista yksityisistd moottoripytraalan toi-
mijoista. Nykyisessa muodossaan se on toiminut vuodesta 2012, mutta sen juuret
juontavat 1990-luvun alkuun. Kuvassa yksi nakyvat vuonna 2012 valmistuneet 1500
neliometrin Seingjoella sijaitsevat toimitilat. Yrityksen asiakaskunta ulottuu Uudelta-
maalta aina Lappiin asti ja se tyollistaa vakituisesti yhdeksan henkiléa. (Niemisto
2017.)

Toimenkuvaan kuuluu moottoripydrien, moottorikelkkojen, maastoajoneuvojen, mo-
pojen, mopoautojen, pienkoneiden, veneiden sekd peramoottoreiden myynti ja
huolto. Ajoneuvovarasto koostuu noin sadasta erilaisesta ajoneuvosta. Lisaksi myy-
mal&ssa on laaja valikoima ajovarusteita ja omasta varastosta on saatavilla varaosia
kaikkiin edustettuihin merkkeihin. Asiakkaita palvelee myos verkkokauppa, josta on-
nistuu niin ajoneuvojen, kuin tarvikkeidenkin osto. Yritys tarjoaa myds moottoripy®-
rien talvisailytysta seka kuljetuspalveluita. Edustettuja ajoneuvomerkkeja ovat muun
muassa Ducati, Harley-Davidson, Honda, KTM, Ligier, Mercury, Piaggio, Polaris ja
Triumph.

Yritykselle mydnnettiin vuonna 2013 ensimmaisena Suomessa kansainvalinen Har-
ley-Davidson Retail Environment Award -palkinto. Palkinto mydnnetaan Harley-Da-
vidsonin myymalalle ja korjaamolle asettamien standardien tayttdmisesta ja huomi-
oimisesta. Yrityksen myymala on ensimmaéainen Suomessa, joka tayttdd H-D Retail

Environment -standardit. (Moto-Seinajoki sai kansainvélisen palkinnon 2013.)



Kuva 1. Moto-Seingjoen toimitilat Seinajoella.

2.2 Harley-Davidson Motor Company

Harley-Davidson Motor Companyn historia ulottuu pitkalle vuoteen 1901, jolloin Wil-
liam S. Harley suunnitteli 21 vuoden iassa polkupyérédéan kiinnitettavan apumootto-
rin. Ensimmainen oikea Harley-Davidson moottoripydra esiteltiin vuonna 1903 yri-
tyksen perustajien William S. Harleyn ja Arthur Davidsonin toimesta Milwaukeen
kaupungissa Wisconsinin osavaltiossa. Vuoteen 1920 mennessa yhti6 oli jo kasva-
nut maailman suurimmaksi moottoripyoravalmistajaksi ja vuodesta 1931 lahtien
Harley-Davidsonilla oli enda yksi kotimainen kilpailija: Indian. Japanin moottoripyo-
ratehtailun aloittanut Sankyo Company osti vuonna 1935 talouslaman jalkeen H-
D:lta lisenssit ja tarvittavat koneet Rikuo-moottoripydrien valmistukseen. Indian
poistui vuonna 1953 markkinoilta tehden H-D:sta yksinvaltiaan seuraavaksi 46 vuo-
deksi. Yhtion moottoripydrilla on myos ajettu kilpaa lahes aina kun niitd on valmis-
tettu, mainittakoon omat merkkiluokat kiihdytyskilpailuissa seka maarata-ajossa. (H-
D timeline 2017.)

Harley-Davidsonin moottoripyéramallisarjat vuonna 2017 ovat CVO, Dyna, Softalil,
Sportster, Street, Touring, Trike ja V-Rod. Moottoripyorat jaotellaan myyntimaaria
tarkasteltaessa kolmeen ryhmaan: Sportster/Street, Cruiser ja Touring/Trike. Crui-
ser ryhmaan kuuluvat Dyna, Softail, V-Rod ja CVO-mallit. (Moottoripyorat 2017.)



10

Sportster ja Street edustavat kevyempia ja helposti ajettavia sporttisempia mootto-
ripyoria, joiden ostajat edustavat usein nuorempaa sukupolvea. Pitkistda matkoista
nautiskeleville motoristeille soveltuvat parhaiten Touring-mallit. Osassa Touring-
malleja on muun muassa navigaattori ja radio vakiovarusteena mukavoittamassa
matkantekoa. Cruiser-ryhman ajoneuvot ovat hyvia yleispyoria ja niista 16ytyy jokai-
selle mieleinen malli. Trike puolestaan on kolmipydrainen versio Touring-malleista
hieman erilaista ajokokemusta etsivalle. CVO eli Custom Vehicle Operations-mallit
ovat tehtaalla valmiiksi kustomoituja ja vaihtuvat joka vuosi. Niita on tarjottu rajoitet-

tuja eria vuodesta 1999 alkaen.

Vuonna 2016 yhtio toimitti 262 221 moottoripydraa, joista 161 839 kappaletta meni
Yhdysvaltojen sisaisille markkinoille ja 100 382 kappaletta vientimarkkinoille. Kuvi-
ossa yksi on esitelty mallien myyntijakaumaa. Valtaosan myynnista 107 410 kappa-
leen maarélla muodostavat merkin Touring-mallit. (Harley-Davidson Annual Report
2016, 27.)

Yhtio operoi kahdella segmentilla: moottoripydrat ja niihin liittyvat tuotteet seka fi-
nanssipalvelut. Vuonna 2016 moottoripyérasegmentin 5,27 miljardin dollarin liike-
vaihdosta 78,2 prosenttia tulee moottoripydrien myynnisté, 16 prosenttia varaosa-
ja lisdvarustemyynnista, 5,4 prosenttia yleisesta kauppatavarasta, kuten ajovarus-
teista, ja 0,4 prosenttia muusta myynnista. Yrityksen finanssipalvelut tarjoavat ra-
hoitus-, vakuutus- ja lisensointipalveluita, joiden liikevaihto vuonna 2016 oli 725 082

dollaria. (Harley-Davidson Annual Report 2016, 4-22.)

Jalleenmyyjia yhtiolla oli vuonna 2016 yhteensa 1461 kappaletta, joista 386 sijaitsee
Euroopassa ja nelja Suomessa. Harley-Davidsonin nykyista tuotevalikoimaa on
nahtavilla kuvassa kaksi. Siihen kuuluvat erilaiset moottoripyo6rat, niiden lisavarus-
teet ja erilaiset oheistuotteet, kuten ajovarusteet seka vapaa-ajan vaatteet. (Harley-
Davidson Annual Report 2016, 7.)
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Kuva 2. Harley-Davidson valikoimaa Moto-Seingjoen liikkeessa.

Harley-Davidson -moottoripydrien myyntiluvut

m 2015 w2014 w2013 2006

161195

122481 123444
114768

102950 107213

89207 91426
56819
50308

Sportster®/Street Cruiser Touring

Kuvio 1. Harley-Davidson -moottoripydrien myyntiluvut
(Annual Motorcycle Shipments 2016).
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2.3 Polaris Industries

Polaris Industries on perustettu vuonna 1954 valmistamaan yksinomaan moottori-
kelkkoja. Ennen tata yritys toimi vuodesta 1945 nimella Hetteen Hoist & Derrick,
jonka perustivat veljekset Edgar ja Allan Hetteen yhdessa ystavansa David Johnso-
nin kanssa. Toimipaikka oli tuolloin Roseaun kyla Minnesotassa. Vuonna 1984 yri-
tys laajensi tuotantoaan maastoajoneuvoihin ja vuoteen 1995 mennessa liikkevaihto
ylitti yhden miljardin dollarin rajan. Vuonna 2015 tydntekijéiden maara oli 8100 ja
likevaihto oli kasvanut jo 4,7 miljardiin dollariin. My6s toimiala oli laajentunut moot-

toripydriin ja sahkoajoneuvoihin. (About Polaris 2017.)

Yrityksen paamaja sijaitsee Minnesotan Medinassa ja paétuotteita tdnd paivana
ovat maastoajoneuvot, moottorikelkat seka niiden varaosat (About Polaris 2017).
Vuonna 2016 yritys myi 1 010 000 maastoajoneuvoa ja moottorikelkkaa, jotka muo-
dostivat 74 prosenttia kokonaisliikevaihdosta. Liikevaihdon jakaumaa vuosina 2014-
2016 kuvaa tarkemmin kuvio kaksi. Maastoajoneuvoilla on yli 1500 jalleenmyyjaéa

maailmanlaajuisesti. (Polaris Annual Report 2016, 4-6.)

Polaris on maailman suosituin monkijavalmistaja ja testivoittaja Polaris Sportsman
570 EFI on Suomen suosituin yksittdinen monkijamalli. Suomessa myytavia Polaris-
maastoajoneuvomalleja ovat General, Outlaw, Ranger, RZR, Scrambler ja Sports-
man. Myos moottorikelkat ja varaosat kuuluvat maahantuojan valikoimaan. (Moénki-

jéiden myynti kasvussa 2016.)

Outlaw, Scrambler ja kuvassa kolme esitelty Sportsman ovat perinteisia yksi- tai
kaksipaikkaisia perakkain istuttavia monkijoita. Niiden kayttd ei rajoitu mihink&aan
tiettyyn segmenttiin, vaan niita ostetaan niin virkistys- kuin tyokayttoon. General,
Ranger ja RZR ovat puolestaan rinnakkain istuttavia, turvakaarilla varustettuja, kah-
desta neljgan henkil6a kantavia malleja, joihin on mahdollista saada esimerkiksi
lammityslaite ja tuulilasi. General ja RZR on tarkoitettu paaasiassa virkistyskayttoon,
mutta Ranger taas enemman tyokayttoon.
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Kuva 3. Taustalla vuoden 2015 Polaris Sportsman 850 ja etualalla vuoden 2017
Sporstman 570 EFI.

Polaris Industries liikevaihdon jakauma
2016 m2015 w2014

84%

78%
74%

16% 15%
0,
. . . - - -
. - - I

Maastoajoneuvot ja moottorikelkat Moottoripyorat Muut
Kuvio 2. Polaris Industries liikevaihdon jakauma
(Polaris Annual Report 2016, 3).
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3 AJONEUVON HUOLTAMISEN TARKEYS

3.1 Yleista

Vuonna 2014 kuolemaan johtaneiden onnettomuuksien osallisista ajoneuvoista 18
prosentissa oli teknisia vikoja (Koisaari 2014, 17). Saanndllisen huollattamisen
avulla vikoja pystytdan ehkaiseméaan ja havaitsemaan ennen, kuin ne ovat vaaraksi
ajoneuvon kayttajalle. Vikojen ja puutteiden havaitsemisen mahdollistavat huolto-
ohjelmiin kuluvat tarkastukset, joissa kuluminen tai hajonnut osa voidaan havaita.
Ajoneuvon huolto on kuitenkin helppo laiminlydda tekemalla tai teettamalla vain osa
ajoneuvon valmistajan maardamista huoltotoimenpiteista. Uusien ajoneuvojen ta-

kuun ehtona onkin usein huolto-ohjelman tarkka noudattaminen.

Suomen Kilpailu- ja kuluttajavirasto (Auton huollon laiminlydnti 2014) linjaa autojen

tapauksessa laiminlyonnista seuraavasti:

Jos kuluttaja laiminly® ajoneuvon asianmukaista huollattamista, hanen
voidaan katsoa mydtavaikuttaneen vahingon syntyyn. Tama kuitenkin
edellyttaa sita, etta laiminlyddyt huollot ovat huonontaneet auton kun-
toa, eika kyse ole esimerkiksi ollut jostain huoltovapaasta auton osasta.
Kuluttajan myotavaikutus voi alentaa hinnanalennus- tai muuta kor-
vaussummaa. Jos kuluttaja huollattaa autoa merkkihuoltamoiden si-
jasta muissa huoltamoissa, hanen on pystyttava vikatilanteessa osoit-
tamaan, etta auton huollot on tehty huolto-ohjelman mukaisesti.

Vaikkei ajoneuvoa ole pakko kayttaa merkkihuoltamossa (Maaraaikaishuoltopaikan
voi valita itse 2014), on se kuitenkin suositeltavaa, silla néin voidaan varmistua oi-
keista tydmenetelmistd, varaosista ja tyon laadusta. Merkin ulkopuolisilla korjaa-
moilla ei valttdmatta ole kaytdssaan oikeita erikoistytkaluja, tietotaitoa tai tarvittavia
valmistajien ohjeita huoltojen ja korjausten tekemiseen. Merkkihuoltamon tydntekijat
on koulutettu ajoneuvovalmistajien omilla kursseilla, jotka ovat vaatimuksena merk-
kihuolto-statuksen saamiseksi. Koulutuksilla varmistetaan tyontekijoiden asiantun-

temus huollettavista ajoneuvoista ja korjausmenetelmista.
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3.2 Huoltokohteita ja huoltamatta jattamisen vaikutus

Oljynvaihtovalit on mitoitettu ajoneuvon valmistajan suositteleman 6ljyn luokitus-
ten mukaan ja vaaranlainen tai heikkolaatuinen 6ljy ei valttamatta sailyta voiteluky-
kyaan riittavan pitkaan. Oljyn tarkoitus on ehkaista kiinnileikkautumista ja vahentaa
pintojen valisia liikettd vastustavia voimia seka liukuvien pintojen kulumista. Naméa
kolme ovat Oljyn paatarkoituksia, mutta 6ljy vie myds kitkan aiheuttamaa lampoda
pois. Heikkolaatuinen 6ljy voi aiheuttaa ajoneuvon moottorissa lukuisia ongelmia.
Yksi naista on sylinteriputkien kiillottuminen, joka voi johtaa tilanteeseen, jossa 0ljy
ei enaa tartu sylinteriputken pintaan edes moottorin kdydessa. Seuraus olisi pahim-
millaan mantien kiinnileikkautuminen ja moottorin tuhoutuminen. Oljyyn kertyy
moottorin normaalin kayttosyklin aikana vetta ja polttoainetta, joita 6ljynsuodatin ei
kykene suodattamaan pois. Tama aiheuttaa 6ljyn laimenemista, joka puolestaan
heikenta&a sen ominaisuuksia. Oljyn riittava puhtaus on erityisen tarkedd moottorin
kuormituksen ollessa kova, silla silloin voiteleva 6ljykalvo voi muuttua erittain
ohueksi. Oljynsuodattimen suodatuskyky on rajattu, koska liian tihea suodatinmate-
riaali alkaa tietyssa pisteessa rajoittaa oljyn virtausta ja siten 6ljyn kiertoa. Oljyn-
suodattimen tehtdva onkin suodattaa pois kaikki epapuhtaudet, jotka saattaisivat
rikkoa voitelevan 6ljykalvon. Tukkeutunut 6ljynsuodatin aiheuttaa 6ljynpaineen nou-
semisen ja ohitusventtiilin avautumisen. Kun ohitusventtiili avautuu, 6ljy alkaa kier-
téda suodattimen ohi eika enaa suodatu. (Garret, Newton & Steeds 2001, 619-640.)

Imansuodattimen lapi kulkee moottoriin syotettavan polttoaine-ilma seoksen syn-
tyyn tarvittavaa ilmaa tuhansia litroja minuutissa (Baechtel 2011, 191-192). liman-
suodatin suojelee moottoria suodattamalla moottoriin imettavaa ulkoilmaa, joten se
keraa itseensa polya, hiekkaa ja muita moottorille haitallisia epapuhtauksia (Garret
ym. 2001, 554-555). Tukkoinen ilmansuodatin johtaa lopulta polttoaine-ilma-seok-
sen rikastumiseen eli polttoaineen lilan suureen maaraan ilman maaréaan nahden.
Seoksen muuttuessa liian rikkaaksi moottorinohjainlaite saa siita tiedon lambda-an-
turilta ja yrittdd korjata tilannetta vahentamalla moottoriin annosteltavan polttoai-
neen maarad. Kun sopiva seos saavutetaan vahemmallad polttoaineen maaralla,
moottorin tayttdaste, eli kdytannossa teho, laskee. Tasta johtuen suodatin tulee joko
huoltaa tai vaihtaa uuteen aina tarvittaessa. (Norman, Huff & West 2009.)
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Renkailla on suuri merkitys ajoneuvon kayttaytymiseen niin &aritilanteissa kuin ar-
kiajossa. Renkaat vaikuttavat ajoneuvon ajettavuuteen, vakauteen ja siten muka-
vuuteen (Garret ym. 2001,1097). Vaara rengas yhdistettyna vaaraan rengaspainee-
seen aiheuttaa renkaan epatasaista ja ennenaikaista kulumista, josta aiheutuu tar-
peettomia kustannuksia ajoneuvon omistajalle. Renkaita valittaessa on huomioitava
ajoneuvovalmistajan vaatimukset ja rengasvalmistajan ohjeet. Moottoripy0orassa eri-
tyisen tarkeda on huomata, ettd etu- ja takarenkaat on merkitty erikseen, eika niita
tule asentaa vaaréalle akselille. Liséksi on varmistuttava renkaan oikeasta pyorimis-

suunnasta.

Jarrujen huolto laiminlyédaan monessa tapauksessa jattamalla jarruneste koko-
naan vaihtamatta tai vaihtamalla se vain jarrunestesailioon. Jarrunesteeseen kertyy
vetta, joka madaltaa jarrunesteen kiehumispistetta ja aiheuttaa korroosiota jarjestel-
massa (Kao, Tien, Ting & Tsung 2006, 1-4). Jarrunesteen kiehuessa jarjestelmaan
syntyy jarrujen kayttokelvottomuuteen johtavia kuplia sallittua alemmassa lampoti-
lassa, joten jarrunesteet pitaa vaihtaa kaytannossa 1-2 vuoden valein (Autoteknilli-
nen taskukirja, 2003, 283). Myos jarrupalat kaipaavat kuluessaan vaihtoa. Vaihto-
tyota suoritettaessa on varmistettava, etta jarrusatula, jarrusatulan liukutapit, jarru-

palojen kiinnityspinnat seké jarrulevyt ovat ehjid ja puhtaita.

Jousitus on ajoneuvon tarkeimpid komponentteja. Se kaipaa myds huoltoa, toisin
kuin usein luullaan. Moottoripydran jousituksen padkomponentit ovat iskunvaimen-
nin ja jousi. Jousi sijaitsee iskunvaimentimen sisa- tai ulkopinnalla iskunvaimenti-
men tyypista riippuen. Moottoripydrat on usein varustettu huollettavilla iskunvaimen-
timilla ja joissakin malleissa iskunvaimentimien huolto on osa maaraaikaishuolto-
ohjelmaa. Iskunvaimentimen vaimennusteho perustuu 6ljyn virtauksen rajoittami-
seen ja sen synnyttdmaan kitkaan (Thede & Parks 2010, 26). Tasta syysta oljyn
ominaisuudet heikkenevét ajan myota ja siihen kertyy likaa kitkaa vahentavien liu-
kuholkkien kuluessa. Likainen 6ljy ei enda toimi halutulla tavalla ja ajo-ominaisuudet
saattavat karsid huonontuneen vaimennuskyvyn my6ta. Kuluneet liukuholkit puo-

lestaan aiheuttavat iskunvaimentimessa valjyytta ja takertelua.
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Ohjelmistopadivitykset, tehtaan takaisinkutsut ja huoltokampanjat tarkastetaan
myds Harley-Davidsonin ja Polariksen kohdalla merkkihuollossa suoritettavan huol-
lon yhteydesséa. Nain ajoneuvon omistaja voi olla varma, ettd hanen ajoneuvonsa

on aina ajan tasalla niin turvallisuuden, kuin ohjainlaitteiden paivitysten kannalta.

Koeajo suoritetaan aina huollon paatteeksi. Ammattilainen huomaa koeajon aikana
ajoneuvolle epatyypillisen kaytoksen ja suorittaa korjaustoimenpiteet tarpeen vaa-
tiessa. Tyypillinen ajoneuvon kuljettaja ei valttaméatta osaa hahmottaa esimerkiksi
poikkeavia aania tai tarinda, vaikka ne olisivat huomattavan suuria. Tama ei valtta-
matta johdu kuljettajan puutteellisesta havainnointikyvysta, vaan vika voi syntya hil-

jalleen ja sen aiheuttamiin &aniin tai tarinoihin ehtii tottua.

Muita pienempid, muttei vahaisempia huoltokohteita ovat kytkinvaijerin, sivutuen ja
muiden voitelukohteiden voitelu. Se pidentaa huomattavasti vaijerien, holkkien ja
nivelten kestavyyttd puhumattakaan lukkojen toiminnasta. Myds pulttien kireyden
kokeilu saattaa tuntua turhalta, mutta esimerkiksi Harley-Davidsoneissa se on erit-
tain tarkea toimenpide. Moottori varisee uudemmissakin malleissa voimakkaasti ja
pultit 16ystyvat aika ajoin. Kireytta kokeiltaessa on syyta pitda mielessa, etta kireys
nimenomaan kokeillaan, eika liitosta tule kiristda liian tiukalle. Moottoripydrissa
huolto-ohjelmaan usein merkattu ohjauslaakerin voitelu ja kiristys oikeaan tiukkuu-
teen on tarkea toimenpide, jolla varmistetaan ohjauksen halutun lainen kayttaytymi-
nen. Huollonpuutteessa laakeri ruostuu rakenteensa vuoksi helposti ja saattaa jopa

jumiutua tai aiheuttaa valjyytta ohjaukseen.

Huoltaminen on siis ajoneuvon kunnossa pysymisen ja turvallisuuden kannalta en-
siarvoisen tarkeaa. Huollot tulee tehda valmistajan ohjeiden mukaan ja tarvittavien
varaosien on oltava alkuperéisia tai laadultaan vastaavia osia. Pienintdkaan huolto-
kohdetta ei tule vaheksya. Ajoneuvon valmistaja on suunnitellut huolto-ohjelmat ajo-

neuvon kunnon yllapitdamiseksi, eika niissa ole turhia toimenpiteita.



18

4 HUOLTOSOPIMUS

Huoltosopimuksella tarkoitetaan tdssa yhteydessa asiakkaan ja yrityksen valista so-
pimusta, joka velvoittaa yrityksen tarjoamaan sopimuksessa méaaratyt palvelut asi-
akkaalle sopimuksen ehtojen mukaan. Huoltosopimuksen siséltoon kuuluvat
yleensa vain maaraaikaishuollot eikd sopimus koske ajoneuvon luonnollista kulu-
mista, kolarikorjausta, ruostevaurioita, pintavaurioita, kayton jalkia, polttoainetta tai

muuta méaaraaikaishuoltojen ulkopuolista ty6téa.

Lahes vastaavia jarjestelyja on tarjolla todella monella henkildautokauppiaalla. Hen-
kildautoihin tarjotaan kuitenkin p&&asiassa huolenpitosopimuksia, joihin siséaltyy
my6s kuluvien osien uusinta ja vaikkapa lasinpesunesteen lisays. Esimerkiksi BMW
tarjoaa BASIC- ja PREMIUM-huolenpitosopimuksia, joiden hinnoittelu vaihtelee so-
pimuksen ajallisen keston ja ajokilometrien mukaan. Edella mainittu BASIC-sopi-
mus on kaytannossa pelkastaan méaaraaikaishuoltojen sisallon siséltava sopimus ja

lahinna suunniteltavaa sopimusta. (Huolenpitosopimushinnasto 2016.)

Moottoripy6rien kayttoé painottuu kuitenkin kesadkuukausille ja kilometrikertyméat ovat
huomattavasti autoja pienemmat. MoottoripyOrien valmistajat suosittelevat huollat-
tamista vahintaan kerran vuoteen, vaikkei huoltovalin kilometriraja tulisikaan kesan
aikana tayteen. Nama seikat taytyy ottaa sopimuksen sisaltda suunniteltaessa huo-

mioon.

Maastoajoneuvojen kayttd on enemman ymparivuotista, mutta niiden kohdalla on
havaittu ensihuoltovalin venyvan pitkéksi. Nama tapaukset aiheuttavat huollon vas-
taanotossa pohdintaa, mikd huolto ajoneuvoille tulisi suorittaa. Ajoneuvon omistaja
saattaa haluta jattaa 25 ja 50 tunnin huollot valista aikomuksenaan teettaa pelkka
sadan tunnin huolto, kun ensimmaiseen 25 tunnin huoltoon tultaessa ajoneuvolla
on ajettu jo yli 50 tuntia. Tama johtaa siis pahimmillaan kahden huoltokerran valiin
jaamiseen eika se ole toivottavaa yrityksen tai mahdollisten takuuké&sittelyiden kan-
nalta. Yritys menettda mahdollisia tuloja ja takuun myontdja saattaa evata takuun
aikana rikkoutuneen osan takuupyynnon, mikali omistajan todetaan laiminlydneen

ajoneuvon huoltoa.
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Aiemmin mainitun huoltojen valiin jAdmisen lisaksi ongelmaksi on todettu huollot,
joihin asiakkaat eivat halua sisallytettavan muuta kuin 6ljynvaihdot. Pelkassa o6ljyn-
vaihtohuollossa laskun tyon osuus jaa pieneksi, eika 6ljy- ja suodatinmyynnilla
saada tarpeeksi tuloja moottorien oljytilavuuksien ollessa paasaantdisesti pienia.
Huoltosopimusten avulla myydyt huollot sisaltaisivat aina kaikki ajoneuvon valmis-
tajan maaraddmat huoltotoimenpiteet. Talloin tybhon menee enemman aikaa ja ajo-
neuvoon enemman huolto-osia. Myds huoltotoimenpiteisiin kuuluvien tarkastusten
aikana on mahdollista havaita kuluneita osia, kuten jarrupaloja, joiden vaihdosta

saadaan lisatuloja yritykselle.

Normaalin huollon hinta saattaa tulla asiakkaalle yllatyksend, koska moottoripyéra
huollatetaan usein vain kerran vuodessa. Talldin koko vuoden huoltokustannukset
tulevat maksettavaksi yhdella kertaa. Maastoajoneuvojen omistajat huollattavat ajo-
neuvojaan useammin, mutta he eivat ole aina tietoisia huoltojen laajuudesta. Kuu-
kausihintaisen tai kertamaksulla maksettavan huoltosopimuksen etuna asiakkaalle
on mahdollisuus ennakoida ajoneuvonsa tulevat huoltokustannukset ja valttya ker-
talaskuilta ajoneuvon huollon yhteydessa. Myds ajoneuvon jalleenmyyntiarvo nou-

see varsinkin, jos ajoneuvoa myytdesséa sopimusta on viela jaljella.

Huoltosopimuksen haittapuolena on valmistajan asettaman ohjeajan mahdollinen
ylittyminen. Huoltosopimuksella myydyt huollot on kaytanndssa myyty kiinteaan hin-
taan niin sanotusti urakkana, joten ohjeajan ylittyessa on olemassa mahdollisuudet
tappion tekemiselle. Kokenut asentaja kuitenkin suoriutuu tyéstaan usein annettua
ohjeaikaa nopeammin ja tuo siten lisatuloja yritykselle. Tasséa tydssa suunniteltavat
huoltosopimukset koskevat uusia ajoneuvoja, joten ajoneuvolahtdisten ongelmien,
kuten jumiutuneiden pulttien, kohtaamisen riski on melko pieni. Toisaalta taas eten-
kin jalkiasenteiset lisdvarusteet, kuten ménkijéiden pohjapanssarit, saattavat aiheut-

taa viivastyksia huollossa.

Sopimuksia tullaan markkinoimaan asiakkaalle uuden ajoneuvon oston yhteydessa.
Erityisesti pitkien sopimusten solmimisen toivotaan parantavan asiakaspysyvyytta
ja tuovan korjaamolle tasaisesti tyota. Yrityksen kannalta paras mahdollinen huolto-
sopimus olisi kaiken kattava ja mahdollisimman monta huoltoa sisaltava sopimus.
Huoltosopimusten myota asiakkaiden toivotaan siirtyvan pelkista oljynvaihtohuol-

loista ajoneuvojen kunnolliseen huollattamiseen huolto-ohjelmien mukaisesti.
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4.1 Sisallon suunnittelu

Sopimuksien sisaltda lahdettiin rakentamaan selvittamalla eri moottoripyoramallien
ja maastoajoneuvojen maaraaikaishuoltokohteet. Korjaamon henkilékunta on to-
dennut Harley-Davidsonin ja Polariksen antamat huoltojen ohjeajat varsin hyvin
paikkaansa pitaviksi, joten niita voitiin kayttaa hinnoittelussa ja pakettien rakentami-
sessa. Kohteet, joihin tarvittiin varaosia, listattiin Excel-taulukkoon hintoineen ja ne

summattiin yhteen ohjeellisen huoltoajan perusteella laskettuun tyén hintaan.

4.1.1 Harley-Davidson

Suomen Motoristit Ry:n 15.-27.9.2016 teettdmé&n kyselyn mukaan suomalainen mo-
toristi ajaa vuodessa keskimaaraisesti noin 6400 kilometria ja yli 85 prosenttia mo-
toristeista ajaa alle 10 000 kilometrid vuodessa. Otanta koostui 4 025 vastauksesta.
(Kielinen 2016.) Tata voidaan pitaa jonkinlaisena ohjearvona, mutta kaytannon ko-
kemus on osoittanut, etta varsinkin Harley-Davidsonin omistajien keskuudessa ajo-
kilometrit vaihtelevat erittéin paljon. Kilometreja saattaa kertyd muutamasta sadasta
kilometrista jopa kymmeniin tuhansiin kilometreihin vuodessa, joten tarjottavia sopi-
muksia tulee olla laidasta laitaan. Harley-Davidson moottoripydrien ensihuolto suo-
ritetaan 1600 kilometrin kohdalla, toinen 8000 kilometrin kohdalla ja taman jalkeen
8000 kilometrin valein (H-D Service Manual 2017).

Vaikka monilla Harley-Davidsonin omistajilla huoltovali ei tule tayteen yhdesséa ke-
sassda, moottoripyora pitdisi huoltaa valmistajan mukaan vahintaan kerran vuo-
dessa. Valmistajan vaatimusten tayttamiseksi sopimukseen tehtiin vahan ajaville ja
pitkan sopimuksen haluaville maaraaikaishuoltojen lisaksi 6ljynvaihtohuoltopaketti,
joka sisaltdd moottoripyoran tarkastukset huolto-ohjelman mukaan ja moottoridljyn

vaihdon.

Sopimuksen maksimipituus ajassa mitattuna rajattiin 48 kuukauteen. Monet moot-
toripy6ran omistajat vaihtavat tai harkitsevat ajoneuvonsa vaihtoa uudempaan ta-
man ajan sisalla. Harley-Davidsonin takuuaika on 24 kuukautta, joka saattaa vaikut-

taa asiakkaiden paatoksentekoon, koska ajoneuvon takuun ehtona on sen huollat-
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taminen. Sopimus paattyisi joko kilometri- tai aikarajan tayttyessa, joista neuvotel-
laan jokaisen asiakkaan kanssa erikseen. Aikaraja olisi kuitenkin maksimissaan

sama kuin maksuaika.

Huoltosopimukseen paatettiin lisata toiseksi optioksi moottoripydrille ajoneuvokoh-
tainen rengaspaketti, johon kuuluu etu- ja takarengas alle asennettuna. H-D:n alku-
peraiset renkaat saattavat kuitenkin kestaa jopa 20 000 kilometria rauhallisessa
matka-ajossa hyvilla teilla, joten ei ole perusteltua lisata renkaita jokaiseen sopimus-
pakettiin, vaan tarjota niita erikseen asiakkaalle. H-D:lla on kuitenkin lukuisa méaara
eri malleja ja niille eri rengasvaihtoehtoja. Oman lisdnsé tuovat viela asiakkaat, joita
alkuperaisten renkaiden ominaisuudet eivat miellyta ja he haluaisivat muut, kuin en-
siasennusrenkaat. Tama aiheuttaa ongelmia hinnoittelussa, silla kaikkien rengas-
vaihtoehtojen taulukointi malleittain on todella ty6las ja aikaa vieva operaatio. Ren-
gaspaketin hinta paadyttiin laskemaan ajoneuvokohtaisesti aina huoltosopimusta
tarjottaessa, mikali asiakas renkaat pakettiin haluaa.

Kolmantena optiona tarjotaan mahdollisuutta talvisailytykseen. Sailytys kattaisi yh-
desta neljaan talvea riippuen asiakkaan toivomuksista. Sailytettavien talvien maara
ei riipu sopimuksen pituudesta. Samalla voidaan myyda ylimaaréaisia huoltokertoja,
jotka suoritettaisiin talven aikana. Nain saataisiin korjaamolle talven ajaksi toita.

4.1.2 Polaris

Polaris-maastoajoneuvojen huoltovali ilmoitetaan kayttétuntien maarana. Ensi-
huolto suoritetaan 25 kayttétunnin kohdalla, seuraava 50 kayttotunnin kohdalla, sit-
ten 100 kayttétunnin kohdalla ja tdmén jalkeen paasaantdisesti 100 kayttétunnin
valein. Tassa esiintyy kuitenkin vaihtelevuutta mallien valilla ja se hieman vaikeuttaa
yksinkertaisen laskentamallin rakentamista. Maastoajoneuvojen ajomaaristéa ei ole
saatavilla vastaavaa tutkimusta, kuin moottoripydrien, joten huoltosopimusten pituu-
den arviointi tapahtui yrityksen asiakastietokannasta otetun otannan ja kokemusten

perusteella.

Maastoajoneuvojen kayttd todettiin hyvin vaihtelevaksi ja tdssakin tapauksessa

paadyttiin tekemaan sopimuksia laidasta laitaan. Sopimuksen maksimikesto rajattiin
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ajassa mitattuna 48 kuukauteen, koska Polaris-maastoajoneuvojen takuuaika koos-
tuu 24 kuukauden perustakuusta ja maastoliikennemalleihin on mahdollista hankkia
24 kuukauden lisaturva. Kayttétuntien perusteella pituus rajattiin 600 tuntiin, silla
suhteellisen normaalilla kaytolla kayttétunteja kertyy noin sata vuodessa. Maasto-
ajoneuvoille ei tarjota erilaisia lisdpaketteja, vaan ainoastaan maaraaikaishuollot si-

saltavia huoltosopimuksia.

4.2 Hinnoittelu

Hinnoittelun paatdksentekoon vaikuttavat kolme paatekijaa ovat asiakkaat, kilpailu
ja kustannukset. Yrityksen tulisi aina tarkastella hinnoitteluongelmia asiakkaan néa-
kokulmasta, silla liian korkea hinta saa asiakkaan vaihtamaan kilpailevaan yrityk-
seen tai tuotteeseen. Asiakkaan hinta- ja tuotemieltymyksien ymmartaminen on sel-
ked vahvuus yritykselle. Kilpailijan hinnoittelu ja tuotteet voivat pakottaa yrityksen
laskemaan hintojaan ollakseen kilpailukykyinen, mutta kilpailun puuttuessa yritys
voi hinnoitella tuotteensa kallimmaksi. Yleensa yritys pyrkii hinnoittelemaan tuot-
teensa kallimmaksi, kuin sen tuotanto- tai hankintakustannukset ovat. Jos yrityksen
halutaan tuottavan voittoa, kokonaistulojen tulee ylittdd kokonaismenot. (Bhimani,
Horngren, Datar & Foster 2008, 376-377.)

Tuotteen hinnoittelussa ratkaisevaa on tuotteen tyyppi. Esimerkiksi jonkun volyymi-
tuotteen, kuten viljan, myynnissa kilpailua on paljon ja markkinat maaraavat hinnan.
Jos kilpailua on vahemman, kuten moottoripyodraalalla, kaikki kolme paatekijaa vai-
kuttavat yhdessa hintaan. Tallgin hinnoittelu riippuu asiakkaiden arvostuksesta tuo-
tetta ja palvelua kohtaan, kilpailijoiden hinnoittelusta ja tuotteen hankintakustannuk-
sista. Kilpailun vahentyessa avaintekija hinnoittelussa on asiakkaan halu maksaa.
(Bhimani ym. 2008, 378.)

Opinnaytetyon tilaajayrityksen myynti muodostuu jalleenmyynnisté ja omasta palve-
lutuotteesta, eli korjaamopalveluista. Jalleenmyytavat tuotteet myydaén paasaan-
toisesti tukkukauppiaan antamalla suositellulla véhittaishinnalla. Korjaamotyd on

puolestaan hinnoiteltu omalla alueellaan kilpailukykyiseksi.
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Huoltosopimuksen kokonaishinta koostuu kaytettyjen huolto-osien ja tydn hinnan
summasta. Jokaisen huollon huolto-osien hinnat laskettiin alkuperaisosien myynti-
hinnoilla ja tydn hinnat laskettiin kayttamalla korjaamon tuntihintaa kerrottuna val-
mistajien asettamilla huoltojen ohjeajoilla. Laskemista ja tarjouksen tekemista hel-
pottamaan tehtiin merkkikohtaiset Excel-pohjaiset laskurit, joihin l&ahtdarvot syotta-
malla on mahdollista laskea loppusumma hyvin nopeasti. Kuviossa kolme on esitelty

Harley-Davidsonin huoltosopimuksille tehty laskuri.

Harley -Dayudson

REMKAIDEMN HINTA ASENMETTUNA:
AJOKILOMETRIT/TKM: v
SOPIMUSAIKA/KK: v
Valihuollot/kpl v
Talvisdilytys/talvea v

Perustamiskulut
Huoltokulut

Valisumma

gﬁhmrﬂ'&

Korkoprosentti

Kuukausisumma

Kokonaissumma

Kuvio 3. Hinnoittelua varten tehty laskuri.
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4.3 Sopimusehdot

Sopimusehtojen tarkoitus on ehkaista erimielisyyksia ja turvata sopimuksen osa-
puolien oikeuksia. Riitatilanteissa selkeat sopimusehdot nopeuttavat asian kasitte-
lya ja saastavat siten rahaa. Hyvat ja selkeat ehdot auttavat myos synnyttamaan
luottamusta asiakkaassa. Sopimusehdoista kay ilmi mita sopimukseen kuuluu tai ei
kuulu. (Kuluttaja-asiamiehen linjaus 2006.)

Huoltosopimuksia varten laadittiin sopimusehdot, jotka tulevat aina tehdyn huolto-
sopimuksen liitteeksi. Sopimusehtojen laatimisessa kaytettiin apuna moottoriajo-
neuvojen korjausehtoja. Korjausehdot on laatinut Autoalan kuluttajaneuvottelukunta
ja tarkastanut Kuluttajaviraston kuluttaja-asiamies. (Moottoriajoneuvojen korjauseh-
dot 2014.)

Laadituissa sopimusehdoissa maaritelladn osapuolien velvollisuudet ja maksueh-
dot. Sopimusehdot astuvat voimaan molempien osapuolien allekirjoituksilla ja ovat
voimassa sopimuksen loppuun. Sopimuksen purkaminen tapahtuu vain toisen osa-

puolen rikkoessa sopimusta.

Yritys on vastuullinen tarjoamaan sopimuksen mukaiset palvelut kohtuullisen ajan
kuluessa, suorittamaan tyot ammattitaitoisesti valmistajien ohjeiden mukaan ja il-
moittamaan havaituista vioista. Yrityksella on myés mahdollisuus olla vastaanotta-

matta tyota, mikali asiakkaan maksusuoritukset ovat puutteellisia.

Asiakkaan velvoitteisiin kuuluu maksujen suoritus asianmukaisesti ajallaan ja ilmoi-
tus osoitteen tai omistajan muutoksista. Asiakkaan vastuulle jaavat myos luonnolli-
nen kuluminen, kolarikorjaukset, puhdistus, hinaus, maalaus, vakuutukset, verot,
polttoaine, ruostevauriot, jalkiasenteiset lisavarusteet. ja huolimattomasta tai
muusta kuin tavanomaisesta kaytosta aiheutuvat korjaukset. Myds renkaat jaavéat

asiakkaan vastuulle, ellei sopimuksessa muuta sovita.
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5 TOIMINTATAPA HUOLTOSOPIMUKSIEN YHTEYDESSA

Tyo6n alussa nousi esiin huoli tiedonkulusta ja toimintatavoista yrityksen sisélla. Jos
mekaanikko ei korjaamolla saa tietoa huoltosopimuksen olemassaolosta, han saat-
taa laskuttaa huollon asiakkaalta toiseen kertaan. Tama luonnollisesti aiheuttaisi
narkastysta asiakkaassa, joten taytyi kehittaa toimintatapa, jota noudattamalla tie-

donkulku ja laskutus toimivat helposti ja luotettavasti.

5.1 DL-Prime

Yrityksessa on kaytdssa DL Prime ERP -ohjelmisto, joka on kehitetty talous- ja asia-
kashallintaan (DL-Software 2017). Ohjelmistoa kaytetd&n myynnissa, laskutuk-
sessa, kirjanpidossa ja korjaamolla. Ohjelmiston asiakashallinta mahdollistaa asia-

kastietojen nopean haun ja seurannan.

Huoltosopimusta tehtdessa asiakastietoihin on mahdollista merkité lisétietoja, jotka
avautuvat naytolle aina asiakkaan tietoja tai laskuja tarkastellessa. Naihin lisatietoi-
hin merkataan aina huoltosopimusasiakkaan kohdalla vahintdan seuraavat tiedot:
"Huoltosopimus voimassa PAIVAMAARA tai KILOMETRIT asti. REKISTERINU-
MERQO?”. Lisétietoihin voidaan myos kirjoittaa sopimuksen koko sisalto, jolloin se ei
jaé epaselvaksi tai huomaamatta. Kuvassa nelja on havainnollistettu naytélle au-

keavia tietoja esimerkin avulla.
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Tieto -

0 Huoltosopimus voimassa 24.3.2019 tai 32 000 km asti.
Rekisterinumero AB-123.
Sopimukseen sisaltyy normaalit maaraaikaishuollot ja
yksi ylimaarainen huolto.
Ei sisdlla renkaita.

Ok

Kuva 4. Huoltosopimuksen merkinta asiakkaan tietoihin.

5.2 Toimintatapa

Huoltosopimusta tehtdessa tulee tayttaa liitteen yksi sopimusasiakirja, josta yksi
kappale jaa yritykselle ja toinen asiakkaalle. Sopimusasiakirjaan tulee liittéa myos

sopimusehdot. Asiakirjasta kay ilmi tarvittavat tiedot huoltosopimuksen sisallosta.

Huoltosopimuksille tehtiin oma sisainen laskutustili, jolle laskutus tulee siirtdaa huol-
tosopimusasiakkaan huoltoraporttia kirjoitettaessa. Talloin laskusta tulee sisdinen
ja se siirtyy automaattisesti jarjestelman sisalla laskutukseen huoltosopimustililta.
Jos huollon aikana ilmenee sopimukseen kuulumattoman korjauksen tarvetta, asi-
akkaalle tulee ilmoittaa ja talle tehdaan uusi huoltotilaus, jonka laskutus tapahtuu
normaalisti asiakkaalta. Huoltoraportin tuloste annetaan asiakkaalle ajoneuvoa luo-

vutettaessa.

Kokonaan maksettu sopimus voidaan siirtda toiselle asiakkaalle ajoneuvon jalleen-
myynnin yhteydessa vaihtamalla sopimukseen uuden asiakkaan asiakasnumero.
SiirtAmisessa kaikkien osapuolien tulee allekirjoittaa siirtamisen mahdollistava asia-
kirja. Sopimuksen paattaminen tapahtuu viimeisen sopimukseen sisaltyvan huollon

kohdalla tai aikarajan umpeutuessa.
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6 JATKOKEHITYS

Mikali jarjestelma osoittaa toimivuutensa ja asiakkaat kokevat sen hyvéksi, huolto-
sopimustarjontaa on mahdollista laajentaa my6s yrityksen muihin merkkeihin. Kehi-
tettyjen laskureiden ja taulukoiden muokkaus onnistuu merkin kuin merkin tarpeisiin.

Esimerkiksi KTM, Honda ja Triumph voisivat olla potentiaalisia vaihtoehtoja.

Kaytettyja ajoneuvoja voitaisiin myds sisallyttdad huoltosopimusten piiriin, mutta se
vaatisi lahes aina ajoneuvon kunnon ja huoltohistorian tarkastamisen. Kaytetyssa
ajoneuvossa saattaa ilmeté yllattavia vikoja tai esteitd, jotka vaikeuttavat huollon
suorittamista. Kaytetyille Harley-Davidson Originals -moottoripydrille olisi kuitenkin
suhteellisen helppoa ja turvallista tarjota huoltosopimuksia, koska ne kayvat lapi 99
kohdan tarkastuksen ja niille myénnetaan 12 kuukauden takuu ostopaivasta. Toki
tamakin vaatisi huolto-ohjelmien tarkastamisen, vaikkeivat ne valttamatta poikkea-

kaan merkittdvissd méarin uusien Harley-Davidsoneiden huolto-ohjelmista.

Huoltosopimusasiakkaille voitaisiin myos teettdd asiakaskysely, jolla selvitettaisiin
asiakkaiden toivomuksia ja kokemuksia koskien huoltosopimuspalveluita. Kun huol-
tosopimusten myymisesta on hieman kertynyt kokemusta ja asiakkailta saatu pa-
lautetta, voidaan siséltoa tarkastaa. Yksi tarkastelemisen arvoinen mahdollisuus

voisi olla sopimusten laajentaminen huolenpitosopimuksiksi.
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7 YHTEENVETO

Tyon aikana tehtyjen havaintojen perusteella huoltosopimuksen rakentamiseen tar-
vittavat tiedot koostuvat minimissaan ajoneuvon maaraaikaishuoltokustannuksista
seka halutusta ajallisesta ja kilometrimaaraisesta kestosta. Huoltokustannusten luo-
tettava laskeminen vaatii tarkat hinta- ja sopivuustiedot kulloinkin kaytettavista va-
raosista ja tyotunneista. Nailla tiedoilla saadaan aikaan paketti, joka tarjoaa asiak-

kaalle ennustettavuutta ja helppoutta ajoneuvon yllapidon kustannusten arviointiin.

Huoltosopimusten tulevaan kannattavuuteen voi vaikuttaa negatiivisesti kustannus-
ten laskennan ep&onnistuminen tai ajoneuvon huoltoon kulutettu liika aika. Las-
kenta rakennetulla laskurilla ei kdytanndssa voi epaonnistua muuten, kuin nappai-
lyvirheen ansiosta. Aikaa puolestaan saattaa kulua valmistajan maarittamaa ohjeai-
kaa enemman, mikali huollon aikana tapahtuu jotain odottamatonta, kuten pultin
katkeaminen ja siitd aiheutuvat korjausty6t. Toisaalta kokeneella tyontekijalla on
mahdollisuudet suoriutua huollon tekemisesta kokemuksensa avulla ohjeaikaa no-

peammin ja siten parantaa huoltosopimuksista saatavaa tuottoa.

Huoltovaatimukset ja keskindiset eroavaisuudet tutkittiin 59:st eri ajoneuvomal-
lista. Hinta- ja sopivuustietoja tutkittiin noin sadasta varaosasta. Kaikki tiedot taulu-
koitiin malleittain ja niistd rakennettiin merkkikohtaiset laskurit, joilla on mahdollista
laskea huoltosopimuksen kuukausi- ja kokonaishinnat. Varaosien osanumerot ja
hinnat ovat helposti paivitettavissa laskureihin. Tyota helpottivat joidenkin ajoneu-
vomallien yhtenevaiset huolto-ohjelmat ja tiettyjen varaosien sopivuus useaan ajo-
neuvomalliin. Laskureiden lisdksi laadittiin sopimusehdot ja sopimusasiakirjat. Jar-

jestelma on tarkoitus ottaa kayttoon kevaan ja kesan 2017 aikana.
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Allekirjoituksellzan asiskas hywaksyy liitteena olevat sopimusshdot.
TEtE sopimusta on tehty kaksi kappaletta, yksi kummallekin oszpuclelle.




