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Taman opinndytetyon aiheena on logistiikkaselvitys Hdmeenkyrén kunnan tuottamista
kuljetuspalveluista. Logistiikkaselvityksen tarve oli lahtenyt kunnassa tehdysté val-
tuustoaloitteesta, jonka mukaan kunnan kuljetuskustannukset ovat kasvaneet huoles-
tuttavasti. Opinnaytetyossa selvitettiin, pystytdanko kuljetuksia jarkevoittdmaan niin,
ettd kuljetuskustannuksia saadaan véhennettya.

Opinndytetyon teoriaosuudessa esiteltiin toimeksiantaja, logistiikkaselvityksen lahto-
kohdat ja rajaukset seké tutkimusmenetelmat. Opinndytetydssa esiteltiin yleisesti kul-
jetusten suunnitteluun ja yhdistamiseen vaikuttavia tekijoita seka kunnan kuljetuksiin
vaikuttavia asetuksia ja lainsdadantoa.

Opinnaytetyossa perehdyttiin erikseen jokaiseen selvitykseen kuuluvaan kunnan pal-
veluun. Néité selvitykseen kuuluvia kunnan palveluita ovat ruokapalvelu, koulukulje-
tukset, kehitysvammaisten tydpalvelu, kotihoito seka palveluliikenne. Selvityksessa
lapikaytiin kunnan kunkin palvelun sisélto ja niiden kuljetuspalveluiden tarjouspyyn-
not seké voimassaolevat kuljetussopimukset. Opinnaytetyossa kuljetuspalveluiden toi-
mivuuteen perehdyttiin haastattelemalla tarkkaan valittuja henkilGit4, sekd kunnasta
etta niistd palveluntarjoajista, joilla on voimassa olevat kuljetussopimukset kunnan
kanssa. Opinnaytetydssd myos jalkauduttiin kentdlle tutustumaan toimintaan kaytan-
nossa.

Opinndytetyon lopussa esitellddn logistiikkaselvityksen yhteenveto, logistiikkaselvi-
tyksessa saadut tulokset seka jatkotutkimusehdotukset.
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This thesis considered a logistic study of the transportation services supplied by Ha-
meenkyrd municipality. The demand for the study had started from a counsellor’s ini-
tiative which pointed that the costs of transportation served by the municipality had
increased worryingly. This thesis investigated if the transportations could be ra-
tionalized so that the costs could be decreased.

In the theoretical part of this thesis the employer, the basis of the logistical study, the
demarcations and the methods of the study were introduced. In the thesis the influential
factors of planning and interrelating the transportations were examined in general as
well as the regulations and legislation that impact the transportation of a municipality.

In the thesis it was separately examined municipalitys” each service that was included
to the study. Services that included to the study were meal service, school transporta-
tion, labour service of the disabled people, home care, and service transportation. In
the study the content of each service of municipality and the requests for quotation
considering them were examined as well as the valid contracts of transportation. In the
thesis the operability of the transportation services was explored by interviewing ca-
refully selected persons both from the municipality of Hadmeenkyrd and from those
service providers who had valid contracts of transportation with the municipality. The
thesis also included some field research to get to know the operations in practice.

The end of the thesis introduces the summary of the logistic study, the findings of the
logistic study and suggestions for further research.
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1 JOHDANTO

1.1 Toimeksiantajan esittely

Hé&meenkyrd on kunta Tampereen laheisyydessd. Hameenkyron lavistad E12 tie, jota
pitkin kaakkoon pdin on noin puolen tunnin ajomatka Tampereelle ja luoteessa
Ikaalinen on noin 15 minuutin ajomatkan padssa. Hameenkyron asukasluku on noin
10 600. Asukkaista alle 15-vuotiaita on noin 1900. Hadmeenkyron asukkaista yli 65-
vuotiaita on niin ikaan noin 1900. (Hameenkyrén www-sivut 2016.)

Hameenkyrén kunnan kokonaispinta-ala on 505 km?2. Kokonaispinta-alasta jarvien
osuus on noin 40 km?ja kaava-aluetta noin 8 km?. Hameenkyron elinkeino-
rakenteesta maa- ja metsatalouden osuus on 10 %, teollisuuden osuus on 32 % ja palve-
luiden osuus on 58 %. Kunnan ty6ttdmyysaste 30.6.2013 oli 10,9 % ja kunnallisvero-
prosentti 21 %. (Hameenkyron www-sivut 2016.)

Héameenkyrd on vired kunta, josta 16ytyy palveluita seka luonnonlaheisyytta. Ruoka-
paikkoja sek& ympari vuoden auki olevia kahvioita kunnassa on noin 20. Frantsilan
keh&kukka on ruoka- ja kahvilatoiminnan liséksi kunnan suosituin matkailukohde.
Kesdaikaan M/S Purimo niminen vesibussi seilaa Frantsilan keh&kukan ja Nokiaan
kuuluvan Siuron vélia. (Maisematien www-sivut 2016.)

Hémeenkyrosta 10ytyy majoitusta moneen makuun. Majoittua voi hotelliin tai
motelliin ja 10ytyy kunnasta useampikin tila, joka tarjoaa mahdollisuutta maatilamajoi-
tukseen. (Maisematien www-sivut 2016.)

Hameenkyron kunnassa toimii ldhes 1000 yritystd. Kunnan 100 % omistama
Hameenkyron Yrityspalvelut Oy auttaa Hdmeenkyroldista yritystoimintaa vahvistu-
maan sekd monipuolistumaan. Kunnassa on myds tyollisyyspalvelut. Tyoéllisyyspalve-
luihin kuuluvat tyopaja, Kkierratyskeskus, starttipaja sekd etsivd nuorisotyo.

(H&meenkyron www-sivut 2016.)



1.2 Logistiikkaselvityksen tausta

1.2.1 L&htokohdat

H&meenkyrdn kunnassa on valtuuston kokouksessa 20.6.2016 jatetty valtuustoaloite,
logistiikkaselvityksen tekemisestd Hadmeenkyron kunnan kuljetuspalveluista. Aloit-
teen mukaan Hameenkyron kunnan tuottamat palvelut vaativat enenevassa maarin
kuljetuksia. Naitd palveluita ovat muun muassa ruokapalvelut, tarvikehuolto, koti-
palvelut, vanhusten ja vammaisten asiointiliikenne seké oppilaskuljetukset. Aloitteen
mukaan Kkuljetuskustannusten osuus kunnan menoista on merkittdvd ja kulje-
tuskustannukset kasvavat yleistd kustannustasoa nopeammin. Aloitteessa syiksi tdhan
nahdaan vaeston ikédantyminen, alueellinen véestonkehitys sek& markkinaehtoisen
joukkoliikenteen palvelutason heikentyminen. Aloitteen mukaan Hameenkyrossa ku-
luu esimerkiksi koulukuljetuksiin noin miljoona euroa vuodessa. (Paloranta henkil6-
kohtainen tiedonanto 21.10.2016.)

1.2.2 Tavoitteet ja rajaukset

Logistiikkaselvityksen tarkoituksena on selvittdd, pystytadanko kuljetuksia jarkevoit-
tdmadan ja saamaan saamalla tata kautta saastod kunnalle sekd samalla vahentdmaén
kunnan kuljetuksista aiheutuvien paastdjen maéaraa.

Jos kuljetuksia pystytaan jarkevoittamaan yhdistamalla eri hallintoalueiden kuljetuk-
sia, niin kunnan sisaiset hallintorajat eivéat saa olla esteena yhdistamisille.

Tama selvitys koskee vain Hameenkyron kunnan tuottamia henkilokuljetuksiin ja ruo-
kapalveluihin liittyvid kuljetuspalveluita. Logistiikkaselvityksen ulkopuolelle on ra-
jattu kaikki muut Hdmeenkyrén kunnan tuottamat kuljetuspalvelut, muun muassa kun-
nan teknisenpalvelun tarvikehuollon kuljetukset. Logistiikkaselvityksen ulkopuolelle

on taman liséksi rajattu myos kuljetuspalveluiden tiedonhallinta ja sen kehittaminen.



1.2.3 Tutkimuksenmenetelmat ja -aineisto

Jokaisella tutkimuksella on olemassa tarkoitus tai tehtdva. Se, mika on tutkimuksen
tarkoitus vaikuttaa tutkimusstrategiaan. Yleensa tutkimuksen tarkoitusta lahestytdan
neljan piirteen avulla. Nama nelja piirrettd ovat kuvaileva, ennustava, selittavéa seké
kartoittava. Samaan tutkimukseen voi kuulua yksi tai useampi tarkoitus seka tarkoitus
voi muuttua tutkimuksen aikana. Kuvailevassa tutkimuksessa esitetddn tarkkoja
kuvauksia henkil6ist4, tilanteista tai tapahtumista. Ennustava tutkimus ennustaa tapah-
tumia tai ilmi6sta johtuvia ihmisten toimintoja. Selittavé tutkimus hakee selitysta ti-
lanteeseen tai ongelmaan seka tunnistaa syy-seurausketjuja. Kartoittava tutkimus etsii
tutkittavasta aiheesta uusia nékOkulmia sekda pyrkii 16ytdmain uusia ilmidita.
(Hirsjarvi, Remes, & Sajavaara 2008, 133-135.)

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus kuvaa todellista elamaad. Kvalitatiivisessa
tutkimuksessa tutkimuksen kohdetta tutkitaan mahdollisimman kokonaisvaltaisesti.
(Hirsjarvi ym. 2008, 157.) Kvalitatiivinen tutkimus on kokonaisvaltaista tiedon-
keruuta sekd tutkimusaineiston kokoamista todellisista tilanteista. Kvalitatiivinen
tutkimus suosii ihmisid tiedon keruun ldhteend. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa
luotetaan omiin havaintoihin sekd kohderyhmén haastatteluihin. Haastateltava
kohderyhm@ valitaan tarkoituksenmukaisesti. Kvalitatiivisen tutkimuksen tarkoitus on
Ioytad odottamattomia seikkoja. Kvalitatiivinen tutkimus ei perustu teorian tai hy-
poteesien testaamiseen vaan tutkittavan materiaalin kokonaisvaltaiseen ja yksityskoh-

taiseen tarkasteluun. (Hirsjarvi ym. 2008, 160.)

Tama logistiikkaselvitys on kvalitatiivista kartoittavaa tutkimusta. Logistiikkasel-
vityksessa tutkittavia palveluita l&hestytddn ké&ytannonléheisesti. Logistiikkasel-
vityksessa tutustutaan vuonna 2010 kunnassa tehtyyn Ramboll selvitys nimiseen sel-
vitykseen Hameenkyron henkilokuljetuksista. Ramboll selvityksessé olevia tietoja
kaytetdan taman selvityksen tekemisesséd. Logistiikkaselvityksessa tutustutaan myos
kuhunkin kuljetuspalveluita kéyttdvaan kunnan palveluun, sek& niiden kayttamiin
kuljetuspalveluihin erikseen. Logistiikkaselvityksessa tutustutaan eri kuljetuspalvelui-
den tarjouspyyntoihin sekda voimassa oleviin sopimuksiin. Logistiikkaselvityksessa

mya0s haastatellaan tarkkaan valittuja henkil6itd, kaikista selvityksen piiriin kuuluvista



kunnan palveluista sek& kuljetuspalveluita tuottavista kuljetusyrityksista. Logistiik-
kaselvityksen menetelmiin kuuluu myos jalkautuminen kentdlle ndkemd&an, miten

kuljetukset kaytannossa toimivat.
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2 KULJETUSTEN SUUNNITTELU JA YHDISTAMINEN

2.1 Kuljetusten suunnittelu yleisesti

Oleellisia asioita kuljetuksissa ja kuljetusten suunnittelussa ovat kuljetusten toimivuus
seka kuljetuskustannukset.

Kuljetukset kattavat koko sivistyksen, aivan kuten valtimot ja laskimot kattavat ihmis-
kehon. Kuljetuspalveluiden avulla ihmiset péaasevét paikkoihin, joihin he haluavat
menn& ja niiden avulla toimitetaan tavaroita sinne, missé ihmiset niitd tarvitsevat.
(Gubbins 2007, 3.)

Kustannukset ovat syy, miksi hyvin toimiva joukkoliikenne kyetaan yllapitdmaan vain
sellaisilla alueilla, joilla on paljon asiakkaita. Kaytannossa se tarkoittaa, ettd paras
hyoty joukkoliikenteestd saadaan suurissa kaupungeissa. Kaupungeissa joukko-
litkenne on ihmisten ajankayton ja mukavuuden kannalta kilpailukykyinen oman auton
kayttoon verrattuna. Usein on niin, ettd maaseutukunnissa kyetdan tarjoamaan vain
ihan valttamaton palvelutaso, muun muassa oppilaiden koulumatkoja silmalla pitéen.
(Motivan www-sivut 2016.)

Riittamattomaésta julkisenliikenteen palvelutasosta johtuen takseja kéytetdén kuntien
kuljetustehtévissd hyvin monipuolisesti. Monissa kunnissa takseilla hoidetaan muun
muassa asiointikuljetuksia, kutsu- eli palveluliikennettd, koululaiskuljetuksia, eri-
tyiskuljetuksia, pientavarakuljetuksia sek& kotipalvelukuljetuksia.  Asiointi-
kuljetuksilla kunta huolehtii, ettd asukkaat pd&sevat kunnan palveluiden &érelle.
Kutsu- eli palveluliikenne on kuljetusmuoto jolla on ennalta sovittu reitti ja aikataulu,
mutta litkkkuu reitilla vain, jos kyyteja on tilattu. Asiakkaat hoitavat tarvitsemansa
kuljetustilaukset itse, suoraan palveluntarjoajalta. Koululaiskuljetukset ovat suuressa
roolissa oppilaiden koulumatkojen kuljetuksissa. Suomessa taksit hoitavat péivittain
noin 40 000 lapsen koulukuljetukset. Erityiskuljetuksilla tarkoitetaan vammais-
kuljetuksia. Vammaiskuljetus toimii ovelta ovelle periaatteella. Pientavarakuljetukset
tarkoittavat kuljetuksia, joissa taksit hoitavat kirjeiden ja pienten pakettien kuljetuksia
ovelta ovelle. Kotipalvelukuljetuksilla tarkoitetaan kuljetuksia, joita ovat esimerkiksi
ateriakuljetukset ja avohoidon kuljetukset seka mahdollisesti kotihoitajan tai koti-

sairaanhoitajan asiakaskayntikuljetukset. (Suomen Taksiliiton www-sivut 2016.)
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Alihankintakapasiteetin kustannusten ollessa selvésti korkeampia, kuin oman kapa-
siteetin kustannukset, on perusteltua hankkia omaa kapasiteettia aina 100 % kayt-
tOasteeseen asti. Liséksi voidaan tarvittaessa kdyttaa ostokapasiteettia. (Karrus 2001,
115)

Jotta kunnan kuljetuksia kyet&dan organisoimaan tehokkaasti niin, ettd samalla menot
pysyvat hallinnassa, taytyy perustiedot kunnan kuljetuksista olla kéytettavissa. Hyvilla
perustiedoilla kyetddn laskemaan yksikkokustannuksia eri kulkutavoilla, muun
muassa €/matka, €/km tai suoritekertoja esimerkiksi matkaa/asiakas, km/asiakas.
Edelld mainitut tiedot ovat tarpeen, kun tarkastellaan eri kuljetustapojen tehokkuutta
seké taloudellisuutta. Koordinoitua suunnittelua sek& hankintoja varten taytyy olla
yksityiskohtaista tietoa muun muassa matkojen seka tavarakuljetusten suuntau-
tumisista ja aikatauluista niiden yhdistamismahdollisuuksista ja autojen kuljetuskapa-
siteeteista. (Suomen Kuntaliiton www-sivut 2015.)

Reittien suunnittelu ja toimitusten aikataulutus, eivét ole vahapatoinen asia. Ne sisél-
tavat suuria kustannuksia, vaikuttavat asiakkaisiin ja voivat aiheuttaa suurta paanvai-
vaa, jos niité ei ole hoidettu asianmukaisesti. Késitteellisesti ne eivét ole vaikeita on-
gelmia ymmartad, mutta ne ovat haastavia ratkaista. (Coyle, Novack, Gibson & Bardi
2011, 81.)

2.2 Kuljetusten yhdistdminen

Kuljetusten yhdistdmisessé tulee eteen reittioptimointi ja niin sanottu kauppamatkusta-
jan ongelma. Kauppamatkustajan ongelmaa ratkaistaessa pyritaan loytaméaan lyhin
reitti ja/tai reitti, josta aiheutuu pienimmat kustannukset, kun kaydéaan reitin jokaisessa
solmupisteessa kertaalleen. (Suomen kuljetusoppaan www-sivut 2017.)

Sivulla 12 kuviossa 1 havainnollistetaan kauppamatkustajan ongelma.
Kuljetusreittien optimoinnissa on tarkoituksena lyhin kokonaisajomatka ja kustannus.
Jotta optimointi on mahdollista on tunnettava l&htopaikat, kdyntipaikat, eri paikkoihin
kuljetettavat tavaraméarat, kuljetuskapasiteetti, kuljetuskaluston laatu seka aikataulut.
(Karrus 2001, 125.)

Kun ndmé edelld mainitut tiedot ovat kaytettadvissa voidaan suunnitella kuljetusten

yhdistamista. Lisdksi suunniteltaessa kuljetusten yhdistdmistd on otettava huomioon
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muitakin tarkeitd asioita. Huomioon otettavia asioita ovat muun muassa, kuljetettavien
henkiloiden ja/tai tavaroiden yhteensopivuus, kuljetuksiin tarvittava kuljetuskalusto
seka kuljetusreitit.

Voidaanko koululaisia ja ikaihmisié tai koululaisia ja kehitysvammaisia tai ikaihmisia
ja kehitysvammaisia kuljettaa samaan aikaan samassa autossa. Onko kenelldak&an
palveluntarjoajalla kuljetuskalustoa, joka sopii esimerkiksi sek& henkil0- ettd ruoka-
kuljetuksiin. Lisaksi mitd enemman kuljetuksia pyritddn yhdistdmaan, sitd enemman
tulee aikataulujen ja reittien yhteensovittamista.

Kuljetusten yhdistamisesta muodostuu reititysmuutoksia, jotka taytyy kdyda tarkoin
lapi. Reittien muuttamiset vaikuttavat vaistamétta olemassa oleviin aikatauluihin.

Kuvio 1. Havainnollistettu kauppamatkustajan ongelma. (Wikipedian www-sivut
2017.)
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3 KUNTIEN KULJETUSPALVELUIHIN VAIKUTTAVAT
ASETUKSET JA LAINSAADANTO

3.1 Lain méaritykset ja asetukset, jotka vaikuttavat kuntien kuljetuspalveluihin

3.1.1 Koulumatkat / perusopetuslaki 32 §

Perus- tai lisdopetusta saavalla oppilaalla on oikeus maksuttomaan koulukuljetukseen,
kun hénen kulumatkansa on yli 5 km pitkd. Esiopetusta saavalla oppilaalla on oikeus
maksuttomaan koulukuljetukseen, kun héanen koulumatkansa kotoa tai lasten
paivahoidosta annetussa laissa tarkoitetusta padivahoitopaikasta kouluun on pidempi
kuin 5 km. Esi-, perus- tai lisdopetusta saavalla oppilaalla on my6s oikeus maksut-
tomaan koulukuljetukseen, kun koulumatka on oppilaan iké seké muut olosuhteet huo-
mioiden oppilaalle liian vaikea, rasittava tai vaarallinen. Maksuttomaan kou-
lukuljetukseen oikeutetun oppilaan péivittdinen koulumatka saa kestéda odotuksineen
maksimissaan 2,5 tuntia. 13 vuotta lukuvuoden alkaessa téyttdneen maksuttomaan
koulukuljetukseen oikeutetun oppilaan koulumatka saa kestdd maksimissaan 3 tuntia.
Maksuttomaan koulukuljetukseen oikeutetulle oppilaalle on jérjestettdvd ohjattua
toimintaa, kuljetuksen odottamisen ajaksi. (Finlexin www-sivut, 2016.)

Jos oppilas haluaa menné ja hénet otetaan jonnekin muuhun kuin perusopetuslain 6 8
2 momentin mukaiseen opetuksen jérjestajan osoittamaan kouluun, on huoltaja velvol-

linen jarjestdmaan ja kustantamaan koulukuljetukset. (Finlexin www-sivut, 2016.)

3.1.2 Joukkoliikennelaki ja EU:n palvelusopimusasetus

Kansallisessa joukkoliikennelaissa (869/2009) sek& EU:n palvelusopimusasetuksessa
(1370/2007) s&adetdan linja-autoliikenteen toimintaedellytykset. Ammattimainen
maksua vastaan suoritettu henkildiden kuljettamiseen vaaditaan aina joukko-
liilkennelain  mukainen lupa. Linja-autoliikenteeseen liittyvan  kansallisen
lainsd&ddannon valmistelee liikenne- ja viestintdministerio. (Linja-autoliiton www-
sivut, 2017.)
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Ty0baikalaissa (9.8.1996/605) seka ajo- ja lepoaikalaissa (NAs (ETY) N:o 3820/85 ja
3821/85) méaéaraavat linja-autonkuljettajan tydaikaa. Nama lait takaavat kuljettajille

kohtuulliset tyopaivien pituudet seké lepoajat tydvuorojen valilla. (Ahonen 2006, 70.)

3.1.3 Vammaispalvelulaki ja sosiaalihuoltolaki

Kunnan tulee jarjestaa vaikeavammaiselle henkil6lle vahintaan kohtuulliset kuljetus-
palvelut tarvittavine saattajapalveluineen, jos henkil6 ei vammansa tai sairautensa ta-
kia muuten kykene suoriutumaan tavanomaisista eldmén toiminnoista. (Vammais-
palvelulaki 380/1987, 88)

Kotipalvelu on asumiseen, hoitoon sek& huolenpitoon, toimintakyvyn yllapitdmiseen,
lastenhoitoon sek& kasvatukseen, asiointiin sek& muihin niin sanottuihin joka-
paivéiseen elamiseen kuuluviin tehtéviin ja toimintoihin liittyvad suorittamista ja
avustamista. Ateria-, vaatehuolto- ja siivouspalvelut seké sosiaalista kanssakaymista
edistdvat palvelut ovat kotipalveluun siséltyvid tukipalveluita. (Sosiaalihuoltolaki
1301/2014, 198)

3.1.4 Eviran ohjeet ruokakuljetuksille

Jotta elintarvikkeet eivat saastu on kuljetusvalineet ja/tai sailiot, joita kaytetddn
elintarvikkeiden kuljettamiseen pidettavé puhtaina seka hyvassa kunnossa. Jos muun-
lainen lastien kuljetus saattaa aiheuttaa saastumista, ei ajoneuvojen kuljetuspohjia
ja/tai séilioita saa kayttdd muuhun kuin elintarvikkeiden kuljettamiseen. Jos kulje-
tusvalineissd ja/tai sdilidissa kuljetetaan samanaikaisesti elintarvikkeiden lisaksi
muuta, on tuotteet pidettava selvasti erilldan. Tarvittaessa kuljetusvalineet tulee olla
sellaisia, ettd elintarvikkeet pysyvat maaratyssa lampotilassa ja lampdtilaa kyetéédn
tarkkailemaan. (Eviran ohje 16025/4, 71.)
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4 SELVITYKSEEN KUULUVAT KUNNAN PALVELUT

4.1 Koulukuljetukset

Héameenkyron kunnassa on lukuvuonna 2016-2017 viisi vuosiluokkien 0-6 koulua.
Koulut ovat Heinijarven koulu, Kirkonkylan koulu, Kyréskosken koulu, Mahnalan
koulu seké Pinsion koulu. Taman lisaksi kunnassa on Yhteiskoulu, jossa opiskelevat
vuosiluokkien 7-9 oppilaat. Yhteiskoulun kanssa samassa kiinteistéssa on F. E. Sillan-

paan lukio. (H&meenkyron www-sivut 2016.)

Koulukuljetukset koskevat koulukuljetuksen kriteerit tayttavia esi- ja perusopetuksen
oppilaita. Koulukuljetusten periaatteet Hameenkyron kunnassa on hyvéksynyt sivis-
tyslautakunta 16.3.2011. Jokaisen oppilaan oikeus on péé&sté kotinsa ldhimpdaan tai
kulkuyhteyksien perusteella tarkoituksen mukaisempaan kouluun, jonne hénet kyetaan
ottamaan. Jos oppilas haluaa menna jonnekin muuhun, kuin opetuksen jarjestdjan
osoittamaan kouluun ja hanet voidaan ottaa sinne, on oppilaan huoltajan velvollisuus
jarjestéa ja kustantaa kuljetukset. (H&meenkyron www-sivut 2016.)
Kunnan kustantaman koulukuljetuksen kriteereitd ovat koulumatkan pituus, koulumat-
kan vaarallisuus sekd koulumatkan vaikeus tai rasittavuus, Koulumatkan pituus mi-
tataan kotiportilta koulunportille lyhinta jalankulkureittia pitkin. Oppilas on oikeutettu
koulukuljetukseen matkan pituuden perusteella seuraavasti:

e esikoululaiset ja 1.-3. luokkalaiset matkaa 3 km

e 4.-9. luokkalaiset matkaa 5 km
Koulukuljetuksia ei jarjestetd ovelta ovelle, vaan kuljetus jarjestetddn ldhimpaan
tienhaaraan, linja-autopysakille tai muuhun vastaavaan turvalliseen paikkaan. Kulje-
tusoppilaat velvoitetaan kulkemaan omatoimisesti kuljetusreitille, kun kotoa on mat-
kaa kuljetusreitille enintaan:

o esikoululaisilla ja 1.-3. luokkalaisilla yli 1 km

e 4.-6. luokkalaisilla yli 2 km

e 7.-9. luokkalaisilla yli 3 km
Kun oppilaan koulumatka tai osa siitd on vaarallinen, on kunnan velvollisuus jarjestda
kuljetus vaaralliselle koulumatkan osuudelle tai korvata huoltajalle koulumat-

kakustannuksia. Koulumatkan turvallisuuden arviointi tapahtuu Koululiitu-ohjelmaa
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kayttaen. Koululiitu-ohjelma kéyttaa lahtotietonaan Tiehallinnon tierekisteriaineistoa.
Koulumatkan vaarallisuuden arvioinnissa suurimmat Kkriteerit ovat litkennemaaré ja
nopeusrajoitukset. (Hameenkyron www-sivut 2016.)

Koulumatkan vaikeuden tai rasittavuuden perusteella suoritettava kuljetuksen jar-
jestaminen edellyttadd asiantuntijan lausuntoa kuljetus tarpeesta. Tapauksesta riippuen
asiantuntija voi olla esimerkiksi 1&4akéri tai psykologi. Asiantuntijan lausunnossa on
oltava kuljetustarpeen syy sekd ajanjakso ja niiden perustelut sekd se milla kulje-
tusmuodolla kuljetus tulee suorittaa. (Hameenkyrén www-sivut 2016.)

Ensisijaisesti koulukuljetuksiin kaytetddn olemassa olevaa julkista liikennetta.
Kuljetuksia tdydennetddn kunnan jarjestamilld linja-auto tai taksireiteilld. (Hameen-

kyrén www-sivut 2016.)

4.2 Ruokapalvelut

Hémeenkyrdn kunnan ruokapalvelut muodostuvat neljassa valmistuskeittiossa valmis-
tettavista ruoista seka niiden kuljetuksista ruokailupaikoille. Valmistuskeittiita ovat
Y hteiskoulun keittio, monitoimikeskus Sillan keittio, Kyréskosken koulun keittio seka
terveyskeskuksen keittio. (Lahteenmaki sahkopostiviesti 21.11.2016.)

Yhteiskoulun keittiosta ruokakuljetuksien kohteina ovat Mahnalanympéristokoulu
sek& Pinsion koulu. Monitoimikeskus Sillan keittiostd ruokaa kuljetetaan Sasin
paivakodille. Kyroskosken koulun keittiosta ruokakuljetukset suuntaavat Heinijarven
koululle ja paivékodille sekd Koskilinnan paivéakodille. Terveyskeskuksen keittiosséa
valmistettuja ruokia kuljetetaan Tyopaja ja Toimintakeskukseen, Pahkindpolkuun,
Jaakonkotiin sekd Kotorinteelle. (L&hteenmaki sdhkopostiviesti 21.11.2016.)
Valmistuskeittiot eivat ole pelkéstddn ruoan kuljetuksia varten perustettuja valmis-
tuskeittioitd, vaan niiden yhteydessa myds ruokaillaan. (Lahteenméki sahkopostiviesti
21.11.2016)

4.3 Kotihoito

H&meenkyron kunnassa kotihoidon palvelut muodostuvat neljan palvelun ko-
konaisuudesta. Naita palveluita ovat kotisairaanhoito, kotipalvelu, kotiin annettavat

tukipalvelut sekd omaishoidontuki. Kotihoidon palveluihin oikeutettuja ovat sellaiset
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henkil6t, jotka tarvitsevat apua ja tukea selvitdkseen henkilokohtaisista paivittaisista
askareistaan muun muassa peseytymiseen, pukeutumiseen, la&dkehuoltoon seka ruo-
kahuoltoon ja asiointiin liittyvistd toimista. Kotihoito voi olla joko tilapdista tai saén-
nollista palvelua. S&anndllinen palvelu on hinnoiteltu kuukausimaksun mukaan ja
tilapainen palvelu kertakayntimaksun mukaan. Kotihoito palvelun tyota tekevat sai-
raanhoitajat, terveydenhoitajat sek& l&hi- ja kodinhoitajat. (Hdmeenkyrén www-sivut
2016.)

Kotihoidon palveluihin Hdmeenkyrdn kunnassa kuuluvia tukipalveluita ovat ateria-
palvelu eli jos asiakkaan toimintakyky edellyttad, niin hénelle toimitetaan l&mpimat
ateriat kotiin. Kylvetyspalvelu kuuluu myds Hameenkyrén kunnan kotihoidon palve-
luiden tukipalveluihin. Tukipalveluita on myds omaishoidontuki. Omaishoidontukea
maksetaan vanhuksen, vammaisen tai pitkdaaikaissairaan henkilon omaiselle, hoidetta-
van kotona tapahtuvasta hoidosta ja huolenpidosta. (Hameenkyrén www-sivut 2016.)

4.4 Kehitysvammaisten tyopalvelu

Hémeenkyron kunnassa kehitysvammaisten palveluilla tuetaan kehitysvammaisia
henkildité seké heidén perheitdan. Palveluiden tarkoitus on auttaa edistimaan kehitys-
vammaisen henkilén omatoimista selviytymista kdytannon suorituksissa seka edisté-
maan itsendistymista ja ymparistoonsa sopeutumista. Hameenkyrén kunnassa on
jokaiselle kehitysvammapalveluiden piirissa olevalle henkil6lle laadittu palvelusuun-

nitelma asiakkaan ja hanen lahipiirinsa kanssa. (Hameenkyrén www-sivut 2016.)

H&meenkyron kunnan toimintakeskuksessa Eteléntie 2, jarjestetdén aikuisille kehitys-
vammaisille ohjattua tyétoimintaa. Toimintaa on arkipdivisin ja paivittdin toiminta-
keskuksessa kay noin 24 kehitysvammaista henkil6a. Toimintakeskuksessa yrityksille
tehdaan erilaisia alihankintatditd, muun muassa kokoonpanoa sekd pakkaustehtavia.

(Hameenkyrdon www-sivut 2016.)

Paivatoiminnassa vaikeavammaisille henkil6ille tarjotaan virikkeellista késilla teke-

mistd., musiikin, eldmysten sekd peruskunnosta huolehtimisen muodossa. Péivatoi-
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minnassa kay péaivittain 7-9 henkilda. Liséaksi seka tyo- ettd paivatoiminnasta osallis-
tutaan erilaisiin retkiin seké tapahtumiin. (Hameenkyron www-sivut 2016.)

4.5 Palveluliikenne

Palveluliikenne on Hameenkyrdn kunnan tuottama palvelu, jota saa kayttaa kuka ta-
hansa kuljetuspalvelua tarvitseva. Himeenkyron kunta on tehnyt sopimuksen palvelu-
litkenteen kuljetuksista litkennoitsijan kanssa. Kuljetukset suoritetaan noin 14 hengen
palvelubussia kéyttaen. Palvelubussia pystyy kayttdmaan myos pyoratuolilla liikkuva
matkustaja. (Hameenkyrén www-sivut 2016.)

Palveluliikenne on asiakkaiden kaytdssa maanantaista perjantaihin kello 8.30 — 14.00
vélilla. Kuvassa 1 on kullekin paivélle olemassa olevat ohjeelliset reitit suuntaa an-

tavine aikatauluineen.

Kuva 1. Palveluliikenteen ohjeelliset reitit.

Néiden kylilta suoritettavien kuljetusten valilla sekd ohessa palvelubussilla hoidetaan
my0s keskustan palveluliikennettd. Kylilta suoritettavassa kuljetuksessa on mahdollis-
ta tulla Hameenkyron keskustaan ja palata kylille takaisin paivatoiminnan iltapéiva-
kuljetuksessa. (Hameenkyrén www-sivut 2016.)
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Palveluliikenteen kayttaminen perustuu etukéteen tehtyyn tilaukseen. Asiakkaiden on
soitettava tilaukset paéséantoisesti haluttua kuljetusta edeltdvana paivané. Kuljetukset
tilataan soittamalla palvelubussin kuljettajalle. Liikennditsija jérjestelee suoritettavat
ajot tilausten mukaan. Kuvassa 1 oleva reittiaikataulu on siis ohjeellinen. Tarvittaessa
palveluliikenteen asiakkaat haetaan ja viedd&n niin sanotusti portailta portaille. (H&-

meenkyrén www-sivut 2016.)

Asiakkaalta peritdén palveluliikenteen kaytosta linja-autoliikenteen mukainen maksu.
Vapaakortilla palveluliikenteen kaytté on maksutonta vaikeavammaisten kuljetus-
palveluun seka sosiaalihuoltolain mukaisiin kuljetuspalveluihin oikeutetuilla asiak-
kailla. Jos edella mainituilla henkil6illa on saattaja valttaméaton, niin haneltakéaan ei
peritda kuljetuksesta maksua. Asiakkaan kéyttamat palveluliikenteen kuljetukset
vahennetddn hénelle muilla perusteilla myonnettyjen kuljetuspalvelumatkojen maa-
rasta. (Hameenkyron www-sivut 2016.)

Kuvassa 2 nakyvat voimassa olevat joukkoliikenteen hinnat. Kyseessa on voimassa

oleva hinnasto, vaikka siind on vuosiluku 2014.

Kuva 2. Voimassa olevat joukkoliikenteen hinnat.



20

5 TARJOUSPYYNNOT JA SOPIMUKSET

5.1 Koulukuljetukset

5.1.1 Koulukuljetusten tarjouspyynto

Koulukuljetusten tarjouspyynndn kohteita ovat:

Kohteet 1.1-1.7
Kohde 2

Kohde 3
Kohde 4
Kohde 5

Koululaisten kuljetukset

Linja-autovuoro:  Kyroskoski-Hameenkyrd-Kyrdspohja-
Kierikkala-Haukijarvi

Lavajarven alueen koulukuljetukset

Linja-autovuorot: Kinustie, Takamaantie
Linja-autovuorot: Vesajarventie (Paloranta séhkdposti-
viesti 24.10.2016.)

Koululaisten kuljetus kohteet 1.1-1.7 ovat seuraavat:

Kohde 1.1
Kohde 1.2
Kohde 1.3
Kohde 1.4
Kohde 1.5
Kohde 1.6
Kohde 1.7

Heinijarvenkoulun koulukuljetukset

Kirkonkylan koulun koulukuljetukset

Kyroskosken koulun koulukuljetukset

Mahnalan koulun koulukuljetukset

Pinsion koulun koulukuljetukset

Y hteiskoulun koulukuljetukset

Muut  koulukuljetukset (Paloranta  s&hkdpostiviesti
24.10.2016.)

Kukin edelld mainittu kohde pitédé sisélld&dn oppilaskuljetusreittejd eri suuntiin ja

reittien kuljetettavien oppilaiden maaréat ovat muutamasta oppilaasta useampaan kym-

meneen oppilaaseen.

Tarjouksen tekevélla palveluntarjoajalla taytyy olla ennen sopimuksen tekemisté osto-

liikenteen harjoittamiseen oikeuttava lupa. Jos palveluntarjoajat tekevat tarjouksen tar-

jousyhteenliittymand, tulee kaikilla siihen osallisilla olla voimassa oleva liikennelupa.
(Paloranta sdhkdpostiviesti 24.10.2016.)
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Tarjouksessaan on tarjouksen jattavan liikennoitsijan mainittava millaisella ja miten
varustetulla kalustolla han aikoo kuljetukset suorittaa. Kuljetuskaluston tulee tayttaa
kuljetuskapasiteetiltaan sekd muilta osin tarjottavan kohteen vaatimukset. Kuljetus-
kaluston on muun muassa taytettdva asetettujen paastdtasojen vahimmaistasot
(EURO-luokka) seka kaikki Suomen lakien, asetusten ja viranomaismaardysten hen-
kilokuljetukseen kaytettavélle kalustolle asetetut vaatimukset. Palveluntarjoaja vastaa
siitd, ettd kalustoa on riittavasti kuljetusten hoitamiseksi hairiéttémasti. (Paloranta sah-
kopostiviesti 24.10.2016.)

Palveluntarjoaja saa ottaa kyytiin muitakin, kuin kunnan kustantamaan oppilas-
kuljetukseen oikeutettuja koululaisia, mutta heidan matkustamisestaan ei saa tulla kun-
nalle lisékustannuksia.

Tarjouspynndssa asetetut ehdot tayttavien tarjousten kesken ratkaistaan tarjouskilpailu

halvimman hinnan mukaisesti. (Paloranta sahkopostiviesti 24.10.2016.)

5.1.2 Koulukuljetusten sopimukset

Kohteiden 1.1-1.7 tarjouskilpailun voitti Hameenkyron — Kyroskosken taksiasemat.
Hémeenkyron kunta on tehnyt Hameenkyrdn — Kyrdskosken taksiasemien kanssa
ostoliikennesopimuksen, kyseisten reittien koululaisten kuljettamisesta sopimuskau-
den ajalle 1.8.2016 — 31.7.2019. (Paloranta s&hkopostiviesti 24.10.2016.)

Lansilinjat Oy voitti tarjouskilpailun perusteella Mahnalan koulun kuljetuksista
Akonmaan ja Sarkkilan suunnan reitin kuljetukset, Kierikkalan Linja-autovuoron,
Lavajarven alueen koulukuljetukset seké linja-autovuorot Kinustie — Takamaa seké
Vesajarventie ja Sarkijarventie. Hdmeenkyron kunta on tehnyt Lansilinjat Oy:n kanssa
ostoliikennesopimuksen, kyseisista koululaiskuljetuksista sopimuskauden ajalle
1.8.2016 — 31.7.2019. (Paloranta s&hkopostiviesti 24.10.2016.)

Taksi- ja tilausliikenne Ketola Oy voitti tarjouskilpailun perusteella Mahnalan koulun
kuljetuksista Maisematien ja Siurontien suunnan reittien kuljetukset, Pinsion koulun
kuljetuksista Makeld-Haavistontie ja Pentinkulmantien suunnan reitin sek& Metsékul-
mantien-Okslammintien suunnan reitin, Yhteiskoulun kuljetuksista Okslam-

minkulma-VT3 pysakki kuljetukset sekda Svenska Samskolan, Tampere (liityntd
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pysakille) kuljetukset. Hameenkyron kunta on tehnyt Taksi- ja tilausliikenne Ketola
Oy:n kanssa ostoliikennesopimuksen, kyseisistd koululaiskuljetuksista sopimus-
kauden ajalle 1.8.2016 — 31.7.2019. (Paloranta sahkdpostiviesti 24.10.2016.)

Taksipalvelu Seija Halonen voitti tarjouskilpailun perusteella koululaisten kuljettami-
sen kohteeseen Liisanpuiston koulu, Tampere. Hdmeenkyron kunta on tehnyt Taksi-
palvelut Seija Halosen kanssa ostoliikennesopimuksen Liisanpuiston koulu, Tampere
koululaiskuljetuksista sopimuskauden ajalle 1.8.2016 — 31.7.2019. (Paloranta sahko-
postiviesti 24.10.2016.)

Tilausliikenne Are Oy voitti tarjouskilpailun perusteella Heinijarven koulun kuljetuk-
sista Kyrospohjantien sekd Jumesniementien suuntien reitit, Haukijarven-, Hah-
majarven- ja Viidanojantien suunnan reitin seka Harjukankaan-, Sillanp&én- ja Salme-
luksentien suunnan reitin sek& Yhteiskoulun kuljetuksista Jumesniemi-Heinijarven
koulun pysakki kuljetukset. Hameenkyron kunta on tehnyt Tilausliikenne Are Oy:n
kanssa ostoliikennesopimuksen Kkyseisistd koululaiskuljetuksista sopimuskauden
ajalle 1.8.2016 — 31.7.2019. (Paloranta sahkopostiviesti 24.10.2016.)

Tarkemmat sopimuksien siséllot hintatietoineen 16ytyvat salassa pidettavista ostolii-
kennesopimuksista. Tarvittaessa sopimuksien sisaltod kdytetaan tydssad kokonaisuu-

tena niin, etteivat yksittaiset sopimuksien sisallon tiedot tule nakyviin.

5.2 Ruokapalvelut

5.2.1 Ruokapalveluiden tarjouspyynto

Ruokapalveluiden tarjouspyynnén kohteita ovat:

Kohde 1 Yhteiskoulun keittiosta kuljetettavat ruoat

Kohde 2 Monitoimikeskus Sillan keittiosta kuljetettavat ruoat

Kohde 3 Kyrdskosken koulun keittiosta kuljetettavat ruoat

Kohde 4 Terveyskeskuksen keittiosta kuljetettavat ruoat (L&dhteenméki sahkopos-
tiviesti 21.11.2016.)
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Tarjouksessaan on tarjouksen jattavan liikennoitsijan mainittava millaisella ja miten
varustetulla kalustolla han aikoo kuljetukset suorittaa. Kaluston on muun muassa
taytettava asetettujen paastotasojen vahimmaistasot (EURO-luokka). Palveluntarjoaja
vastaa siitd, ettd kalustoa on riittavasti kuljetusten hoitamiseksi hairiéttomasti. (L&h-
teenméki séhkopostiviesti 21.11.2016.)
Tarjouspyynnossa asetetut ehdot tayttavien tarjousten kesken ratkaistaan tarjouskil-
pailu pisteytysmenetelmalld. Valintaperuste on kokonaistaloudellinen edullisuus. Ko-
konaistaloudellisuudessa huomioon otetaan hinta (0-80 pistettd) sekd tarjottavan
palvelun laatutekijat (0-20 pistettd). Kunkin kohteen edullisin tarjoushinta saa 80
hintapistettd. Muiden tarjousten hintapisteet lasketaan kaavalla, edullisimman
tarjouksen hinta jaettuna kyseisen tarjouksen hinnalla ja kerrotuna 80 hintapisteella.
Laatutekijoiden pisteytykseen vaikuttavat palveluntarjoavan yrityksen ja sen hen-
kilokunnan kokemus vastaavanlaisista kuljetuksista (maksimisaan 15 pistettd) sek&
kaluston ika (maksimisaan 5 pistettd).
Pisteytys palveluntarjoavan yrityksen ja sen henkilokunnan kokemuksen osalta to-
teutetaan seuraavasti:

e YIi 6 vuotta kokemusta 15 laatupistettéa

e 5-6 vuotta kokemusta 12 laatupistetta

e 4-5vuotta kokemusta 9 laatupistetta

e 3-4 vuotta kokemusta 6 laatupistetta

e 2-3 vuotta kokemusta 4 laatupistetta

e 1-2 vuotta kokemusta 2 laatupistettd (Lahteenmaki sahkdpostiviesti

21.11.2016.)

Kaluston ika tarjouksen jattohetkella pisteytetddn seuraavasti:
e kaluston iké alle 3 vuotta 5 laatupistetta
e kaluston ik& alle 5 vuotta 3 laatupistettd (Lahteenmaki s&hkopostiviesti
21.11.2016.)
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5.2.2 Ruokapalveluiden sopimukset

Kohteiden 1 ja 2 tarjouskilpailun voitti Posti Oy. Hameenkyron kunta on tehnyt Posti
Oy:n kanssa ostoliikennesopimuksen, kyseisten reittien ruokien kuljettamisesta sopi-
muskauden ajalle 1.8.2016 — 31.7.2019. (Lahteenmaki séhkdpostiviesti 21.11.2016.)

Kohteen 3 tarjouskilpailun voitti Laiskajaakon Taksi. Hameenkyron kunta on tehnyt
Laikajaakon Taksin kanssa ostoliikennesopimuksen, kyseisten reittien ruokien kuljet-
tamisesta sopimuskauden ajalle 1.8.2016 — 31.7.2019. (L&hteenméki sahkopostiviesti
21.11.2016.)

Kohteen 4 tarjouskilpailun voittanut palveluntarjoaja ei halunnut tehdé kohteesta osto-
liikennesopimusta. Téstd johtuen, Hameenkyrdn kunta teki kyseisen kohteen tarjous-
Kilpailussa toiseksi tulleen Posti Oy:n kanssa ostoliikennesopimuksen, reitin ruokien
kuljettamisesta sopimuskauden ajalle 1.8.2016 — 31.7.2019. (Lahteenmaki sdhkdpos-
tiviesti 21.11.2016.)

Tarkemmat sopimuksien sisallét hintatietoineen 1dytyvat salassa pidettavistd osto-
lilkennesopimuksista. Tarvittaessa sopimuksien siséltod kéytetaén tydssa kokonaisuu-
tena niin, etteivat yksittaiset sopimuksien sisallon tiedot tule nakyviin.

5.3 Kotihoito

5.3.1 Kotihoidon tarjouspyynt6

Kotihoidon tarjouspyyntd koskee ikdihmisten pdivatoiminnan kuljetuksia seka
ikaihmisten ruokapalvelukuljetuksia. Ndiden lisdksi samassa tarjouspyynnossa pyyde-
tdén palveluntarjoajilta tarjouksia palveluliikenteen seka kehitysvammaisten paivatoi-
minnan ja tyopajatoiminnan kuljetuksiin. (Kyrojoki sdhkodpostiviesti 22.11.2016.)

Tarjouspyynnossa kotihoitoa koskevat kohteet ovat:
Kohde 1 Ikaihmisten paivatoiminnan kuljetukset ja palveluliikenne
Kohteet 4.1 ja 4.2 Ruokakuljetukset (Kyrdjoki sahkopostiviesti 22.11.2016.)
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Kohteen 1 tarjouspyynto siséltad ikaihmisten paivatoimintakuljetusten lisdksi myods
kaikille avoimen palveluliikenteen kuljetuksia koskevan tarjouspyynndn. Ikaihmisten
paivatoiminnan kuljetukset tapahtuvat ennen ja jalkeen palveluliikenteen kuljetuksia.
Kuljetukset suoritetaan aamulla 7:00-8:30 ja iltapaivéllad 14:30-17:00 valilla. (Kyro-
joki sahkopostiviesti 22.11.2016.)

Kohteen 4.1 ruokien valmistuspaikka on terveyskeskuksen keittio. Ruokakuljetuksen
jakelualue on karkeasti rajaten Kyrdskosken taajama sekd Lavajarven suunta.
Tarjouspyyntohetken reitin pituus on noin 60 km paivéssa ja asiakkaita noin 30 hen-
kiloa. Kohteen 4.2 ruokien valmistuspaikka on myos terveyskeskuksen keittio. ruoka-
kuljetusten karkeasti rajattu jakelualue on Kirkonkyldn taajama sekd Pinsion ja
Mahnalan suunnat. Tarjouspyyntdhetken reitin pituus on noin 90 km péivassa ja asiak-
kaita reiteillda on noin 40 henkil6a. (Kyrojoki sahkdpostiviesti 22.11.2016.)
Tarjouksen tekevalla palveluntarjoajalla taytyy olla ennen sopimuksen tekemisté voi-
massaoleva ostoliikenteen harjoittamiseen oikeuttava lupa. Ei vaadita ruokakuljetuk-
sissa. Jos palveluntarjoajat tekevét tarjouksen tarjousyhteenliittyména, tulee kaikilla
sithen osallisilla olla voimassa oleva liikennelupa. (Kyrdjoki sahkopostiviesti
22.11.2016.)

Tarjouksessaan on tarjouksen jattavan liikennoitsijan mainittava millaisella ja miten
varustetulla kalustolla han aikoo kuljetukset suorittaa. Kuljetuskaluston tulee tayttaa
kuljetuskapasiteetiltaan sekd muilta osin tarjottavan kohteen vaatimukset. Kuljetus-
kaluston on muun muassa taytettdva asetettujen pdaastdtasojen vahimmaistasot
(EURO-luokka) seka kaikki Suomen lakien, asetusten ja viranomaismaaraysten hen-
kilokuljetukseen kaytettavélle kalustolle asetetut vaatimukset. Palveluntarjoaja vastaa
siitd, ettd kalustoa on riittavasti kuljetusten hoitamiseksi hairiéttomasti. (Kyrojoki sah-
kopostiviesti 22.11.2016.)

Tarjouspyynnossa asetetut ehdot tayttévien tarjousten kesken ratkaistaan tarjouskil-
pailu pisteytysmenetelmalla. Valintaperuste on kokonaistaloudellinen edullisuus. Ko-
konaistaloudellisuudessa huomioon otetaan hinta (0-80 pistettd) sek&d tarjottavan
palvelun laatutekijat (0-20 pistettd). Kunkin kohteen edullisin tarjoushinta saa 80
hintapistettd. Muiden tarjousten hintapisteet lasketaan kaavalla, edullisimman
tarjouksen hinta jaettuna kyseisen tarjouksen hinnalla ja kerrottuna 80 hintapisteella.
Laatutekijoiden pisteytykseen vaikuttavat palveluntarjoavan yrityksen ja sen hen-
kilokunnan kokemus vastaavanlaisista kuljetuksista (maksimisaan 15 pistettd) seka

kaluston ika (maksimisaan 5 pistettd).
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Pisteytys palveluntarjoavan yrityksen ja sen henkilokunnan kokemuksen osalta to-
teutetaan seuraavasti:

e Yli 6 vuotta kokemusta 15 laatupistettd

e 5-6 vuotta kokemusta 12 laatupistetta

e 4-5vuotta kokemusta 9 laatupistetta

e 3-4 vuotta kokemusta 6 laatupistetta

e 2-3vuotta kokemusta 4 laatupistetta

e 1-2 vuotta kokemusta 2 laatupistettd (Kyrojoki sahkopostiviesti 22.11.2016.)
Kaluston ika tarjouksen jattéhetkella pisteytetdan seuraavasti:

e kaluston ik& alle 3 vuotta 5 laatupistetta

e Kkaluston ikd alle 5 vuotta 3 laatupistettd (Kyrojoki sahkopostiviesti

22.11.2016.)

5.3.2 Kotihoidon sopimukset

Ikdihmisten paivatoimintakuljetukset ja palveluliikenne tarjouskilpailun voitti Ti-
lausliikenne Atro Vuolle Oy. Hameenkyron kunta on tehnyt Tilausliikenne Atro
Vuolle Oy:n kanssa ostoliikennesopimuksen kyseisistd kuljetuksista sopimuskauden
ajalle 1.8.2016 — 31.7.2018. (Kyrojoki sahkopostiviesti 22.11.2016.)

Ikdihmisten kotiin jaettavien ruoka-annosten kuljettamisen tarjouskilpailun voitti
Laiskajaakon Taksi. Hdmeenkyron kunta on tehnyt Laiskajaakon Taksin kanssa osto-
lilkennesopimuksen kyseisistd ruoka-annosten kuljetuksista sopimuskauden ajalle
1.8.2016 — 31.7.2018. (Kyrojoki sdhkopostiviesti 22.11.2016.)

Tarkemmat sopimuksien sisallét hintatietoineen 16ytyvat salassa pidettdvistd osto-
lilkennesopimuksista. Tarvittaessa sopimuksien siséltod kéytetaén tydssa kokonaisuu-

tena niin, etteivat yksittaiset sopimuksien sisallon tiedot tule nakyviin.
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5.4  Kehitysvammaisten tyopalvelu

5.4.1 Kehitysvammaisten tyopalvelun tarjouspyynt6

Kehitysvammaisten  tyopalvelun  tarjouspyyntd  koskee  kehitysvammaisten
paivatoiminnan sekd tyOpajatoiminnan kuljetuksia. N&iden lisaksi samassa tarjous-
pyynnossa pyydetddn palveluntarjoajilta tarjouksia ikdihmisten pdivatoiminnan
kuljetuksiin ja ikdihmisten ruokapalvelukuljetuksiin sek& palveluliikenteen kulje-
tuksiin. (Kyrojoki sdhkopostiviesti 22.11.2016.)

Kehitysvammaisten tydpalvelun tarjouspyynnén kohteita ovat:

Kohde 2 Kehitysvammaisten péivatoiminnan kuljetukset

Kohde 3 Tybpajatoiminnan kuljetukset

Kohteen 2 kuljetukset ovat pééasiallisesti lyhyitd taajama siirtymisid. Kuljetettavien
asiakkaiden maéara vaihtelee paivittdin viidesta seitsemaan. Kuljetusten tarve on viite-
na paivana viikossa, maanantaista perjantaihin. (Kyréjoki sédhkdpostiviesti 22.11.
2016.)

Kohteen 3 kuljetukset ovat myos pééasiallisesti lyhyitéd taajama siirtymisid. Kuljetet-
tavien asiakkaiden méaéara vaihtelee kolmesta viiteen. Kuljetusten tarve on viitena péi-

vana viikossa, maanantaista perjantaihin. (Kyréjoki sahkdpostiviesti 22.11.2016.)

Tarjouksen tekevélla palveluntarjoajalla taytyy olla ennen sopimuksen tekemisté voi-
massaoleva ostoliikenteen harjoittamiseen oikeuttava lupa. Tarjouksessaan on tar-
jouksen jattavén liikennoitsijan mainittava millaisella ja miten varustetulla kalustolla
han aikoo kuljetukset suorittaa. Kuljetuskaluston tulee tayttaa kuljetuskapasiteetiltaan
sek& muilta osin tarjottavan kohteen vaatimukset. Kuljetuskaluston on muun muassa
taytettava asetettujen pééstotasojen vahimmaistasot (EURO-luokka) seké kaikki Suo-
men lakien, asetusten ja viranomaismaardysten henkilokuljetukseen kaytettavalle
kalustolle asetetut vaatimukset. Palveluntarjoaja vastaa siitd, ettd kalustoa on riittavasti
kuljetusten hoitamiseksi hairiottomasti. (Kyrdjoki séhkopostiviesti 22.11.2016.)

Tarjouspyynnossa asetetut ehdot tayttavien tarjousten kesken ratkaistaan tarjouskil-
pailu pisteytysmenetelmalld. Valintaperuste on kokonaistaloudellinen edullisuus. Ko-
konaistaloudellisuudessa huomioon otetaan hinta (0-80 pistettd) seka tarjottavan
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palvelun laatutekijat (0-20 pistettd). Kunkin kohteen edullisin tarjoushinta saa 80
hintapistettd. Muiden tarjousten hintapisteet lasketaan kaavalla, edullisimman tar-
jouksen hinta jaettuna kyseisen tarjouksen hinnalla ja kerrotuna 80 hintapisteella.
Laatutekijoiden pisteytykseen vaikuttavat palveluntarjoavan yrityksen ja sen hen-
kilokunnan kokemus vastaavanlaisista kuljetuksista (maksimissaan 15 pistettd) seka
kaluston ika (maksimissaan 5 pistetta).
Pisteytys palveluntarjoavan yrityksen ja sen henkilokunnan kokemuksen osalta to-
teutetaan seuraavasti:

e YIi 6 vuotta kokemusta 15 laatupistetté

e 5-6 vuotta kokemusta 12 laatupistetta

e 4-5vuotta kokemusta 9 laatupistettd

e 3-4 vuotta kokemusta 6 laatupistettd

e 2-3vuotta kokemusta 4 laatupistetta

e 1-2 vuotta kokemusta 2 laatupistettd (Kyrojoki sahkdpostiviesti 22.11.2016.)

Kaluston ika tarjouksen jattohetkella pisteytetddn seuraavasti:
e kaluston ik& alle 3 vuotta 5 laatupistetta
e Kkaluston ikd alle 5 vuotta 3 laatupistettd (Kyrojoki sahkdpostiviesti
22.11.2016.)

5.4.2 Kehitysvammaisten tyopalvelun sopimukset

TyOpajatoiminnan  kuljetukset tarjouskilpailun  voitti  Laiskajaakon  Taksi.
Hameenkyron kunta on tehnyt Laiskajaakon Taksin kanssa ostoliikennesopimuksen,
tyopajatoiminnan kuljetuksista sopimuskauden ajalle 1.8.2016 — 31.7.2018. (Kyrdjoki
séhkopostiviesti 22.11.2016.)

Kehitysvammaisten péivatoiminnan kuljetukset tarjouskilpailun voitti Taxi Jouni
Wallius. Hameenkyron kunta on tehnyt Taxi Jouni Walliuksen kanssa ostoliikenne-
sopimuksen, kehitysvammaisten pdivatoiminnan kuljetuksista sopimuskauden ajalle
1.8.2016 — 31.7.2018. (Kyrojoki séhkopostiviesti 22.11.2016.)
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Tarkemmat sopimuksien sisallét hintatietoineen 16ytyvat salassa pidettavistd osto-
lilkennesopimuksista. Tarvittaessa sopimuksien siséltod kéytetdén tydssa kokonaisuu-

tena niin, etteivat yksittaiset sopimuksien sisallén tiedot tule nékyviin.

5.5 Palveluliikenne

5.5.1 Palveluliikenteen tarjouspyynto

Palveluliikenteen tarjouspyyntd on sisallytetty, kotihoitoon kuuluvaan ikdihmisten
paivatoimintakuljetusten tarjouspyyntoon. (Kyrojoki sahkopostiviesti 22.11.2016)
Kuvassa 3 esitetadn palveluliikenteen toiminta-alueet seka ohjeelliset reitit.
Palveluliikenne on kaikille avointa etukéteistilaukseen perustuvaa palveluliikennerei-
tin mukaista asiakkaiden kuljettamista. Kullekin péivélle on olemassa ohjeellinen reitti

aikatauluineen.
S
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Kuva 3. Palveluliikenteen toiminta-alueet ja ohjeelliset reitit. (Paloranta séhkdpos-
tiviesti 16.1.2017.)
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Kyliltd suoritettavien kuljetusten valisend aikana ja ohessa sama palveluliikenteen auto
hoitaa keskustan palveluliikennettd. Keskustan palveluliikennettd hoidetaan noin
10:15-11:45 sekd 13:30-14:30 valisend aikana.
Tarjouksen tekevalla palveluntarjoajalla taytyy olla ennen sopimuksen tekemisté voi-
massaoleva ostoliikenteen harjoittamiseen oikeuttava lupa. Tarjouksessaan on tar-
jouksen jattavan liikennoitsijan mainittava millaisella ja miten varustetulla kalustolla
han aikoo kuljetukset suorittaa. Kuljetuskaluston tulee tayttaé kuljetuskapasiteetiltaan
sekd muilta osin tarjottavan kohteen vaatimukset. Kuljetuskaluston on muun muassa
taytettava asetettujen pééstotasojen vahimmaistasot (EURO-luokka) seké kaikki Suo-
men lakien, asetusten ja viranomaisméaardysten henkilokuljetukseen kaytettavélle
kalustolle asetetut vaatimukset. Palveluntarjoaja vastaa siitd, ettd kalustoa on riittavasti
kuljetusten hoitamiseksi hairiéttomasti. (Kyrojoki sahkdpostiviesti 22.11.2016.)
Tarjouspyynnossa asetetut ehdot tayttavien tarjousten kesken ratkaistaan tarjouskil-
pailu pisteytysmenetelmall&. Valintaperuste on kokonaistaloudellinen edullisuus. Ko-
konaistaloudellisuudessa huomioon otetaan hinta (0-80 pistettd) sekd tarjottavan
palvelun laatutekijat (0-20 pistettd). Kunkin kohteen edullisin tarjoushinta saa 80
hintapistettd. Muiden tarjousten hintapisteet lasketaan kaavalla, edullisimman
tarjouksen hinta jaettuna kyseisen tarjouksen hinnalla ja kerrotuna 80 hintapisteella.
Laatutekijoiden pisteytykseen vaikuttavat palveluntarjoavan yrityksen ja sen hen-
kilokunnan kokemus vastaavanlaisista kuljetuksista (maksimissaan 15 pistettd) seka
kaluston ika (maksimissaan 5 pistettd).
Pisteytys palveluntarjoavan yrityksen ja sen henkilokunnan kokemuksen osalta to-
teutetaan seuraavasti:

e Yli 6 vuotta kokemusta 15 laatupistettéa

e 5-6 vuotta kokemusta 12 laatupistetta

e 4-5vuotta kokemusta 9 laatupistetta

e 3-4 vuotta kokemusta 6 laatupistetta

e 2-3 vuotta kokemusta 4 laatupistetta

e 1-2 vuotta kokemusta 2 laatupistettd (Kyrojoki sahkdpostiviesti 22.11.2016.)

Kaluston ika tarjouksen jattéhetkella pisteytetddn seuraavasti:

o Kkaluston ika alle 3 vuotta 5 laatupistetta
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e kaluston ikd alle 5 vuotta 3 laatupistettd (Kyrojoki sahkdpostiviesti
22.11.2016.)

5.5.2 Palveluliikenteen sopimus

Ikaihmisten paivatoimintakuljetukset ja palveluliikenne tarjouskilpailun voitti Ti-
lausliikenne Atro Vuolle Oy. Hameenkyron kunta on tehnyt Tilausliikenne Atro
Vuolle Oy:n kanssa ostoliikennesopimuksen kyseisista kuljetuksista sopimuskauden
ajalle 1.8.2016 — 31.7.2018. (Kyrojoki sahkopostiviesti 22.11.2016.)

Tarkempi sopimuksen sisélto hintatietoineen I0ytyy salassa pidettdvasté ostoliikenne-
sopimuksesta. Tarvittaessa sopimuksen siséltoa kaytetaan tydssa kokonaisuutena niin,

etteivat yksittaiset sopimuksen siséllon tiedot tule nakyviin.
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6 HAASTATTELUT JARAMBOLLIN SELVITYS

6.1 Haastattelut

Haastattelut ja niissa esiin tulevat asiat kdydaan tassa raportissa paasaantoisesti lapi
yhteenvetona niin, etteivat yksittdiset lausuntojen antajien nimet tule esille. Tdma
kaytantd johtuu siitd, ettd osa haastateltavista ei halua nimensé tulevan esille rapor-
tissa. Muutamien haastateltavien kommentteja on heidén nimell&én ja tahén olen saa-
nut heidan kirjallisen suostumuksensa.

Haastattelut on suoritettu henkil6kohtaisina haastatteluina kasvotusten sekd séhkopos-
titse lahetetyilla kysymysviesteilla. Haastattelukysymykset esitettiin tarkkaan valituil-
le, selvitykseen kuuluvien palvelualojen edustajille seka kaikille kuljetuspalveluiden
tarjoajille, joilla on voimassa oleva kuljetussopimus Hameenkyrdon kunnan kanssa.

Sahkopostikysymykset ovat nadhtavand tdman raportin liiteosuudessa, liite 1 ja liite 2.

Kokonaisuudessaan haastateltavat ovat tyytyvéisia kuljetuspalveluihin. Kunnan palve-
lualojen edustajien mielestd, heidan palvelualaansa koskevat kuljetukset toimivat pal-
veluntuottajien toimesta moitteettomasti. Palvelun laatu on korkea! Ndkemyksena on,
ettd myos asiakkaat ovat taysin tyytyvaisia. Palveluntarjoajat hoitavat palvelut todella
asiakaslahtoisesti muun muassa auttavat tarvittaessa, huolipuhelu tarvittaessa seka asi-
akkaan poissaolon selvittdminen.

Periaatteellisella tasolla, heilld ei ole mitdan kuljetusten yhdistdmistd vastaan. Ky-
symysmerkiksi kohoaa aikataulujen yhteensovittaminen seka se etta esimerkiksi tulee

huomioida kuljetuskalustossa tarvittava tila ikaihmisen apuvalineille.

Kuljetusten yhdistdmisestd Annamaija Korhonen kehitysvammaisten tyopajalta on sité
mieltd ettd niitd voidaan yhdistaa, jos aikataulut sek& muut asiat saadaan toimimaan.
Han mainitsee, ettei hanen mielestdan kuljetusten yhdistdminen ole aikataulullisesti
mahdollista. Han tuo myos esille seikan, ettd heidan asiakkailleen kuljetusten
yhdistamisestd tuskin on ongelmaa, mutta muilla voi olla totuttelemista. Ko-
konaisuudessaan han on tyytyvéinen nykyiseen kaytantoon sekd palveluntarjoajaan,
jonka kanssa toiminta on erittdin toimivaa ja joustavaa. (Korhonen séhkopostiviesti
8.2.2017.)
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Jennileena Lahteenmaki ruokapalveluista on sitd mieltd, ettd talla hetkellda kaikki
toimii hyvin ja suunnitellusti. Han ei nde tarpeita kuljetusten uudelleen jarjestelylle.
Hén tuo myos esille seikan, ettda on ollut itse mukana tekemaéssa kilpailutusta ja ndin
ollen saanut omat nakemyksensa hyvin huomioiduiksi. Suunniteltaessa ruokakulje-
tusten yhdistamista henkilokuljetuksiin tulee huomioida, ettd ruokakuljetuksia saatelee
Eviran omavalvontaohjeistus. Ohjeistuksen mukaan samassa tilassa ei voi kuljettaa ih-
misid ja ruokaa. Jos ruoka- ja henkilokuljetuksia halutaan yhdistaa, tulee kuljetus-
kalustossa olla erilliset tilat kummallekin. Viime kddessé toimintaa valvovat terveys-
tarkastajat. (Lahteenmaki sahkopostiviesti 9.2.2017.)

Palveluntarjoajat ovat myds muutamaa poikkeusta lukuunottamatta tyytyvéisia ole-

massa olevaan kaytantoon, eivatkd nde muutostarpeita.

Lansilinjat Oy:sta Kari Keinonen kertoo, ettd he aloittivat kuljetukset nykyisessa
muodossa viime syksyna. Lahtokohtaisesti han pitdd nykyisia reitteja ja aikatauluja
jarkevind. Selvana puutteena han mainitsee lukiolaisten ja osin ammattikoululaisten
viimeisen vuoron puuttumisen. Hdnen mukaansa nykyinen iltakyydin puuttuminen tar-
koittaa sitd, ettd kunnalta jadvat myds aamukyydin tulot uupumaan. Han ehdottaa
keskustelua kunnan kanssa aiheesta ja siitd, kuinka kohtuullisin kustannuksin he voi-

sivat lisdvuoroja tuottaa. (Keinonen sahkopostiviesti 8.2.2017.)

Atro Vuolle Oy:n toimitusjohtaja Anne Salonen sanoo, ettd he ovat alkanet ajaa
Héameenkyron kunnan palveluliikennettd ja ikdihmisten paivatoiminnankuljetuksia
elokuussa 2016. Heilld on vuodesta 1998 alkaen kokemusta palveluliikenteen kulje-
tusten hoitamisesta Tampereen kaupungille. Talla kokemuksella, joka heille on
muodostunut Hameenkyron kunnan Kkyseisistd kuljetuksista, on niissa heiddn
mielestadn paljon korjattavaa aikataulutuksen sekd markkinoinnin osalta. (Salonen
henkilokohtainen tiedonanto 27.2.2017.)

Aikataulutuksen osalta palveluliikenteen ja ikdihmisten paivatoiminnan kuljetukset
menevat osittain paallekkéin. Tarjouspyynndssa kaluston maaré ja vaatimus on, 1 kap-
pale vahintdan 1 + 8-paikkaisia palveluliikenteeseen soveltuvia autoja. Atro Vuolle
Oy:lla on Hameenkyrossa kaytossa palveluliikenteeseen soveltuva 1 + 16-paikkainen

auto, jotta he kykenevét hoitamaan kuljetukset. Hdmeenkyron kunta maksaa Atro
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Vuolle Oy:lle 8 tunnin korvauksen/paivé sopimuksen mukaisella hinnalla, mutta Atro
Vuolle Oy:ll4 menee l&hes paivittain aikaa kuljetusten suorittamiseen 9 tuntia. Tulee
ymmartad, ettd kuljettaja tekee muutakin kuin vaan ajaa reitit 1&pi. Tarjouspyynnén
palvelukuvauksessa sanotaan muun muassa, ettd kuljettajan tehtdviin kuuluu mat-
kustajien avustaminen autoon ja autosta pois seka esimerkiksi ostoskassien kantami-
nen jaakaapille saakka. (Salonen henkilokohtainen tiedonanto 27.2.2017.)

Nyt, kun ikdihmisten paivatoimintaa ollaan Hameenkyron kunnassa lisdédmassa, tulee
aikataulut katsoa kokonaan uudelleen. Saattaa olla, ettd ikdihmisten paivatoiminnan ja
palveluliikenteen kuljetuksia on mahdotonta suorittaa samalla autolla. (Salonen hen-
kilokohtainen tiedonanto 27.2.2017.)

Palveluliikenteen tarjouspyynnon palvelukuvaus osassa mainitaan, ettd tahan koh-
teeseen sisaltyy optio apuauton kéyttéonottamisesta sopimuskauden aikana paiva-
toiminnan laajentuessa. Salonen on halukas tekemé&én yhteisty6td Hameenkyron kun-
nan kanssa ikaihmisten paivatoiminnan seka palveluliikenteen kuljetusten suunnit-

teluun seka markkinointiin liittyen. (Salonen henkil6kohtainen tiedonanto 27.2.2017.)

6.2 Rambollin selvitys 2010

Hameenkyrdn kunnassa on tehty vuonna 2010 selvitys, jonka nimi on H&dmeenkyron
henkilokuljetukset. Tama on ollut suunnittelutyd Hadmeenkyrdn kunnan henkilokulje-
tusten kehittdmiseksi. Tyoryhmdan kuuluivat Hameenkyrén kunnan eri palvelu-
alueiden asiantuntijat, seka konsulttina Ramboll Finland Oy:sta diplomi-insingori
Pekka Vahatormé. (Paloranta séhkopostiviesti 16.1.2017.)

Tassé vuonna 2010 tehdyssa selvityksessa on tutkittu ja pyritty kehittdmaan samoja
asioita, mitka kuuluvat tahan tyolla olevaan selvitykseen. Tdmé antaa mahdollisuuden
verrata heidan tekemaansa tyotd ja kehitysehdotuksien toteutumista kunnan nykytilan-

teeseen.

Kyseiselle Rambollin selvitykselle asettuja tavoitteita olivat:
e Kokonaiskuvan muodostaminen H&meenkyrdon kunnan henkilokuljetusten

toimivuudesta sek& kehitysehdotusten tekeminen mahdollisiin ongelmiin.
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o Kehittdd palvelualueiden valistd henkilokuljetuksiin liittyvéa yhteisty6ta ja
saada tata kautta aikaiseksi sadstoja ja/tai parempaa palvelua.

e Palveluliikenteen toiminnan kehittdminen haja-asutusalueilla seka koulujen
loma-aikoina.

o Kehittdd erityisryhmien liikkumismahdollisuutta sekd minimoida eril-
liskuljetuksien tarve pyrkimall& esteettoma&n joukkoliikenteeseen.

e Uusien kuljetusten kilpailuttamiseksi tarvittavien hankinta-asiakirjojen laati-

minen. (Paloranta séhkdpostiviesti 16.1.2017.)

Selvityksen mukaan Hameenkyrdn henkilokuljetusten toimintaympéristd on
muuttunut muun muassa linja-autoliikenteen tarjonnan vahentymisen ja kouluverkon
muutosten takia. Selvityksen mukaan, myds ikaihmisten tarvitsemien kuljetusten ky-
syntd on kasvanut. Hameenkyron kunnan yksi keskeisié linjauksia on pitdé koko kunta
asuttuna, mika edellyttda toimivien ja esteettdmien joukkoliikenneyhteyksien tur-
vaamisen koko kunnan alueella, myds koulujen loma-aikoina. (Paloranta sahkdpos-
tiviesti 16.1.2017.)

Rambollin selvityksen yhteenvedossa esitettyja péaatelmia ja kehittdmismah-

dollisuuksia.

Selvityksen aikana eri palvelunalojen kuljetukset tuntevista henkildistd perustetun
tydéryhméan kannattaa jatkaa toimintaansa selvitystyon paattymisen jalkeenkin. Jat-
kossa tydryhman tehtdvana on valvoa, ettd Rambollin selvityksen jélkeen kilpailutetut
kuljetukset palvelevat mahdollisimman hyvin eri palvelualueiden tarpeita. Seuranta on
tarkedd, koska muuten ei osata tehdé tarvittavia muutoksia tarpeiden muuttuessa. (Pa-
loranta séhkopostiviesti 16.1.2017.)

Tydryhman tehtavié voisivat olla muun muassa:
o Eri palvelualojen kuljetustietojen (kuljetettavat, aikataulut ja reitit) hallinta.
e Yhteydenpito taksi- ja linja-autoyrittajiin.
o Palveluliikenteen yll&pito

e Kaikille avoimista liikenteista tiedottaminen
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o Kaikille avoimen liikenteeseen liittyvan tuen hakeminen ELY -keskukselta.
(Paloranta sahkdpostiviesti 16.1.2017.)

Kuljetukset tuntevista henkilQista perustettu tyéryhma ei ole kokoontunut selvityksen
teon jélkeen tydryhmamuodossa. Kilpailutusta varten kokoonnuttiin aika lailla samalla
kokoonpanolla, mutta ei tydoryhma nimisend. Tuo asia on siis unohtunut, mutta ehké

sille ei ole ollut tarvettakaan. (Paloranta sdéhkopostiviesti 15.3.2017.)

Lukujarjestykset ovat koulukustannuksien kustannustehokkuden tarkein kulmakivi.
Koulujen alkamis- ja paattymisajat tulee olla tiedossa hyvissa ajoin ennen kouluvuo-
den alkua ja ne on sovitettava kuljetusten toteuttamisen kannalta jarkevasti. Sel-
vityksen mukaan ndmaé asiat on huomioitu Hdmeenkyrdssa hyvin. (Paloranta séhko-
postiviesti 16.1.2017.)

Jotta asiat pysyvat kunnossa jatkossakin, on Ramboll selvitykseen listattu reunaehdot
kuljetusten ndkokulmasta.

o Lukujarjestykset tulee olla laadittuna ainakin alkamis- ja padttymisaikojen
osalta ennen kesdlomia, eikd vasta koulun alkaessa. Tdma on erityisen tarkeéa
silloin, kun kuljetusten kilpailuttaminen on ajankohtaista. Jos ei ole tiedossa
kuljettavien maaraa seka sita mista ja mihin aikaan kuljetuksia tarvitaan, niin
on todennakaistd, ettd lopputulos ei ole kovinkaan jarkevé ja edullinen.

e Varsinkin 7-9 vuosiluokkien osalta tulee minimoida alkamis- ja paattymisai-
kojen maard, koska heidén kuljetusmatkansa ovat keskimaardista pidempia.
Naita kuljetuksia hoidetaan linja-autoilla ja ne eivat voi toimia kustannustehok-
kaasti, jos alkamis- ja paattymisajat vaihtelevat eri paivind ja eri aikoina
vuodesta.

¢ Erikoulujen alkamisaikoja tulee porrastaa niin, ettd sama kalusto kykenee osal-
listumaan useamman koulun kuljetuksiin.

o Lukujarjestysten laadinnassa tulee huomioida valikuljetusten minimoiminen.
Tama tulee huomioida erityisesti kouluissa, joissa on vain véhén kuljetusoppi-
laita. Tarvittaessa on voitava jarjestdd odotustunteja, jos se vahentéa valikulje-

tusten tarvetta.
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¢ Niissd kouluissa, joissa on paljon kuljetusoppilaita, on tarkoituksenmukaisem-
paa ajaa tietty reitti kahteen eri aikaan, kuin samanaikaisesti kahdella eri au-
tolla. (Paloranta s&hkopostiviesti 16.1.2017.)

Rambollin selvityksen mukaan Hameenkyrén kunnassa oli lukuvuonna 2010-2011
lukion ja yhteiskoulun liséksi 8 peruskoulua. Vuonna 2009 peruskoululaisten ja lukio-
laisten kuljetukset kustansivat Hameenkyron kunnalle noin 592 000 euroa. (Paloranta
séhkdpostiviesti 16.1.2017.)

Kouluilla valmistettavista aterioista Ramboll selvityksessd mainitaan valmistuspaik-
koina kyroskosken koulu, Yhteiskoulu, Kirkonkyl&n koulu, Pinsion koulu, Mahnalan
koulu sek& Heinijarven koulu. Kouluilla valmistetaan lahinna péivakoteihin kuljetet-
tavat ateriat. Koulujen loma-aikoina pienempien koulujen keittiét ovat suljettuina ja
silloin niiden aterioiden valmistus tapahtuu suurempien koulujen keittidissa. (Paloran-
ta sdhkopostiviesti 16.1.2017.)

Rambollin selvityksessa sanotaan, ettd ikaihmisten liikkumiselle tulee tarjota
vaihtoehtoja, joista he voivat valita elaméntilanteeseensa sopivimman vaihtoehdon.
Kunnan jarjestettavissa olevat vaihtoehdot ovat palveluliikenne, sosiaalihuoltolain-
matkat sekd vammaispalvelulainmatkat. Jos vaihtoehtoja ei ole, joutuvat kuljetus-
palveluita tarvitsevat henkilét hakeutumaan valittémasti omatoimisen liikkumisen
vaikeuduttua kunnan kannalta kalleimman eli vammaispalvelulain mukaisten kuljetus-
palveluiden kéayttdjiksi. Kun kuljetukset hoidetaan yksilokuljetuksina, nousevat
kustannukset huomattavasti. Kunnissa, nait4 yksilomatkoista johtuvia kustannuksia on
pyritty minimoimaan vaatimalla, ettd matkat tulee tilata hyvissa ajoin ennakkoon, jotta
niitd kyetdan yhdistamaan. Téallainen jarjestely toimii tiheddn asutussa kaupunki-
ympéristossd, mutta pienemmissa kunnissa yhdistelylld saavutetut kustannussééstot,
eivat valttamétta riitd kattamaan, edes ennakkotilausjarjestelysta aiheutuvia

kustannuksia. (Paloranta sahkdpostiviesti 16.1.2017.)

Rambollin selvityksessa todetaan, ettd palveluliikenne on tehokkain tapa hillita so-
siaalipalveluiden jarjestdmien kuljetusten kustannusten tarpeetonta kasvua. Palvelu-

lilkenne ei poista sosiaalihuoltolain ja vammaispalvelulain matkojen tarvetta, mutta
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muodostaa vaihtoehdon niiden rinnalle. Palveluliikenne on tavanomaista joukko-
liikennettd laadukkaampaa, kaikille avointa liikennetta. Palveluliikenteessd on
panostettu perinteista joukkoliikennettd enemman henkilokohtaiseen palveluun seka

liikuntarajoitteisten kulkumahdollisuuksiin. (Paloranta séhkdpostiviesti 16.1.2017.)

Ikadntyva véest0 tulee jatkossa tarvitsemaan entistd enemman perinteista joukko-
liikennetta henkilokohtaisempaa palvelua, joka toimii tarvittaessa ovelta ovelle peri-
aatteella. Ikéihmisten ja liikuntaesteisten kulkumahdollisuuksia kyet&an jarjestamaan
palveluliikenteelld laajemmalle joukolle ja yksilokuljetuksia edullisemmin.
Ik&antyvan véeston kotona asumisen tukeminen kattavilla kuljetuspalveluilla on
pitkalla aikavalilla kunnan kannalta taloudellinen ratkaisu. Esimerkiksi laitoshoidosta
séastettavilla kustannuksilla kyetddn yllapitdaméaan joukkoliikennepalveluita koko
vaestolle seka lisdksi vaikuttamaan myonteisesti erityisryhmien eldmanlaatuun. (Palo-
ranta sahkopostiviesti 16.1.2017.)
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7 TULOKSET, JATKOTUTKIMUS KOHTEET JA TULOSTEN
ARVIOINTI

7.1 Tulokset

On tosiasia, ettd Hameenkyron kunnassa ovat kuljetuskustannukset lisdéntyneet. Val-
tuustoaloitteessa mainitaan, ettd esimerkiksi koulukuljetuksiin kuluu Hameenkyrossa
noin 1 000 000 euroa. Tdma on varmasti paikkansa pitava tieto, mutta se ei kerro koko
fotuutta.

Rambollin selvityksessa mainitaan, ettd vuonna 2009 peruskoululaisten ja lukiolaisten
kuljetukset kustansivat Hameenkyrdn kunnalle noin 592 000 euroa. Rambollin sel-
vityksesta kay myos ilmi, ettd Hameenkyrdssa toimi tuolloin lukion ja yhteiskoulun
lisdksi 8 alakoulua. (Paloranta sahkopostiviesti 16.1.2017.)

Nyt lukuvuonna 2016-2017 Hameenkyrossa toimii lukion ja yhteiskoulun lisaksi 5
alakoulua. Liséksi Pinsion alakoulu lopettaa toimintansa kevaan 2018 jalkeen. (Palo-
ranta séhkdpostiviesti 15.3.2017)

Lopetettuja alakouluja ovat Lavajarven koulu, Jumesniemen koulu sekd Kaipion
koulu. Nama kaikki lopetetut koulut sijaitsivat eripuolilla kuntaa, 1ahes kunnan rajalla.
On itsestaan selvég, ettd koulukuljetuskustannukset lisaantyivat, kun néiden lopetettu-
jen koulujen oppilaita aloitettiin kuljettamaan jéljelle jaaneisiin kouluihin.

Nyt ei olekaan jarkevéa tuijottaa pelkéstaan kasvaneita kuljetuskustannuksia, vaan asi-
oita on kyettdva katsomaan suurempana kokonaisuutena. Paljonko Hameenkyrd on
séastanyt ja sdastad sekd saanut tuloa, kun kyseiset koulut lopetettiin. Huomioon otet-
tavia seikkoja ovat muun muassa mahdollisista koulurakennusten myynnista saadut
tulot, koulurakennusten yllapidosta sééstetyt menot sekd mahdollisista henkilosto-
vahennyksista saadut saastot.

Tulee my6s huomioida, ettd kuljetuskustannuksien yksikkdhinnat ovat nousseet ja
néin ollen kuljetuksia ei toteuteta nykyaan samalla hinnalla, kuin vuonna 2009.

Kun ndmd huomioidaan laskelmassa, niin ei 400 000 euron koulukuljetuskustannusten
lisdys olekaan enda niin suuri, kuin miltd ensin nayttaa.

Koulukuljetusten kustannukset tulevat nousemaan entisestaén, kun Pinsion koulu lak-

kaa olemasta ja Pinsion alueen oppilaita aloitetaan kuljettamaan Mahnalan koululle.
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Ruokakuljetuksissa on samanlainen tilanne. Koulujen lopettamisesta johtuen seka jos-
tain muusta syysta on koulujen yhteydessé olevien valmistuskeittididen méara vahen-
tynyt vuonna 2010 olleesta kuudesta, nykyiseen kahteen koulujen yhteydessa olevaan
valmistuskeittioon. Valmistuskeittididen vahentymisestd johtuen ruokien kuljettami-
nen on lisdantynyt.

Tassd kannattaa tehda samanlainen laskelma, kuin koulukuljetuksissa. Paljonko kunta
on séastanyt seké sééstad, kun valmistuskeittidita on véhennetty. Huomioon otettavia
asioita muun muassa mahdollisesta Kkiinteiston myynnistd saadut tulot, kiinteistén

hoidosta saastetyt menot sekd mahdolliset henkilostovahennyksisté saadut saastot.

Néilld koulujen ja valmistuskeittididen lopettamispaatoksilla kunnassa on tietoisesti

tai tiedostamatta nostettu kuljetuksiin menevia kustannuksia.

Kotihoito on myods tarked osa Hameenkyron kunnan palveluita. Rambollin sel-
vityksessd mainitaan, etta ikaantyvan véaeston kotona asumisen tukeminen kattavilla
kuljetuspalveluilla on pitkalla aikavalilla kunnan kannalta taloudellinen ratkaisu. Esi-
merkiksi laitoshoidosta saastettavilld kustannuksilla kyetédan yllapitdimaan joukko-
lilkennepalveluita koko vaestolle seka lisaksi vaikuttamaan mydnteisesti erityisryh-
mien el&ménlaatuun.

Kun nyt katsotaan asiaa suurempana kokonaisuutena huomataan, etté loppujen lopuksi

kuljetuskustannukset ovat kannattava sijoitus kunnan kannalta.

Kehitysvammaisten tydpalvelun kuljetukset ovat myos tarkeé osa kunnan palveluita ja
nykyiseen kaytantéon sekd palveluntarjoajaan ollaan todella tyytyvéisid. En nae
mitdan kustannusperusteista tai muutakaan syytéa, ettd kehityspalveluiden tydpalvelun

kuljetuksia yhdistettaisiin muihin kuljetuksiin.

Hameenkyrdn kunnan eri palvelualojen kuljetukset ovat kaikki mielestani organisoitu
ja aikataulutettu niin, ettei niiden yhdistamiselle 10ydy jarkevia keinoja. Jos ajatellaan,
ettd joitain kuljetuksia yhdistettdisiin, muodostuu niista todella suuria aikataulullisia
ongelmia ja palvelun taso laskee huomattavasti. Merkittavéksi seikaksi, joka on kulje-
tusten yhdistamisen esteend muodostuu myos se, ettd kuljetukset kulkevat todella
hajallaan ympéri laajaa H&meenkyrdd. Naiden hajallaan olevien kuljetusten

yhdistdminen toisiinsa ei ole kustannustehokkaasti mahdollista.
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Palveluliikenne on heikosti markkinoitu kaikkien kuntalaisten kaytdssa oleva kulje-
tuspalvelu. Palveluliikennettd kayttaa kunnassa vain todella harva joukko asiakkaita.
Syyksi tahan néen sen, ettei suurin osa kuntalaisista edes tiedosta, etta heilla olisi mah-

dollisuus palveluliikenteen kayttoon.

Ramboll selvitykseen vuonna 2010 perustettiin Hameenkyrdn kunnassa kuljetustyo-
ryhma. Selvityksessd mainitaan, etta kuljetustydryhman kannattaa jatkaa toimintaansa
Ramboll selvityksen jalkeenkin.

Yhdeksi tarkedksi tehtavaksi tyoryhmalle nahdaan valvoa, ettd Rambollin selvityksen
jalkeen Kilpailutetut kuljetukset palvelevat mahdollisimman hyvin eri palvelualueiden
tarpeita. Seuranta on tarkedd, koska muuten ei osata tehda tarvittavia muutoksia tar-
peiden muuttuessa. (Paloranta sahkopostiviesti 16.1.2017.)

Hieno ja tarked ajatus, mutta toteutus jai tekematta.

7.2 Kehitysideat

Hémeenkyron kunta maksaa ruokakuljetusten hoitamisesta ulkopuolisille palve-
luntarjoajille. Himeenkyrdn kunnan kannattaa pohtia ruokakuljetusten itsendistéa hoi-
tamista. Tahan tehtdvaan soveltuu kunnassa toimiva tyottdmien tyopaja.

Esimerkiksi Porin kaupungin ruokakuljetukset hoitaa nuorten tyopaja. Porin kau-
pungin nuorten tyopajan sivuilla sanotaan, "me kuljetetaan teiddn muksujen sopat ja
iltapdivisin paperit selluksi". Kuljettajat kuljettavat ruokaa kaupungin keskuskeittiolta
kouluihin, paivakoteihin sek& hoivakoteihin. Kuljettajat hoitavat myds arkisto- ja ke-
rayspaperin kuljettamisen jatkokésittelyyn. Paasaantoisesti kuljettajat toimivat pareit-
tain. Aikaisempaa koulutusta ei vaadita, vaan tyokaverit hoitavat perehdytyksen. (Po-

rin kaupungin www-sivut 2017.)

Jatkotutkimus kohteeksi ehdotan edell4 mainittua ruokakuljetusten hoitamisen siirta-
mistd kunnan tyGpajan toimintaan. Siitd muodostuu jonkin verran kayttokuluja seka
toiminnan perustamiskuluja muun muassa kaluston osalta. VVastaavasti voidaan todeta,

ettd nykyiselld kaytannolld kunta maksaa koko ruokakuljetustoiminnan pydrittdmi-
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sesté ulkopuolisille palveluntarjoajille. Kun ty6paja hoitaisi ruokakuljetukset, niin ra-
haa pyoritettdisiin kunnan sisalla ja samalla tyopajalla tydskentelevat tyottomaét saisi-

vat todella tarkeéa ja jarkevaa tekemistéa.

Ehdotan myos, ettd Ramboll selvityksessd mainittu kuljetustydryhmaé perustetaan uu-
delleen ja sithen nimetadn vastuuhenkild. Kannattaa myos ennakkoon paattd4 montako
kertaa vuodessa kuljetustydoryhma “kokoontuu” kisitteleméén asioita. Nimetty vastuu-
henkil® vastaa siitd, ettd “kokoontumiset” pidetdan. Tama kuljetustyéryhman toiminta
ei vie siihen kuuluvien henkilGiden tytajasta paljoakaan, jos se toteutetaan nykypaivén
tekniikalla eli verkkopalaverina. Kuljetustyéryhmé luo samalla avoimuutta ja yhteis-
henked kunnan eri palvelualojen vilille. Oli selvasti havaittavissa, ettd kunnassa on
tiedonkulussa parannettavaa. Osa palvelualojensa vastuuhenkildista néki ensimmaista
kertaa oman palvelualueensa tarjouspyynnot ja sopimukset, kun sai ne késiinsa taman

logistiikkaselvityksen tekemisen aikana.

Rambollin selvityksessa mainitaan, ettd Hameenkyron kunnan yksi keskeisia linjauk-
sia on pitéda koko kunta asuttuna, mika edellyttéda toimivien ja esteettomien joukko-
litkenneyhteyksien turvaamisen koko kunnan alueella, myos koulujen loma-aikoina.
(Paloranta séhkdpostiviesti 16.1.2017.)

Palveluliikenteeseen tulee Hameenkyrdn kunnassa panostaa enemman. Ehdotan, ettéd
H&meenkyron kunta tarttuu Atro Vuolle Oy:n toimitusjohtaja Anne Salosen ehdotuk-
seen yhteistyosté ikdihmisten paivatoiminnan kuljetuksien ja palveluliikenteen mark-

kinointiin seké aikataulutuksen suunnitteluun liittyen.

7.3 Tulosten arviointi

Logistiikkaselvityksen tarkoituksena oli selvittdd, 1oytyykd keinoja selvitykseen
kuuluvien kuljetusten jarkevaittamiseksi niin, ettd kunnan kuljetuksiin kuluvia menoja
saadaan véhennettyd. Aikaisempaan vuonna 2010 tehtyyn H&meenkyrdn henkil6-
kuljetukset nimiseen Ramboll selvitykseen ja kaikkiin selvitykseen kuuluviin palvelu-
aloihin, niiden tarjouspyyntéihin ja voimassa oleviin sopimuksiin tutustumalla sek&
haastatteluin ettd kentélle jalkautumalla saadun ndkemyksen myota kykenin saamaan

kokonaiskuvan syisté ja seurauksista.
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Lahettdmaani sahkopostihaastatteluun vastasi vain 46% haastateltavista. Vastanneiden
madra on pettymys, mutta logistiikkaselvityksen lopputulokseen ei silla kuitenkaan ole
kovinkaan suurta merkitysta.

Haastatteluita suurempi merkitys logistiikkaselvityksen lopputuloksen muodostumi-

sessa oli kunnassa tehdyilld koulujen ja valmistuskeittididen lopettamispaatoksilla.

Jatkotutkimuskohteissa olevat asiat, eivat ole kovinkaan merkittdvia séastontuojia
kunnan kannalta, mutta sitakin merkittavimpia palvelutason sekd me hengen nostatta-
jia.

Néen, ettd tassa logistiikkaselvityksessd saadut tulokset ovat hyvin perusteltuja ja

oikeita.
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8 YHTEENVETO

Opinndytetyon aiheena oli tehda logistiikkaselvitys Hameenkyrdn kunnan tuottamista
kuljetuspalveluista. Raportin alussa esiteltiin toimeksiantaja ja logistiikkaselvityksen
taustat, astetettiin selvityksen tavoitteet ja rajaukset seka kaytiin lapi tutkimus-
menetelmat ja -aineisto. Logistiikkaselvityksen perimmaéisend tarkoituksena oli sel-
vittad 10ytyyko keinoja kustannussadstoihin kuljetuksissa sek& mahdollisesti pienen-
tdmaan kuljetuksista aiheutuvia paastojéa.

Raportin teoriaosuudessa kaytiin yleisella tasolla lapi kuljetusten suunnittelua ja
yhdistamista. Teoriaosuudessa perehdyttiin my6s kuntien kuljetuspalveluihin vaikut-
tavaan lainsd&dantdon seka asetuksiin. Raportissa esiteltiin tahén selvitykseen kuulu-
vat Hameenkyrdn kunnan palvelualueet ja niiden tarjouspyynnot seké voimassa olevat
kuljetussopimukset. Raportissa esiteltiin myds kunnassa aikaisemmin vuonna 2010
tehty Hameenkyron henkilokuljetukset niminen Ramboll selvitys.

Haastattelut suoritettiin sekd sahkopostikyselyn avulla ettd henkildkohtaisina haastat-
teluina. Haastattelutulokset esitettiin muutamaa poikkeusta lukuunottamatta yhteen-
vetona, koska kaikki haastateltavat eivat halunneet nimensa tulevan esille raportista.
Selvityksessa tutustuttiin kuhunkin palvelualueeseen ja niiden kayttamiin kuljetus-
palveluihin erikseen.

Tehtyjen haastatteluiden seké aiheeseen liittyvan muun perehtymisen avulla muodos-
tettiin nakemys kokonaisuudesta seka eri palvelualueiden kuljetuksista erikseen.
Logistiikkaselvityksessa saatu lopputulos saattaa tulla joillekin yllatyksend, mutta us-
kon ja toivon, ettd tdmé selvitys auttaa kunnan paattdjiad ymmartdmaan asiat suurem-

pana kokonaisuutena.
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LIITE1

Kunnan palveluksessa oleville sdhkdpostihaastateltaville lahetetyt kysymykset:

e Oletteko tyytyvaisia palvelualuettanne koskeviin kunnan jarjestamiin kulje-
tuspalveluihin?
o Jos ette ole, niin miksette ole?

¢ Voidaanko mielestdnne palvelualueenne kuljetuksia yhdistdd muihin kulje-
tuksiin?

o Nakemyksenne henkil6- ja ruokakuljetusten yhdistamisesta?

o Naetteko tarpeita tai mahdollisuuksia kuljetusten uudelleen jarjestelyyn?
o Jos néette, niin millaisia?

o Lisaksi, halutessanne voitte kertoa vapaamuotoisesti muuta aiheeseen liitty-
vaa.



LIITE 2

Kuljetussopimuksen omaaville palveluntarjoajille lahetetyt sahkopostihaastattelu ky-

symykset:

Ovatko kuljetussopimustenne mukaiset reitit mielestanne jarkevia?
o Jos eivat mielestédnne ole, niin miten haluaisitte niitd muuttaa?

Ovatko kuljetussopimustenne mukaisten reittien aikataulut mielestéanne jarke-
via?
o Jos eivat mielestédnne ole, niin miten haluaisitte niitd muuttaa?

Mielipiteenne siit4, ettd kuljetussopimustenne mukaisiin kuljetuksiin yhdistet-
taisiin muita kuljetuksia? (Esimerkiksi, voidaanko mielestanne henkilo- ja
ruokakuljetuksia yhdistaa).

Néetteko tarpeita tai mahdollisuuksia kuljetusten uudelleen jarjestelyyn?
o Jos néette, niin millaisia?

Liséksi, halutessanne voitte kertoa vapaamuotoisesti muuta aiheeseen liitty-
Vaa.



