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HYVAN PUOLELLA!

- Vapaaehtoistyon kehittdminen Raision kaupungin perhepalveluissa

Lapsiperheiden auttaminen ja tukeminen jo varhaisessa vaiheessa on tarkeaa. Tana paivana
kunnissa on kehitetty ennaltaehkaisevia palveluja. Vapaaehtoistyon kautta voidaan myds auttaa
ja tukea lapsiperheité varhaisessa vaiheessa ja nain vaikuttaa heidén hyvinvointiin.
VapaaehtoistyOn kautta saatavia resursseja on viela paljon kayttamatta.

Kehittdmishankkeen tavoitteena oli saada vapaaehtoistyd nékyvammin esille ja selkeAmmin
koordinoituna Raision kaupungissa. Tavoitteena oli tuottaa yhteinen sivusto, jonka kautta
kaupunki, jarjestot ja seurakunta voivat tarjota vapaaehtoisty6ta ja rekrytoida uusia
vapaaehtoisia. Sivuston kautta ihmiset voivat myos tarjota ja pyytaa apua. Kehittamishankkeen
tavoitteena oli myds ottaa kayttdéon uusi vapaaehtoistyon toimintamuoto, joka vastaa
lapsiperheiden tarpeisiin.

Kehittamishanke toteutettiin 2015 - 2017 aikana. Toimintaymparistona oli Raision kaupungin
perhepalvelut, jossa itse toimin palveluohjaajana. Hanke eteni spiraalimaisesti ja menetelmina
kaytettiin kokeilevaa toimintaa, dialogisia keskusteluja, tydpajaa ja konsultointia.

Kehittamishankkeen tuloksena otettiin elokuussa 2016 kayttéon Kirkkopalveluiden yllapitama
valtakunnallinen Vapaaehtoistyd.fi-sivusto, joka on todettu selkeaksi ja toimivaksi. Sivuston
kautta on saatu uusia innokkaita vapaaehtoisia tahan mennessa 50. Uutena vapaaehtoistyon
toimintamuotona otettiin kayttoon oppilaiden yksildllinen laksyvalmennus, jonka kautta saatiin
kolme uutta laksyvalmentajaa. Laksyvalmennuksesta on hyvat kokemukset niin oppilaan,
vanhempien, laksyvalmentajan kuin opettajankin ndkdkulmasta. Vapaaehtoistydn kehittdminen
on my6s parantanut eri toimijoiden valista yhteistyota entisestdan ja edistanyt ihmisten
hyvinvointia. Vapaaehtoistydn kehittdminen jatkuu timéan kehittdmishankkeen jalkeenkin
yhteistydssa eri toimijoiden kanssa, joten vapaaehtoistyd juurtuu hyvin Raision kaupungin
palvelujarjestelmaan.

Kehittamishanke toteutettiin Raision kaupungin perhepalveluissa yhteistytssa kaupungin
ikdihmisten palveluiden, kirjasto- ja kulttuuripalveluiden, viestinnan, Raision seurakunnan ja eri

jarjestéjen muun muassa Mannerheimin lastensuojelujarjestdn ja Suomen Punaisen Ristin
kanssa.
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ON THE SIDE OF GOOD!

- Development of voluntary work in the family services in the city of Raisio

It is important to help families at an early stage. Many cities have developed preventive
services. With voluntary work it is possible also to help and support families at an early stage
and thus affect their well-being. Resources available through voluntary work are still much
unused.

The aim of the development was to make voluntary work more visible and more clearly
coordinated in the city of Raisio. The aim was to produce a common site, through which the
town and parish organizations can provide volunteers and recruit new volunteers. Through the
site, people can also offer and request assistance. The aim was also to introduce a new form of
voluntary work that corresponds to the needs of families.

The development project was carried out during the period of 2015 — 2017 in the family services
of Raisio, where | work. The project advanced spirally and as methods were used experimental
activities, dialogical discussionins, workshops and consultations.

As a result of the development project in August 2016 was introduced Vapaaehtoistyd.fi -site
maintained by Churc services. The site was found simple and effective and 50 new volunteers
were recruited. Homework coaching was introduced as a new form of voluntary work and it got
positive feedback from pupil, parents, homework coach and teacher. The development of
voluntary work has also improved the cooperation between different partners and further
promoted the well-being Raisio citizens. Development of voluntary work is to be continued also
after this project.

The development project was carried out in Raisio family services in cooperation with older

people's services, library and cultural services, communications, Raisio parish and various
organizations including the Organization Mannerheim Child Welfare and the Finnish Red Cross.
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voluntary work, families, family services, well-being
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1 JOHDANTO

Paaministeri Juha Sipilan hallitusohjelman hyvinvoinnin ja terveyden kymmenen vuoden
tavoitteissa on mainittu, ettd jarjestétyd ja vapaaehtoistoiminta helpottuvat ja yhteisolli-
syys lisdantyy. Naihin tavoitteisiin paastakseen hallituksen kéarkihankkeissa painotetaan
muun muassa varhaista tukea ja ennaltaehkaisevaa tyootetta. Myos ihmisten osalli-
suutta ja kokemusasiantuntemuksen kaytt6éa halutaan vahvistaa. Muutoksen perustana
on kumppanuus valtion, kuntien, jarjestojen, yksityisen sektorin, seurakuntien seka tyo-

elaman toimijoiden kesken. (Valtioneuvoston kanslia 2015, 18.)

Taman kehittamishankkeen aihe vapaaehtoistydn kehittdminen Raision kaupungin per-
hepalveluissa syntyi tydelamalahtdisesti omaan tydhon ja koko perhepalveluiden tavoit-
teisiin liittyen ja ennen kaikkea lapsiperheiden tarpeisiin kohdistuen. Ylla olevassa halli-
tusohjelmassa painotukset ja tavoitteet ovat samassa linjassa kuin kehittamishankkeeni
tavoitteet, jotka ovat kehittda ja koordinoida vapaaehtoistytta Raisiossa yhdessa eri toi-
mijoiden kanssa. Toimin itse perhepalveluissa palveluohjaajana ja olen hyvalla nakoala-
paikalla lapsiperheiden tarpeiden suhteen. Vapaaehtoistytssa on viela paljon kayttama-

tonta resurssia, joka voisi olla perheiden apuna ja tukena varhaisessa vaiheessa.

Vapaaehtoisty6 on ollut Raisiossa hajallaan eika kenellek&dan ole ollut aikaa koordinoida
sitd. Taman saman olivat kokeneet myds muut kaupungin toimijat, kuten myos seura-
kunta ja jarjestot. Uusien vapaaehtoisten rekrytointi koettiin haastavana eika siihen ollut
olemassa yhteista mallia eika aikaa. Monella oli hyvia kokemuksia vapaaehtoistydsta ja
sen kautta tulleesta avusta. Jarjestot tai seurakunta vastaavat paasaantoisesti vapaaeh-
toistydstad, mutta kaupungin rooli on taustalla tarkea esimerkiksi vapaaehtoistyon arvos-

tamisen nostamisessa.

Kehittamishankkeen tehtdvand on saada kaupunkiin toimiva internet-sivusto, jonka
kautta kaupunki, seurakunta ja eri jarjestot voivat tarjota palvelujaan ja sivuston kautta
voi l6ytaa avun, kuten myds rekrytoida uusia vapaaehtoisia. Tavoitteena on myds kehit-
téda uusi vapaaehtoistytn toimintamuoto, joka vastaa jo varhaisessa vaiheessa lapsiper-
heiden tarpeisiin. Kehittdmishankkeen toimintaympéaristona on perhepalvelut ja keskei-
sia toimijoita ovat kaupungin palveluista perhepalvelut, ikdihmisten palvelut, kulttuuri- ja
kirjastotoimi ja viestintd sekd Raision seurakunta ja jarjestoista varsinkin Mannerheimin

lastensuojeluliitto ja Suomen Punainen Risti.
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Vapaaehtoistyon kehittdmisen tietoperustana on lapsiperheiden tukemisen térkeys jo
varhaisessa vaiheessa. Tata kautta tarkastelen Raision kaupungin perhepalveluiden
viime vuosien kehittamisty6ta, jonka kautta lapsiperheiden palveluja on rohkeasti kehi-
tetty ennaltaehkaisevaan suuntaan. Kehittamisen myo6ta on saatu hyvia tuloksia aikaan.
Tarkastelun kohteena ovat myoés perhe-elaman muutokset 2000-luvulla. Perheiden arki
on erilaista kuin aiemmin muuttuneen ajankayton, kiireen, tydelaman paineiden ja lahi-

verkostojen niukkuuden vuoksi. Yksindisyys nakyy tana paivana myos perheissa.

Tietoperustana on myds vapaaehtoisty®d eri nakokulmista. Aluksi méaarittelen vapaaeh-
toistydn, ja mitka ovat sen yleisia tunnuspiirteitd. Tulevaisuudessa vapaaehtoistyon rooli
on kasvamassa ihmisten auttamisessa ja tukemisessa. Yhtena tarkastelukohteena onkin
vapaaehtoistydn suhde ammatilliseen tydhon. Lopuksi kasittelen vapaaehtoistyon vaiku-

tusta ihmisten hyvinvointiin ja yhteiskunnallista merkitysta.

Kehittamishanke toteutettiin syksysta 2015 tammikuuhun 2017. Hanke on edennyt spi-
raalimaisesti ja menetelmina on ollut kokeileva toiminta, dialogiset keskustelut, tydpaja
ja konsultointi. Tarkeaa kehittdmishankkeen etenemisessa on ollut hedelmallinen ja in-
nostunut yhteisty® eri tahojen kanssa, mitéa ilman hanke ei olisi onnistunut nadin hyvin.

Yhteisty6n myo6ta on syntynyt hienoja ideoita, joita on toteutettu.

Kehittamishankkeen tuloksina on otettu kayttoon Vapaaehtostyo.fi-sivusto, joka kokoaa
eri tahojen vapaaehtoistydn muodot yhteen. Sivuston kautta on rekrytoitu uusia vapaa-
ehtoisia. Uutena vapaaehtoistydn toimintamuotona on laksyvalmennus, joka tarjoaa lap-
siperheille yksilollistd apua laksyjen tekoon. Kehittdmishankkeen my6ta yhteistyo eri ta-

hojen kanssa on parantunut entisestaan ja ihmisten hyvinvointia on pystytty edistamaan

Tassa kehittamishankkeen loppuraportissa kerrotaan aluksi hankkeen lahtokohdista,
tausta ja tarpeesta seka tavoitteista. Sen jalkeen edetaan tietoperustaan kahden paalu-
vun verran. Seuraavassa luvussa tarkastellaan kehittdmishankkeen toteutusta, josta siir-
rytaan hankkeen tuloksiin ja johtopéétoksiin. Lopuksi arvioidaan kehittdmishankkeen on-

nistumista.

Vapaaehtoistyon kehittdminen on ollut mielenkiintoinen ja antoisa matka. Se on antanut
paljon hyvia hetkia meille kehittgjille, mutta ennen kaikkea vapaaehtoisille ja sitéa kautta
avun saanneille. Taman loppuraportin myota toivotan sinut tervetulleeksi mukaan télle

matkalle.
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2 KEHITTAMISHANKKEEN LAHTOKOHDAT

2.1 Raision kaupungin perhepalvelut toimintaympéaristona

Raision kaupungin perhepalvelut on yksi tulosalue sosiaali- ja terveyskeskuksen koko-

naisuudessa.

RAISION KAUPUNGIN SOSIAALI- JA TERVEYSKESKUKSEN ORGANISAATIO

Kuvio 1. Raision kaupungin sosiaali- ja terveyskeskuksen organisaatio (Raision kau-
punki 2017).

Raision vakiluku on noin 24 300 ja vaestomaara on ollut kasvussa vuonna 2016. Lapsi-
perheiden osuus koko vaestdsta on noin 11 %. Vaestonkasvu perustuu osittain muutto-
voittoon kuntien valisessd muuttoliikkeessa. Muuta kuin suomea, ruotsia tai saamea &i-
dinkielenaan puhuvien maaré on kasvanut viime vuosina, mihin on selvasti vaikuttanut
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maahanmuuttajien maaran lisdantyminen. (Raision sahkodinen hyvinvointikertomus
2016). Raisio on yritysvoittoinen kaupunki, jossa on noin 1700 yritysta. 2000-luvulla Rai-
siosta on kasvanut merkittdva seudullinen kauppapaikka muun muassa Kauppakeskus
Myllyn ja Ikean myo6té. (Raision kaupunki 2017.)

Ruskon kunta ostaa Raisiolta sosiaali- ja terveyspalvelut, joten yhteistoiminta-alue kasit-
ta& kaikkiaan noin 31 000 asukasta. Tasséa kehittamishankkeessa kehittamisen koh-
teena on Raision vapaaehtoistyo.

Perhepalveluissa tydskentelee talla hetkella 45 tyontekijaa. Perhepalveluiden oma orga-
nisaatio koostuu johtotiimista (vs.perhepalvelujen johtaja/ johtava sosiaalitydntekija, vas-
taava sosiaalityontekija ja vastaava perhevalmentaja) seké perhetydsta ja perheneuvo-

lasta ja perheiden sosiaalitydsté ja lastensuojelusta.

* Perhety®
* Perheneuvola & psyk.sairaanhoitajat
* Lastenvalvoja

«Virka-aikainen arvionti- ja paivystysyksikkd
seka palveluohjaus

* Lasten sosiaalityd

* Nuorten sosiaality®d

* Koulujen sosiaalityd

Kuvio 2. Raision kaupungin perhepalveluiden organisaatio (Hulkkonen 2016).

Perhepalveluiden perustehtavana ja tavoitteena on yllapitéa ja tukea lasten ja perheiden
hyvinvointia erilaisissa elamantilanteissa seka ennaltaehkaista elaman muutostilantei-
siin liittyvia riskeja. Tavoitteena on myos tukea perheiden arkea ja auttaa perheita I6yta-
maéan omat voimavaransa. Palveluja raamittavat muun muassa perustuslaki, sosiaali-
huoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista, lastensuojelulaki seka

hallintolaki. (Sosiaalipalveluiden omavalvontasuunnitelma 2015.)
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Perhepalveluiden strategisena visiona ja suurena tehtdvéanéd on ollut viimeiset vuodet
"Lapset, nuoret ja perheet saavat apua ongelmiinsa mahdollisimman pian sita tarvites-
saan, mutta pystyvat enemman itse ratkaisemaan eteen tulevia ongelmia ja auttamaan
muita.” Paaministeri Sipilan hallitusohjelmassa mainitaan nyky-yhteiskunnan painotuk-
sina esimerkiksi ihmisten vapaus ja vastuu rakentaa omaa, perheensa ja laheistensa
elaméa seka luottamus ja kunnioitus toisia ihmisia kohtaan. Tavoitteena on, ettd suoma-
laiset voivat paremmin ja kokevat parjddvansa erilaisissa elaméantilanteissa. Jokainen
kokee voivansa vaikuttaa, tehda valintoja ja ottaa vastuuta. Myos tyopaikoille viedaan
kaytantéon perheystavallisia toimintamalleja. (Valtioneuvoston kanslia 2015, 5). Perhe-
palveluiden arvot kuvastavat hyvin ylla mainittuja yhteiskunnan painotuksia:
1) Kunnioitamme ja palvelemme asiakkaitamme

¢ Pidamme mielessamme, etta jokaisella lapsella on erityinen arvo saada
kasvaa turvallisesti. Kunnioitamme kuitenkin asiakkaidemme asiantunti-
juutta omista asioistaan ja pyrimme vahvistamaan heidan toimijan rooli-
aan. Muistamme, etta perhe tietaa omista asioistaan eniten, ja etté jokai-
sessa perheessa ja ihmisessa on piilevia voimavaroja. Emme luule tieta-
vamme paremmin, emmeka vaivu koskaan epatoivoon.

2) Kehitamme koko ajan tyétamme ja olemme kekseliaita

o Mikaan tyotapa ei ole lahtdkohtaisesti toista parempi. Kokeilemalla ja ar-
vioimalla jatkuvasti yhdessa asiakkaiden kanssa tydtamme voimme ke-
hittdd sitd vaikuttavampaan suuntaan. Uskallamme kokeilla rohkeasti
(mutta kuitenkin eettisesti vastuullisesti) erilaisia asioita, ja myds epaon-
nistua, mieluummin nopeasti. Jokaisella on vastuu hakea ja antaa aktiivi-
sesti palautetta tydstdmme, ja muuttaa toimintaa tarvittaessa — ja mie-
luummin jo ennen kuin pakottavaa tarvetta on.

3) Otamme vastuun ja olemme sinnikkaita

¢ Kannamme vastuun luoksemme tulevista asiakkaista ja hoidamme hei-
dan asioitaan sitoutuneesti. Kannamme vastuun toiveikkuuden ja hyvan
tydskentelysuhteen yllapitdmisestd — myds tydyhteisdssdmme. Otamme
vastuun myds perheiden tilanteiden ja perhepalveluiden yleisestakin pa-
ranemisesta: teemme vaikuttamisty6ta ja autamme muita auttajia. Emme
pelkda ottaa vastuuta vaan tahdomme olla ratkaisupelaajia. (Hulkkonen
2014.)

Perhepalveluiden liséksi hankkeen toimintaymparisténa on osittain myds muut kaupun-
gin toimialat, esimerkiksi paivakodit, koulut ja kirjasto. Perhepalvelut toimii koko ajan tii-
viissé yhteistytssd paivakotien ja koulujen kanssa auttamalla niiden kanssa yhdessa
perheita. Viime syksysta lahtien paivakodeilla on ollut nimetyt perhetydntekijat ja jo aiem-
min paivakodit saivat nimetyt sosiaalityontekijat. Alakouluilla on oma psykiatrinen sai-
raanhoitaja sek& nimetyt sosiaalityontekijat kuten myds ylakoulussa. Kirjastossa oli "Lai-

naa perhevalmentaja” -palvelu vajaa vuosi sitten.
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11

2.2 Hankkeen tausta ja tarve

Raision kaupungissa vapaaehtoisty® on ollut hajallaan eika sen koordinoiminen ole ollut
kenenk&aan vastuulla. Kaupungin toimijoista ikaihmisten palveluilla on ollut vapaaehtoisia
jonkin verran vanhusten apuna. Myds kirjastolla on ollut "Lue daneen ikdihmiselle” -kam-
panja. Raision seurakunnalla on ollut paljon vapaaehtoisia varsinkin diakoniatydssa ja
eri jarjestot kuten Mannerheimin lastensuojeluliitto ja Suomen Punainen Risti ovat tahoil-
laan rekrytoineet vapaaehtoisia. Useamman kerran vuosien varrella eri toimialoilla on
kuitenkin mietitty, miten vapaaehtoisty0 saataisiin paremmin organisoitua ja koordinoi-
tua. Jokainen on ollut samaa mieltd, ettd vapaaehtoistydssa on paljon resursseja hyo-
dyntamatta. Myos perhepalveluissa olemme miettineet, miten voisimme auttaa viela pa-
remmin ja varhaisemmassa vaiheessa lapsiperheita. Olemme kehittaneet viime vuosina

omia palveluitamme, mutta tarvetta on my6s vapaaehtoistytn kautta tulevalle avulle.

Toimin perhepalveluissa palveluohjaajana, joten olen hyvalla ndkbdalapaikalla suhteessa
lapsiperheiden tarpeisiin. Minulla taytyy olla hyvin eri palvelut tiedossa. Samalla voin
huomata jonkin perheen kohdalla, etta jokin palvelu puuttuu. Koen, etta vapaaehtoistyon
kautta olisi mahdollista saada nykyistd paremmin varhaista apua ja tukea perheille, kun-

han vapaaehtoistytta kehitettaisiin yhdessa eri toimijoiden kanssa.

Hyvéat kokemukset tuovat aina uskoa ja intoa asioihin. Niin my6s vapaaehtoistyon kehit-
tamiseen. Tiivistimme pari vuotta sitten yhteisty6ta Varsinais-Suomen MLL:n Raision yh-
distyksen KylAmummi- ja vaaritoiminnan kanssa. Kylamummi- ja vaaritoiminta oli ollut
Raisiossa jossain maarin nakymatonta ja osa toiminnassa olevista oli jo niin iakkaita,
ettd olivat lopettaneet ja tai lopettamassa. MLL oli yrittanyt rekrytoida uusia kylamum-
meja ja -vaareja, mutta uusia innokkaita ei tuntunut I6ytyvan. Samaan aikaan perhepal-
veluissa huomasimme, etta monen perheen isovanhemmat asuivat monen sadan kilo-
metrin paassa, olivat kuolleet tai he eivét olleet jostain syystd perheen elaméssa mu-
kana. Halusimme tarjota perheille omaa "varamummia tai -vaaria”. Jarkevin yhteistyo-

kumppani oli MLL ja Kylamummi- ja vaaritoiminta.

Tehostimme rekrytointia ottamalla mukaan kaupungin vanhusneuvoston ja jarjestimme
yhdessa heidan kanssa tilaisuuden kaupungintalolla. Markkinoimme kylamummi- ja vaa-
ritoimintaa lehtijutuilla, El&keldisfestareilla ja tdrkeimpana vaylana kohtasimme ikaihmi-
sid kasvotusten heidan omissa eldkeldisryhmissdan. Saimme kaksinkertaistettua raisio-
laisten kylamummien ja -vaarien maaran. Bonuksena saimme MLL:n Raision yhdistyk-

sen innostumaan kokeilla pilottina yksittdisen lapsen kylamummi- ja vaaritoimintaa.
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Kaksi lasta sai oman "varamummin ja -vaarin” ja kokemukset olivat erittain hyvéat. Myos

paivakodit ja alakoulut aktivoituivat ja saivat lapsiryhmiin lisda kylamummeja.

Samanlaisia hyvid kokemuksia ovat olleet myds Raision Loimun lentopalloseuran se-
niorit, jotka kavivat opettamassa alakouluilla lentopalloa. Kyykkapeli oli vaarassa havita
ihmisten tietoisuudesta Raisiossa, joten Karjalaseuran jasenet opettivat kyykképelia ala-
koululaisille. Martoista l6ytyi apu perheeseen ruoanlaiton tsemppaamisessa. Tytto, jolla
oli oma kylamummi- ja vaari, halusi omasta puolestaan ilostuttaa vanhuksia ja kavi yh-
dessd oman kylamummin kanssa vanhusten asumisyksikdssa lukemassa vanhuksille

arvoituksia.

Tiivis ja hyva yhteistyd Turun ammattikorkeakoulun kanssa on tuonut opiskelijapanoksen
lapsiperheiden auttamiseen. Yksil6llinen laksyvalmennus on ollut yksinomaan opiskeli-
joiden tuottamaa palvelua. Oppilaan on mahdollista saada yksil6llista tukea laksyjen te-
koon joko kotona tai koulussa. Palvelu on ollut niin suosittua, ettéa laksyvalmennettavista
on ollut valilla jono. My6s suositut luokkien ryhmayttamiset ovat olleet opiskelijoiden tuot-

tamaa palvelua luokille.

Tama kaikki on hajallaan eika yhteisty6ta vapaaehtoistyon tiimoilta ole paljon tehty, mika
tuo vapaaehtoistython sekavuutta. Koska kaupungilla ei ole mahdollisuutta palkata ke-

taan erikseen koordinoimaan vapaaehtoisty6ta, taytyy se jarjestaa muilla keinoin.

2.3 Hankkeen tavoitteet ja kehittdmistehtavat

Raision kaupungissa otettu muutama vuosi sitten kaytt6on Kuntaliiton yllapitdma séhkai-
nen hyvinvointikertomus, joka kokoaa samaan asiakirjaan koko hyvinvointitiedon, -ohjel-
mat ja -strategiat kaikkien ik&ryhmien osalta. Raision kaupungin Lasten ja nuorten hy-
vinvointiohjelma koostuu sahkdisen hyvinvointikertomuksen lapsia ja nuoria koskevista
osista seka Palveluiden nykytilan kuvauksesta. Laaja-alaisen hyvinvointityon kehittami-
sen suhteen hyvinvointikertomuksessa on paadytty johtopaatdkseen, ettd kasvuympa-
ristdihin jalkautuvan ehkaisevan tydotteen levittdminen ja ylisektorisesti organisoitu hy-
vinvoinnin edistdminen ovat vaikuttavaa ja kustannustehokasta hyvinvointityota. Taméa
yhdistyy hyvin koko kaupungin strategian sosiaali- ja terveyssektorin tavoitteiseen eli en-
nakoivilla palveluilla ja ylisektorisella yhteisty6lla Raisio hakee asiakaslahtoisyytta ja pa-
rempaa kustannusten hallintaa palvelutarpeen muutoksiin. (Raision kaupungin strategia
2013-2017, Palveluiden nykytilan kuvaus 2014.)
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Hyvinvointitydn kehittdmiseen liittyen Raisiossa on yli hallintorajojen toimiva Hyve-tyo-
ryhma, joka on lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin edistamisen tydryhmaé. Tyoryh-
man perustamisen taustalla on ollut Raision kaupungin aiempi strategia, jonka tavoittei-
siin kuului lasten ja perheiden palvelumallin uudistaminen kokonaisvaltaisesti niin, etta
lapsiperheiden tarpeet tulevat palveluiden I&htokohdiksi (Lankinen 2011). My6s nykyisen
sosiaalihuoltolain 9 § sanotaan, etta kunnallisten viranomaisten on seurattava yhteis-
tydssa ja edistettava lasten ja nuorten hyvinvointia seka poistettava kasvuolojen epékoh-
tia ja ehkaistava niiden syntymisté (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014).

Hyve-ty6ryhmassa oli viime kevaana kehittamispilotti, jonka avulla kirkastettiin tydryh-
man tehtavaa ja tavoitteita. Yhtena suurena tehtdvana on lapsiperheiden hyvinvoinnin
edistaminen, joka koostuu monista eri osista. Yksi osa on aluetytn kehittdminen Friisila-
Varppeen alueella ja taméan kehittAmishankkeen mydta vapaaehtoistyén kehittdminen.
Vapaaehtoistyd on otettu myds Suomi 100 -juhlavuoden yhdeksi teemaksi Raisiossa.
Taman hetkisessa perhepalveluiden omassa strategiassa yksi tavoite on kansalaistoi-

minnan hyédyntamisen vakiintuminen.

Kaupungin toimijoiden ja jarjestéjen (MLL ja SPR) yhteistapaamisessa kehittdmishank-
keen alkuvaiheessa maaliskuussa 2016 mietimme, mik& on tarkeintd vapaaehtoistydn
kehittamisessa ja mika on kaupungin rooli. MLL totesi, etta kaupungin rooli oli ollut tarkea
kylamummien ja -vaarien rekrytoinnissa tuoden siihen ryhtid ja arvostusta. Paadyimme
tapaamisessa yhteiseen paatelmaan, etta kaupungin rooli on brandata vapaaehtois-
tydsta uskottavaa ja mielenkiintoista. My6s vapaaehtoisten palkitseminen kaupungin
puolesta on tarkeda. Tasta oli edelliseltd vuodelta hyvanéa esimerkkina Kylamummi- ja
vaaritoiminnassa olleen pariskunnan palkitseminen vuoden vapaaehtoisina. Palkitsemi-
nen tapahtui perhepalveluiden aloitteesta. Vapaaehtoistyon toiminnan vastuu on edel-
leen jarjestoilla tai seurakunnalla. Vapaaehtoistydhon lahteville on tarkeaa, etté heilla on
heti tiedossa, mitad konkreettista he tekevat seka mahdollisuus tehda vapaaehtoistytta
kertaluonteisesti tai sitoutua pitempiaikaisesti. Paatimme myds, ettéa seurakunta on hyva

ottaa mukaan yhteistyohon.

Tarkeaksi kysymykseksi nousi, miten vapaaehtoistyd koordinoidaan Raision kaupun-
gissa niin, ettéd se pystytdan hoitaa muun tyén ohessa. Uusien vapaaehtoisten rekrytointi

nousi toiseksi tarkeaksi asiaksi. Kuten mygs, voidaanko ndma kaksi asiaa yhdistaa.
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Kehittamishankkeen paatavoitteena on vapaaehtoistoiminnan kehittdminen Raisiossa

siten, etta

1. Perustetaan vapaaehtoistyolle yhteinen sivusto ja markkinoidaan sitéa kattavasti.
Sivuston kautta voi vapaaehtoistyota tarjota ja pyytaa avuksi seka rekrytoida uu-
sia vapaaehtoisia.

2. Kehitetddn vapaaehtoistython uusi toimintamuoto, joka tarjoaa varhaista tukea

lapsiperheille ja vastaa lapsiperheiden tarpeisiin.

Hanketta tehd&én yhteistydssa kaupungin ikdihmisten palveluiden, kirjasto- ja kulttuuri-
palveluiden, viestinn&n, Raision seurakunnan seka jarjestoista Varsinais-Suomen MLL:n
ja Raision SPR:n kanssa. Luodaan vapaaehtoistydlle malli, jota koko kaupunki pystyy
hyddyntamaan lapsiperheista ikaihmisiin. Kehittdmishanke nivoutuu hyvin seka kaupun-
gin ettd perhepalveluiden strategioihin, silla vapaaehtoistydn kehittaminen on ylisektori-
sesti organisoitua hyvinvoinnin edistamista seka vaikuttavaa ja kustannustehokasta hy-
vinvointitydta. Samalla jalkaudutaan kasvuymparistdihin ehkaisevalla tydotteella. Rai-
sion kaupungin strategian mukaisesti vapaaehtoistydn kehittamisella Raisio hakee asia-

kaslahtoisyytta ja parempaa kustannusten hallintaa palvelutarpeen muutoksiin.
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3 MIKSI ON TARKEAA TUKEA LAPSIPERHEITA?

3.1 Palveluiden kehittdminen Raision kaupungin perhepalveluissa

Raision kaupungin perhepalvelut on viime vuosina kehittanyt palvelujaan nopealla tah-
dilla ja innostuneilla tydntekijoilla. Kehittaminen on myds tuottanut tuloksia. Nakyvimmat
tulokset olivat nahtavissa vuonna 2014 (kuvio 3), kun kodin ulkopuolelle sijoitettujen las-
ten maara oli laskenut vuosina 2010-2014 kolmanneksella (106->77).

Kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten maara
Raisiossa 2011 - 2014

Lasten lkm
120
106
100
26 79

80 77

60
W Lasten lkm
40
20
1]
2011 2012 2013 2014

Kuvio 3. Kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten maéard Raisiossa 2011-2014 (Hulkkonen
2015).

Myds kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten hoitovuorokaudet vahenivat talla ajanjaksolla

kolmanneksella, kuten kuviossa 4 on nahtavissa.
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Kuvio 4. Kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten hoitopaivéat Raisiossa 2010-2014 (Hulk-
konen 2015).

Raisiossa on noin 24 300 asukasta ja vuosittain syntyy noin 260 lasta. (Tilastokeskus
2017.) Lapsiperheilla tarkoitetaan perheitd, joissa on joko molemmat vanhemmat tai yksi
vanhempi sek& yksi tai useampi alle 18-vuotias lapsi. Kaupungin perhepalveluiden uu-
distaminen alkoi vuonna 2011 nopealla aikataululla ja lahes entisell& henkilostéresurs-

silla.

Vertailtaessa eri kuntien tilastoja liittyen lapsiperheiden tilanteisiin, huomattiin, etta lap-
siperheiden palveluiden uudistamisen tarpeet olivat Raisiossa vuonna 2011 samanlaiset
kuin monessa muussakin kunnassa. Kustannukset ns. hairiopalveluissa kasvoivat ja re-
sursseja tarkeina pidettyihin ehkaiseviin perheiden palveluihin oli véhan. Kodin ulkopuo-
lelle sijoitettujen lasten maara oli valtakunnallista keskitasoa, mutta oli kasvanut tasai-
sesti. Suuri maara perheita ohjautui lastensuojelun asiakkaiksi, koska apua ei ollut saa-
tavilla muuta kautta. Kymmenen vuoden aikana lasten- ja nuortenpsykiatrian palveluiden
kaytto oli kasvanut. Joidenkin lasten ja nuorten tilanteet olivat avun viivastyessa karjisty-
neet psykiatrista hoitoa vaativiksi. Ehkaisevia palveluja oli huonosti saatavilla. Perheneu-

volaan oli yli vuoden mittainen jono, vaikka asiakasmaaréat olivat laskeneet. Kaytanndssa
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lapsiperheet eivat saaneet apua kasvatuksellisiin ja perhe-elaméan ongelmiin muualta

kuin lastensuojelusta ja psykiatrisesta sairaanhoidosta. (Hulkkonen 2015, 69.)

Perhepalveluja paatettiin uudistaa organisaatiomuutoksin ja kehittamalla tyon sisaltda.
Sosiaali- ja terveyspalveluiden lautakunta asetti vuonna 2011 kaksi pddmaaraa: perhe-
palveluiden kustannusrakennetta on korjattava ja palveluja oikea-aikaistettava. Lauta-
kunta oli tiukkana ja edellytti, etta tuloksia taytyisi nakya jo 2013. Palvelujen kehittaminen
aloitettiin uudistamalla johtoa ja luomalla perhepalveluille oma strategia, johon otettiin
tavoitteiksi edella mainitut lapsiperheiden palveluiden uudistamisen tarpeet. Perustettiin
johtotiimi, johon kuuluivat aluksi perhepalvelujen johtaja ja johtava sosiaalitytntekija.
Mydhemmin johtotiimid on vahvistettu vastaavalla sosiaalitytntekijalla (kevat 2012) ja

vastaavalla perhevalmentajalla (syksy 2015).

Kehittdmisen alussa vahvistettiin myos sisaista yhteistyota. Perheneuvolan jono purettiin
kaantamalla se toisin pain ja antamalla ensimmainen aika mahdollisimman pian yhtey-
denotosta. Jono lyhentyi kolmessa vuodessa keskimaarin muutamaan viikkoon ja uusien
asiakasperheiden méaara kolminkertaistui. Ryhmatydskentelya liséttiin ja tarjottiin ryhmia
esimerkiksi eroperheille ja kaytésongelmaisten lasten vanhemmille. (Hulkkonen 2015,
71.)

Myds yhteistyotd perhepalvelujen ulkopuolelle tiivistettiin. Raision kaupungin ja Turun
ammattikorkeakoulun yhteishankkeissa Yhdessé oikeaan aikaan Il ja Il kehitettiin per-
heiden auttamista yhdesséa perheiden ja eri toimialojen kanssa. Panostettiin perheiden
auttamiseen varhaisessa vaiheessa perheiden kasvuympaéristbissd, kuten paivako-
deissa ja kouluissa. Samaan aikaan Kaste Il:n hanke Hyvinvoiva lapsi ja nuori kehitti

palveluja samansuuntaisesti.

Perhepalveluiden kehittdmiseen otettiin kokeilukulttuurin rakentaminen, jossa kaikilla
tyontekijoilla oli mahdollisuus toteuttaa pienella kynnyksella erilaisia ideoita. N&in syntyi
ilmapiiri, jossa on kokeiltu monenlaisia toimintatapoja, mutta joista vain muutamia on
jaényt elamaan. Periaatteena kokeiluissa on ollut ns. "fail fast” -toimintatapa eli jos jokin
idea ei toimi kentalla, se hyllytetddn tai sitd muokataan paremmin toimivaksi. Kokeilu-
kulttuurin kautta ideoitiin ja toteutettiin mm. Lainaa perhevalmentaja kirjastosta (vuoden
2015 kunnallinen lastensuojeluteko), Pyyda apua -nappi seka Pyyda tyopariksi -palvelu.
Tata kautta on pystytty madaltamaan asiakkaiden ja yhteistyékumppanien kokemaa kyn-

nysta pyytaa apua. Esimerkiksi erikoissairaanhoitoon tehtyjen I&hetteiden maarén kas-
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vun on taittanut paivakotien ja koulujen saama ensivaiheen palveluohjaus. Lastensuoje-
luilmoitusten maara on sen sijaan lisdantynyt, mika saattaa kertoa siita, ettd apua hae-

taan tana paivana matalammalla kynnyksella. (Hulkkonen 2015, 73.)

Kehittadmisessa on ollut suuri rooli myds viestinnalla ja markkinoilla. Ihmisten mieliin jaa-
vat useimmiten huonot ja surulliset uutiset lastensuojelusta, mika vie luottamusta palve-
luihin. Tama on ikavaa, varsinkin, kun valtakunnallinen uutisointi on ollut usein yliampu-
vaa ja vaaraa informaatiota antavaa. Perhepalveluissa on viime vuosina panostettu po-
sitiiviseen uutisointiin ja tuotu palveluja ihmisten tietoisuuteen matalalla kynnyksella.
Talla tavoin on varmasti pystytty vaikuttamaan ihmisten ajatusten muuttumiseen avun
hakemisen suhteen; voi pyytda apua jo pienen asian tiimoilta. Tana paivana moni ihmi-

nen esimerkiksi painaa Pyyda apua -nappia kysydkseen apua perheensa tilanteeseen.

Perhepalveluiden johtaja Mikko Hulkkonen (2015, 75) on todennut, ettei perhepalveluita
ei olisi kehitetty ilman vahvaa innostunutta joukkuetta ja uskoa palveluiden perusteelli-
seen uudistamiseen. On tarkedd, ettd tyontekijat ovat sitoutuneita niihin periaatteisiin ja
paamaariin, joita tavoitellaan. Muuten ty6 jaa puolitiehen. Erittain tarkeana tallaisessa
kehittamisessa on ollut johdon tuki ja luottamus, tydntekijdille annettu lupa toimia. Yhtei-
seen tydhdn ja muutokseen houkutteleminen seké rohkea johtaminen ovat ensiarvoisen
tarkeita sosiaali- ja perhepalveluiden kehittamisessa. Tama on nahty ja koettu Raisiossa.
Pelkat strategiat tai tuudittautuminen virkoihin eivat enaa tarjoa riittavaa henkista kasvu-
alustaa nykyisille tydntekijoille. Tana paivana tarvitaan innostuneempaa ja alyllisesti kun-
nianhimoisempaa otetta. Yksi tarked opetus Raision perhepalveluiden uudistamisessa
on ollut se, ettd mielekasta tyota ja tuloksia tekemalla syntyy hyvinvoivia tyontekijoita,

kuten myd6s painvastoin.

3.2 Perhe-elaman muutoksia 2000-luvulla

Perhe-elamassa ja koko yhteiskunnassa on tapahtunut paljon muutoksia viimeisten 15
vuoden aikana. Aikoinaan &idit olivat enemman kotona kuin toissa, lahisuku oli usein
l&helld ja mukana perheen arjessa. Vapaa-aikaa oli enemman eik& ns. ruutumaailma el
televisio, puhelin, tietokone, pelit ja sosiaalinen media hallinnut perheiden arkea kuten
nykyaan. Tana paivana lasten ja nuorten ajankaytdsta vie suuren osan juuri ruutumaa-
ilma. Myos aikuisten ajasta vie sosiaalinen media suuren osan. Nuorten pahoinvointia ja
masentuneisuutta pelatdan lisddvan yksinolo tai aikuisen lasnéolon vahaisyys. (Mietti-

nen & Rotkirch 2012, 11-12.) Varsinais-Suomen Lupa auttaa -hankesuunnitelmassa
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2017-2018 (hallituksen lapsi- ja perhepalveluiden karkihanke) todetaan, etta myos Var-
sinais-Suomessa on nékyvissa lasten ja nuorten fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen hy-
vinvoinnin jakaantumista. Lapset ja nuoret viettéavat paljon aikaa sosiaalisessa mediassa
ystaviensd kanssa, mutta kokevat kuitenkin yhd enemman yksinaisyytta. (Lupa auttaa -

hankesuunnitelma 2017.)

Muutokset perhe-elamassa ovat vaikuttaneet myo6s palveluiden tarpeisiin ja niiden kehit-
tamiseen. Torrésen (2012, 23) mukaan tana paivana lapsiperheiden elaméssa nakyvat
yhteiskunnan jatkuva muutostila, epavarmuus toimeentulosta ja ty6elaman lisdantyneet
vaatimukset. Naiden vaikutukset nakyvat vanhempien vasymisena seka lasten ja nuor-

ten kayttaytymiseen ja terveyteen liittyvina asioina

1990-luvun taloudellisen laman my6té lapsiperheiden arkinen ennakoitavuus muuttui,
kun perheiden eriarvoistuminen alkoi kasvaa. Varakkaiden tulokehitys seka talouskas-
vun epatasainen jakaantuminen kasvattivat tuloeroja ja suhteellista kbyhyytta. Monessa
lapsiperheessa vanhempien tulotaso laski ja lapsiperheiden osuus alimmissa tuloluo-
kissa kasvoi. Taman lisaksi 1990-luvulla heikennettiin perhepoliittisia® tulonsiirtoja seka
lapsiperheiden palveluja, kun taas toisaalla lapsiperheiden toimeentulovaikeudet ja

avuntarve kasvoivat. (Térronen 2012, 19.)

Perhekasitys on tdna paivana muuttunut ja on moninaisempi. Suomessa kuten muualla-
kin Euroopassa ensimmainen lapsi saadaan nykyaan iakkdampana kuin ennen ja avio-
erot ovat lisdantyneet. (Torronen 2012, 20.) Parisuhteen purkaminen, uuden perustami-
nen, yksinhuoltajuus, uusperheet, sateenkaariperheet ja monikulttuuriset perheet ovat
nykyaan yleistyneet. Perheet ja heidan tarpeet ovat erilaisia. Palveluilta edellytetdan ny-
kyistd suurempaa joustavuutta ja valinnan vaihtoehtoja. Terve, turvallinen ja tasapainoi-
nen elama alkaa perheestd ja vaikuttaa koko yhteiskuntaan. Yksilon hyvinvoinnille per-
heelld on suuri merkitys, silla se edustaa yhteiskunnan jatkuvuutta. Sijoitettaessa per-

heisiin, sijoitetaan samalla yhteiskunnan tulevaisuuteen. (Vaestoliitto 2007, 1-4.)

Monet vanhemmat ja perheet ovat nyky&dén arjessa haasteidensa kanssa hyvin yksin.
Vanhemmat voivat kokea stressia ja epavarmuutta sosiaalisen tuen puutteesta. Taméa
voi vaikuttaa vanhemman ja lapsen suhteeseen ja kasvatukseen negatiivisesti. (Gron-
lund 2015, 8.) Perheet selvisivat aikaisemmin helpommin ongelmistaan, kun ymparilla

oli lahisuku, tiivis kylayhteiso tai muu sosiaalinen verkosto. Esimerkiksi isovanhemmat

1 Perhepolitiikalla tarkoitetaan yleisesti hyvinvointivaltion tukimuotoja, joilla on tarkoitus suojata
lapsiperheitd elamén riskeiltd seké tasata tuloja lapsiperheiden ja lapsettomien perheiden va-
lilla. (Vaestoliitto 2007, 3.)
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ovat tarkeéa tuki perheille, varsinkin lasten- ja kodinhoidossa. He vahvistavat vuorovaiku-
tustaan jalkelaistensa kanssa ja osoittavat valittamistaan antamalla aikaansa ja hoita-
malla lapsenlapsiaan tai tukemalla perhetta taloudellisesti. (Térronen 2012, 139.) Nyky-
paivana monella perheelld isovanhemmat asuvat kaukana tai jostain muusta syysta eivat
osallistu perheen arkeen kovinkaan paljon. Monet isovanhemmat ovat viela itse tyoela-
mMassa ja ovat sen myo6ta itse kiireisia. Myos ns. naapuriapu on vahentynyt. Harjun (2005,
74) mukaan ihmiset keskittyvat nykyaan elaméan perheisséén ja naapurikontaktit ovat
vahentyneet.

Nyky-yhteiskunnassa perheiden elamaan vaikuttaa myos kiire, joka vaikuttaa yksildiden
ja perheiden hyvinvointiin, tyén tuottavuuteen ja laatuun, elaménlaatuun, psyykkiseen
hyvinvointiin ja stressiin sek& ajankayton hallintaan (Paakkonen 2010, 93). Lapset jou-
tuvat usein Kilpailla vanhempiensa ajankaytésta vanhempien tydeldamén vaatimusten
myo6ta. Vaikka perheiden arkea kuvastaakin kiire, niin Miettisen & Rotkirchin (2012, 9)
Perhebarometri 2012 mukaan kiireen tunne on kuitenkin vahentynyt ja perheelle halu-
taan antaa enemman aikaa siind myos onnistuen. Nykyaén miehet ottavat enemman
vastuuta elaméasté kotona, varsinkin lasten hoidosta. Tyon ja perheen tasapainolle on
tuonut haasteensa kaksi asiaa viime vuosikymmenten aikana. Ensinnékin epavakaat
tydsuhteet ja kiireet ovat lisdéntyneet monilla tydpaikoilla. Toiseksi perheen kanssa ko-
tona vietettyd aikaa haastavat jatkuva tyoskentely paatteiden &éressa ja puhelimen ta-
voitettavissa. My6s yhteydenpito sukulaisiin tai ystaviin tapahtuu usein sosiaalisen me-

dian kautta ja kasvokkain tapaamiset ovat vahentyneet.

Perheiden ajankaytolla on merkitystda, miten perheet voivat. Ajallisesti onnettomat lapsi-
perheet ovat usein Kiireisia, vasyneitd, uupuneita ja hermostuneita. Ajankayttoonsa tyy-
tyvaiset perheet voivat jarjestdd elaménsa monella tavalla. Perheiden arkea ja pyhia
muokkaavat nykyaan tydaikojen lisdantynyt epasaanndllisyys, palveluiden ja kaupan au-
kioloaikojen piteneminen ja lasten harrastusten monipuolistuminen. Oleellista perheen
kannalta on, kuinka paljon aikaa kaytetaén erilaisten asioiden tekemiseen seka, mihin
kellonaikaan eri toiminnot tapahtuvat ja kuinka ennakoitavissa arki on. Perheen ajan-
kayttoon vaikuttavat paljon paivakodin ja koulun kellonajat seka vanhempien tytssa-
kayntiajat. Taman lisaksi monet muut aikataulut saatelevat perheen ajankayton mahdol-
lisuuksia. Miesten tyopaivat ovat usein pitkia, mik& tuo perheen arkeen omat haas-
teensa. Useimmiten paavastuu lasten- ja kodinhoidosta jaa tallgin aideille. (Miettinen &
Rotkirch 2012, 9, 11; Torrénen 2012, 55.)
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Perhe-elaman ja tydn yhteensovittamisessa on eroja Suomen ja Ruotsin valilla. Aitien
jaadmista kotiin hoitamaan lapsia on tuettu Suomessa pitkdan kotihoidon tuella, joka
Ruotsissa aikoinaan poistettiin. Kotihoidon tuella katsotaan olevan riskiné naisten jaami-
nen kotiin, mik& taas vahvistaa palkattoman tyon jakoa puolisoiden kesken. Perhepolitii-
kan erot maiden valilla alkoivat ndkya 1990-luvun lopulla. Lama-ajan jalkeen Ruotsi ryh-
tyi perumaan sdastopaatoksia esimerkiksi lapsilisien ja vanhempainrahojen suhteen,
kun taas Suomi antoi inflaation edelleen heikentaa leikattuja perhepoliittisia etuuksia.
(Hiilamo 2006, 135, 86.) Ruotsissa on pitkaan arvostettu hoivan tasa-arvoista jakamista
ditien ja isien valilla ja sita tuetaan vahvasti esimerkiksi isille korvamerkitylla vanhem-
painvapaalla. Ruotsissa on aitien tydssakaynnilla pitkat perinteet, mihin liittyen paivahoi-
toa korostetaan siellda, kun taas Suomessa on etusijalla kotihoito. Ruotsin paivahoito-
maksut ovat noin alle puolet suomalaisesta tasosta ja 3—5-vuotias lapsi saa varhaiskas-
vatusta ilmaiseksi 15 tuntia viikossa. (Salin ym. 2016, 212-215; Kervinen 2017.)

Aikataulutettu arki (muun muassa tyQ, paivahoito, koulu, harrastukset ja ystavat) nayt-
taytyy lapsiperheen elamassa lahtemisina ja tulemisina. Hajaannutaan ja kokoonnutaan,
kuljetetaan, sovitaan ja jarjestetdan. Perhebarometri 2011 mukaan suomalaiset pitavat
tarkeana pelkkda yhdessaoloa. Perheille on tarkedd, etté ollaan kotona, vaikka ei koko
ajan oltaisikaan yhdessa. (Miettinen & Rotkirch 2012, 16.)

3.3 Yksinaisyys perheissa

Tana paivana monia ihmisia tuntuu puhuttavan yksinaisyys, jota nayttda olevan 2010-
luvun Suomessa huomattavan paljon. Yksindisyytta on eri ikéryhmissa, lapsista vanhuk-
siin.

Euroopan unionin tilastotoimisto Eurostatin ja World Happiness Reportin tutkimusten
mukaan Suomi on muiden Pohjoismaiden rinnalla onnellisten ihmisten kansakunta.
Nama tutkimukset eivat kuitenkaan kerro sité tosiasiaa, ettd Suomessa kuten muuallakin
maailmalla on huomattavan suuria eroja eri vaestoryhmien valilla. Suomalaisten hyvin-
vointia ja terveytta heikentaa talla hetkelld yksinaisyys voimakkaammin kuin mikaan muu
tuntemamme yksittainen tekija. Yksindisyys on yksi yhteiskunnan eriarvoisuuden muo-
doista. Yksindisyys estda satojatuhansia suomalaisia elaméasta arvokasta ja omien ta-

voitteidensa mukaista elaméaa. (Saari 2016, 5, 9.)

Saari (2016, 10) méaarittelee yksindisyyden sosiaalisten suhteiden vajavaisuutta kuvaa-

vaksi tunnetilaksi. Yksindisyystutkijat maarittelevat nykyaan yksindisyyden negatiiviseksi
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psyykkiseksi olotilaksi, jossa ihminen kokee ahdistusta maarallisesti tai laadullisesti
puutteellisista ihmissuhteista. Yksilon ja h&nta ympé&rdivan yhteison suhde on olennaista
yksindisyydessa. Yksindisyys on subjektiivinen kokemus liian vahaisista tai vaaranlai-
sista ihmissuhteista. Joku voi kokea yksinaisyyttd myos yhteistssé, jossa kukaan muu

ei koe. Yksinaisyys ei ole sama kuin yksin oleminen. (Junttila 2016, 53-54.)

Yksinaisyys voi aiheuttaa vakavaa inhimillista karsimysta ja heikentaa hyvinvointia ja ter-
veyttd. Junttila on osoittanut lasten ja nuorten yksinaisyyteen keskittyvissa tutkimuksis-
saan, ettd mitd yksindisempid vanhemmat kokevat olevansa raskausaikana, sita hei-
kommiksi he arvioivat lapsen synnyttya kykynsa toimia vanhempina. Junttilan tutkimus-
ten mukaan raskausaikana koettu yksinaisyys vaikutti myohemmin myos lapsen kayttay-
tymiseen. Lapset, joiden vanhemmat ovat olleet yksinaisia, ovat todennakaoisesti myos
itse yksinaisia. Yksinaiset vanhemmat ovat puolestaan olleet luultavasti yksindisia jo lap-
sena tai nuorena. Yksinaisyys voi ennustaa jo ylakouluikaisilla nuorilla muun muassa

sosiaalista ahdistuneisuutta, pelkoa ja masennusta. Gronlund 2015, 8.)

Perheiden sisdlla on myds tapahtunut yksindisyydelle altistavia muutoksia. Kuten kuvi-
osta 5 voimme todeta, entistd enemman perheista on kahden aikuisen perheita. Lahi-
ihmissuhteiden méaaran katsotaan vahentavan yksinaisyytta, joten kahden aikuisten per-
heet voivat liséta yksinaisyytta. Lahi-ihmisten maaraan peilaten yksi merkittava tekija yk-
sindisyyteen voi olla yksinhuoltajuus. Oli syy mika hyvansa yksinaistymiselle?, ei yksinai-
selle itsellekaan ole aina selvaa, mitkd asiat aiheuttavat yksinaisyytta ja mitka ovat sen
seurauksia. (Saari 2010, 108, 168.)

2 Vaiheittain eteneva prosessi, joka johtaa yksinaisyyteen. (Saari 2010, 168.)
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Léhde: Tilastokeskus

Kuvio 5. Perhemuodot Suomessa 2010-2015 (Tilastokeskus 2017).

Yksinaisyys passivoi ja heikentaa yksinaisen psyykkista ja fyysista hyvinvointia, joten
siité irti padseminen voi olla vaikeaa (Junttila 2016, 66). Yksinaisyys on jo ongelma it-
sessaan, mutta samalla se voi olla myés monen muun ongelman syy. Tukiverkkojen tai
luottoihmisten puute voi aiheuttaa yksinaisyyden tunteen lisaksi muun muassa turvatto-
muutta, uupumista ja ongelmien kasautumista ja karjistymista. Viimeaikaiset tutkimukset
ovat osoittaneet, ettd sosiaalisiin suhteisiin luottamuksensa menettédneet ihmiset ovat
hauraampia ja haavoittuvampia kuin muut. He my0s sietavéat heikommin erilaisia stres-
sitilanteita ja sairastuvat muita herkemmin. Vaikuttamalla yksindisyyteen ja tarjoamalla
tukea ja apua mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, voidaan ennaltaehkaistd uupu-
mista, ongelmien kasautumista ja karjistymista seka sitéa kautta vanhempien ja lasten
k&rsimysté. (Gronlund 2015, 9; Niemeld & Turpeinen 2016, 127.)

Miten sitten paasta eroon yksindisyydesta? Hyvinvointivaltio helpottaa tyo- ja perhe-ela-
man yhteensovittamista, lisda osallistumismahdollisuuksia ja tukee yhdistystoimintaa.
Nama kaikki voivat ehkaista yksinaisyytta. (Saari 2016, 43.) Yksindisyyden yhteiskun-
nallisen vastuun katsotaan jakautuvan julkiseen (valtio, kunnat), yksityiseen (yritykset) ja
kolmanteen sektoriin (jarjestot, kansalaisten omaehtoinen toiminta) seka lahiverkostoihin
(perhe, suku, ystavat). Moni katsoo, etté jarjestot ja seurakunta voisivat yhteiséllisyydel-
l[&an auttaa yksinaisia. Varsinkin, jos lahiverkosto puuttuu tai sitd on niukasti. Vapaaeh-

toistydn kautta voidaan auttaa yksindistd, mutta myds itsensa yksinaiseksi kokevaa.
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Osallistumalla vapaaehtoistython yksinainen voi |0ytad uusia sosiaalisia kontakteja. Yk-
sinaisyyden vaheneminen ei tarvitse valttamaétta toisen jatkuvaa lasndoloa. Jo tietoisuus
siitd, ettd joku on olemassa sinua varten ja tilaisuutta jakaa asioita toisen kanssa, riittaa.
(Gronlund 2015, 34; Gronlund & Falk 2016, 254, 267.)
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4 VAPAAEHTOISTYO OSANA PERHEIDEN TUKEMISTA

4.1 Vapaaehtoistydn maaritelmia ja tunnuspiirteita

Perheiden hyvinvoinnin kannalta on erityisen tarkead, ettd perheitd voidaan auttaa jo
varhaisessa vaiheessa. Tana paivana varhaisen tuen mahdollisuuksia on paremmin kuin
vuosia sitten. Moni kunta on kehittdnyt ennaltaehkéisevia palvelujaan ja vuonna 2015
voimaan tullut uudistettu sosiaalihuoltolaki toi myds paremmat mahdollisuudet auttaa
perheita. Esimerkiksi lapsiperheiden kotipalvelun takaisin tuleminen sekd perhetytn
mahdollisuus ilman lastensuojeluasiakkuutta ovat huomattavia edistysaskeleita. Moni
perhe hyotyisi myos ilman viranomaisia saatavilla olevasta avusta tai tuesta. Tassa va-

paaehtoistydn eri muodot voivat olla hyvana vaihtoehtona perheille.

Vapaaehtoistydlla tarkoitetaan eri organisaatioiden valittamaa vapaaehtoisapua, mutta
myds kaikkea yleishyodyllista, palkatonta ja vapaaehtoista toimintaa, jota ihmiset tekevét
jarjestdissd, yhdistyksissa ja muissa organisaatioissa. Vapaaehtoiset osallistuvat téllai-
seen toimintaan ilman palkkaa, omien toiveiden, resurssien ja osaamisten puitteissa.
(Rajaniemi 2009, 10.) Vapaaehtoistydssa korostuu aina omaehtoisuus, jokainen voi va-
lita itselleen mieluisan tehtavan. Tarkedna piirteena on, ettei ketaan pakoteta ja jokainen
voi lopettaa silloin kuin itse haluaa. Vapaaehtoisty6 ja auttaminen kytkeytyvat ihmisen
arvomaailmaan, mihin han uskoo ja mita han pitaa oikeana. Useimmiten vapaaehtoistyd
perustuu siihen, etta toisen ihmisen auttaminen on etuoikeus ja velvollisuus. (Ojanen
2001, 104-105.)

Vapaaehtoistyd on sosiaalisyhteiskunnallista toimintaa, jonka vastakohtana on valtion ja
muiden julkisten viranomaisten toiminta (Koskiaho 2001, 16). Vapaaehtoistyota tehdaan
tavallisen ihmisen tiedoin ja taidoin sek& omaa persoonallisuutta ja elaménkokemusta
hyddyntéden. Vapaaehtoistydhon sitoudutaan vapaasta tahdosta. Vapaaehtoistyota or-
ganisoivat jarjestot ja yhteisot kantavat vastuun tehtévistd, joita vapaaehtoiset tekevat.
(Mykkanen-Hanninen, 9-11.) Vapaaehtoisty6 on yleista hyvaa tai lisdarvoa tuottavaa toi-

mintaa, jonka hyoty kohdentuu muulle henkil6lle kuin lahiomaiselle (Willberg 2015, 6).

Vapaaehtoistydsta puhuttaessa on hyva kuitenkin tarkastella myds kasitteitéd vapaaeh-
toistoiminta, kolmas sektori ja kansalaisyhteiskunta. Synonyymind vapaaehtoistyolle
kaytetdan usein vapaaehtoistoimintaa, joka kuvaa sita, etta vapaaehtoistydntekija on
tehtavassaan toimijana ei tydssa. Vapaaehtoistyo on laheisesséa suhteessa kolmanteen

sektoriin, joka tarkoittaa yhdistysten ja jarjesttjen toimintaa. Kolmas sektori voi siséltaa
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myds kansalaisista itsestaan nousevia oma-aputoiminnallisia tukimuotoja, kuten osuus-
kuntia tai ty6ttémien omia jarjestdja. (Koskiaho 2001, 16.) Kansalaisyhteiskunta méaari-
tellaan kansalaisten aktiiviseen, julkiseen ja yhteisolliseen/yhteiskunnalliseen osallistu-
miseen perustuvaksi yhteiskuntamalliksi. Lahipiirissa, esimerkiksi perheessa tai tydyh-
teisdssa, tapahtuvat aktiviteetit eivat ole kansalaistoimintaa. (Harju 2003, 10-11,104.)
Kansalaistoiminta ja vapaaehtoisty0 eivat ole taysin sama asia, mutta vapaaehtoistyt ja
jarjestotoiminta ovat toimivan kansalaisyhteiskunnan ydin (Mottonen 2011). Tassa kehit-
tamishankkeessa puhutaan vapaaehtoistydsta ja sen mahdollisuuksista auttaa ja tukea

raisiolaisia lapsiperheitd ja muita inmisia.

Harjun (2005, 70) mukaan aktiivisen kansalaisuuden konkreettinen ilmentyma on vapaa-
ehtoistoiminta. Ihmisen tehdessé ilmaista ty6ta toisten ihmisten ja oman yhteisonsa hy-
vaksi, toimii han samalla aktiivisena kansalaisena. Vapaaehtoistyontekija on mukana toi-
minnassa omana persoonanaan (identiteetti), h&n osallistuu ja toimii (osallistuminen),
tapaa muita ihmisia (kohtaaminen) ja valittaa toisista ihmisista ja yhteisista asioista (va-
littiminen). Kuten ylla mainitaan, ihmiset saavat osallistumismahdollisuuksia vapaaeh-
toistyon kautta. Osallisuuteen liitetdan vahvasti aktiivinen toiminta, omakohtainen kiin-
nostus ja sitoutuminen seka halu vaikuttaa omaan elamaan, yhteisoa ja yhteiskuntaa
koskeviin paatoksiin sekd vastuun ottaminen. (Sarkela 2011, 154-155.) Osallisuuden
kokemus vahvistaa sidetta yksilon ja yhteiskunnan valilla ja ehkéaisee osaltaan syrjayty-
mista. Esimerkiksi tyéttomille tai elakkeella oleville vapaaehtoistydhon osallistuminen voi

olla erityisen merkittavaa. (Mykkanen-Hanninen 2007, 6.)

Vapaaehtoistydta voidaan organisoida eri tavoin. Vapaaehtoistydn jarjestamisessa on
yhdistyksilla, jarjestoilla ja seurakunnilla pitkat perinteet. My6s kunnat, valtio ja yksityiset
yritykset tarjoavat tana paivana vapaaehtoistyon toimintamahdollisuuksia. Nykyaén kan-
salaistoiminta on siirtynyt entistd enemman verkkoon, joten sosiaalinen media on tarkeéa
vapaaehtoistyon paikka. Erilaiset spontaanit tempaukset ja liikkeet ovat suosittuja sekéa
nakyvia vapaaehtoistybn muotoja, mutta organisoidulla toiminnalla on selvd ykkos-
asema. (Willberg 2015, 7.)

Nykypaivana vapaaehtoistydssa vuorovaikutus voi toteutua kasvotusten, puhelimessa
tai internetin valityksella. Asiakkaan kohtaamiset voivat olla joko kerran tapahtuvia tai
pitkakestoisia. Vapaaehtoisty6ta voi tehdé esimerkiksi lasten, nuorten, aikuisten, ikaih-
misten, vammaisten tai maahanmuuttajien parissa. Tavoitteena voi olla vanhemmuuden
tukeminen, lapselle tai nuorelle turvallisena aikuisena toimiminen, elamanmuutoksesta

selviaminen tai kulttuuriin sopeutuminen. (Mykké&nen-Hanninen 2007, 13.)
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Vapaaehtoistyon arvostuksen kannalta merkittavana pidetaan palkatun henkilon tyopa-
nosta, koska néin esimerkiksi kunta osoittaa vapaaehtoistyolla olevan merkitysta kunta-
laisten hyvinvoinnille. Vapaaehtoistyon organisoijalla on merkittava rooli vapaaehtoisten
keskinaisen yhteisdllisyyden yllapitdjana. Kunnan ja jarjestojen valinen yhteistyo ja sen

tekeminen avoimeksi ovat myds tarkeda. (Hokkanen ym. 2014, 83.)

Vapaaehtoistydssa kannattaa kayttda aikaa toiminnan ja tehtavien suunnitteluun ja ide-
ointiin. Kun toiminta on suunniteltu ihmisten lahtokohdista késin, on helpompi saada va-
paaehtoisia osallistumaan toimintaan. Siksi kannattaakin rakentaa kiinnostavia ja hyvin
suunniteltuja vapaaehtoistehtévid. Talldin toimintaa on enemman ja se on mielekkaam-
paa. Onnistuneessa rekrytoinnissa otetaan huomioon seké organisoivan tahon etta yk-
silon toiveet, jolloin tarpeet ja odotukset kohtaavat. (Nylund & Yeung 2005, 31; Karreinen
ym. 2010, 9.)

Uusien vapaaehtoisten rekrytointiin panostaminen on yksi tarked asia vapaaehtois-
tydssa. Pessi ja Oravasaari (2010, 99-105) ovat kartoittaneet, mita vaaditaan onnistu-
neeseen vapaaehtoistyon rekrytointiin. Tuloksissa nousi esiin tarkedna asiana henkilo-
kohtaiset kohtaamiset ja uskallus kysya henkilon halukkuutta vapaaehtoisuuteen. Yhdis-
tyksen tai jarjeston hyva maine ovat myos tarkeita, kuten myos yhteistyo ja verkostoitu-
miset eri tahojen kanssa. Opiskelijoiden kiinnostuminen vapaaehtoistythén koettiin
my0s tarkeana rekrytoinnin suhteen. Tassa voisi auttaa opiskelijoiden tutustuminen va-
paaehtoistoimintaan esimerkiksi opinnaytetdiden aiheiden tai tydharjoittelujen kautta.
Tehokkaita rekrytoinnin keinoja ovat myos erilaiset tempaukset ja kohdistetut kampanijat,

joilla saadaan nakyvyytta ja tehd&én toimintaa tunnetuksi.

Vapaaehtoistydhon liittyy myds riskeja. Nykydan monet vapaaehtoistyon tehtavat ovat
kayneet entisté vaativammiksi, eivatka tavallisen ihmisen taidot valttamatta riitd. Autet-
tavalla voi olla tuskallisia tilanteita, jotka painavat vapaaehtoisen mielté ja niitd on vaikea
k&sitella. Vapaaehtoistydssa syntyy usein luonnostaan ystavystymista ja emotionaalista
riippuvuutta auttajan ja autettavan valille. Talldin suhteesta on vaikeampi irtautua niin
halutessa. Riskina on, etta vapaaehtoinen vasyy kohtaamaan ihmisten ongelmia. Jotta
vapaaehtoinen voi toimia turvallisesti ja hyvalla mielelld, toiminnan jarjestajan on tarjot-
tava yksilo- tai vertaistukea, virkistystoimintaa ja tyonohjausta vapaaehtoiselle. Vapaa-
ehtoisella taytyy olla mahdollisuus vaihtaa tehtavid toisiin tai lopettaa ilman, etta han
kokee siitéa syyllisyytta. Vapaaehtoistoiminnan jarjestdjien on hyva ennaltaehkaista on-
gelmia panostamalla vapaaehtoisten rekrytointiin, tehtdvankuvien maarittelyyn, ohjauk-

seen, tukeen ja saanndlliseen yhteydenpitoon. (Koskiaho 2001, 37; Willberg 2015, 23.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO/ Minna Lehtinen



28

Kansalaisareena on teettdnyt tutkimuksen vapaaehtoisty6tekijoistd. Sen mukaan Suo-
messa on vapaaehtoistyontekijoita yli 1 300 000, joista naisten ja miesten osuus on la-
hes sama. Vapaaehtoistyontekijoiden ikdjakaumassa on hajontaa. Esimerkiksi 35 — 79-
vuotiaita on vapaaehtoistygssa puolet enemman kuin 25 — 34-vuotiaita. (Kansalais-
areena 2015.) Haasteena onkin, miten saada nuorempia mukaan vapaaehtoistyon en-

nekuin vanhimmat ikdantyvat ja lopettavat vapaaehtoistyon.

4.2 Vapaaehtoistyd suhteessa ammatilliseen tyohon

Vapaaehtoistyd voi olla hyva tuki perheille joko sinélldan tai ammatillisen tyén rinnalla.
Vapaaehtoistyd ja ammatillinen tyo eivéat ole sama asia, mutta eivat sulje toisiaan pois.
Yleinen periaate on, ettd vapaaehtoisty6lla ei korvata ammattihenkilokunnan tyotéa. So-
siaali- ja terveysalalla vapaaehtoistoiminta ja ammattityoé voivat kuitenkin olla hyvin l1a-
hella toisiaan. (Willberg 2015, 10.)

Nopeat muutokset tydelamassa ja lisdantyneet tehokkuusvaatimukset ovat tuoneet uu-
sia haasteita sekd ammatilliseen auttamistydhon etta vapaaehtoistydohon. Nykypaivana
vapaaehtoistyd tarjoaakin monelle tarkean foorumin, jossa voi toimia jonkin asian eteen.
(Monkkonen 2005, 277.) Vapaaehtoisten antama tuki toimii vaikuttavasti yksinaan tai
taydentdd ammattiapua omien vahvuuksiensa kautta. Vapaaehtoistyohon liittyy vahva
kokemus auttajan pyyteettdmasta auttamishalusta. Vapaaehtoisten tarjoama apu koe-
taankin useiden tutkimusten mukaan helpommaksi ottaa vastaan kuin ammattilaisten
apu. (Gronlund 2015, 23))

Mitd eroja vapaaehtoisty6lla ja ammatillisella ty6lla on? Ammattilainen tydskentelee palk-
kasuhteessa ja yleensa koulutustaan vastaavassa tehtavassa. Tyota ohjaavat ja rajaa-
vat lait ja ammattieettiset ohjeistukset, tyé on suunnitelmallista. Ammattilaisella on kay-
tossééan koulutuksen tuoma teoriapohjainen tieto ja sen tuoma ymmarrys. Vapaaehtois-
tyontekijd on maallikkoauttaja, joka edustaa kanssakulkijaa ja arkista ymmartgjaa ja aut-
taminen perustuu haluun tukea ja auttaa. Vapaaehtoistyontekijalta ei valttamatta odoteta
ammatilliseen koulutukseen perustuvaa patevyytta eika han taten tee hoitoarvioita tai
diagnoosia autettavan tilanteesta. Vapaaehtoistyontekijaa eivat sido ammatilliset ohjeis-
tukset, mutta sosiaalialalla toimiessaan salassapitovelvollisuus sitoo. Taméan lisaksi va-
paaehtoistyontekija sitoutuu noudattamaan vapaaehtoistyota jarjestavan organisaation

saantoja ja ohjeistuksia. Vapaaehtoistyon vuorovaikutuksessa on tarkedd empaattinen
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ja kunnioittava suhtautuminen ja autettavan tarinan kuunteleminen. (Mykk&anen-H&anni-
nen 2007, 12, 34.)

maallikko- ammatti-

apu apu hoito

vapaaehtoistvo ammatillinen tyo

Kuvio 6. Vapaaehtoistyon ja ammatillisen tyon valinen suhde (Mykk&nen-H&anninen
2007, 51).

Missaan nimessa vapaaehtoistytn ja ammatillisen tydon mahdollisuudet eivat ole tois-
tensa vastakohtia. Vapaaehtoisty6 tarjoaa inhimillistd maallikkoapua palvelujarjestel-
man sisalla ja voi talldin toimia ammatillisen tyon rikastuttajana. Varsinkin ennaltaehkai-
sevassa tydssa vapaaehtoistyd on toimiva lisd. Ammattilaisen olisi hyva ymmartaa ja
tuntea vapaaehtoistytn sisaltd ja antaa tukea sek& ohjausta vapaaehtoistyontekijalle.
Kuten kuviossa 6 ilmenee, ammatillinen ty6 ja vapaaehtoistyd voivat toimia omissa loh-
koissaan, mutta kuitenkin toisistaan tietoisina. Nain ammatillinen ty6 ja vapaaehtoistyt

muodostavat yhdessa toimivan kokonaisuuden. (Mykkanen-Hanninen 2007, 50-51.)

Vapaaehtoistyontekijan ei pida esittdéa ammattilaista, mutta hénen tehtavana ei myos-
kaan ole toimia ammattilaisen apulaisena tai renkind. Vapaaehtoistyolla on tarkeé ja ai-
nutlaatuinen rooli toimia ammattitydn rinnalla. Tarkeaa onkin, etta toimenkuvat ovat sel-
keét ja vastuualueet ovat rajattu. Talldin organisaatiossa on tyorauha ja on helpompi
tarjota asiakkaille mahdollisuus I6ytaa apua ja tukea ammattiavun ja lahiverkoston vali-
maastosta. (Mykkéanen-Hanninen 2007, 34-35.)

Julkisen sektorin tarjoamat palvelut ovat lakisdateisia ja kuuluvat kansalaisen sosiaalisiin
perusoikeuksiin. Kuitenkin julkisen sektorin tarjonnan ja kysynnan valinen epatasapaino
pakottaa kehittamaan uusia toimintamuotoja ja etsimaan lisaa toimijoita ammatillisen
auttamistyon rinnalle. Talléin odotetaan kolmannen sektorin vastaavan muuttuviin tar-
peisiin, silla jarjestoilla on mahdollisuus joustavaan toimintaan tilanteiden mukaan. (Myk-

k&nen-Hanninen 2007, 14, 19.) Tana paivana vapaaehtoistydssa on nahtavissa myos

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO/ Minna Lehtinen



30

lisdéntynyt avuntarve, joka ei sovellu vapaaehtoiselle: hyvin sairas mielenterveysasiakas
tai paihteidenkayttgja tarvitsee ammattilaisen apua (Willberg 2015, 11).

Jarjeston ja kunnan yhteistyd on tarkeda vapaaehtoistydssa ja silla voidaan saavuttaa
huomattavaa synergiaa ja vaikuttavaa vapaaehtoistoimintaa. Yhteisty6lla voidaan ennal-
taehkaista ammattiavun tarvetta. Vapaaehtoistyon kautta voidaan tuottaa kaupunkien
ammattilaisille tydkaluja perheiden tukemiseen tilanteissa ja tarpeissa, joissa julkisen
sektorin apu ei tule kyseeseen. Yhteistyt tehostaa myds jarjestdjen toimintaa, kun asia-
kasohjaus tulee julkiselta sektorilta, joka tavoittaa lahes kaikki perheet. Kun jarjesttjen
vapaaehtoistydta ja kuntien palveluja integroidaan toisiinsa, voidaan perheille tuottaa jo
varhaisessa vaiheessa monipuolisempaa ja joustavampaa apua erilaisiin tarpeisiin.
(Gronlund 2015, 44-45.) Vapaaehtoistoiminnalla on merkitysta myos taustaorganisaa-
tiolle ja palvelujarjestelmalle. Ensinnékin taloudellinen hyoty ja kannattavuus ovat mer-
kitykseltdan tarkeitd. Myds toiminnan laatu paranee ja maara lisdantyy, asiakastyytyvai-
syys parantuu, uusien virikkeiden ja vaihtelun saaminen arjen toimintaan seka yhteisol-

lisyys vahvistuvat. (Laimio & Valimaki 2011, 22.)

Yksi vapaaehtoistoiminnan muodoista on vertaistuki, joka auttaa ihmisia ammatillisen
avun rinnalla tai yksinaan. Vertaistuessa ihmiset, joita yhdistaa yhteinen elamantilanne
esimerkiksi vamma tai sairaus, tukevat toisiaan tasavertaisesti ja luottamuksellisesti. Se
perustuu ihmisen tarpeeseen saada ja antaa tukea, vertailla omia kokemuksiaan ja omaa
elamantilannettaan turvallisessa ja toisia kunnioittavassa ilmapiirissa. (Hyvis 2017) Moni
kokee saavansa apua kokemusasiantuntijuudesta. Nykyaan kokemusasiantuntija maa-
ritelladn kokemusasiantuntijakoulutuksen kayneeksi henkiloksi, jolla on omakohtaista
kokemusta esimerkiksi mielenterveys- ja/tai padihdeongelmasta. Han on joko itse sita sai-
rastanut, siitd kuntoutunut, palvelun kayttaja tai omainen. Kokemusasiantuntija toimii
usein yhteistyéssa ammattilaisen kanssa antaen toisen ihmisen auttamiseen oman ko-
kemuksensa. (Falk ym. 2013, 14.)

Sosiaali- ja terveysministerin kansliap&allikkd Kari Véaliméen (2011, 8-9) mielestad kun-
nan, yksityisen sektorin ja jarjestdjen yhteiseen kumppanuuteen perustuvat ratkaisut so-
pivat hyvin sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottamiseen. Tyomarkkinoilla suuret ikluokat
elakadityvat ja tulevat ik&luokat pienenevat, joten kilpailu osaavasta tydvoimasta kiristyy.
Innovatiiviset ratkaisut ovat tarpeen. Sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajina ja kehitta-
jind kolmannen sektorin toimintaedellytykset on turvattava myo6s jatkossa. Suomalai-
sessa jarjestelmassa jarjestjen panos terveyden ja hyvinvoinnin edistamisessa ja hait-

tojen ennaltaehkaisyssa on erittéain merkittava.
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Sote-uudistus mietityttéda talla hetkelld monia, ennen kaikkea palveluiden ja niiden saa-
tavuuden suhteen. Uudistuksessa hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen paévastuu séi-
lyy kunnilla. Uudet maakunnat tulevat vastaamaan sosiaali- ja terveyspalveluihin sisalty-
vista hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tehtévista. Kunnan tehtavana on luoda kun-
nan asukkaille terveytta ja hyvinvointia edistavat elinolosuhteet, vahvistaa terveen ela-
man mahdollisuuksia ja tukea ihmisten yhteiséllisyyttd, osallisuutta ja ihmisten oman ak-
tiivisuuden mahdollisuuksia. (Bots ym. 2017, 30.)

Vapaaehtoistydn rooli on tarkeé tulevaisuudessakin. Sitran tekeman selvityksen mukaan
vapaaehtoistoiminta ja ammatillinen tyd saattavat jatkossa olla hyvinkin lahella toisiaan
erityisesti sosiaali- ja terveysalalla. Vapaaehtoiset vastaavat usein ihmiskontaktin tuomi-
sesta palveluympéristdon, vapaaehtoistoiminnasta odotetaan tukea julkiselle palvelujar-
jestelmalle. Selvityksessa tuotiin myds esille, etté tulevaisuudessa saattaa olla vaarana
ammattitydn korvaantuminen vapaaehtoisty6lla resurssipulan takia. Sitran selvityksessa
mainitaan mahdollinen hyvinvointimallin muutos, jossa julkinen sektori ei tulevaisuu-

dessa enda yksin huolehdi yhteiskunnan hyvinvoinnista. (Vallivuo 2014, 51,58-59.)

4.3 Vapaaehtoistydn vaikutus hyvinvointiin

Vapaaehtoistydn merkityksesta ihmisen hyvinvointiin on tehty vuosien varrella erilaisia
tutkimuksia. Luks tutki 1990-luvun alkupuolella muita auttaneiden ihmisten kokemuksia.
Tutkimuksessa tuli hyvin esille, ettd vapaaehtoistyota tekevét kokevat suurta mielihyvaa
ja hyvinvointia saadessaan olla avuksi jollekin. Vapaaehtoistyon aikana ja sen jalkeen
moni koki hyvan olon tunteita, moni my6s arvioi oman terveytensa paremmaksi kuin
muilla saman ikaisilla. Pitk&aikaisesti auttamisen koettiin kohottaneen itsearvostusta, si-
sdista rauhaa ja optimistisuutta. (Ojanen 2001, 103.) Osallistumalla vapaaehtoistyohon
ja auttamalla toisia, ihmiset saavat tukea ja mielek&sta sisaltba omaan elaméaéan. Samalla

se tarjoaa usein puuttuvan yhteison. (Sarkela 2011, 290.)

Yeung (2005, 109-110) haastatteli vapaaehtoistydntekijoita tavoitteenaan ymmartaa va-
paaehtoistoiminnan yksilétason kokemuksia ja merkityksia. Haastattelujen yhteenvetona
syntyi vapaaehtoistydntekijoiden kuusi motivaatioteemaa. Ensinnékin vapaaehtoistyo
tarjoaa mahdollisuuden itsensa toteuttamiseen. Ta&ma voi ilmentya esimerkiksi itseilmai-
sun toteutumisena, lahjakkuutena tai luovuutena. Toiseksi henkilokohtainen hyvinvointi
lisdéntyi ilon kokemuksina, positiivisen mielialan saamisena seka rohkeuden ja tyytyvai-

syyden tunteena. Vapaaehtoistydn koettiin myds tarjoavan fyysista liiketté ja liikkumista,
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mika vaikutti positiivisesti henkilokohtaiseen energisyyteen ja vireyteen. Kolmanneksi
haastateltavat pitivat palkitsevana vapaaehtoistyon toimintamuotoja, niiden mielek-
kyytta, merkityksellisyytta ja konkreettisuutta. Neljanneksi motivaatioksi nousi emotio-
naaliset palkinnot ja turvallisuuden tunne. Vapaaehtoistyontekijat olivat saaneet onnistu-
misen kokemuksia, tunsivat olevansa tarkeitd tuntiessaan, ettd heité tarvitaan ja heilla
on paikka yhteiskunnassa. N&ain esimerkiksi elakkeelle tai ty6ttomyyteen siirtymisen yh-
teydessa syntynytté tyhjyyden tunnetta pystyttiin karkottamaan vapaaehtoistyon kautta.
Myds omanarvon tunne kasvoi. Autettavilta saatu kiitollisuus oli haastateltaville merkit-
tavaa. Viidenneksi vapaaehtoistyd voi tarjota ryhtia ajankayttéon, kuten myos tyokoke-

musta.

Yhdysvaltaisessa raportissa "The health benefits of volunteering” yhdistettiin 30 tutki-
musta vapaaehtoistyon vaikutuksista ihmisten hyvinvointiin. Raportissa todetaan, etta
ihmiset, jotka tekivat vapaaehtoistyttd, kertoivat tyo- ja yksityiselaman valisten konflik-
tien, tydbuupumuksen ja stressin vdhentyneen. Heiddn mielenterveytensa oli myos ylei-
sesti parempi kuin muilla. Eréas aiempi tutkimus tukee néita tuloksia. Sen mukaan vapaa-
ehtoisty0 voi myds alentaa verenpainetta, pidentda elinaikaa, vdhentéa yksindisyyden ja
masennuksen tunteita sek& auttaa muillakin tavoilla fyysisesti ja henkisesti. (Grimm Jr
ym. 2007, 3-11.)

Laaja brittitutkimus on todennut, ettd keski-iassa ja vanhempana tehty vapaaehtoisty®
on yhteydessa hyvaan mielenterveyteen ja henkiseen hyvinvointiin. Tutkimus on ilmes-
tynyt Britannian laakarijarjestén BMJ Open -julkaisussa. Myds aiemmat tutkimukset ovat
osoittaneet vapaaehtoistyon vaikutuksen terveyteen. Jo 1990-luvulla on todettu, etta va-

paaehtoistyota tekevat elavat pitempaan. (Repo 2016.)

Vapaaehtoistyd siis edesauttaa inmisen hyvinvointi. Silla on merkitysta myos vapaaeh-
toistoimijan omaan siséiseen hyvinvointiin; arvokkuuden, osallisuuden ja merkitykselli-
syyden kokemuksina yksil6lle itselleen. Vapaaehtoisty® voidaan ndhdad myds kunnan
hyvinvointipalvelujen kayttotarvetta vahentavana toimintana, ennaltaehkéisevana tytna,
joka aktivoi ihmisi& toimijuuteen, liikkeella olemiseen, itsensa kehittAmiseen ja yhteisol-
liseen kohtaamiseen. Seurauksena yksilon terveys paranee, laajentuneet tukiverkostot
vahvistuvat ja paikkakuntaan kiinnittyminen helpottuu; ihminen voi paremmin. Suomalai-
sessa yhteiskunnassa vapaaehtoisty6lla on merkityksellinen asema: se on toimivan ih-
misyyden ja arvojen kehittymisen paikka. Palkan sijaan ihminen saa hyvaa oloa, yhtei-
sollisyyden kokemuksia ja merkityksellisyytté inmisend ja kansalaisena. (Hokkanen ym.
2014, 8.)
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On todettu, ettd vapaaehtoisty0 ja jarjestbtoiminta lisdantyvat jonkin verran tydelamasta
poistumisen jalkeen. Suurten ikaluokkien eldkoityessa, odotetaan sen lisddvan vapaa-
ehtoistybnresursseja. (Seppanen & Pessi 2011, 181.) Ihminen kytkeytyy tiiviisti yhteis-
kuntaan ty6elAman kautta. lhmisen hakeutuessa vapaaehtoistythén, voi taustalla olla
muutos omassa elamantilanteessa. Tyosuhde voi katketa elakkeelle siirtymisen kautta
tai epavakaiden tygsuhteiden vuoksi, jolloin on etsittdva uusia muotoja kiinnittya yhteis-
kuntaan. Vapaaehtoistyohdn osallistuminen voi tarjota ns. pehmean laskun elékepaiviin
tai kiinnittymispinnan yhteiskuntaan péatkatyolaiselle tai tyottomalle. (Mykkanen-Hanni-
nen 2007, 22.)

Elaméantilanteen muutoksen myédta myds ajankayttdé muuttuu ja vapaa-aikaa onkin
enemman kuin ennen. Yhtena syyna vapaaehtoistython lahtemiselle voi olla oma kehi-
tys- tai kypsymisprosessi, kaivataan elamaan uutta siséltoa. Toimiessaan vapaaehtois-
tydssa, ihminen voi saada kokemuksen merkityksellisesta ja hyddyllisesté toiminnasta,
jota oma tyo ei valttamatta tarjoa. Vapaaehtoisty6lla voi myds olla suuri merkitys uusien
ihmissuhteiden ja yhteisollisyyden kokemuksen saamisessa. (Mykk&nen-Hanninen
2007, 23.) Vapaaehtoistyd myds jalostaa ihmista, kehittdd hénen eettista arvomaail-
maansa ja syventda ihmisen identiteettia. Samalla ihmisen taidot osallistua, toimia, vai-
kuttaa ja kohdata muita ihmisid ja kommunikoida heidan kanssaan parantuvat. (Harju
2005, 70.)

Vapaaehtoistydlla on myds suuri anti vapaaehtoisilta apua ja tukea saaville inmisille. Va-
paaehtoistydn vaikutukset poikkeavat ammattiavun tai laheisten tarjoaman avun vaiku-
tuksista. Siina voi olla kyse yksinkertaisimmillaan kahden ihmisen suhteesta, joka ei ole
ammatti- tai sukulaissuhde ja josta vahintdén toisen odotetaan saavan apua itselleen.
Tallainen suhde perustuu vastavuoroisuuteen, vapaamuotoisuuteen ja vaikeidenkin asi-
oiden kasittelyyn vertaisina, kokemuksia jakaen ja pohdiskellen. Ladketieteessa ja myos
perheiden parissa on tutkittu paljon taméan kaltaisen toiminnan vaikutuksia. Esimerkiksi
ditien itsetuntoa ja elaménhallintaa on pystytty vahvistamaan vapaaehtoistydn kautta
saatavalla tuella, mikd on vaikuttanut aitien vanhemmuuteen positiivisesti. Aito myo6ta-
tunnon ja samalla viivalla olemisen kokemus on luultavasti yksi selittava tekija vapaaeh-

toistydn positiivisten vaikutusten taustalla. (Gronlund 2015, 23.)

Terveyden ja hyvinvoinninlaitos THL on juuri julkaissut tuoreen esiselvityksen, jossa ku-
vataan alueellisen hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen nykytilaa ja toimintamalleja

sekd kehittamistarpeita. Selvityksessd todetaan, etta jarjestdjen monialainen joukko
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edistaé kansalaisten hyvinvointia ja terveytta vaikuttavasti neuvonnan, ohjauksen, osal-
lisuuden ja yhteisdllisyyden vahvistamisen kautta. Suunnitteluun ja paatoksentekoon
saadaan jarjestoista kokemuksellista ja asukkaita lahella olevaa tietoa. (Bots ym. 2017,
31)

4.4 Vapaaehtoistydn yhteiskunnallinen merkitys

Mottonen ja Niemela (2005, 202) ovat todenneet, ettd hyvinvointivaltio tarvitsee nyt ja
tulevaisuudessa tuekseen yhteisvastuuta, lahimmaisenrakkautta, sosiaalisuutta ja soli-
daarisuutta. Vapaaehtoistyd voi vastata omalta osaltaan tuohon tarpeeseen, silld sen
kautta ihmiset kokevat juuri noita asioita. Niin vapaaehtoisty6ta tekevat kuin sita kautta

avun saavat.

Yhteiskunnallisesta nakdkulmasta katsottuna vapaaehtoisty6lla on siis yhteiskunnallista
merkitysta. Vapaaehtoistyt on yhteiskunnallisesti hyodyllista tyota ja tuottaa sosiaalista
padomaa’. (Paakkonen 2010, 40.) Vapaaehtoistyo tarjoaa hyvinvointiyhteiskunnan pal-
velujarjestelméaan lisdresursseja, silla moni ihminen tarvitsee nykypaivana apua ja tukea.
Varsinkin varhaisen tuen tarjoajana vapaaehtoistyolla on tarkeaa rooli. (Mykk&nen-Han-
ninen 2007, 6.)

Vapaaehtoistyd voi tarjota yksilolle sisaltéd elamaan, yhteiskunnallisen vaikuttamisen
areenan, kokemuksen merkittavasta toiminnasta seka mahdollisuuden auttaa ja kehit-
tya. Tana paivana ja koko 2000-luvulla vapaaehtoisty6lla on jo vakiintunut asema suo-
malaisen hyvinvointiyhteiskunnan palvelujarjestelméassa. (Mykkanen-Hanninen 2007,
11-12.)

Julkinen valta voi tukea vapaaehtoistoimintaa ja sen toimijoita, mista seuraa aina suo-
raan tai valillisesti yhteiskunnan hyoty. Mita aktiivisempia ihmiset ovat ja mitd enemman
he toimivat ns. yleishyddyllisessa vapaaehtoistoiminnassa, sitd paremmin suomalainen
yhteiskunta voi. (Harju 2003, 7.) Tutkijoiden arvioiden mukaan vapaaehtoistoiminnan yh-
teiskunnallisen merkityksen arvioidaan tulevaisuudessa kasvavan entisestaén (Valtiova-

rainministerio 2015).

3 Sosiaalisen padoman késite kattaa ne sosiaalisen rakenteen ulottuvuudet, jotka helpottavat
yksildiden ja ryhmien vuorovaikutusta ja tiiviyttd. Naita elementteja ovat luottamus, vastavuoroi-
suuden jaetut normit seka sosiaaliset verkostot. Kyse on palkitsevuudesta, jota yhteisdllinen toi-
minta ja jakaminen tarjoavat. Sosiaalisen pddoman olennaisin elementti on luottamus, seka eri-
tyinen luottamus [&hipiirin ihmisiin, etta yleistetty yhteisollinen luottamus. (Pessi & Oravasaari
2010, 165.)
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Kuviossa 7 havainnollistetaan kolmannen sektorin merkitysta yhteiskunnallisen osalli-
suuden mahdollistajana tarjoamalla toimintaympéaristd vapaaehtoistyon toteuttamiselle.
Kuten aiemmin jo mainittiin vapaaehtoistydhon osallistuminen vahvistaa yksilon sidetta
yhteiskuntaan, milla on suuri merkitys syrjaytymisen ehkéisemisessa. Kolmannen sek-
torin sosiaalista padaomaa kasvattaa kansalaisaktiivisuus. Tama mahdollistaa joustavien
palveluiden tarjoamisen nopeasti muuttuvassa yhteiskunnassa. (Mykk&nen-Hanninen
2007, 18.)

YHTEISKUNTA
syrjaytymisen ehkaisy

Q
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\’\\Q
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Q
D) S
%
?/Q
YKSILO JARJESTO
henkilokohtainen kasvu  opsallistuminen sosiaalinen padoma

Kuvio 7. Vapaaehtoistyd osana yhteiskunnallista osallisuutta ja sosiaalista padgomaa
(Mykkanen-Hanninen 2007, 18).

Suuri osa vapaaehtoistyodsta tehdaan eri jarjestdissa. Suomalaiset ovat aktiivisia jarjes-
toéihmisia, noin 75 % suomalaisista osallistuu elamansé aikana jonkin jarjeston tai yhdis-
tyksen toimintaan. Voimmekin todeta, etta jarjestot ovat merkittava osallistumismahdol-
lisuuksien ja yhteenkuuluvuuden rakentaja Suomessa. Suomalainen jarjestokentta on
ollut viime vuosina muutosten kohteena roolien ja tehtavien tiimoilta 1990-luvun lopulta
l[&htien. Yhteiskunnan rakenteiden ja yhteis6jen muuttuessa, jarjestdille on tullut entista
tarkeampi tehtava yhteison ja sita kautta kiinnittymisen mahdollisuuden tarjoamisessa

erilaisissa elaméantilanteissa oleville ihmisille. (Sérkeld 2011, 280.)

Vapaaehtoistyd on kansantaloudellisesti merkittavaa ja silla on suuri vaikutus yhteiskun-

nan toimivuuteen. Vapaaehtoisty6 edistaa ihmisten sosiaalisia suhteita ja verkottumista
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yli luonnollisen l&ahipiirinsd. Tama taas lisda luottamusta myo6s vieraampiin ja oman elin-
piirin ulkopuolisiin ihmisiin sek& solidaarisuutta naita kohtaan. Myos vastavuoroisuus ja
kykya toimia yhdessa seka toisista valittaminen vahvistuvat. Nain yhteiskunnan toimi-

vuus ja vakaus lisdantyvat ja taloudellinen menestys edistyy. (Gronlund 2015, 22.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO/ Minna Lehtinen



37

5 KEHITTAMISHANKKEEN TOTEUTUS

5.1 Hankkeen lahtokohdat

Raision kaupungissa vapaaehtoisty® on ollut hajallaan eika sita ole koordinoitu. Yhteinen
internet-sivusto selkeyttaisi toimintaa ja tarjontaa. Palvelujarjestelmééan kaivataan uusia
vapaaehtoistydn toimintamalleja, jotka vastaavat myo6s lapsiperheiden tarpeisiin jo var-
haisessa vaiheessa. Uusien vapaaehtoisten rekrytointiin ei ole olemassa mallia, jonka
mukaan toimittaisiin. Kaupungin toimijat, seurakunta ja jarjestot kokevat, etta resursseja
on paljon kayttamatta ja sitd kautta avun ja tuen tarjonta vahaistd vapaaehtoistyon

kautta.

Hyvat kokemukset innostavat kaupungin toimijoita seurakuntaa ja jarjestoja tiivimpaan
yhteistydhon vapaaehtoistydn kehittamiseen. Taman kehittamishankkeen kautta on ta-
voitteena perustaa yhteinen internet-sivusto ja rekrytoinnin malli Raision kaupunkiin yh-
dessa eri toimijoiden kanssa seka ottaa kayttdon uusi vapaaehtoistydn toimintamuoto

lapsiperheiden tarpeisiin.

5.2 Kehittamistoiminnan kuvaus

Kehittdminen tahtaa yleensa muutokseen. Sen avulla tavoitellaan jotakin aiempaa pa-
rempaa tai tehokkaampaa toimintatapaa. Vapaaehtoistydn kehittamisen lahtdkohtana on
ollut yll& mainitut asiat sek& néky jostakin uudesta; vapaaehtoistydn koordinoimisesta
yhteistydssa eri toimijoiden kanssa. Kun tyéelamassa tutkitaan tai kehitetaan jotain, tut-
kitaan asioita, jotka kuuluvat luontevasti omaan ammatti- tai toimialaan. Palveluohjaajan
tydnkuvaan vapaaehtoistydn kehittdmien on sopinut todella hyvin. Kehittdmisessa ovat
yleensa kohteina tydelaman kaytannot, jotka kaipaavat silla hetkelld kehittdmista, muut-
tamista, yllapitamista tai ehka uusien kaytanttjen luomista. Vapaaehtoistyon kehittami-
nen on tapahtunut yhteistydssa eri toimijoiden kanssa eli verkostoissa, jotka mahdollis-
tavat eri alojen toimijoiden oman ajattelun rikastumisen uusilla ideoilla seké eri nakdkul-
mista asioita tarkastelevat asiantuntijat voivat yhdessa kehittaa uusia innovaatioita. Ke-
hittamistoiminta edellyttdd ihmisten aktiivista osallistumista ja vuorovaikutusta, se on en-
nen kaikkea sosiaalinen prosessi. Varsinkin tama kehittamishanke on ollut vahvasti so-
siaalinen prosessi. (Vilkka 2005, 13; Rantanen & Toikko 2009, 16-17, 89.)
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Vapaaehtoistydn kehittdminen on edennyt spiraalimaisesti organisoinnin, toteutuksen ja
arvioinnin seuratessa toisiaan ja toistuessa uudelleen. Spiraalimallin mukaisesti tassa
kehittamishankkeessa asiat ovat tarkentuneet ja osittain muuttuneet kehittdmisen ai-
kana. Reflektiivisyys, arviointi ja vuorovaikutus ovat olleet tarkeéssa osassa. (Rantanen
& Toikko 2009, 66; Salonen 2013, 14-15.)

Eri toimijoiden tapaaminen ’

Vapaaehtoistydn koordinointi,
Vapaaehtoistyd.fi-sivusto kayttdoon

Sivuston ja uusien
toimintamuotojen
arviointia

< Uusi

sien vapaaehtoisty®
muotojen kehittaminen

Laksyvalmennuksen

suunnittelua
Laksyvalmennus
sivustolle

Kuvio 8. Kehittdmishankkeen spiraalimainen eteneminen (mukaillen Rantanen & Toikko
2009, 67).
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Kehittamishanke on edennyt vuosien 2015 — 2017 aikana alla olevan kuvauksen perus-

teella.

Kehittamishankkeen prosessikuvaus

AIKA

SUUNNITTELU

11-12/2015

1/2016

ORGANISOINTI

2-3/2016

4/2016
TOTEUTUS

5-6/2016

8-9/2016

10-12/2016

ARVIOINTI

1-3/2017
LEVITYS

4/2017

Kuvio 9. Hankkeen toteuttaminen.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO/ Minna Lehtinen




40

5.4 Hankkeessa kaytetyt menetelmat

Menetelmat kehittamishankkeissa ovat paljolti samoja joita kaytetaan tutkimuksissa
tutkimusmenetelmind. Erona menetelmien kaytdsséa on joustavuus. (Salonen

2013, 23.)

Dialoginen keskustelu

Nykyaan arjen kiireen keskella ihmisten valiseen osaamisen ja kokemusten vaihtoon ke-
hittymisen ja kehittdmisen valineena ei valttamatta ole tarpeeksi aikaa. Nain ollen paljon
arvokasta tietoa ja taitoa voi jaada jakamatta ja kehityspotentiaalia hydodyntamatta. Kes-
kindinen arvostava dialogi, yhteisen ymmarryksen luominen ja yhdessa uuden oppimi-
nen antavat paljon lisdarvoa myo6s kehittamiselle. Téllainen vuorovaikutus vaatii kasvok-
kain kohtaamista, aikaa, turvallista tilaa, yksil6iltd rohkeutta omien uskomusten ja koke-
musten jakamiseen muiden kanssa. Olennaista on luoda olosuhteet, joissa asioista voi-
daan puhua avoimesti ja osaamista jakaa turvallisesti ja mukavilla tavoilla hyvassa ja

turvallisessa ymparistdssa. (Koskimies ym. 2012, 9.)

Dialogisessa keskustelussa mukana olijat testaavat, tarkistavat, kyseenalaistavat ja
muotoilevat uudelleen toisen puhetta. Samalla jokainen osapuoli luo itsedén uudelleen
ja maarittdd suhdettaan muihin keskustelun osapuoliin. (Ménkkdnen 2002, 34.) Dialo-

gista keskustelua voi tapahtua jokapaivaisessa kanssakaymisessa.

Kehittdmishankkeessa on ollut pienryhmia, kokouksia/palavereja tai kahden keskisia
keskusteluja, joiden menetelmana on ollut dialoginen keskustelu. Toimiminen yhteis-
tydssa eri toimijoiden kanssa on kehittdmisessa erittdin merkittavaa, joten kasvotusten
tapaamiset ovat tarkeitd. Sen ohella pidimme yhteyttd myos puhelimitse ja sdhkdpos-
titse. Kasvotusten tapaaminen on kuitenkin dialogisen keskustelun ydin. Silloin pystyy
paremmin tuomaan asioita esille, vaihtaa kokemuksia, |0ytd& yhteinen ymmarrys ja op-

pia yhdessa uutta kuten aiemmin on todettu.

Vapaaehtoistyota on vaikea kehittdé ilman kaupungin omia toimijoita seurakuntaa ja eri
jarjestdjen edustajia. On ollut hedelmallistéa kayda keskusteluja kaupungin toimijoiden,
seurakunnan ja jarjestojen kanssa, mita kaikkea he tekevat jo nyt, mita mahdollisuuksia
meidan on kehittdd yhdessé toimintaa, miten saisimme rekrytoitua lisdd vapaaehtoisia.
Dialogisten keskustelujen aikana voi jo syntyd uusia ideoita. Innostuksen sytyttdminen

ja levittaminen onnistuvat erittdin hyvin dialogisen keskustelun kautta.
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Tybpaja

Tybpajamenetelmassa haetaan tiedonvaihtoa ja keruuta. Ty6paja mahdollistaa valittuun
aihealueeseen paneutumisen eri nakokulmista ja osa-alueista. TyOpaja on yhteistoimin-
nallinen menetelmé, joka toteutetaan yleensa pienryhmissa. (Haukijarvi ym. 2014, 34-
35.)

Valtakunnallisilla Sosiaalipedagogiikan paivilla huhtikuussa 2016 Turun ammattikorkea-
koululla vedimme ammattikorkeakoulun lehtori Laura Narvin kanssa tyopajan. Ty6pajan
teemana oli "Kehitetdan yhdessa ennaltaehkaisevia perhepalveluja — Voiko vastavuoroi-
suus toteutua?”. Tydpajassa oli 13 osallistujaa ja tydpajan menetelmana oli "Open

Space” muokattuna.

Open Space -menetelmassa on tarkoitus sitouttaa ja motivoida ryhmaa, kasitella useita
eri asioita samanaikaisesti. Menetelma toimii hyvin tilanteissa, joissa Open Space on
ryhman itseohjautuvuuteen perustuva menetelma. Menetelma toimii parhaiten, kun on
esim. kyse todellisesta asiasta ja aihe on osallistujille tarked. (Summa & Tuominen 2009,
41, 45.)

Muokkasimme tastéa menetelmastd omanlaisemme aloittaen pienella alustuksella, jonka
jalkeen annoimme kolme teemaa "hyvat kaytannét, vastavuoroisuus ja rekrytointi” flap-
pipapereilla. Osallistujat saivat keskustella keskenaan ja kavella teemojen valilla ja lait-
taa omia ideoita muistilapuilla teemoittain. Lopuksi oli pieni yhteenveto ja keskustelua.
Saimme hyvia ideoita teemoihin. Nama liittyivat vapaaehtoistydhdn ja opiskelijoiden

mahdollisuuksiin tuottaa palveluja.

Konsultointi

Konsultointi on ulkopuolisen avun kayttamista tyon tekemisen tai kehittamisen tukena.
Konsultoinnin ominaispiirteend voidaan pitaé ajallisesti rajattu kesto ja keskittyminen sel-
vasti maaritellyn ongelman ratkaisupyrkimykseen. Konsultaatio on hyvd menetelma sil-
loin, kun itselld ei ole tarvittavaa tietoa tarpeeksi ja halutaan vahvistusta omille ajatuksille.
(Heikkonen ym. 2008, 13-14.)

Jotta pyoraa ei tarvitse lahted keksimaan alusta asti, kannattaa aina perehtya ja kartoit-
taa, mitd muualla on jo tehty tai tehdaan. Kehittamishankkeessa halusimme vapaaeh-

toistyOlle oman sivuston. Aluksi suunnittelimme perustavamme sen kaupungin nettisi-
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vuille viestintdpaallikon avustuksella. Onneksi huomasimme aika pian, ettd Kirkkopalve-
lut yllapitaé juuri tallaista sivustoa. Sovimme heti, ettd otamme yhteytta Kirkkopalvelui-
den yhteyshenkil6on ja konsultoimme hanta asiasta. Paadyimme puhelun aikana, etta
yhteyshenkild tulee itse Raisioon paikan padlle kertomaan ja esittelemé&én sivustoa

meille hankkeen toimijoille. Nain saamme suoraa konsultointia sivuston suhteen.

Vapaaehtoistyd.fi-sivustoa selaillessa huomasimme, ettd sivustoa kayttaa lahikunnista
jo Turku, Naantali ja Rauma. Paatimme konsultoida naita kuntia, miten he ovat kokeneet
sivuston toimivuuden. Soitimme kuntien yhteyshenkil6ille ja saimme hyvaa tietoa koke-
muksista ja vahvistusta sille, etta sivusto on kayttékelpoinen, helppo, toimiva ja on saa-

vuttanut hyvin ihmiset.

Konsultointia ovat my6s jarjestdjen tapaamiset, jolloin perehdymme tarkemmin jarjesto-
jen toimintaan. Talldin konsultointi voi olla molemminpuolista, silla saamme tietoa jarjes-
toista tarkemmin, vahvistusta ajatuksillemme ja samalla annamme tietoa perhepalve-
luista ja asiakkaiden tarpeista palveluiden suhteen. Nain jarjestot pystyvat paremmin

suunnitella, miten heidan kannattaisi mahdollisesti kehittda omaa toimintaansa.

Kokeileva toiminta

Kokeilevalle toiminnalle on tyypillista, etta kehitettédva palvelu tuodaan prosessin hyvin
aikaisessa vaiheessa, jo idea asteella, kokeiltavaksi kayttdjille ja asiakkaille. Nain halu-
taan saada nopeasti tietoa idean toimivuudesta tai toimimattomuudesta. Taman tiedon
pohjalta tehd&an tarvittavat muutokset ja muokattu versio tuodaan uudestaan kokeilta-
vaksi. Iteratiivinen (vaiheittainen kehittdminen) kuuluu oleellisena osana kokeilevaan toi-
mintaan. Prosessin kautta hyvat ominaisuudet vahvistuvat ja huonot toimimattomat omi-
naisuudet karsiutuvat. Koko kokeiluprosessin ajan palvelu tai tuote elaa ja muokkautuu.
Julkinen sektori palveluiden kehittdjana voi hyotya tallaisesta avoimesta ja kayttajat huo-

mioon ottavasta kehittamisen lahestymistavasta. (Poskela ym. 2015, 12.)

Raision kaupungin perhepalveluissa kokeileva toiminta on jo havaittu ja koettu hyvaksi
kehittamismenetelmaksi. Kaste Il:n ja Turun ammattikorkeakoulun yhteishankkeissa ke-
hitimme palveluja paasaantdisesti kokeilevalla toiminnalla. LAhdemme rohkeasti ja no-
peasti kokeilemaan jotain palvelua, vastaako se asiakkaiden tarpeisiin, toimiiko kaytan-
nossa jne. Tarvittaessa muokkaamme palvelua tai joskus ns. hyllytdmme odottamaan

jatkokenhittelya.
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Kokeilevaa toimintaa kaytdmme myos tassa kehittdmishankkeessa. Idecimme esim. jar-
jestdjen kanssa jotain uutta toimintaa ja lahdemme nopeasti sita kokeilemaan kaytan-
toon. Talldin huomamme aika nopeasti, onko toimiva ratkaisu. Esim. MLL:n kylamummi-
ja vaaritoiminnassa lahdimme nopeasti pilotoimaan mahdollisuutta olla yksittaisen lap-
sen kylamummi- tai vaari. Tulokset ovat olleet kaikkien osapuolten kannalta todella hyvat
ja toiminta on jaanyt MLL:n Raision yhdistyksen toimintaan pysyvasti. Kirkkopalveluiden
yllapitdmaa vapaaehtoistyo.fi-sivustoa lahdemme myos kokeilemaan nopeasti, jos paa-
dymme ottamaan sen kayttoon.

Taytyy muistaa, etta kokeellinen toiminta on tietoista, aktiivista ja suunniteltua tutkimista.
Reflektoiminen mahdollistaa oppimisen ja oman toiminnan kehittamisen. (Muurinen &
Lovio 2015.)

5.5 Hankkeen eteneminen syksy 2015 — tammikuu 2017

Hankeidean esittely ohjausryhmalle

Mentorin eli perhepalvelujen johtajan kanssa olimme kéyneet aiemmin keskustelua,
mik& voisi olla hyva kehittdmishanke liittyen myos perhepalveluiden palveluihin seka
omaan tyohoni palveluohjaajana. Tassa vaiheessa pohdimme vield palveluohjauksen tai

vapaaehtoistydn kehittamista.

Tammikuussa 2016 hankkeen ohjausryhma kokoontui. Ohjausryhmééan kuuluivat perhe-
palveluista johtaja ja vastaava perhevalmentaja, ikdihmisten palveluista geronomi seka
Turun ammattikorkeakoulun lehtori, joka on muutenkin ollut mukana perhepalveluiden
yhteistydssa. Ohjausryhméssa mietimme vapaaehtoistydn teemaa, ja mika sen kehitta-

misessa olisi tarkeaa.

Totesimme, etta jarjestot kantavat vastuun vapaaehtoistydstd, mutta kaupungin rooli
taustalla on kuitenkin tarke& vapaaehtoistyon arvostamisena. Monenlaisia ideoita syntyi.
Paadyimme siihen, etta ilman jarjestdjen mukanaoloa meidan on vaikea léytaa niin sa-
nottua punaista lankaa ja paatimme ottaa tassa vaiheessa mukaan MLL:n ja SPR:n.

Myds Raisio-Seuran paatimme kutsua mukaan.
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Toimijoiden tapaamisia

Olimme yhteydessa MLL:n ja SPR:n edustajiin, jotka olivat heti mukana yhteistydssa.
Myds Raisio-Seuran puheenjohtaja saapui tapaamiseen maaliskuussa 2016. Mukana oli
myds ohjausryhma ja kaupungin kirjasto- ja kulttuuripalvelujen johtaja. Kavimme lapi tar-
keimpia yksityiskohtia, jotka ovat tarkeita vapaaehtoistydssa, esimerkiksi koulutus, mark-
kinointi, konkreettiset tehtavat vapaaehtoisille, vertaistuki, kertaluontoinen tai pitkaaikai-
nen vapaaehtoistyd — mahdollisuus valita, palkitseminen, vapaaehtoistybn muuntautu-

minen moneksi, ei lilan sitovaa.

Totesimme, ettd monella on jo hyvia kokemuksia, jotka innostavat eteenpéin. Kuitenkin
vapaaehtoistyd on Raisiossa hajallaan. Pohdimme, miten vapaaehtoiset saataisiin koor-
dinoitua yhteen. Pidimme hyvana ideana vapaaehtoistydn niin sanottuja mol-sivuja, jotka
olisivat kaupungin nettisivuilla. Myds vapaaehtoistytn bréandays kaupungin puolesta to-

dettiin tarkedaksi, jotta vapaaehtoistydlle saadaan uskottavuutta ja mielenkiintoa.

Valtakunnalliset Sosiaalipedagogiikan paivat Turussa

Huhtikuussa 2016 valtakunnallisilla Sosiaalipedagogiikan péaivilla Turun ammattikorkea-
koululla vedimme ammattikorkeakoulun lehtori Laura Narvin kanssa tydpajan. Tybpajan
teemana oli "Kehitetdan yhdessa ennaltaehkaisevia perhepalveluja — Voiko vastavuoroi-
suus toteutua?”. TyOpajaan osallistui 13 ja tydpajan menetelmana oli "Open Space” muo-
kattuna. Saimme hyvia ideoita teemoaihin, joita olivat hyvat kaytannot, rekrytointi ja vas-
tavuoroisuus. Nama liittyivat vapaaehtoistython ja opiskelijoiden mahdollisuuksiin tuot-

taa palveluja. Ideoita on tarkoitus hyédyntaa matkan varrella.

Tyopajan yhdeksi innoittajaksi teimme pienen muutaman minuutin videon, jossa kahvi-
kupin &arella keskustelevat 11-vuotias tyttod ja Kylamummi. Tyt6lla on oma kylamummi-
ja vaari ja han on kaynyt vanhusten luona ilostuttamassa vanhuksia. Kylamummi on toi-
minut Raisiossa toiminnan alusta l&htien noin kymmenen vuotta ja kay kerran viikossa
alakoululla. Videoinnin teki perhepalveluissa tytharjoittelussa ollut sosionomiopiskelija.

Videota voi kayttdd muissakin tilaisuuksissa.
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Vapaaehtoisty6n internet-sivut

Huomasimme, etta Kirkkopalveluilla on jo olemassa vapaaehtoistyd.fi-sivusto, joka naytti
toimivan juuri silla tavalla, mita itsekin toivoimme. Koska sivusto oli jo olemassa, meidan
oli turha lahted itse sellaista tekeméaéan. Paatimme ottaa yhteytta Kirkkopalveluihin ja sel-
vittda sivuston yllapitamista. Kirkkopalveluista llkka Kalmalehto oli heti innostunut yhteis-
tydsta ja sovimme, ettd han tulee toukokuun alkupuolella Raisioon kertomaan tarkemmin
sivuston sisallésta ja toimivuudesta. Olimme puhelinyhteydessa Turkuun, Naantaliin ja
Raumalle vapaaehtoisty6.fi-sivuston merkeissa. Naiden kuntien kokemukset sivustosta

olivat hyvia. Pitivat sivustoa selkeana ja toimivana. Ihmiset olivat Ioytaneet sen hyvin.

Kalmanlehdon tapaamiseen oli kutsuttu kaupungin toimijat, seurakunta sek&d MLL ja
SPR. Seurakunta oli jo aiemmin ollut yhteydessa Kirkkopalveluihin ajatuksena ottaa si-
vusto Raisiossa kayttoon. Kalmanlehto piti hyvana ajatuksena sivuston kayttéénoton yh-
teistydsséa seurakunnan ja kaupungin kanssa. Kaikki olivat sitd mieltd, etta sivusto toisi
Raisioon kaivattua koordinointia vapaaehtoistyohon, se olisi selkea ja helppokayttéinen.
Sivustossa on kohtuullinen kuukausimaksu, jonka Raisiossa maksaisi seurakunta ja kau-
punki. Viestinta tarjoutui maksamaan kaupungin osuuden budjetistaan. Sivustoa saa
kayttaa kaikki jarjestot ja yhdistykset. Tapaamisen aikana kaupungin toimijat paattivat
lahted mukaan ja seuraavana paivana seurakunnalta tuli vahvistus kirkkoherran hyvak-

synnasta seurakunnan osalta.

Sivustolla taytyy olla paakayttaja, joka koordinoi sivustoa, antaa tunnukset vapaaehtois-
tyon tyonantajille ja muutenkin seuraa sivustoa. Sovimme kaupungin osalta, ettd mind
olen paakayttaja kaupungin ja jarjestdjen osalta ja seurakunnalla on oma paakayttaja.
Seurakunnalla on paljon vapaaehtoisia ja eri tyotehtavia, joten tuntui jarkevalta toimia
nain.

Ennen keséaé istuimme vield koolle ja teimme suunnitelman Vapaaehtoistyd.fi-sivuston
lanseerauksesta. Paatimme, ettd lanseeraamme ja otamme sivuston kayttéon elokuun

lopulla ja siitd markkinoidaan elokuun lopulla Killinmarkkinoilla Raisiossa, jossa on mah-

dollisuus kohdata ihmisia paikan paalla.
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Vapaaehtoistydn brandays ja markkinointi

Tapasimme kaupungin toimijoiden eli ikdihmisten palveluiden ja kirjasto- kulttuuripalve-
luiden kanssa huhtikuussa ja mukaan kutsuimme myds kaupungin viestintapaallikon.
Mietimme vapaaehtoistydn bréndaysta, jossa kaupungin rooli olisi olla taustavoimana
nostamassa vapaaehtoistyon imagoa. Vapaaehtoistydsta olisi saatava innostava ja hou-
kutteleva, jotta uusia toimijoita saadaan mukaan. Totesimme, etta hyvinvoinnin edista-

minen ja hyvan tekeminen ovat ydin. Tast&d muodostui Hyvan puolella -slogan.

Raision vaakunassa on kuvattuna Pyh& Matrtti, joka leikkaa viitastaan palan antaakseen
sen lAmmoksi kerjalaiselle. Tasta syntyi idea ottaa Pyha Martti keulakuvaksi (kuva 1),
silla hyvan tekeminen on ollut Raisiossa arvossa pitkaan. Markkinoinnissa on tarke&a,
ettd se on mahdollisimman laajasti tapahtuvaa hyddyntéden eri kanavia. Vapaaehtois-
tyota on markkinoitu Raisiossa eri lehtien ja sosiaalisen median kautta. Tassa on ollut
kaupungin oma viestintapaallikko suuressa ja tarkeassa roolissa. Vapaaehtoistydsta on
tehty markkinoinnin suhteen mielenkiintoa herattavaa, usein esilla olevaa ja inmisia la-
hella olevaa.

|\

i T

Kuva 1. Vapaaehtoistydn brandays.

Kehittamisessa mukana olevat toimijat olivat sita mieltd, ettéd brandays oli juuri yll& ole-
vassa kuvassa. Viestinpaallikko oli ideoinut myods Pyha Martti -tintamreskin, jonka avulla
kuka tahansa voi kuvata itsenséd Pyha Marttina. Tintamareskin liséksi tilasimme Kirkko-
palveluista Vapaaehtoistyd.fi-roll upin, joten sen ja tintamareskin avulla vapaaehtoistyd
tulee myos hyvin nakyvaksi eri tapahtumissa.
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Hyvin puolella’

www.vapaaehtoistyo.fi/raisio

Kuva 2. Pyha Martti -tintamareski.

Brandaykseen liittyen piddmme markkinointia erittéin tarkeana asiana vapaaehtoistytn
kehittAmisessa ja nakyvéaksi tekemisessa. llman markkinointia emme saavuta ihmisia.
Paatimme heti, ettd markkinointia tapahtuu séénndllisesti ja laajasti, jotta sivusto ja va-
paaehtoistyd pysyvat inmisten mielissa. Yksi tarkea markkinoinnin osa on aito ihmisen

kohtaaminen.

Matkan varrella olemme tavanneet eri kokoonpanoissa. Tapaamisten myota meille muo-
dostui ydinryhma eli ns. suunnitteluryhma, jossa ovat olleet mukana minun lisdksi ikaih-
misten palveluista geronomi, kirjasto- ja kulttuuripalveluiden johtaja, viestintapaallikko
seka edustajat seurakunnasta, MLL:sta ja SPR:sta. Kokoonnuimme saanndllisesti ja ide-
oimme jatkuvasti, miten viemme vapaaehtoistyon kehittamista eteenpain. Taméa kokoon-
pano korvasi alussa olleen ohjausryhman.

Valtakunnallinen vapaaehtoistydn péiva oli 3.12. MLL oli miettinyt tuohon paivaan liittyen
vapaaehtoistydn viikon jarjestamistd Raisiossa. MLL heitti idean ilmaan ja kutsuimme
jalleen suunnitteluryhmén koolle. Vapaaehtoistyon viikon suunnittelu l&hti heti k&yntiin
suurella innolla ja ideoita syntyi. Mietimme, mihin meidén kannattaisi jalkautua, jotta ta-
paisimme kasvotusten ihmisia. Paatimme pitdd vilkkon maanantaista torstaihin, jolloin
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joka paiva olisimme eri paikoissa. Viikko alkoi maanantaina Perhekeskus Sateliitissa,
josta paavastuun otti MLL. Tiistaina Tasalan Kamari piti yll& vapaaehtoistyota seurakun-
nan vetdméana. Keskiviikkona oli kirjastotalon perinteiset joulun avajaiset, johon me-
nimme mukaan mainostamaan vapaaehtoistyota. Viikon huipennus tapahtui Kauppakes-

kus Myllyssa, jossa olimme koko paivan.

Olimme ideoineet vapaaehtoistyon viikolle "Hyvan puolella -lahjakortteja”, joiden myéta
jokainen pystyy antamaan aikaansa tahtomallaan tavalla jollekin haluamalleen ihmiselle.
Ihmisiltd kysyttiin viikon aikana, miten vapaaehtoistyd voisi auttaa ja onko itse halukas
lahtem&én mukaan. Vastanneiden kesken arvottiin Myllyssa pieni palkinto. Myllyssa oli
myds "Vapaaehtoistyon simulaattori” eli ihmiset saivat kokeilla, kuinka onnistuu vanhuk-
sen lykkdaminen pyoratuolilla tai karkkipaperin avaaminen vanhukselle. Ikaihmisten pal-
veluista geronomi ja hanen opiskelijaharjoittelija olivat pukeutuneet vanhuksiksi. Meilla

kaikilla oli Hyvéan puolella -paidat, joista meidat tunnisti.

Tammikuussa jarjestimme vapaaehtoistydn Kevaan Startin kirjastotalon Martinsalissa.
Psykologian emeritusprofessori Markku Ojanen tuli luennoimaan aiheesta "Paras onni —
yhteinen onni”. Ojanen oli pitdnyt vapaaehtoisty6ta niin tarkeana asiana, ettei han ottanut
luentopalkkiota. Tilaisuudessa myds rekrytoitiin uusia vapaaehtoisia. Jarjestot, seura-
kunta ja kaupunki esittelivat vapaaehtoistoimintaansa ja esiteltiin Vapaaehtoistyd.fi -si-
vusto. Emme tienneet etukateen, montako ihmista tilaisuuteen tulee. Niinpa oli iloinen

yllatys, kun salissa on noin 140 kuulijaa.

Tana vuonna on Suomi 100 -juhlavuosi ja sen kunniaksi tdman vuoden tavoitteeksi
olemme ottaneet 100 vapaaehtoisen rekrytoinnin itsendisyyspaivaan mennessa. Raision
kaupungin nettisivuilla on asiasta mainos, jonka kautta voi seurata tilannetta. Talla het-
kella timan vuoden puolella uusia vapaaehtoisia on saatu 31. Teemme vapaaehtoistyon
tarinoita nakyviksi lehtijutuilla. Raisio Tiedottaa -lehdessa on ollut jo kaksi juttua, Vapaa-
ehtoistyd.fi-sivuston kaynnistymisestd ja nyt maaliskuussa kaupungin omista vapaaeh-
toistyosta (liite 1). Toukokuun Raisio Tiedottaa -lehdesséa tuodaan esille MLL:n ja seura-

kunnan vapaaehtoistyo.

Uuden toimintamuodon kehittaminen

Taman kehittdmishankkeen yksi tavoite oli kehittaéa uusi vapaaehtoistydn toimintamuoto,

joka vastaisi lapsiperheiden tarpeeseen varhaisessa vaiheessa. Opiskelijaharjoittelijat
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ovat perhepalveluissa aiemmin kehittdneet koulujen tarpeeseen yksildllisen laksyval-
mennuksen, joka on todettu tarpeelliseksi ja toimivaksi palveluksi. Koska se on ollut opis-
kelijaharjoittelijoiden tuottamaa palvelua, on se ollut sidoksissa harjoittelijoihin ja heidan

harjoittelujaksojen pituuteen.

Kun otimme kaytt6on Vapaaehtoistyd.fi-sivuston, halusimme kokeilla laksyvalmentajien
rekrytointia vapaaehtoistyon kautta. Keskustelimme asiasta perhepalvelujen johtajan
kanssa ja paatimme kokeilla. Laksyvalmennusilmoitus ehti hetken sivustolla, kun kaksi
ilmoittautui. Haastattelin heidat ja kahdelta koululta 16ytyi oppilaat, jotka tarvitsivat yksi-
[6llista apua ja tukea laksyjen tekoon. Toinen valmentaja sai 3.luokkalaisen tyton ja toi-

nen 5.luokkalaisen tyton.

Molempien oppilaiden kohdalla aloitimme laksyvalmennuksen tapaamisella koululla. Ta-
paamisessa oli oppilas, huoltaja, opettaja, laksyvalmentaja ja mind. Opettaja, oppilas ja
huoltaja kertoivat, missa asioissa tukea olisi hyva saada. Sovimme laksyvalmennuksen
pituudeksi kaksi kuukautta ja valmennus kerran viikossa tunnin ajan. Naiden oppilaiden

kohdalla léksyvalmennus tapahtui koululla, mutta voi tapahtua myos kotona.

Laksyvalmennuksen lopulla tapasimme jalleen samalla kokoonpanolla ja tarkastelimme,
miten oli mennyt. Molempien oppilaiden kohdalla laksyvalmennus oli auttanut paljon,
mika nakyi seka koululla ettd kotona. Jokainen osapuoli oli tyytyvainen. Laksyvalmenta-
jat olivat tehneet todella hyvia havaintointoja oppilaiden laksyjenteosta ja oppimisesta.

He pystyivéat antaa vanhemmille hyvia vinkkeja laksyjen tukemiseksi.
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6 HANKKEEN TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

6.1 Vapaaehtoisty6.fi-sivusto ja uusien vapaaehtoisten rekrytointi

Vapaaehtoistydta kokoava internet-sivusto Vapaaehtoistyd.fi otettiin Raisiossa kayttéon
elokuun-16 lopulla. Olemme todenneet sivuston olevan helppokayttéinen, selkea, moni-
puolinen ja ihmiset ovat I6ytaneet sen hyvin. Vapaaehtoistyd.fi-sivusto on turvallinen si-
vusto. Meille paakayttajille tulee aina sahkopostilla viesti uudesta tydnantajasta, jonka
hyvaksymme antamalle kayttdjatunnukset ja salasanan sivustolle. Nain sivustolle ei
paase sellaiset tahot, jotka eivat tayta sivuston kayttdjien kriteereita yleishyodyllisista, ei-

kaupallisista ja voittoa tavoittelemattomista tahoista.

Jotta ihmiset Idytavat sivuston, on markkinointi térkeéssa roolissa. Alusta alkaen oli sel-
vaa, etta sivustoa taytyy markkinoida saanndllisesti ja laajasti, jotta se pysyy ihmisten
mielessa. Markkinoinnissa on ollut tarkeassa ja keskeisessa roolissa kaupungin viestin-
tapaallikko, joka on nopeasti tydstanyt ideoista muun muassa vapaaehtoistyon logon,
Pyha Martti tintamareskin, julisteita, mainoksia, lahjakortteja ja Hyvan puolella T-paidat.
Nailla kaikilla tuotteilla on ollut suuri merkitys vapaaehtoistydn nakyvaksi tekemisessa ja
arvostamisessa. Samalla vapaaehtoistydsta on tehty houkutteleva. Brandéays on onnis-

tunut.

Vapaaehtoistyo.fi-sivuston tuloksena Raisiossa on talla hetkella tarjolla monipuolisia va-
paaehtoistydn muotoja, joilla autetaan lapsia, nuoria, perheitd, aikuisia ja ikaihmisia. Eri-
laisia tyOtehtavia on tahan saakka ollut tarjolla 68, joista osa on jo paattynyt. Talla het-
kella sivustolla on tarjolla 20 erilaista tehtavaa. Tehtavét ovat monipuolisia, esimerkiksi
sopankeittdja perhekeskus Sateliittiin, ystdvd maahanmuuttajalle tai nettiopastaja elake-
laiselle. Myds tehtavien kesto voi vaihdella kertaluontaisesta pitkakestoiseen. Vapaaeh-
toistyota tarjoavat kaupungin omat toimijat kuten perhepalvelut, kirjasto- ja kulttuuripal-
velut ja ikdihmisten palvelut, seurakunta seka eri jarjestot ja yhdistykset eli sivusto ko-
koaa hyvin yhteen eri toimijat. Tyfantajia eli vapaaehtoistyota tarjoavia tahoja on tahan
mennessa sivustolla 15, joista osalla on useampi tydtehtava tarjolla. Sivustolla on tahan
saakka kaynyt yli 10 000 ja sen kautta on rekrytoitu noin 50 uutta vapaaehtoista elokuun
lopulta tAhan péaivaan saakka. Taman vuoden puolella on saatu uusia vapaaehtoisia jo
31. Uusia MLL:n kylamummeja ja -vaareja on tullut kehittamishankkeen aikana 12, mika

on lapsiperheiden kannalta hieno asia.
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Vapaaehtoistydn organisoiminen on tarkedd, kuten myds vapaaehtoisten tukeminen, ar-
vostaminen ja palkitseminen. Monessa paikassa jarjestot, yhdistykset, seurakunta ja
kaupunki jarjestavat erilaisia vapaaehtoistydn muotoja, mutta tekevat sitd hyvin erillaan
toisistaan. Taméan kehittdmishankkeen aikana tiivistimme yhteisty6ta eri toimijoiden kes-
ken, mika on rikastuttanut ja selkeyttanyt vapaaehtoisty6ta Raisiossa. Yhteinen internet-
sivusto on koonnut saman "katon alle” erilaisia ja eri tahojen tarjoamia vapaaehtoistdita.

Sielta on helppo 16ytaa itselle sopiva toimintamuoto.

Pidimme kehittdmishankkeen alussa jo tarkeana, ettd uudelle vapaaehtoiselle olisi heti
tarjolle toimintamuotoja, joista voi itse valita mieluisan. Ei riitd, ettd sanomme otta-
mamme yhteytta jonkin ajan paasta. Vapaaehtoinen ei valttdmatta jaksa odottaa, silla
han on juuri silla hetkella kiinnostunut [Ahtema&an mukaan vapaaehtoistyéhén. Monipuo-
liset tehtavat ja eri tahojen yhteistyd mahdollistavat myos sen, ettd vapaaehtoiselle voi-
daan tarjota uusi tehtava, jos han kokee, ettei ensimmainen tehtava ollutkaan héanelle
sopiva. Esimerkiksi kylamummiksi lI&ahtenyt nainen koki, ettei lasten kanssa tyéskentely
olekaan hanelle sopivin muoto. MLL:n yhdyshenkil6 otti yhteytta ikdihmisten geronomiin,

ja naiselle I6ytyi mieluinen tehtava vanhusten ulkoiluttamisesta.

Uusien vapaaehtoisten rekrytointiin kannattaa panostaa. Kuten Kansalaisareenan
(2015) tutkimuksessa ilmeni, talla hetkelld vapaaehtoisissa on vahemman 25-34-vuoti-
aita. Tama nakyy myos Raisiossa. Elakkeella olevat nayttavat tulevan herkemmin mu-
kaan toimintaan kuin nuoremmat. Nuorempien saaminen mukaan on tarkeaa tulevaisuu-
den suhteen. Laksyvalmennuksesta on kiinnostunut juuri nuoremmat, silla he ehka ko-

kevat omasta kouluajasta olevan vihemman aikaa, mika helpottaa laksyjen auttamissa.

Pessi ja Oravasaari (2010, 99-105) olivat kartoittaneet onnistuneen rekrytoinnin vaati-
muksia. Tulokset ovat samat kuin, mita olimme jo kehittamishankkeen alussa ajatelleet,
ja mik&a on vahvistunut hankkeen aikana. Ihmisten kohtaamiset ja uskallus kysya haluk-
kuutta vapaaehtoisty6hon, ja mikd vapaaehtoista itsed kiinnostaa. Té&han liittyen ko-
emme tarkeadna, etta jarjestamme valilla jotain tapahtumia, joissa on helppo kohdata ih-
misia ja kysya halukkuutta lahted mukaan vapaaehtoistydhdn. Taman osoitti tarkeaksi
seka viimesyksyinen jalkautuminen Kauppakeskus Myllyyn ettd tdmé&n vuoden alussa
jarjestetty vapaaehtoistybn Kevaan startti, jossa Markku Ojanen luennoin onnellisuu-
desta. Kevaan startissa oli 140 osallistujaa, mika kertoo siita, ettéa ihmiset tulevat mielel-

ladn mukaan. Tapahtumat kokoavat sekd vanhat etta uudet vapaaehtoiset yhteen.
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Toimiessani palveluohjaajana perhepalveluissa, olen kokenut vapaaehtoistytn tarkeaksi
tukimuodoksi lapsiperheille. Vapaaehtoistyd voi olla joko ammattiavun rinnalla olevaa tai
itsendisesti toimivaa. Missdan nimessa en née niiden poissulkevan toisiaan. Jos tarjo-
amme esimerkiksi laksyvalmennusta ja omaa kylamummia, kartoitamme perheitd, joilla
ei ole mitaan kriisia meneillaan tai suuri ongelmia perheessa. Emme halua antaa vapaa-
ehtoiselle liian haastavia perheita. Vapaaehtoistyon kautta voidaan ennaltaehkaista am-
mattiavun tarvetta. Kun ammatillinen tyd ja vapaaehtoisty0 kulkevat rinta rinnan, on

meilla mahdollisuus auttaa perheita monipuolisemmin ja varhaisessa vaiheessa.

6.2 Laksyvalmennus

Laksyvalmennus otettiin Raision kaupungin perhepalveluihin vapaaehtoistytn kautta tar-
jottavaksi palveluksi syksylla-16. Silloin laksyvalmennusta tarjottiin alakouluikaisille, nyt
myds ylakoululaisille. Sivuston kautta etsitaan laksyvalmentajia, jotka auttavat ja tukevat
lapsia laksyjen teossa. Laksyvalmennusta oli jo aiemmin ollut opiskelijaharjoittelijoiden
tuottamana palveluna ja nyt haluttiin kokeilla, toimiiko se uutena vapaaehtoistytén muo-

tona.

Syksylla saimme léksyvalmentajiksi heti kaksi nuorta naista, jotka molemmat olivat silla
hetkella tyottdmina ja halusivat tehda jotain hyodyllistd. Toisella oli kokemusta lasten
kanssa tydskentelysta ja toinen oli tehnyt t6itda enimmakseen vanhuspuolella. Haastatte-
lin molemmat ehdokkaat, hankin heille rikosrekisteriotteet ja laitoin kouluille viestia 1ak-
syvalmennuksen mahdollisuudesta. Kahdelta koululta tuli pian viestia laksyvalmennuk-

sen tarpeelle.

Koska laksyvalmennusta tarjotaan perhepalveluiden kautta ja mina palveluohjaajana
koordinoin sitd muun tyoni ohella, paatimme kokeilla ensin kahdella laksyvalmentajalla
eli laksyvalmennusilmoitus otettiin tarkoituksella pois sivustolta. Ennen joulua se on lai-
tettu uudelleen nakyville. Taman vuoden puolella on saatu yksi uusi laksyvalmentaja,
joka on juuri aloittanut 3.luokkalaisen pojan kanssa. Viime syksyn laksyvalmentajista toi-
nen sai koulunkayntiavustajan toita siltd koululta, jossa antoi laksyvalmennusta ja toinen
on jatkanut taman vuoden puolella ylakoululaisen kanssa ja on aloittamassa sen valmen-

nuksen paatyttyd loppukevééan 1.luokkalaisen kanssa.

Laksyvalmennuksesta on saatu hyvaa palautetta niin oppilaiden, vanhempien, koulun
kuin laksyvalmentajien tahoilta. Oppilaat ovat saaneet ryhtid laksyjen tekoon ja koulun-

kayntiin sek& oivaltaneet myos itse, mika auttaisi laksyissd. Vanhemmat ovat kokeneet
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lastensa koulumotivaation parantuneen ja keskittymiskyvyn lisdantyneen. Laksyvalmen-
nus on nayttaytynyt koulussa oppilaan koulunkéaynnin parantumisena, mahdolliset unoh-
dukset ovat vahentyneet tai loppuneet. Laksyvalmentajat ovat kokeneet onnistumisen
kokemuksia nahdesséaan oppilaiden edistymisen koulutyéssé, ovat pystyneet antamaan

oppilaille evaita itsenaiseen tydskentelyyn.

Vanhempien Kiireet ja tydeldman paineet nakyvat mielestani laksyvalmennuksen tar-
peessa. Vanhemmat eivat ehdi olla tarpeeksi oman lapsensa apuna ja tukena laksyjen
teossa tai oman jaksamisen vuoksi eivat jaksa ottaa lapsensa mahdollista kiukkua vas-
taan. Moni vanhempi nimittain sanoo, etta laksyjenteko menee usein riitelyksi. Vanhem-
pien tyopaivat venyvat valilla pitkiksi ja lapsen harrastukset vaativat oman aikansa, joten
laksyjenteko voi venya iltamyoh&an, jolloin seka lapsen ettéd vanhempien kyky keskittya

laksyihin ei ole paras mahdollinen.

Kouluilla on laksyparkkeja, mutta moni lapsi tarvitsee yksilollista tukea. Laksyvalmennus
on juuri oikea tukimuoto. Viela paremman siita tekisi se, ettéd samalla kun laksyvalmen-
taja valmentaa lasta niin myds vanhempi saisi valmennusta, miten jatkossa voisi olla
paremmin oman lapsensa tukena. Tama oli my6s alkuperéinen idea laksyvalmennuk-
sessa. Kaytanndssa nain ei ole usein tapahtunut, silla laksyvalmennus ajoittuu useimmi-
ten koulun jalkeen, jolloin vanhemmat ovat viela toissa. Tai se tapahtuu koululla. Laksy-
valmennuksen lopulla olevassa tapaamisessa laksyvalmentaja voi antaa my6s vanhem-
mille vinkkeja, miten jatkossa voisi tukea lapsensa laksyjen tekoa. Laksyvalmentaja ei
ole vain apuna laksyjen teossa, vaan han on lapselle myds tarkea ja lasna oleva aikui-

nen, joka on juuri hanta varten.

Laksyvalmennuksessa on tarkeaa myds laksyvalmentajien tukeminen, palautteen anta-
minen ja kannustaminen. Laksyvalmennuksen aikana pidan valilla valmentajiin yhteytta
tekstiviesteilla tai soitan heille ja kysyn kuulumisia. Viime syksyn laksyvalmentajat kut-
suin joulun alla kahville, annoin hyvaa palautetta, he pystyivat keskendéan vaihtamaan
kokemuksia ja saivat pienen joululahjan. Halusin osoittaa heille, ettd tekevét arvokasta
vapaaehtoistyota lapsiperheiden hyvaksi. Taman kevaan aikana on tarkoitus taas kutsua

taman hetkiset valmentajat kahville.

Perhepalveluiden ja lapsiperheiden tukemisen nakokulmasta katsottuna, laksyvalmen-
nus on hyva tukimuoto lapsiperheille jo varhaisessa vaiheessa. Varsinkin, kun se on nyt
mahdollista myos vapaaehtoistydn kautta, jolloin laksyvalmennuksen pituus on pitempi

kuin aiemmin eik& se ole sidoksissa mahdollisiin opiskelijaharjoittelijoihin.
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6.3 Hyvinvoinnin edistdminen

Vapaaehtoistyon kehittdminen on edistanyt ihmisten hyvinvointia. Vapaaehtoistyon
kautta moni perhe tai vanhus on saanut apua ja tukea, mika on osaltaan vaikuttanut

ihmisten hyvinvointiin positiivisella tavalla.

Vapaaehtoistydlla on yhteiskunnallista merkitysta. Ensinnakin se on taloudellisesti edul-
lista ja vaikuttaa monien ihmisten hyvinvointiin positiivisesti. Tutkimuksissa on todettu,
ettd vapaaehtoistyd vaikuttaa seka vapaaehtoistyontekijaan etta avun kohteeseen hy-
valla tavalla. Teimme ikdihmisten geronomin kanssa maaliskuun Raisio Tiedottaa -leh-
teen jutun vapaaehtoistydsta vapaaehtoisen nakdkulmasta. Haastattelimme lehtijuttuun
viime syksyna vapaaehtoistydhdn lahteneitd bingoemanta Salmea, joka toimii vanhusten
kanssa, ja laksyvalmentaja Heidia. Molemmat toivat esille, etta parasta vapaaehtois-
tydssa on nahda autettavien innostuminen ja ilo. Salme on toiminut tydeldmassaan nuor-
ten parissa ja Heidi vanhusten. Nyt vapaaehtoistydn kautta he ovat toimineet painvastoin
eli Salme toimii vanhusten kanssa ja Heidi lasten ja nuorten. L&ksyvalmennus on vah-
vistanut Heidin ajatusta opiskella ja tydskennelld tulevaisuudessa lasten ja nuorten pa-

rissa.

Mykkanen & Hanninen (2007, 22) totesivat, ettd vapaaehtoistyo voi tarjota pehmean las-
kun elékepaiviin tai kiinnittymispinnan ty6ttémalle. Suurin osa Raision vanhoista ja uu-
sista vapaaehtoisista on elékkeella olevia, mutta mukaan on tullut myds ty6ttéméanéa ole-
via nuorempia ihmisid. Seka elékelaiset etta tyéttomat ovat todenneet, etta vapaaehtois-
tyd tuo siséltda ja tekemista arkeen. Myos erilainen tekeminen ja uusien kokemusten
saaminen ovat innostaneet mukaan vapaaehtoistyéhdn. Tété olen kuullut paljon jo kyla-

mummi ja -vaaritoiminnan yhteydessa, ja nyt laksyvalmentajien suunnalta.

Tutkimusten mukaan vapaaehtoistyd vaikuttaa myds autettavien hyvinvointiin positiivi-
sesti. Haastattelin edella mainittuun lehtijuttuun myés viime syksyna laksyvalmennetta-
vana olleen tyton &itid. Han kertoi, ettd laksyvalmennuksesta oli ollut paljon apua ja hyo-
tya hanen tyttarelleen. Tyttarella oli ollut keskittymisvaikeuksia laksyjen teossa, mutta
laksyvalmennuksen jalkeen han on jaksanut yrittdd enemman. Tytar oli kokenut yhteiset
hetket laksyvalmentajan kanssa mukavina ja oli mennyt mielelldan laksyvalmennukseen.

Aiti ja tytar ottaisivat mielellaan uudelleen laksyvalmennusta.

Samoja tuloksia laksyvalmennuksesta olemme saaneet jo aiemminkin, kun opiskelijat

ovat toimineet laksyvalmentajina. Aina kokemukset ovat olleet hyvia ja valmennuksesta
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on ollut hyotya lapselle. Moni lapsi on kokenut jo pelkastaan aikuisen lasnaolon hyvana
asiana. Varsinkin, jos omat vanhemmat eivéat ehdi antaa tarpeeksi aikaansa. Laksyval-
mennus parantaa lapsen koulunk&yntimotivaatiota ja nostaa samalla hénen itsetuntoa

onnistuneiden kokemusten myota.

Jos laksyvalmennus on vaikuttanut positiivisesti autettavan hyvinvointiin, niin samoin on
kylamummi ja -vaaritoiminnan laita. Olen ollut tiiviisti mukana MLL:n kylamummi ja -vaa-
ritoiminnassa, joten olen ollut mukana toteamassa hyvat vaikutukset. Lapsiryhmissa toi-
mivat kylamummit ja -vaarit ovat tuoneet monelle lapselle iloa ja aikuisen lasndoloa pai-
vakodissa tai alakoulussa. Eras kylamummi kertoi, ettéa on ilo menné viikoittain kouluun,
kun lapset juoksevat vastaan halaamaan ja huutavat "Kylamummi tulee”. Yksittaisen lap-
sen kanssa toimiva kylamummi on todennut lapsen tapaamisten tuovan hdnen omaan
arkeensa hyvéaa vaihtelua ja ilon tunteita seka sisaltoa elamaan. Lapsi puolestaan kokee,
etta hanella on turvallinen ja tarkea aikuinen, jonka kanssa tekee mielellaan erilaisia asi-
oita. Tyton &iti pitda tarkeand, ettd hanen tyttarellddn on oma kylamummi lahella, silla
varsinainen mummi asuu monen sadan kilometrin pddssa. Kylamummin tarjoama joulu-

ateria tytolle ja aidille oli ollut aidille koskettava ja tarkeé hetki.

Jos vapaaehtoistyontekijoiden ja autettavien hyvinvointi on lisdantynyt, niin my6s meidan
kehittajien hyvinvointiin on vaikuttanut monet positiiviset elamyksen vapaaehtoistyon tii-
moilta. Kuten jo aiemmin mainitsin, koko kehittdmisessa tehty yhteistyé on voimauttanut
ja innostanut meitd eteenpain seka antanut arkeen iloisia asioita. Taman liséksi olemme
olleet etuoikeutettuja saadessamme olla mukana vapaaehtoistydn kautta saatavan avun

viemisessa apua tarvitseville.

6.4 Yhteistyon kehittyminen

Yhtené arvokkaana tuloksena tassa kehittamishankkeessa pidan eri tahojen kanssa teh-
tavan yhteistyon ja verkostoitumisen. Rantanen ja Toikko (2009, 89) totesivat, etta ke-
hittdmistoiminta edellyttaa ihmisten aktiivista osallistumista ja vuorovaikutusta, ja etta se
on ennen kaikkea sosiaalinen prosessi. Nain olen aikaisemmin jo kokenut, mutta taman

kehittamishankkeen aikana taméa on korostunut entisestaan.

llIman yhteistyota on ylipaataan vaikea kehittaa tai viela asioita eteenpain. Tassa kehit-
tamishankkeessa yhteistyd kaupungin eri toimijoiden, seurakunnan ja eri jarjestdjen kes-
ken on ollut alusta alkaen hedelmallista, tehokasta, antoisaa ja asioita eteenpéain vievaa.

Meille on syntynyt erittdin hyva yhteishenki, olemme kehittaneet yhdessa raisiolaisille
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vapaaehtoistydn kautta saatavaa apua ja tukea. Kyse on kuitenkin yhteisista lapsista,
nuorista, aikuisista tai vanhuksista. Meill& kaikilla on omat kiireemme tydssamme, mutta
kaiken kiireen keskelld olemme kokeneet yhteiset suunnittelutapaamiset, tapahtumat ja
kaiken kehittamiseen liittyvan voimauttavan meitéd. Olemme innostaneet ja kannustaneet
toinen toisiamme ja n&hneet vapaaehtoistydn positiivisen vaikutuksen sen tekijaan, au-

tettavaan ja meihin muihin mukanaolijoihin.

Perhepalveluissa on ollut viime vuosina palveluiden kehittdmisessa hyvaksi koettu ko-
keileva kulttuuri, joka on antanut tydntekijoille mahdollisuuden ideoida erilaisia palveluja
ja antanut myds luvan epaonnistua. Samanlaisen kulttuurin saimme taman kehittamis-
hankkeen suunnitteluun ja toteutukseen. Aluksi joku totesi, ettd menemme aika vauhdilla
eteenpdin, mutta loppujen lopuksi kaikkiin tarttui hyvin nopeasti innokkuus ja rohkeus
lahted kokeilevan toiminnan tielle. Hulluimmatkin ideat otettiin kasittelyyn, jalostettiin tai
hylattiin. Tallaisesta ideoiden sekamelskasta syntyi esimerkiksi viime syksyna "Vapaa-
ehtoistydn simulaattori”, jonka kautta ihmiset saivat kokeilla vanhuksen lykkaamista pyo-
ratuolissa Kauppakeskus Myllyssa. lIman rohkeutta kokeilla ja toistemme kannusta-

mista, tama ei olisi ollut mahdollista.

Kuten Grénlund (2015, 44-45)) on aiemmin todennut, kunnan, seurakunnan ja jarjestéjen
yhteistyd on tarkedd vapaaehtoistytssa. Yhteistydlla voidaan saavuttaa huomattavaa
synergiaa ja vaikuttavaa vapaaehtoistoimintaa. Taman kaiken allekirjoitan niin mina kuin
my0s kaikki kehittamishankkeessa olleet yhteistyétahot: kaupungin omat toimijat, seura-
kunta ja jarjestdt. Kun pystymme integroimaan vapaaehtoistyon ja kaupungin palvelut
toisiinsa, saa esimerkiksi perheet varhaisempaa, monipuolisempaa ja joustavampaa
apua. Kaupungin peruspalvelut kohtaavat lahes kaikki perheet. Nain perheiden tarpeet
tulevat esille ja yhteistydn kautta jarjestot voivat tehostaa toimintaansa vastaten naihin
tarpeisiin. Yhteistytn avulla voidaan mahdollisesti ennaltaehkaisté tai ainakin vahentaa
ammattiavun tarvetta. Naista ovat hyvana esimerkkina kylamummi ja -vaaritoiminta seka

laksyvalmennus.

Vapaaehtoistydn kehittaminen ja yhteistyo eri tahojen kanssa vastaa hyvin kaupungin
strategian mukaiseen laaja-alaiseen hyvinvointitydn kehittamiseen. Vapaaehtoistyo ta-
pahtuu kasvuympaéristdissa, on ennaltaehkisevaa ja on organisoitu ylisektorisesti seka
on kustannustehokasta hyvinvointityota. Vapaaehtoisty6lla on vaikutusta Raision kau-
pungin tavoitteisiin hakea asiakaslahtoisyyttd ja parempaa kustannusten hallintaa palve-

lutarpeen muutoksiin.
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Tamaéan kehittdmishankkeen myo6téa yhteistydn tekeminen muissakin asioissa kuin vapaa-
ehtoistyon tiimoilta on helpompaa. Perhepalveluissa olemme tottuneet yhteistyohon,
mutta esimerkiksi joidenkin jarjestojen ja seurakunnan yhteistyé on lahtenyt vapaaeh-

toistydn kehittamisen my6ta uudenlaiseen nosteeseen.

6.5 Vapaaehtoisty6n juurruttaminen ja jatkokehittaminen

Vaikka tama kehittamishanke paattyy, niin vapaaehtoistyon kehittdminen Raisiossa jat-
kuu. Tahan ovat valmiita ja innokkaita kaikki mukana olleet yhteistydtahot. Tama on tér-

kedé vapaaehtoistydn juurruttamisen onnistumiseksi.

Vapaaehtoistyd.fi-sivusto on otettu kayttoon pysyvasti. Kehittdmishankkeen alussa on jo
sovittu, ettd sivuston kustannukset budjetoidaan seurakunnan ja kaupungin viestinnan
budjeteista. Sivuston paakayttajina jatkavat jo sita hoitaneet eli seurakunnan edustaja ja
mind. Vapaaehtoistydn koordinointi sopii hyvin palveluohjaajan tydnkuvaan jatkossakin
ilman, etta se tuo liikaa lisatoita. Olen kokenut sen painvastaisena, laajentaa entisestaan

palveluohjaajan nakokenttaa ja monipuolistaa palveluohjausta.

Perhepalvelut on jo aiemmin tehnyt yhteisty6ta esimerkiksi MLL:n ja Pelastakaa Lapset
ry:n kanssa, mik& on mahdollistanut tukihenkildiden ja tukiperheiden tarjoamisen tuki-
muodoksi perheille. Nama palvelut ovat nykydan sosiaalihuoltolain mukaisia palveluja.
Vapaaehtoistydn kehittamisen mydéta perhepalvelut saa palveluihinsa toivottua lisdapua
ammatillisen tydn rinnalle myds ilman asiakkuuksia. Tata kautta on mahdollista viela mo-
nipuolisempaan avun ja tuen tarjontaan perheille. Téta ajatusta tukee koko perhepalve-
luiden johtotiimi. On huomattu, ettd perheitd voidaan auttaa myds vapaaehtoistydn
kautta. Sahkoisen hyvinvointikertomuksen viime vuoden raportoinnissa mainitaan va-

paaehtoistydn kehittaminen lasten, nuorten ja perheiden osiossa.

Paljon on jo saavutettu vapaaehtoistyon kehittdmisessa, mutta paljon on suunnitelmia
my0s jatkokehittdmisen suhteen. Tdman vuoden yhtené tavoitteena meilld on haastaa
kouluja ja yrityksia mukaan vapaaehtoistyéhon. Yhden alakoulun 1-3. luokkalaisten Ka-
verikerho kavi pelaamassa viime syksyna lautapeleja kuntoutusosaston vanhusten
kanssa. Tahan hyvan tekemiseen oli lahtenyt mukaan koulukyydityksia jarjestava taksi-
firma, joka oli tarjonnut oppilaille kyydityksen kuntoutusosastolle. Taman tyyppinen hy-

van tekeminen toivottavasti lisaantyy.
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Jotta saamme yrityksia tai kouluja mukaan, olemme paattaneet nayttaa itse hyvaa esi-
merkkia ja haastaa samalla tyOyhteis6ja mukaan hyvén tekemiseen. Olemme jo sopineet
toukokuulle paivan ja kellonajan, jolloin menemme kehittdmishankkeen suunnitteluryh-
malla auttamaan esimerkiksi jotain vanhusta pihatdissd. Teemme tempauksesta media-
tiedotteen ja kutsumme viela erikseen joitakin lehtia paikalle. Tarkoituksena on saada
nakyvyytta, jotta haasteemme innostaisi muitakin mukaan. Tahan liittyen kartoitamme
elékelaisryhmien ja perhepalveluiden sekéa seurakunnan diakoniatydn kautta perheiden
toiveita siitda, minkalaista apua ihmiset toivovat ja tarvitsevat vapaaehtoistyon kautta.
Nain saamme uusia ideoita vapaaehtoistydn toimintamuodoiksi, jotka vastaavat oikeisiin
tarpeisiin. Kartoitamme samalla, onko halukkaita vanhuksia ja perheita, jotka ottaisivat

vapaaehtoistydn apua vastaan tydyhteisojen, yritysten tai koulujen kautta.

Pallo on jo heitetty Turun ammattikorkeakoululle. Ryhma opiskelijoita osallistuu ensi syk-
syn vapaaehtoistyon viikolla auttamaan vanhuksia yhden paivan aikana. Ajatuksissa on
myds saada tulevaisuudessa vapaaehtoistyd esimerkiksi lukion valinnaisaineeksi. Jois-
sakin Suomen lukioissa tama on jo mahdollista, esimerkiksi Kalajoella. Nain saataisiin
nuorempia innostumaan vapaaehtoistydsta. Tassa on tarkead, etta tarjolla on monipuo-
lisia ja eri-ik&isiin kohdistuvia tehtéavia opiskelijoille. Tamén asian tarkempi suunnittelu on

viela kesken.

Erilaisten tapahtumien jarjestaminen on varsinkin ihmisen kohtaamisessa arvokas asia.
Viime syksyn vapaaehtoistyon viikosta jai kaikille hyvéat kokemukset, joten vapaaehtois-
tydn viikko tullaan jarjestamaan joka syksy. Ensi syksyna viikon aikana jarjestetaan en-
simmaiset Martin paivan juhlat, joiden tarkoitus on kiittaa vapaaehtoisia arvokkaasta pa-
noksesta ihmisten auttamisessa. Juhlassa esitetdan lyhyiden videoklippien kautta oikeita

tarinoita vapaaehtoistytsta seka palkitaan vuoden vapaaehtoinen.
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7 ARVIOINTI

Vapaaehtoistydn kehittaminen Raision kaupungin perhepalveluissa on ollut mielenkiin-
toinen matka, joka jatkuu tamén jalkeenkin. llman erittéain hyvaa ja innostavaa yhteistytta
kaupungin eri toimijoiden, seurakunnan ja eri jarjesttjen kanssa, kehittdmishanke ei olisi

toteutunut nain hyvin.

Vapaaehtoisty0 ja sen kehittdminen ovat tarke&é inmisten auttamisessa ja tukemisessa.
Nama olivat syyt, miksi itse valitsin taman kehittdmishankkeen. Tyédskentelen lapsiper-
heiden kanssa ja katson heidan nakokulmastaan asioita. Moni perhe voi hyodtya varhai-
sessa vaiheessa kevyemmasta ja ei niinkaan viranomaisavusta, missa vapaaehtoistyolla
on suuri rooli. Perhe-elama on muuttunut talla vuosituhannella ja monen perheen lahi-
verkosto on niukka tai sita ei ole ollenkaan. Myosk&an naapuriapu ei ole tavanomaista
tana paivana. Niinpa perheet ovat usein aika yksin asioidensa kanssa. Myds perhemuo-
tojen muuttuminen on tuonut omat haasteensa perheille. Erot ovat yleistyneet ja sita
myoten yksinhuoltaja- ja uusperheet lisdantyneet. Nama kaikki muutokset nakyvat myos

omassa tyssani.

Kehittdmishanke on onnistunut hyvin, silla hankkeen alussa asetetut tavoitteet on saa-
vutettu ja paljon muutakin on saatu aikaiseksi. Pidan tarkednd hankkeen onnistumisen
kannalta, ettd hankkeen tavoitteet ja tarpeet mietittiin yhdessa eri toimijoiden kanssa.
Nain kehittamishanke vastasi oikeisiin tarpeisiin. En ole hankkeen aikana tehnyt erik-
seen palautekyselyd. Olen kuitenkin saanut paljon palautetta suoraan yhteisty6tahoilta,
vapaaehtoisilta ja perheiltd. Suunnittelurynmamme kaikki jasenet ovat koko kehittamis-
hankkeen aikana antaneet palautetta hyvasta yhteistydsta, innostavasta ilmapiirista ja
varsinkin siitd, etta asiat ovat edenneet ja aika nopealla tempolla. Kaikilla on tunne, etta
olemme pystyneet yhdessa auttamaan ihmisia vapaaehtoistydn kautta ja olemme saa-
neet paljon uusia vapaaehtoisia. Unohtamatta jo toiminnassa mukana olijoita. Vapaaeh-

toistyd.fi-sivustolla on suuri rooli vapaaehtoistytn koordinoimisessa ja rekrytoinnissa.

Toisena tavoitteena ollut uusi vapaaehtoistydn toimintamuoto saavutettiin myos. Laksy-
valmennus vapaaehtoistyon kautta on toiminut hyvin ja tdhdn mennessa saadut laksy-
valmentajat ovat hienosti vastanneet lapsen ja koulujen tarpeisiin saada lapselle yksil6l-
listd apua laksyjen tekoon. Laksyvalmennus jaa pysyvasti vapaaehtoistyon yhdeksi toi-

mintamuodoksi ja se on hyva lisa perhepalveluiden palvelutarjonnassa.
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Onnistumisesta kiitos kuuluu kaikille siihen osallistuneille. Ilman hyvaa ja sujuvaa yhteis-
tyotd, tama ei olisi ollut mahdollista. Joka suunnittelutapaamisessa vallitsi innostava il-
mapiiri ja ideat lahtivat elamaan eteenpain. Kokeileva toiminta kuten myods dialoginen
keskustelu ja konsultaatio ovat olleet sopivat menetelmat tdssa kehittdmishankkeessa.
Ty6paja antoi oman hyvan lis&n kehittdmiseen. Muistiot ovat olleet tarkedssd asemassa
kehittdmisen aikana. Itse toimin kehittamishankkeessa hankkeen vetdjané eli kokosin eri
toimijoita yhteen ja innostin mukaan kehittdamiseen. Olen pitanyt langat kasissa koko ke-

hittamisen aikana.

Vapaaehtoistydn kehittdminen yhteistytssa eri toimijoiden kanssa jatkuu tasta eteen-
painkin. Taméa kehittamishanke oli hyva startti yhteistydlle. Kokeileva toiminta ja rohkeus
lahted ideoimaan ja myds toteuttamaan ideoita on ollut yksi vahvuus tassa kehittami-
sessd. Mielestani olemme onnistuneet hyvin yhdessa. Asiat ovat loksahtaneet sujuvasti
kohdalleen. Markkinoilla on ollut erittdin suuri rooli kehittdmistydssa. Markkinointia on
tapahtunut laajasti sekd lehdissé ettd sosiaalisessa mediassa. Hankkeen loppuvai-
heessa kaupungin viestintapaallikko siirtyi muihin tehtaviin, mutta olimme jo saaneet
markkinoinnin hyvaan vauhtiin siihen mennessa. Uusi viestintapaallikko aloittanee kesan
kynnyksella. My6s perhepalveluiden johtaja ja mentorini siirtyi hankkeen loppuvaiheessa
eri tehtaviin, mutta se ei vaikuttanut enda siina vaiheessa kehittdmiseen. Tarke&a on,
ettd perhepalveluiden nykyinen vs.johtaja on samoilla linjoilla vapaaehtoistydn tarkeyden

suhteen.

Olen ollut viime vuosien aikana tiiviisti perhepalveluiden kehittdmisessa mukana, joten
kehittaminen ei ollut minulle uusi asia. Olen kuitenkin oppinut tdman kehittdmishankkeen
aikana, kuinka tarkea on myds pohtia, mihin teoriaan kehittdminen perustuu, mitk&a asiat
ovat taustalla. Tietoperustaan tutustuminen ja sielté tarkeimpien teemojen poimiminen
olivat aikaa vievad, mutta mielenkiintoista. Mielesténi kehittamishankkeeseen valittu tie-

toperusta on tukenut hyvin vapaaehtoistytn kehittdmista.

Tahan loppuun haluan kertoa yhden tarinan vapaaehtoistyosta, jossa tulee hyvin esille,
miksi on tarke&é auttaa perheité varhaisessa vaiheessa, kuinka yksin perheet ovat ilman
omaa tukiverkostoa ja sitd kautta voivat kokea yksindisyyden tunteita. Tarinan avulla
nayttaytyy hyvin se, ettd vapaaehtoistydn kautta voidaan vaikuttaa naihin asioihin posi-
tiivisesti ammattilaisavun rinnalla edistimalla samalla ihmisten hyvinvointia. Vapaaeh-
toinen itse kokee pystyvansa auttaa toisia ihmisia ja saa omaan elamaansa uudenlaista

siséltéa. Vapaaehtoistyolla on yhteiskunnallista merkitystéd, koska se mahdollistaa var-
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haisen ja monipuolisen auttamisen. Monen ihmisen kohdalla pystytd&n mahdollisesti en-
naltaehkaisemaan suurempia ongelmia, kuten esimerkiksi yksindisyytta tai syrjayty-

mista. Ihmisen kiinnittyminen yhteiskuntaan helpottuu.

Kohtasin tydssani noin vuosi sitten aidin, jolla on kolme lasta eika lasten isat ole kovin-
kaan paljon mukana lasten eldmassa. Vanhin lapsista on jo aikuisuuden kynnyksella,
mutta kaksi pieninta ovat alle kouluikaisia. Aidilla on vahan tukiverkostoa ja han kokee
olevansa aika yksin perheensa kanssa. Aiti ja lapset ovat talla hetkella perhepalveluiden
asiakkaana perheneuvolassa. MLL:n kylamummiksi ilmoittautui Markku Ojasen luen-
nolta elakkeella oleva nainen, joka oli tehnyt toita yli 30 vuotta perhepaivahoitajana. Han
halusi tehda jotain myos vapaaehtoisena ja ehdotti itse, ettd haluaisi olla jonkun yksin-
huoltajaperheen tukena. Perheneuvolan tydntekijan kanssa totesimme, etta tama aiti ja
lapset hyotyisivat kylamummin tuesta. Soittaessani aidille asiasta, aidin lilkutus onnesta
oli kasin kosketeltavaa. Perheen ja kylamummin yhteistyd on alkanut ja olen tavannut
heidat sen jalkeen. Lapset ovat ottaneet kylamummin hyvin omakseen ja seka éaiti etta
kylamummi ovat kokeneet tapaamiset luontevana ja hyvana. Aiti ja lapset saavat tukea
elamé&éansa. Tunnen olevani etuoikeutettu saadessani olla mukana valittdmassa tukea ja

onnen tunteita ihmisille my6s vapaaehtoistytn kautta.
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Lehtijutut Raisio Tiedottaa -lehdessa 08/16 ja 03/17

Ole hyvéiin puolella!

LOYDA OMA TAPASI AUTTAA
osoitteessa vapaaehtoistyo.fi

Raision vaakunassa on kuvattuna Pyhi
Martti, joka leikkaa viitastaan palan
antaakseen sen limmoksi kerjéléiselle.
Hyvin tekeminen on ollut Raisiossa ar-
vossa pitkddn ja hyvin tekijéitd on ollut
runsaasti. Nyt hyvin tekemisesti ha-
lutaan tehdi entistd helpompaa. Uusi
verkkopalvelu auttaa jokaista 16ytidmain
oman tapansa auttaa.

Raisiossa otetaan elokuun lopussa kiytt6on
avoimet vapaachtoistyot yhteen paikkaan
kokoava sivusto. Sivusto 18ytyy osoitteesta
vapaachtoistyo.fi, missd voit selailla avoimia
vapaaehtoistoiti tai rekisterdityd vapaach-
toistyontekijiksi. Voit my6s tarjota tai pyy-
taa apua.

Vapaachtoisty6 voi olla kovin monenlais-
ta. Se voi olla sidnnéllistd ja vuosikausia jat-
kuvaa tai kertaluontoinen patin tunnin aut-
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tamisrupeama. Kaikki tavat ovat arvokkaita
ja tarpeellisia.

Raisiossa hyvin puolella eli mukana va-
paachtoistyo.fi-palvelussa ovat Raision kau
punki, Raision seurakunta ja yhdistyksistd
MLL, SPR ja Pelastakaa Lapset ry. Nimi
kaikki tahot tarjoavat jatkossa omia vapaa-
chtoistoitddn Vapaaehtoistyo.fi-palvelussa.

Vapaachtoistyo.fi on yleishyodyllinen,
ei-kaupallinen ja voittoa tavoittelematon
vapaachtoist6itd kokoava sivusto. Jos yh-
distyksenne haluaa mukaan palveluun, lisd-
tietoja antaa palveluohjaaja Minna Lehtinen
(minna.lehtinen@raisio.fi, p.044 797 2394).

Avoimet vapaaehtoistyot yhdessa
osoitteessa 25.8. alkaen:
www.vapaaehtoistyo.fi/raisio




Hyvan puolella!

Vapaaehtoistyolla iloa

daan

—TT——
Salme Kangassalosta bingon vetimisessd parasta on nabdd vanbusten
innostuminen, huumori ja iloisuus.

Raision seurakunta ja kaupunki sekd yhdistykset yhdistivit
viime syksynid voimasna ja kerisivit Raision vapaachtoistyot
yhden nettisivun alle. Vapaachtoisty6.fi/raisio-sivustolla voit
helposti tutustua tarjolla oleviin monipuolisiin vapaachtois-
t6ihin ja ilmoittautua mukaan tekemidn hyvaa.

Hulvelassa bingoa
Salmen johdolla

Salme Kangassalo aloitti Hulvelan Helmessi viime syksynd
bingoavustajana ja joulukuussa bingoemintini. Bingo jitjes-
tetddn ikdihmisille kerran viikossa ja pelaajia on keskimairin
15.
- Bingoemintini toimiminen sopii minulle hyvin, silld toi-
minta on sadnndllistd eikd se ole liian sitovaa. Vapaachtois-
tyon tekeminen vie aikaa vain runsaan tunnin viikossa, Salme
kertoo.

Salme on tehnyt tyburansa nuorten parissa, joten vanhus-
ten kanssa tyGskentely toi vaihtelua ja oli uusi kiinnostuksen
kohde.
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Parasta bingon vetimisessid on nidhdd vanhusten innostumi-
nen, huumoti ja iloisuus, kertoo Salme.

-Halusin elikkeelld ollessa tehdi asioita, joita en kiireelli-
sessd tyOelimdssd kerennyt tekemiddn. Vapaachtoistyd oli
yksi niistd asioista. Nyt 16ysin juuri itselleni sopivan tyon,
Salme ajattelee.

Vapaacehtoistyd.fi-sivustolla on tarjolla paljon erilaisia va-
paachtoistditd ja sivun kiytt6 on helppoa: tyot on listattu ja
otsikosta nikee selkedsti mihin ty6hén vapaachtoista etsi-
tadn ja mikd on tyon kohderyhmai seki kesto. Salme kertoo
olevansa samaa mieltd vapaachtoistyd.fi-sivun helppokayt-
toisyydest ja ilmoittautui itsekin Hulvelan Helmeen tyonte-
kijaksi juuti sivuston kautta.

Heidin juttu on laksyvalmennus

Heidi Ojaranta huomasi viime syksyni lehdessa ilmoituksen
vapaaehtoistyd.fi-sivustosta. Hén tutustui eri “ty&paikkoi-
hin” ja kiinnostui liksyvalmennuksesta, joka on kaupungin
perhepalveluiden lapsiperheille tarjoamaa palvelua.
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Heidi Ojarannasta laksyvalmentajana toimiminen ollut antoisaa.

Liksyvalmennusta annetaan yksilollisesti oppilaalle, jolla voi olla esimerkiksi keskittymisvaikeuksia ja liksyjen
teko on hankalaa. Valmennus kestdd keskimairin kaksi kuukautta kerran viikossa tunnin ajan joko koululla tai
kotona. - Halusin tehdd jotain erilaista ja saada uusia kokemuksia, joten kiinnostuin liksyvalmentajan tehtévisti,
kuvailee Heidi lihtemistddn vapaachtoistychon.

- Vaikka en ole aikaisemmin tyskennellyt lasten parissa, on tuntunut luontevalta
olla liksyvalmentajana ja olen saanut hyvii palautetta. Olen pystynyt myOs anta-
maan oppilaalle eviitd itsendiseen tyoskentelyyn.

Liksyvalmennus onkin aina tavoitteellista. Silti se on tuntunut Heidistd antoisalta
ja rennolta. Heidilld on tilld hetkelld jo toinen valmennettava menossa.

Syksyn liksyvalmennettava oli 3.-luokkalainen tytt6 ja hinen ditinsd mielestd til-
laisesta tuesta oli paljon apua ja hy6tyd. Tytolld oli ollut keskittymisvaikeuksia lak-
syjen kanssa, mutta liksyvalmennuksen paittymisen jilkeen tytt6 on jaksanut yrit-
tdd enemman ja tietdd itse, milloin pitdd tauon liksyissi ja jatkaa uudelleen sen jil-
keen. Tyton itsensd mukaan yhteiset hetket Heidin kanssa mukavina ja hin meni
mielellddn liksyvalmennukseen. Aiti ja tytir ottaisivat mielellddn liksyvalmennusta
toisenkin kerran.

Vapaachtoistyossi Heidid on motivoinut valmennettavan edistyminen koulu-
ty6ssd ja erityisesti toisen tukeminen. Liksyvalmentajan tehtdvi on vahvistanut aja-
tusta tyoskennelld lasten ja nuorten parissa tulevina vuosina. Heidin mielesti olisi
tirkedd huomata, kuinka tirked peruskoulu on tulevaisuuden ja elimissd parjaami-
sen suhteen.

Lisdtietoja
Léksyvalmennus: palveluobjaaja Minna Lebtinen, p. 044 797 2394
Hulvelan Helmi: geronomi Karoliina Haaksiluoto, p. 044 797 1424

www.vapaaehtoistyo.fi/raisio

Sivusto kokoaa yhteen eri vapaaehtoisty6ta tarjoavat ja tekevat tahot.
Voit ilmoittautua vapaaehtois tehtaviin helposti.

Tyo voi olla kertaluontoista tai pitkaaikaista

Hyodynna omat taitosi ja kiinnostuksen kohteesi tekemalld hyvaa
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