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Taman opinndytetyon tarkoituksena oli luoda Pohjola Talotuotanto Oy:lle laatukansio,
johon saa tallennettua kaikki laatuun liittyvat dokumentit. Tyon taustalla oli yrityksen
yhteisen laatudokumentointipaikan puuttuminen. Dokumentoinnin tavoite oli olla mah-
dollisimman tehokasta ja kayttajaystavallistd. Sen vuoksi kuvadokumentointiin kiinni-
tettiin erityista huomiota.

Projektikohtaiseen laatukansioon kerattiin valmiita tyokaluja ja malleja laadunhallin-
taan. Niiden ideana on olla mahdollisimman helposti kehitettavia yrityksen tarpeiden
mukaan. Mallit luotiin sekd tdménhetkiseen tilanteeseen, ettd tulevaisuuteen, jossa saat-
taa tulla vastaan nykyhetkesta poikkeavia projekteja. Laatukansioon luotiin kuvapankki,
johon saa talletettua asuntokohtaisesti kuvia eri tydvaiheista. Kuvat sdilyvat projekti-
kohtaisesti pilvipalvelussa. Kansioon luotiin paikka tyémaan kaikille laadunhallinnan
dokumenteille ja viranomaisasiakirjoille. Kansioon laadittiin myds tyémaakohtainen
laatusuunnitelma, josta selvidvdt muun muassa tydmaan erityispiirteet sekd aiempien
kohteiden mahdolliset ongelmat.

Pienemman kokoluokan yrityksen laatukansion tarkeimmét ominaisuudet ovat tehok-
kuus ja muunneltavuus. Sisédltoa pitédéd pystya muokkaamaan tarpeita vastaavaksi, jolloin
kansiosta on mahdollista saada optimaalinen hyo6ty. Jatkuva dokumentoinnin kehittami-
nen on yrityksen valttikortti laatukilpailussa, joka vie rakennusalan laatua isoin askelein
eteenpéin. Kuvadokumentointi on osoittautunut erinomaiseksi keinoksi tydvaiheiden
laadun todistamiseen. Lapinadkyvyys koko hankkeessa on merkki asiakkaille ja yhteis-
tyokumppaneille yrityksen luotettavuudesta ja laadukkaasta tekemisesté.
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The purpose behind this thesis was to create a quality folder for Pohjola Talotuotanto
Ltd, where all the documents involving quality could be saved. Behind the project was
the lack of the company’s common place of quality documentation. The aim of docu-
mentation was to be as effective and user-friendly as possible. Therefore, the photo-
graph documentation was given special attention.

Some complete tools and models of quality controlling were collected to this individual-
istic quality folder of the project. The idea of the tools and the models is to be as easily
developed according to the company’s needs as possible. The models were created for
both the present and the future, where atypical projects can occur. A photo library was
created to the quality folder, where photos individualized to apartments of different
stages can be stored. The photos will remain in the company’s cloud service. All the
quality control and authoritative documents can be gathered to the folder. An individu-
alistic quality plan for the construction site was formulated there. There can be found
for example the special features of the current site and the possible problems of the pre-
vious sites.

The most important attributes of a smaller-size company’s quality folder are effective-
ness and variability. In order to reach the optimal advantage of the folder, the content
has to be changeable according to needs. Continuous development of the documentation
is the company’s asset in the quality competition that takes building trade’s quality for-
ward with big steps. The photograph documentation has turned out to be an excellent
way to prove the quality of the work stages. The transparency of the whole project is a
sign of reliable and high-quality work for the customers and co-operators.

Key words: quality, quality folder, photograph documentation
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1 JOHDANTO

Taman opinndytetyon tavoitteena on luoda rakennusalan yritykselle tydmaakohtainen
laatukansio, johon talletetaan kaikki laadunhallinnan tyokalut. Tydssa pyritéan selvitta-
maan yrityksen tarpeet seka jarkevimmat ratkaisut kyseiselle yritykselle. Tyon tavoit-
teena on toteuttaa yrityksen ndkdkulmasta mahdollisimman kaytannéllinen laatukansio
ja luoda kansioon tarvittavat dokumenttipohjat.

Opinnaytetyon tavoitteena on myos tutustua laatuajatteluun ja laadun méarittelemiseen.
Néiden avulla on tarkoitus pohjustaa kansion luomista. Laadun késittelyssa keskitytdan
padasiassa rakentamiseen liittyvaan laatuajatteluun. Tydssa pyritddn myos selvittdmaan

rakennusalalla huonoon laatuun johtaneita asioita sek& korjauskeinoja naihin ongelmiin.

Tyon taustalla on Pohjola Talotuotanto Oy:n tarve yhteiselle laatudokumenttien tallen-
nuspaikalle. Yrityksen toiveena on saada kansio, johon keratdan kaikki laadunhallinnan
dokumentit seka kuvakansio, johon saa talletettua kuvia tydmaan tarkeimmista tyovai-

heista. Kuvat toimivat todisteena laadukkaasta tyonteosta.

Laatukansiossa on tarkoitus painottaa nimenomaan kuvadokumentoinnin merkitystéa.
Nykyaikana kuvien ottaminen aikaleimalla on yksinkertaista ja vaivatonta, joten kuvien
hyodyntdminen hyvan laadun dokumentoinnissa on perusteltua. Hyvin tehdysta tyosté
otettuja kuvia voidaan hyddyntdd myds muihin tarkoituksiin, kuten uusien tydntekijoi-

den perehdytykseen.

Laatu késitteend on niin laaja aihe, ettd tyd rajataan péaasiassa rakentamisen laadun
kasittelyyn. Yleiselld tasolla on tarkoitus kdyda lapi vain laadun maaritteleminen erilai-
sista nakokulmista. Kasittelyssa on tarkoitus painottaa rakentamiseen liittyvia nakokul-
mia ja ajattelumalleja. Tydssa ei késitella tyoturvallisuusasioita, jotka tosin linkittyvat

vahvasti laadukkaaseen tydskentelyyn.



2 HYVAN LAADUN MAARITTELY

2.1 Laatuajattelu

Laatu liittyy aina johonkin tuotteeseen, asiakkaaseen tai sen hetkiseen markkinatilantee-
seen. Ilman n&iden asioiden hallitsemista ei voi syntyé laatua. Laadun lumiukko (kuvio
1) havainnollistaa koko laatuajattelua. Siind tarkeimpéna ja suurimpana pallona on juuri
tuote-, tekniikka- ja asiakaskohtainen osaaminen (Lillrank 1998, 7).

Laatufilosofia lumiukon pd&nd on ohjaavana tekijand maaritteleméssd ominaisuuksia
sekd niiden mittausta ja arviointia. Laatutekniikka késittelee nykytilan menetelmia ja
virhevaihtelun analysointia. Laatujohtaminen pyrkii vaikuttamaan siihen, etta organisaa-
tio toimisi laadun edellyttamalla tavalla. Jos tdma laadun lumiukko sulaa, jéljelle ei jaa
kuin keppi ja porkkana (Lillrank 1998, 7).

o
Laatur g
A_ﬂlosoﬁt

Tuote-, tekrilkka- ja
aslakaskovainen
csaaminen

" Laatu- ) [ Laatu-
\ bekniikks [~ -4 Johtaminen

KUVIO 1. Laadun lumiukko.

Laatua voi kasitelld monesta eri nakdkulmasta. Selkea ja rakennusalalle sopiva tapa
laadun maarittelyyn on jakaa se eri elementteihin. Naitd elementteja ovat esimerkiksi
valmistuksessa, suunnittelussa, ymparistokeskeisyydessa seka asiakkaan kokemuksessa

ilmenevét laatuasiat.



2.1.1 Tuotannon laatu

Tuotannon laatu keskittyy siihen, etta tuotteet valmistetaan madraysten mukaan. Val-
mistusprosessissa pyritddn ennakoimaan ja vélttdmaan virheet ja niiden kautta kehitt&da
prosessia. Tuotantokeskeinen nakemys on vanhin ndkokulma laatuajattelussa (Lillrank
1998, 29).

Tarkein henkild laadun saavuttamisessa on tuotannosta vastaava henkild, joka voi olla
yhtdlailla vastuussa tavaroiden, palveluiden tai esimerkiksi tiedon tuotannosta. Hanen
vastuullaan on, ettd tuotanto saadaan kayntiin annettujen piirustusten tai tavoitearvojen
mukaan (Lillrank 1998, 29).

Tuotantokeskeista laatua mitataan virheiden méaéralla ja niiden aiheuttamilla sosiaalisil-
la, teknisilla ja taloudellisilla kustannuksilla. N&in ollen myds laadun parantamisen kes-

keiset keinot liittyvét virheiden lI6ytamiseen ja diagnosointiin (Lillrank 1998, 29-30).

2.1.2 Suunnittelun laatu

Suunnittelun laadussa korostetaan suunnittelun osuutta tuotteen laadun méérittdmisessa.
Suunnittelun laatu madrittelee, kuinka hyvin tuote on suunniteltu asiakkaiden odotuksiin
nahden. Tama nakoékulma on vastine tuotantokeskeisyydelle. Suunnittelukeskeisyydessa
oletetaan, ettd tuotanto tekee kopioinnin ilman virheitd eli suunnitteluty6 taytyy tehda
hyvin (Lillrank 1998, 31).

Suunnittelun laadusta kaytetddn myos nimitysté tuotelaatu. Se on helpoiten ymmarretta-
vissa tavaroiden kohdalla, koska ne ovat testattavissa. Esimerkiksi jokin rakennusosa on
suunniteltu toimimaan tietyissa olosuhteissa mahdollisimman kestavasti. Talldin tuot-

teen laatu voidaan mitata sen elinikéna (Lillrank 1998, 32).

Myos palveluita voidaan madritella tuotelaadun kautta. Kuitenkaan kaikkien osien ole-
massaolo ei takaa automaattisesti onnistunutta lopputulosta (Lillrank 1998, 33). Vaikka
rakennusliike hoitaa asiakkaalle kaikki palveluketjun osat kuntoon, ei voida taata, etta

asiakas eldd asunnossa hyvaa elamaa.



2.1.3 'Ymparistokeskeinen laatu

Ympéristolaatu tarkoittaa sité, ettd mitataan laatua ympariston ja yhteiskunnan kannalta.
Esimerkiksi tuotesuunnittelussa huomioidaan sen elinkaari ja resurssien kayttd havitta-
miseen asti. Laatua tulee méarittelemdan joukko erilaisia toimijoita, jotka eivat valtta-
mattd kaytd kyseistd tuotetta tai palvelua. Laadun parantamiseksi saatetaan joutua teke-
maan suuriakin operaatioita, esimerkiksi pééstdjen vahentdmistyossa (Lillrank 1998,
37-38).

Y mpéristokeskeisen laadun mittaaminen on erittdin hankalaa. Ainoa jarkeva méaritelma
on yhteisen hyvén tuottaminen, mika on erittdin epdmaaréinen késite. T&mén vuoksi

ympaéristflaadun kasitettd on kaytettava varoen (Lillrank 1998, 38).

2.1.4 Asiakaskeskeinen laatu

Asiakkaan kokemassa laadussa heidén tarpeiden ja luotujen odotusten tyydyttdminen on
paaasia (Lecklin 2006, 20). Asiakas on tassa ndkokulmassa tarkein toimija, han maarit-
telee laadun omien kokemustensa pohjalta. Téssa ndkdkulmassa tarkein elementti on
maksaminen tuotteesta tai palvelusta. Asiakas viestittdd valmistajalle, ettd han katsoo

tuotteen tai palvelun rahojensa arvoiseksi (Lillrank 1998, 34).

Asiakaskeskeisessa laatuajattelussa tavoitteena on saada aikaan tuote tai palvelu, joka
tekee asiakkaan tyytyvdiseksi ja hdn valitsee saman toimitteen myos tulevaisuudessa.
Mittarina voidaan pitéé asiakkaiden valintoja, jotka nédkyvéat myos yritykselle liikevaih-
tona ja tuloksena. Pelkké tyytyvéisyys ei kuitenkaan takaa asiakkaan valintoja, pienikin

hinnanmuutos saattaa siirtda asiakkaan Kilpailijalle (Lillrank 1998, 36).

Asiakaskeskeisyys on térkeéssa roolissa niin rakennusalalla kuin muillakin toimialoilla,
joissa syntyy asiakas-valmistaja — suhteita. Kilpailun koveneminen ja asiakkaiden suu-
remmat vaatimukset aiheuttavat valmistajille haasteita. Nykypaivéana tiedon hankinta on
helpompaa kuin ennen ja asiakkaat ovat paasaantoisesti valveutuneempia ja osaavat sen
seurauksena vaatia parempaa laatua. Se taas saa aikaan valmistajassa tarpeen kehittaa

tuotetta tai palvelua, jolloin myds muista ndkdkulmista tarkasteltuna laatu paranee. Ndin
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ollen yrityksen nakdkulmasta asiakaslaatu on nykypaivana erittdin voimakas ja aikaan-
saava laadun elementti, koska asiakas sanelee yrityksen menestymisen.

2.1.5 Muut nakokulmat

Muita ndkokulmia laatuajattelussa ovat esimerkiksi arvokeskeisyys seka kilpailukeskei-
syys. Arvokeskeisessa laatuajattelussa paras tuote on sellainen, jolla on suurin kustan-
nus-hyotysuhde eli suurin arvo sijoitetulle padomalle. Kilpailukeskeinen laatuajattelu
taas tarkoittaa, etté taso on silloin riittdvé, kun saavutetaan yhta hyva taso kuin kilpaili-
joilla. Resurssit ovat padosassa ja laatutason ylittdmisté pidetédan tuhlauksena (Lecklin
2006, 20).

2.2 Laadun maarityksen laajuus

Organisaatio itse madrittelee, mitké& asiat ovat hyvén laadun kannalta térkeitd ja miten
ne on hyva maérittada (Pesonen 2007, 38). Tilanteiden tunnistaminen on tarkead. Aina ei
voida perustaa johtamista tiukkoihin laatujarjestelmiin ja standardeihin vaan vélilla pi-
tadé luottaa enemman arvojohtamiseen. Sama toimii myds toisin pdin, kaikkia tilanteita
ei todellakaan voi johtaa pelkkiin arvoihin nojaten vaan tietyissa toiminnoissa pitaa olla

selkeét jarjestelmat, joihin tukeutua.

Erittain havainnollinen tapa esittdd laajuutta ja laatukulttuuria on professori Paul Lill-
rankin esittdma laatuluuta (kuvio 2). Luudan varsi, jossa varvut sidotaan tiukasti Kiinni,
kuvaa organisaation toistuvia, yksiselitteisia tapoja toimia. Sallittu vaihteluvali on tal-
16in tiukka ja johtaminen perustuu laatujarjestelmiin sekd standardeihin. Tilanne muut-
tuu mentdessa kohti toista paata, jossa luudasta hapsottaa haivenia eri suuntiin. Tapoja
tehda asiakas tyytyvaiseksi on monia, eika niitd kannata runsauden vuoksi alkaa méaarit-
teleméaan eika normittamaan. Talldin johtamisessa on keskityttava arvoihin ja laatukult-
tuuriin (Lillrank 1998, 159-160).
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Prosessin
vaihtely

——
Laatujarjestelma

Laatukulttuuri -
e s waw - —_——

KUVIO 2. Laatuluuta



11

3 LAATU RAKENTAMISESSA

3.1 Nykyhetken tilanne

Aalto-yliopiston syksylld 2015 tekemassa selvityksessa laadusta aiheutuvista kustan-
nuksista ja asuntotuotannon tyypillisista laatuvirheistd selviad, ettd takuukustannusten
osuus rakennushankkeiden kokonaiskustannuksista on noin 0,9 % -1,1 %. Tilanne on
parantunut 1990-luvun lopulta (Rakentamisen virheet kuriin 2016). Toki tutkimuksen
tiedot ovat suuntaa antavia, koska ne perustuvat Rakennusteollisuus ry:n jasenyritysten

antamiin tietoihin.

Rakennusalan huonosta laadusta kuitenkin puhutaan ja uutisoidaan jatkuvasti. Raken-
tamisen laaduntuottokyvyn julkinen kuva on huono, vaikka taas julkisesti ilmoitettujen
takuuvirheiden maara on laskenut jatkuvasti (Junnonen & Riikonen 2014, 1). Nykyhet-
ken tilanne on siis ristiriitainen eikd suoraan voi todeta, ettd rakentamisen laatu on pa-
rantunut tai heikentynyt. Ongelmia on ollut, osa niista on korjattu, mutta samalla uusia

uhkia on syntynyt.

Tiedonhankinnan helpotuttua ja sita kautta ihmisten tietoisuuden lisdannyttya rakennus-
virheistd johtuviin ongelmiin osataan puuttua aiempaa herkemmin. Asiakaskeskeisen
laatuajattelun perusteella rakentamisen laatu on silti parantunut, koska asiakkaat havait-
sevat ongelmia vdhemman kuin esimerkiksi 1990-luvulla. Suunta on yléspdin, mutta
rakennusalan laatua varjostavat monet tekijat, kuten liiallinen Kiire, joka aiheuttaa suuria
uhkia hankkeen laadukkaalle toteutumiselle. Se voi myos vélillisesti aiheuttaa suuria
ongelmia, kuten esimerkiksi kosteusvaurioita, joiden vuoksi hanke tuomitaan julkisesti

laaduttomaksi.

Rakennusalalla alettiin tutkia ja kehittdad laadunvarmistuksen tydkaluja myohéan, vasta
1990-luvun alkupuolella, verrattuna muihin teollisuuden aloihin. Kehitystyo alkoi laatu-
jarjestelmien tekemiselld. Sen ansiosta nykyéaén suurella osalla yrityksistd on jonkinlai-
nen, sisalloltaan varsin kattava laatujarjestelma. Yhteys kaytdnnén laadunvarmistukseen
on kuitenkin jaanyt turhan vahaiseksi, siitd esimerkkind laatuvirheiden pysyminen sa-

moina kuin aiemminkin (Junnonen & Riikonen 2014, 1).
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3.2 Laadun tekijoita

Rakentamisen laatu koostuu rakentamisprosessin laadusta, lopputuotteen onnistumisesta
seka asiakkaan tyytyvaisyydestd. Hankkeen laatu voidaan méaaritella hyvéksi, jos:
- Kohde on virheetdn ja vastaa odotuksia.
- Seon toteutettu turvallisesti ja sujuvasti
- Asiakkaan tarpeet on huomioitu ja hdneen on suhtauduttu asiallisesti (Miten ra-
kennusala kehitt4é laatua? 2017).

Rakennusalalla laatuun vaikuttaa monta tekijaa. Usein ajatellaan vain urakoitsijan ole-
van vaikuttava tekijé laadun takana. Rakennushankkeessa on urakoitsijan ohella mukana
useita eri osapuolia, kuten viranomaiset, tilaajat, rakennuttajat, suunnittelijat seké ra-
kennuksen yllapitajat (Rakentamisen laatu 2017). Koko ketjun tulee toimia yhteisen,

kaikkia hyodyttavan lopputuloksen saavuttamiseksi.

3.2.1 Viranomaistoimenpiteet

Viranomaiset ovat mééritelleet laadunvarmistukselle toimenpiteitd, joista tarkeimpia
ovat aloituskokous, tydn tarkastusasiakirjat seka vaativassa hankkeessa laadunvarmis-

tusselvitys.

Aloituskokouksen tarkoituksena on selvittdd rakennushankkeeseen ryhtyvan edellytyk-
set hankkeesta selviytymiseen sadnndsten ja maardysten edellyttamalld vaatimustasolla
seké hyvaa rakennustapaa noudattamalla. Siihen osallistuvat ainakin rakennusvalvonta-
viranomaisen edustaja, rakennuksen paasuunnittelija, vastaava tyonjohtaja seké raken-
nushankkeeseen ryhtyva tai tdman edustaja. Kokouksessa todetaan ja merkitddn poyta-
Kirjaan velvoitteet, jotka koskevat hankkeeseen ryhtyvaa, suunnittelun ja rakennustyén
keskeiset toimijat sekda heidan tarkastusvelvoitteensa. Lisaksi todetaan pidettavat kat-
selmukset ja tarkastukset sekda muut selvitykset ja toimenpiteet laadun varmistamiseksi

(Ymparistoministerion ohje rakennustyon suorituksesta ja valvonnasta 2015, 20).
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Rakennustyon tarkastusasiakirja on tyomaalla pidettédvé asiakirja, johon sovittujen tyo-
vaiheiden vastuuhenkildiden sekd vaiheita tarkastaneiden on kuitattava tekemansé tar-

kastukset sekd merkittdva huomautukset sadnndista poikkeamisista (MRL 150f 8).

Laadunvarmistusselvitysta voidaan edellyttdd, jos hanke on erittéin vaativa tai jos aloi-
tuskokouksessa sovittujen menettelyjen perusteella ei voida olettaa, ettd tydssa saavute-
taan maaraysten ja rakentamista koskevien séannosten mukainen. Selvitykseen merki-
tdan toimet, joilla varmistetaan madraysten mukaisen lopputuloksen saavuttaminen
(MRL 121 a §).

3.2.2 Tilaajan ja rakennuttajan vaikutukset hankkeen laatuun

Tilaajan eli t&ssé tapauksessa rakennuttajan tehtdvénd on luoda hankkeelle mahdolli-
simman hyvat edellytykset laadukkaan lopputuloksen saavuttamiseksi. Jos esimerkiksi
tilaajan toimittamat l&htotiedot ovat puutteellisia, hankkeen toteuttaminen vaikeutuu
merkittdvasti (Rakentamisen laatu 2017). Tilaaja saattaa myds vaatia kohtuuttoman
tiukkaa aikataulua, miké paasaantdisesti johtaa kompromisseihin vaarissa asioissa ja sité

kautta huonoon lopputulokseen.

Hyva tilaaja ymmartdd antaa tarpeeksi aikaa hankkeen toteutukselle. Tilaajan tulee
huomioida my6s suunnitteluun meneva aika. Suunnittelijalle tulee varata riittavasti ai-
kaa parhaan ratkaisun I6ytdmiseksi. Tamé on todennékdisesti myds kustannustehokkain
ratkaisu eli pidemmassd juoksussa suunnitteluun kéytetyt resurssit palautuvat urakan
edetessd. Tilaaja myos huolehtii lakiséateiset velvoitteensa ajallaan ja on yhteistyoky-

Kyinen urakoitsijan kanssa kaikissa rakentamisen vaiheissa.

Tilaajan tulee huolehtia tydmaalle pateva valvoja, joka valvoo tilaajan etua tavoittee-
naan paras mahdollinen lopputulos. Hyva valvoja tietdd, koska puuttua laatupoik-
keamiin ja miten han sen toteuttaa. Hanella on rohkeutta keskeyttdd suurikin tyomaa,
jos tarve vaatii. Nain ollen tyon laatu paranee, eiké virheitd padse syntymaan. Erityisesti
nain pystytdan valttamaan vuosien paasta ilmenevat isot vauriot, terveyshaitat ja sita
kautta syntyvat kustannukset (Miksi hyva ja laadukas rakentaminen ei ole itsestaansel-
vyys? 2016).
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Jos hankkeella on tilaajan toimeksiantoa suorittamassa erillinen rakennuttaja, edelld
mainitut velvoitteet ovat hanen vastuullaan. Tilaajan kannattaa luottaa ammattitaitoiseen
rakennuttajaan, jos hdnen oma tietamys alasta ei ole hankkeen vaatimalla tasolla. Hank-
keen ammattitaitoinen organisointi ja hallinta ovat kivijalka, jolle rakentaa laadukas

toimintakulttuuri.

3.2.3 Suunnittelijan vastuu

Hankkeen padsuunnittelijan ja muiden suunnittelijoiden tulee olla tietoisia rakennuttajan
laatuvaatimuksista. Suunnittelija pystyy madrittdmaan sellaiset dokumentit seka vaati-
mukset, joita noudattamalla urakoitsija saavuttaa laadukkaimman lopputuloksen. Hanen

vastuullaan on toteuttaa aikataulun mukaisesti virheettoméat suunnitelmat tydomaalle.

Suunnitteluosapuolten tulee olla mukana hankkeen suunnitteluaikataulua laadittaessa.
He méérittelevat suunnittelutehtdvien vaatimat ajat, riippuvuudet seké tarpeita hankin-
nalle ja tuotannolle (Junnonen, Kivimaki, Koskenvesa, Lahtinen, Maki, Sahlstedt &
Viita 2015, 3). Mitd suurempi hanke, sen enemman panostusta suunnitteluaikataulun
laadintaan tulee kayttdd. Jos aikataulu on laadittu huonosti, jokin suunnitteluosa-alue
myohéstyy ja aiheuttaa tydmaalle viivastyksid. Td&méa taas voi johtaa tydmaalla vaariin

kompromisseihin ja huonoon laatuun.

Parhaan laadun saavuttamiseksi suunnittelijat pohtivat yhdessa suunnittelualojen véliset
riippuvuudet, ajankohdat eri suunnitelmien valmistumiselle seké tarpeet eri suunnittelu-

alojen valiselle yhteisty6lle (Junnonen ym. 2015, 3).

3.2.4 Urakoitsijan tehtavat ja toimenpiteet

Urakoitsijan tehtavéna on toteuttaa hanke suunnitelmien mukaan. Tyomaan urakoitsijat

ovat vastuussa hankkeen tuotantokeskeisen laadun saavuttamisessa. Urakoitsijalla on

vastuullaan erilaisten tydmaan laadunvarmistustoimenpiteiden suorittamiset.



15

Padurakoitsija perustaa hankkeelle laatukansion, johon on mahdollista koota kaikki laa-
dunvarmistuksen dokumentit (Ratu KI-6029 2017, 19). Kansion siséllot ja laajuudet

vaihtelevat tydmaa- ja yrityskohtaisesti.

Urakoitsijat huolehtivat laadunvarmistustoimista ja — tarkastuksista, jotka ovat heidan
vastuullaan. He ilmoittavat mahdollisista laatupoikkeamista rakennuttajalle, valvojalle
sekd asianosaisille osapuolille. Urakoitsijan laadunvarmistustoimia ovat esimerkiksi
laadunvarmistusmatriisi, tehtdvasuunnitelma, mallity6, tyon tarkastusasiakirja, aloitus-
palaverit, itselleluovutus, vastaanottokatselmus sek& mittaukset ja kokeet (Ratu KI-6029
2017, 18-19).

Matriisissa maaritelldédn tydmaan eri tehtavien eli tarkeimpien tyovaiheiden laadunvar-
mistustoimenpiteet sekd kuitataan ne tehdyksi ajallaan. Tehtévasuunnitelma tehdaan
naistd tarkeimmistd tyovaiheista ja siihen kootaan tehtdvan ajalliset ja taloudelliset ta-
voitteet, aloitusedellytykset, laatuvaatimukset, POA eli potentiaalisten ongelmien ana-
lyysi sekd muut tehtédvaa koskevat térkeat asiat (Ratu KI-6029 2017, 18).

Mallitydssa tydryhman ensimmainen tyokohde tarkastetaan ja mahdolliset poikkeamat
korjataan haluttuun vaatimustasoon ennen seuraavaa kohdetta. Tamén jalkeen tyd hy-
véaksytaan referenssiksi seuraaville tyokohteille (Ratu KI-6029 2017, 18).

Tyon tarkastusasiakirjan avulla selvennetdan tehtdvien laatuvaatimukset ja valvotaan
niiden toteutumista. Asiakirja toimitetaan tyoryhmalle ennen tdiden aloitusta. Siind on
esimerkiksi lueteltu tehtdvan asennustyon sallitut toleranssit. Tyoryhma ja tyonjohtaja
kuittaavat vaatimusten mukaisesti tehdyn tyon asiakirjaan, joka tallennetaan (Ratu Kl-
6029 2017, 18).

Tyomaan aloituspalavereissa kdydaan tyontekijoiden kanssa lapi rakennuttajan vaati-
mukset ja mietitddn keinot niiden saavuttamiseksi. Palaverissa voidaan myds pohtia
potentiaalisten ongelmien valttamistd. Mydhemmin voidaan jarjestda korjaava aloitus-
palaveri, jos toiminnassa on ollut puutteita. Korjaavassa aloituspalaverissa mietitaan

keinot virheiden korjaamiseksi ja toiminnan parantamiseksi (Ratu KI-6029 2017, 18).

Itselleluovutuksessa urakoitsija tarkastaa oman tyonsa tuloksen ja korjaa mahdolliset

puutteet ja virheet ennen tilaajalle tapahtuvaa luovutusta. Itselleluovutus on osa kohteen
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luovutusprosessia ja se koskee rakennusteknisten toiden liséksi taloteknisié jarjestelmia
seka laitteistoja. Rakentamisen yleiset sopimusehdot vaativat urakoitsijaa tarkastamaan
Ja tarvittaessa korjaamaan suoritusvelvollisuuteensa kuuluvat tyot. Myos aliurakoitsijoi-
den on tehtédva itselleluovutus omista toistdén (Junnonen 2002, 5).

Vastaanottokatselmuksessa tarkastetaan kohteen valmius sek& suunnitelmien mukai-
suus. Mahdolliset virheet kirjataan ylos ja korjataan vastaamaan vaatimuksia ennen vas-
taanottoa. Katselmuksessa ovat mukana tydmaamestari seké aloittavan ja edeltavan tyo-
vaiheen edustajat (Ratu KI-6029 2017, 18).

Urakoitsija my6s suorittaa mittaukset ja kokeet sekd dokumentoi tulokset. Aliurakoitsi-
jan tehtédvéna on toimittaa dokumentit p&éurakoitsijalle, joka tallentaa ne (Ratu KI-6029
2017, 18). Téllaisia mittauksia ovat esimerkiksi elementtien asennuksen yhteydessa

seinien suoruuksien mittaaminen ja niiden vertaaminen annettuihin toleransseihin.

Urakoitsijoiden velvollisuutena on hyvéksyttad kayttamansa aliurakoitsijat ja toimittajat
rakennuttajalla. Myos téydentévét suunnitelmat, jotka ovat urakoitsijoiden vastuulla,
hyvaksytetaan rakennuttajalla. Aikataulu- ja turvallisuusasiat esitelldadn tydémaakokouk-
sissa. Tarkeda on pitdd poytakirjaa tydomaan tilanteesta ja kokouksen paétoksista seké
sovituista toimenpiteistd (Ratu KI-6029 2017, 19).

3.2.5 Rakennuksen yllapitajat

Rakennuksen kayttajalla ja yllapitajalla on myos merkittévé rooli laadukkaan rakennus-
hankkeen onnistumisessa, koska onnistunutkin lopputulos voidaan pilata valinpitamat-
tomalla tai tiedostamattomalla toiminnalla, joka johtaa laadukkaan rakennushankkeen
vesittymiseen (Rakentamisen laatu 2017). Omalla toiminnalla aiheutettu seuraamus
rakennukselle saatetaan nahda rakentajan aiheuttamana virheend ja héneltd vaaditaan

takuukorjauksissa asian korjaamista.

Koska asiakaskeskeinen laatundkemys on télla hetkelld voimakasta, voidaan hanke
tuomita asiakkaan nakemyksesta laadullisesti huonoksi, ellei asiaan saada nopeaa selvi-
tysté ja yhteisymmaérrystd. Tamén vuoksi kayttdjan opastaminen ja kattava kaytto- ja

huolto-ohjekirja ovat erittéin tarkeitd asioita rakennuksen kayttoénoton yhteydessa.
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3.3 Syita ja korjaustoimenpiteitd huonoon laatuun

Rakennusalan laatuongelmista nousevat selvésti esiin muutamat aihealueet. Rakennus-
teollisuus RT ry:n vuonna 2012 tekeméan selvityksen ongelmakohdista esille nousevat

- aikataulujen ongelmat

suunnitteluvirheet

- tydmaan toiminnan virheet

- projektin hallinnan ja yhteistydn koordinoinnin puutteet
- valvonnan heikko taso

- urakoitsijan toiminnan virheet

- huono asenne ja kulttuuri

- rakennuttajan toiminnan virheet

- hallinnon ja méaaraysten epéselvyys.

Kaaviossa 1 on esitetty rakennusalan ammattilaisten kokemat ongelmat.

Amount
0 a0 100 150 200 250 300 350

Aikcataulut

Suunniie

Tyarmaan wiminta
Projektin hallinta ja yhieistyon kaordina et
Dsaaminen, ammattitaiio
Walonta

Lrakoitsijan foiminta
Hinta

Rakennuttajan toirninta
Asenna, kulttuuri

Hallinto ja maarayks et
Kaljutus, pirstaleisuus

Falkitseminen

Kielitaito
Asiakas

65 66 67 68 69 70 71 72 73 74 75 76 77 78

Importance

KAAVIO 1. Rakennusteollisuus RT ry:n kyselyn tulokset
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Kaaviossa sininen palkki kertoo, kuinka monta kertaa kyseessé olevaan teemaan liitty-
vét asiat on mainittu aineistossa. Vihred palkki kuvaa teeman asioiden arvioitua tarkeyt-
t4 ja kriittisyyttd kehityskohteena (Verkkohaastattelun tavoite ja tulos 2012, 2). Kaavi-
osta selviéd, etta aikataulut nousevat suurimmaksi kehityskohteeksi ammattilaisten mu-
kaan. Myos suunnitteluun liittyvéat ongelmat nousevat vahvasti esille. Haastattelun edus-
tajista 42% on urakoitsijoita, 11% rakennuttajia, 10% rakennuttajakonsultteja, 10%
suunnittelijoita, 4% viranomaisia ja 23% muita rakennusalan edustajia (\VVerkkohaastat-
telun tavoite ja tulos 2012, 13). Valtaosa vastaajista on urakoitsijoita, mutta haastattelun
tulosten luotettavuus on hyvé, koska jokaiselta rakennusalan osa-alueelta on edustus

vastauksissa.

Rakennushankkeen aikataulut laaditaan usein lilan optimistisesti ja niistd saatetaan
unohtaa sadvaraukset ja tarpeeksi pitkat kuivatusajat. Suunnittelun aikataulut ovat liian
Kireitd ja niiden venyminen kerryttd4 ongelmia koko hankkeen ajalle. Lisdksi aikataulut
saattavat olla yhden osapuolen maarittelema, jolloin ne aiheuttavat muille osapuolille

ongelmia (Verkkohaastattelun tavoite ja tulos 2012, 3).

Ratkaisuna aikatauluongelmiin on ottaa mahdollisimman moni osapuoli mukaan aika-
taulun laadintaan. Y hteisesti laadittu aikataulu on kaikkein toteutuskelpoisin ja vahentaa
nain ollen Kiireesta johtuvia laatuongelmia. Myd6s suunnitteluun tulisi varata enemman
rahaa ja aikaa, jolloin niistd saadaan kunnolliset ja aikataulu ei peta heti suunnitteluvai-
heesta lahtien (Verkkohaastattelun tavoite ja tulos 2012, 3).

Suunnitteluongelmista esiin nousevat niiden laadun ja yksityiskohtien tason liiallinen
vaihtelu. Suunnittelijoilta saattaa puuttua tydmaakokemusta, jolloin suunnitelmat eivét
vélttamatta ole optimaalisen toimivia. Urakoitsijoiden ja suunnittelijoiden valinen yh-

teisty0 saattaa olla aika ajoin liian huonoa (Verkkohaastattelun tavoite ja tulos 2012, 4).

Suunnitteluun tulisi ottaa enemman mukaan esimerkiksi urakoitsijan edustajia mahdol-
lisimman aikaisin ja toimia jo suunnitteluvaiheessa enemman keskendan yhteistydssa.
Myds suunnittelijoiden vastuun lisaédminen esimerkiksi sopimuksissa sovituilla sankti-
oilla lisdisi suunnittelijoiden panostamista laadukkaisiin ja toteutuskelpoisiin suunnitel-

miin (Verkkohaastattelun tavoite ja tulos 2012, 4).
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Tybmaan toiminnassa laatuongelmia aiheutuu huonon tydmoraalin, kieliongelmien seka
huonon johtamisen ja valvonnan seurauksena. Ty0moraalin puute tai sen vahyys ovat
seurausta suoritekeskeisen urakoinnin lisddntymisestd ja tyotehtdvan hahmottamisen
vaikeudesta osana kokonaisuutta. Kieliongelmista aiheutuu véarinkasityksid, jotka joh-
tavat laatuvirheisiin. Valvonta ja johtaminen saattavat jadda vahaisiksi liiallisen paperi-
tyon johdosta (Verkkohaastattelun tavoite ja tulos 2012, 5).

Ty0Onantajan tulee olla tarpeeksi jamakka tilanteissa, joissa tyontekijan ammattiylpeys ja
tyomoraali eivat ole toivotulla tasolla. Kynnys tyontekijan vaihtamiseen nailla kritee-
reilld tulee olla matala. Toisaalta myds tulospalkkauksen lisédminen ja monipuolistami-
nen sekd tyontekijoiden koulutuksen lisdédminen parantavat tydomotivaatiota ja laatuta-
soa. Ulkomaalaisten tydntekijoiden perehdytykseen tulee kiinnittaa erityista huomiota ja
varmistaa, ettd asia on ymmarretty oikein. Valvontaan ja ihmisten johtamiseen tulee
panostaa. Jos paperitdita on niin paljon, ettd johtamiseen ei jad aikaa, tyonjohtajien maa-

raa pitaé lisata (Verkkohaastattelun tavoite ja tulos 2012, 9).

Myds kolmannen osapuolen tekemén valvonnan lisédminen parantaa hankkeen laatua.
Viranomaisten roolia laadunvalvontaan tulee lisatd. Normeihin ja maarayksiin halutaan
selkeyttd, erityisesti epéselvien vastuunjakojen osalta (Verkkohaastattelun tavoite ja
tulos 2012, 11).
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4 TYOMAAN LAATUKANSION LAADINTA

4.1 Taustaa

Pohjola Talotuotanto Oy on pienemmén kokoluokan rakennusliike, joka keskittyy talla
hetkella rivitaloista muodostuviin aluerakennushankkeisiin. Yritys tekee padasiassa niin
sanottua gryndausrakentamista eli hankkii itse tontin ja toimii kohteessa sek& rakennut-
tajana ettd padurakoitsijana. Gryndausrakentamisesta kaytetddn myds nimityksia perus-

tajaurakointi sek& omaperusteinen rakennustuotanto.

Pohjola Talot eli Oy Nord-Finnhaus Ltd. on perustettu vuonna 1986 ja yritys valmistaa
puuelementtejd. Aiemmin kyseinen yritys toimi myds gryndausrakennushankkeista vas-
taavana. Pohjola Talotuotanto Oy perustettiin vuonna 2005 vastaamaan rakennuspuoles-
ta Pohjola Talojen keskittyessé puuelementtien toimittamiseen (Naskali 2017). Molem-
pien yritysten perustajana ja toimitusjohtajana talla hetkell& toimii Jukka Naskali.

Yritys panostaa laadukkaaseen tyontekoon ja toimintaa on leimannut se, etta luovutuk-
sen yhteydessa tehtdvissé asukastarkastuksissa ja vuosikorjauksissa on ollut erittdin va-
han virheité ja asiakkaiden tyytyvaisyys on ollut hyvalla tasolla. Asiakaskeskeisen laa-
tuajattelun mukaan tdma on térkeintd, mutta gryndausrakentamisessa tulee huomioida
laadun nakokulmista myos erityisesti tuotannon laatu ja sen todentaminen péaurakoitsi-

jana toimiessa.

Laadukkaasta tekemisestd kertovat esimerkiksi yrityksessa kehitetyt tydomenetelmat,
jotka parantavat hankkeen laatua. Yksi tallainen on kattojen rakentaminen mahdolli-
simman valmiiksi maassa ja nostaminen elementtind paikalleen elementtiasennusten
yhteydessa (kuva 1). Kyseinen tydtapa nopeuttaa rakennuksen saamista séasuojaan
merkittavasti. Viiden asunnon yksikerroksinen rivitalo saatiin kokonaan sddsuojaan

kolmessa vuorokaudessa elementtiasennuksen aloituksesta.
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y 1.6,20162.38'520D |

KUVA 1. Kattoelementin nosto paikalleen

Esimerkin kaltaiset tyotavat ja laadukas rakentaminen ovat kuitenkin jaaneet vain yri-
tyksen tietoisuuteen ja niiden todistaminen on ollut hankalaa. Téhén tarkoitukseen laa-
tukansio ja erityisesti sen sisaltdma kuvapankki ovat erinomaisia. Kuvapankkiin saa-
daan talletettua kaikki tarkeat tyovaiheet aikaleimalla, jolloin laadun todentaminen on

uskottavaa.

Pohjola Talotuotanto Oy:lla ei ole ollut aiemmin kaytossa omaa laatukansiota. Kansion
laadinnassa tarkeintd on suhteuttaa jérjestelmé organisaation laajuuteen. Taman tyon
tarkoituksena on toteuttaa mahdollisimman kompakti paketti, jota pystyy kayttamaan
ilman suuria resursseja. Kansion toteutuksen yhtena ideana on sen jatkuva kehittdminen.
Sinne on helppo lisata uusia laatudokumentteja ja -tyokaluja seka kehittdd nyt olemassa

olevia pohjia.

Laatukansio on ensisijaisesti toteutettu sdhkdiseen muotoon. Se tehdaan tydmaakohtai-
sesti ja tallennetaan yrityksen pilvipalveluun. Osa dokumenteista tallennetaan myds

paperisena versiona tydmaan yhteiseen turvallisuus- ja laatukansioon.
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4.2 Laatukansion sisalto

Kansion tarkoitus on toimia yhteisena tallennuspaikkana kaikille laatuun liittyville do-
kumenteille. Tarpeen tullen asiakirjat 10ytyvat helposti ja nopeasti. Kun laatukansio
(kuva 2) on tydmaakohtaisesti yrityksen pilvipalvelussa, sen tavoitettavuus on huomat-

tavasti parempi kuin jos se olisi toimiston kaapissa paperiversiona.

—+ Uusi 1 Lataa palvelimeen £y Jaa @ Hae linkki v Lataa a Sy
cdnctnt Ac Ov | emn3 | an ‘aAN<io
Tiedostot > As Oy Lempa: Laatukansio
v Nim Muokattu
® Kuvapankki 20.7.2016
& Laatuvaatimukset, toleranssit 19.7.2016
= Mittaukset & poytakirjat 19.12.2016
# Tehtavasuunnittelu 28.10.2016
& Tyokaluja 28.10.2016
# Viranomaisten edellyttamat asiakirjat 19.7.2016
Mm% Laatusuunnitelma_Rantarinne.doc 11, tammikuuta
Lataa tiedostot palvelimeen vetam

KUVA 2. Sahkdinen laatukansio OneDrive -pilvipalvelussa

4.2.1 Viranomaisten edellyttdmat asiakirjat

Viranomaisten edellyttdmille asiakirjoille on oma kansio. Sinne kerataan kaikki laatuun
liittyvét viranomaisdokumentit, kuten aloituskokouspoytékirja ja tyon tarkastusasiakir-
jat. Asiakirjat ovat omassa kansiossaan sen vuoksi, ettd ne olisi helppo l6ytaa esimer-

kiksi jonkin viranomaistarkastuksen yhteydessa.

Kansioon kerdtdan omien asiakirjojen lisaksi myds urakoitsijoiden tarkastusasiakirjat.
Esimerkiksi ilmanvaihtotyon tarkastusasiakirja tulee olla taytettyna ja toimitettuna ra-

kennusvalvontaan sekd rakennuttajalle.



23

4.2.2 Laatusuunnitelma

Laatusuunnitelma (liite 1) koostuu hieman soveltaen Ratu 1180S -kortin mukaisista
osioista. Laatusuunnitelma tehd&an aina tydmaakohtaisesti ja siihen saa hyvin kirjattua
yl6s mahdollisia tydmaan erityispiirteitd. Suunnitelmaa pystyy myos paivittamaan koh-
teen edetessé. Talloin esimerkiksi ennalta arvaamattomat asiat saadaan Kirjattua ylos

seuraavaa tyovaihetta tai projektia varten.

Suunnitelmassa ensimmaisend ovat kohdetiedot, josta 16ytyy muun muassa urakka-aika,
joka on myohemmin helposti 10ydettévissa esimerkiksi mahdollisten takuukorjausvas-

tuuasioiden yhteydessa. Myods tydmaan nimi ja yhteystiedot mainitaan tassa osiossa.

Y leistd-osiosta loytyvat suunnitelman tavoite ja kayttd, kokouskaytannot, viestinnat,
arkistointi, ajallinen ja taloudellinen suunnittelu, riskien hallinta, laadunvarmistuskéy-
tannot, ympaéristovaikutukset, tyoturvallisuus sekéd kohteen luovutukseen liittyvat asiat.
Kaikkiin kohtiin ei vélttdmatta tdytetd mitdan, tyémaakohtaisesti pohditaan tarve eri

menettelyille.

Laatuvaatimukset -kohdassa kerrotaan aina, mité asiakirjoja noudatetaan laatuvaatimuk-

sissa. Tyon tekemisen ohjeeseen on Kirjattu paikka, joista eri tyvaiheiden vaatimukset

10ytyvat.

Ongelmapankki on sité varten, etta sinne voidaan kerata esimerkiksi vuosikorjauslistois-
ta tyypillisida ongelmia ja niiden korjauskeinoja. Nain mahdolliset ongelmat ovat tiedos-
sa eivatka unohdu seuraavaan projektiin lahdettdessa. Ratkaisu ongelmiin on mahdollis-

ta tehdd ennen uutta projektia ja vanhat ratkaisut ovat tallessa tassé osiossa.

Kehitysideoihin keratdan mahdollisia laatua parantavia menetelmia ja tapoja, jotta ne
eivat unohdu ja jaa toteuttamatta. Sen ansiosta niitd on mahdollista jalostaa ja kehittéda
paremmiksi ajan kuluessa. Kaikki ideat eivat varmasti toimi, mutta todennakoisesti jou-

kossa on aina jokin hyvé toimintatapa, joka otetaan kayttoon.

Tyokohteen erityistekijoihin saa Kirjattua ylos kaikki aiempia kohteita poikkeavat asiat.
Esimerkiksi jos aiempi aluerakennushankkeissa rakennetaan samanlaisia asunto-

osakeyhtidité vierekkain, ei tdéhan osioon todenndkoisesti tarvita mitdan. Jos kuitenkin
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kohteen luonne muuttuu, osio on hyva paikka keraté kaikki huomiot, jotka tulevat mie-
leen ennen rakennustoité. Siihen saa myos lisattya hankkeen aikana uusia huomioita, jos

sellaisia syntyy.

Laatusuunnitelmaan voidaan liittdd laadunvarmistusmatriisi, jos sellainen on kohteesta
tehty. Suunnitelma péivataéan ja siihen tehdyt mahdolliset paivitykset kirjataan ylos.
Suunnitelmaan kirjataan aina vastuuhenkil®, joka huolehtii suunnitelmassa mainittujen
kéytantdjen toteutumisesta, dokumenttien sailytyksestd sekda suunnitelman tekemisesta

ja paivittamisestd. Vastuuhenkilo allekirjoittaa aina suunnitelman.

4.2.3 Kuvapankki

Kuvadokumentoinnin merkitys kasvaa rakentamisessa koko ajan. Melkein jokaisella on
kéaytossadn puhelin tai tablettitietokone, jolla saa otettua valokuvia. Kuvien paikannus ja
tallennus oikeaan paikkaan on nykypéivana helppoa. Rakennusprojektissa kuvien mer-
kitys on suuri, koska valtaosa rakennetuista rakenteista jaa piiloon kohteen valmistuttua.
Kuvien avulla piiloon ja&vat rakenteet on mahdollista paikantaa. Esimerkiksi sokkelin
raudoituksesta otetut kuvat osoittavat sen oikeellisuuden, vaikka raudoitus jaa betoniva-

lun sisdédn (kuva 3). Jos piiloon jaavésta kriittisesta tydvaiheesta ei ole olemassa valoku-

vaa, laadukkaan tyon todistaminen on hankalaa.

KUVA 3. Sokkelin raudoitus ennen betonivalua
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Kuvapankki on sahkdisend omassa kansiossaan. Sinne keratadn mahdollisimman paljon
kuvia kohteesta eri tyovaiheissa. Erityisesti tdrkeimmat tyovaiheet, kuten esimerkiksi
lapivientien tiivistamiset, on hyva saada dokumentoitua valokuvin (kuva 4).

12.12.2016 10.27.43

KUVA 4. Lépiviennin tiivistys lapivientimansetilla ja hoyrynsulkuteipilla

Kuvat otetaan esimerkiksi puhelimiin ja tablettitietokoneisiin saatavilla sovelluksilla,
joilla saa kuviin aikaleimat. Kuvat tallennetaan asuntokohtaisesti omiin kansioihinsa,
jolloin niiden kohdistaminen on vaivatonta. Erityisesti kohteen yleiskuviin on hyva kir-
joittaa kuvatut tyovaiheet, jolloin kuvien léytdminen on helpompaa. Puhelimella saa
suoraan jaettua kuvat yrityksen Sharepoint - pilvipalveluun, kdytdssa olevalla OneDrive

-sovelluksella (kuva 5).
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4.4 39%H 11.14

= Lataa OneDriveen LATAA

Kuvapankki

Laatuvaatimukset, toleranssit

Mittaukset & poytakirjat

Tehtédvasuunnittelu

Tyokaluja

Viranomaisten e..ttamaét asiakirjat

KUVA 5. Puhelimen ndkyma kuvan jakamistilassa

Kuvapankin tarkoitus on dokumentoida laadukasta tydntekoa projektin eri vaiheissa.
Mieluummin kohteesta otetaan liian paljon kuvia kuin liian vdhan, koska itse kuvien
ottaminen ja tallentaminen eivét vie juurikaan aikaa. Kuvia voidaan kayttaa esimerkiksi
mahdollisissa reklamaatio- tai vastaavissa laaduntodentamistilanteissa. Kuvapankkiin
saadaan myos tallennettua kuvat, joissa tyon jélki ei ole ollut odotettua ja ndin todentaa

esimerkiksi aliurakoitsijoille tarkalleen, misté korjattavat kohta l6ytyy.

Yritys tekee tiivistd yhteistydta Oy Nord-Finnhaus Ltd:n talotehtaan kanssa ja sen ansi-
osta sieltd on mahdollista saada kuvia puuelementtien kokoamisvaiheesta, jolloin koko

rakennusprosessi saadaan dokumentoitua valokuvin.

Yksi kayttokohde kuvakansiolle on myds uusien tyontekijoiden ja urakoitsijoiden pe-
rehdytys. Hyvin tehdysté tyosté otetuilla kuvilla voidaan nayttaa uusille tyontekijoille,

millaista laatua tydmaalla vaaditaan.

Tulevaisuudessa voidaan miettia jonkinlaisen kuvadokumentointiohjelman hankkimista,
mutta talla hetkelld tallainen toimintatapa on kaikkein jarkevinté ja kustannustehokkain-

ta. Tama toimintatapa on osoittautunut toimivaksi kaynnissa olevissa rivitalokohteissa.
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4.2.4 Mittausasiakirjat

Mittausasiakirjoille ja hankkeen laatuun liittyville poytékirjoille on oma kansionsa. Sin-
ne tallennetaan tyovaiheiden mittausten ja kokeiden tuloksia, kuten esimerkiksi betonin
kosteuden seurantatulokset. Lattiabetoniin on valun yhteydessa asennettu muutamia
antureita, joista saa mittarilla otettua reaaliaikaiset kosteus- ja lampétilatulokset (kuva
6). Tulokset vélittyvat sdhkoiseen palvelimeen, josta on mahdollista poimia raportit laa-
tukansioon talletettaviksi.

9.3.2017 10.52.29

KUVA 6. Kosteusmittarilla mitattu betonin lampdtila ja suhteellinen kosteus

Samaan kansioon saa tallennettua myos urakoitsijoiden ja ulkopuolisten toimijoiden
tekemat mittaukset ja niiden poytakirjat. Tallaisia dokumentteja ovat esimerkiksi yla-
pohjan villoituksen sekd ilmanvaihdon mittauspoytékirjat seka tiiviysmittaustulokset.
Myo6s mahdolliset laadunvalvonnan mittaukset, kuten toleranssien mittaukset, tallenne-

taan tahan kansioon.

Kun poytékirjat ja mittausraportit ovat samassa paikassa, niiden l6ytadminen nopeutuu ja
niistd on huomattavasti enemman hyotya kuin jos kyseiset asiakirjat olisivat sijoitettuna
mapin valiin. Asuntojen kdyttdaminen ja huoltaminen saadaan paremmiksi, kun kaikKi
kéayttda ja huoltoa edesauttavat asiakirjat ovat varmasti tallessa. Huoltokirjan kokoami-

nen on vaivattomampaa, kun tarvittavat dokumentit ovat yhdesta paikasta 10ydettavissa.
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4.2.5 Tehtavakohtaiset laatuvaatimukset

Tehtavakohtaiset laatuvaatimukset on keratty omaan kansioonsa. Ne ovat helposti 16y-
dettévissé esimerkiksi tehtavasuunnitelmaa tai toleranssien mittausta tehtdessd. Laatu-
vaatimuksia on keratty kaikista tyypillisisté rivitalo- ja kerrostalotydmaan tyovaiheista.
Vaatimukset on kerétty Ratu KI-6025 -kortista. Tallaisia vaatimuksia ovat esimerkiksi

puuelementtirakentamisessa seindelementtien sallitut asennustoleranssit.

4.2.6 Tyokaluja

Tyokaluja- kansioon on tehty ja keratty valmiita malleja laadunvalvontaan. Sielta 10yty-
vat laadunvarmistusmatriisi, toleranssikoontikortti, check-lista tarkastettavista asioista,

itselleluovutuksen muistilista sek& tehtdvasuunnitelmapohja ja -laskelmamallit.

Laadunvarmistusmatriisin mallipohja (liite 2) siséltda tdménhetkisten tydmaiden merkit-
tavimmat tyovaiheet. Sitd pystyy muokkaamaan tydmaakohtaisesti. Matriisiin merkitaan
vihreélld, jos toimenpide on suoritettu ajallaan, keltaisella jos se on suoritettu mydhassa
ja punaisella jos toimenpidetté ei ole suoritettu. Matriisi on pyritty pitdmaan mahdolli-

simman yksinkertaisena, ettei sen kaytto jaa puutteelliseksi monimutkaisuuden vuoksi.

Toleranssikoontikorttiin (liite 3) on keratty tavanomaisten puu- ja betonirakenteisten
rivitalo-ja kerrostalojen mittauskohteita. N&itd ovat muun muassa elementtien, Kipsisei-
nien seka holvien suoruudet. Korttia voi kéayttaa tyémaan laadunvalvontatarkastuksiin,
joissa tarkastetaan tehdyn tyon tulos suhteessa annettuihin laatuvaatimuksiin. Tolerans-
sikoontikortin tayttdmiseen saa apua tehtdvakohtaisista laatuvaatimuksista, jotka ovat
omassa kansiossaan. Korttia pystyy myds muokkaamaan rakennuskohteen luonteen

mukaan.

Check-lista tarkastettavista asioista (liite 4) on sita varten, ettd tydmaalla on usein tois-
tuvia asioita, jotka huomataan vasta niiden ilmettya. Check-listan avulla asiat on tarkas-
tettu ja tarvittavat toimenpiteet tehty ennen tydvaiheen aloittamista. Listaa on nopea
tayttaa, tarkastettavan asian kohdalle merkataan merkki, kun se on huomioitu. Listaan

on myos helppo lisata tarpeen tullen uusia asioita.
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Itselleluovutuksen muistilista (liite 5) toimii samalla tavalla. Siihen merkataan luovu-
tukseen liittyvan toimenpiteen kohdalle, onko asia kunnossa vai ei. Itselleluovutuksessa
ja muutenkin tydmaan loppuvaiheessa on paljon muistettavia asioita, joten tdma muisti-
lista helpottaa tuota taakkaa. Muistilistapohjan avulla voi suorittaa suurenkin kohteen

itselleluovutuksen.

Néiden tyokalujen kaytt6d harkitaan tyomaakohtaisesti, selkeisiin ja tavanomaisiin
hankkeisiin ei tarvitse kayttaa kaikkia malleja, mutta kohteen ollessa haastavampi, on
naistd malleista apua. Tulevaisuuteen ja haastavampiin hankkeisiin valmistautuminen
on askeleen verran sujuvampaa, kun tarpeellisia ty6kaluja tavanomaisesta poikkeavan

hankkeen laadunvarmistukseen on valmiina olemassa.
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5 POHDINTA

Rakennusalan yrityksista ldhes jokainen mainostaa tekevansa laadukasta tyotd. Useim-
milla asian todistaminen on kuitenkin erittéin vajavaista. Perusteluna hyvélle laadulle
mainitaan usein massiiviset laatujarjestelmét ja yritysten sanelemat laatupolitiikat. K&y-
tdnndssa niiden toimivuudesta ei ole todisteita, jarjestelmét ovat ainoastaan yritysten
sisdisid. Monesti liiallisella asiakirjamaarélla saattaa aiheuttaa vain turhaa tyota tyémaa-
organisaatiolle, jolloin hankkeen laatu huononee. Jarkeva laadun dokumentointi on kui-
tenkin elinehto yrityksen toiminnan kehittamiselle ja olemassa olevan laatutason todis-

tamiselle.

Kuvien hyédyntdminen laatudokumentoinnissa on todella tehokasta, koska niiden otta-
minen nykypaivané on niin vaivatonta. Yhden kuvan ottamiseen ja sen siirtdmiseen yri-
tyksen pilvipalveluun ei mene kauaa aikaa. Kuvasta pystyy todentamaan monia laadun
ja hyvén rakennustavan elementteja. Myos luovutuksissa ja vuosikorjauksissa ilmenevét
korjauskohteet on helppo merkita ja valittdd korjauksen tekijalle esimerkiksi muistila-
puilla ja valokuvalla kohteesta. Mahdollisuuksia ja kehitysvaraa rakennusalan kuvado-
kumentoinnissa on vieléd paljon. Tahén asti kokemukset ovat kuitenkin erittdin positiivi-

sia ja kannustavat kuvien hyodyntamiseen.

Tulevaisuudessa on erittdin mielenkiintoista ndhdd, kuinka talotehtaan kanssa tehtévéa
yhteisty0td onnistutaan hyddyntdmééan kuvapankin osalta. Jos koko rakennusvaihe ele-
menttien kasauksineen saadaan kuvattua, hankkeen laadun todistaminen on l&hes auko-
tonta. On myds mielenkiintoista ndhdd, kuinka asuntojen kayttoon ja huoltoon pystytéan
hyodyntdmaan rakennusaikana otettuja valokuvia. Kuvat ovat hyva lisa huoltokirjalle ja
kohteen suunnitelmille esimerkiksi suurempia remontteja tai muutostoita suunniteltaes-

Sa.

Kuvadokumentointiin on olemassa monia hyvia ohjelmia ja sovelluksia ja niiden kéyt-
toonottoa mietittiin, mutta lopulta tydssa syntynyt kuvapankki todettiin yrityksen tdman
hetkiseen tilanteeseen yhtd tehokkaaksi kuin vastaavat maksulliset ohjelmat. Yleisesti
kuvadokumentointi on kuitenkin rakennusalalla sellainen elementti, jota ehdottomasti

jokaisen yrityksen tavalla tai toisella kannattaa hyodynt&a.
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Rakennusalan laatua tutkiessa esille nousi selvésti, ettd hankkeen viranomaisvalvonta
on vield nykyéan verrattain vahaista laadun osalta. Nykytekniikalla esimerkiksi kosteu-
denhallintaa voisi helposti valvoa viranomaisten osalta. Yrityksiltd voisi vaatia raportit
lattiabetonin kosteudesta tai vaihtoehtoisesti tydmaalla k&visi viranomainen tekeméssa
kosteusmittaukset ennen pinnoitustdiden aloittamista. Hyvaan laatutasoon pééstékseen
tulisi jokaisen hankkeen osapuolen toimia hyvin, mutta erityisesti viranomaistahot pys-
tyisivat pienelld vaivalla kontrolloimaan yritysten kriittisimpien ty6vaiheiden onnistu-

mista.

Rakennusalan laatu nousee jatkuvasti otsikoihin. Nyt on jo nahtévissa, kuinka yritysten
vélille syntyy laatukilpailua ja laatua pidet&dan hinnan liséksi tarkednd kriteerind urakka-
Kilpailuissa. Laatukilpailu tulee toivottavasti kehittamdin koko rakennusalan laatua
isoin askelein. Jatkuva dokumentoinnin kehittdminen ja hankkeen lapindkyvyys ovat
yrityksen valttikortteja tuossa laatukilpailussa. Lapinakyvyys on merkki asiakkaille ja
yhteistyokumppaneille yrityksen luotettavuudesta. Se toimii paljon paremmin kuin pu-

heet ja lupaukset laatujarjestelmisté ja -politiikoista.
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1. Kohdetiedot

Tyémaa As Oy Lempailan Rantarinne
Tyémaan yhteystiedot Maakalantie 36, 37500 Lemp3ala
Urakka-aika 1.7.2016-1.4.2018

2. Yleista

Suunnitelman tavoite ja kdyttd

Suunnitelman tavoitteena on varmistaa, ettd tydmaan laatu on korkealuokkaista. Taman suunnitelman
tavoitteena on olla mahdollisimman kaytanndllinen ja kompakti, jolloin sitd on myds helpompi tayttas ja
seurata. Suunnitelmaan kerataan laatuun liittyvia tietoja ja siind kerrotaan toimenpiteista, joilla laatua
yllapidetaan. Tassa suunnitelmassa on muun muassa mahdollisia ongelmialvirheita varten
ongelmapankki, johon keratdan esimerkiksi vuosikorjauslistoissa esiintyvia ongelmia ja niiden
korjauskeinoja. Suunnitelmasta lGytyy paikka kehitysideoille, jotka tallentuvat seuraaviin projekteihin.

Suunnitelma talletetaan pilvipalvelun laatukansioon, josta se on helposti l6ydettavissa.

Kokouskaytiantd

Aloituskokous + muut kokoukset tarvittaessa

Viestintd

Sisdinen viestintd palavereilla. Ulkoinen viestintd kokoustamalla ja tarvittavin valiajoin palavereilla.

Dokumentointi ja arkistointi

Laatuun liittyvat dokumentit, kuten tarkastusasiakirjat ja aloituskokouspaytakirja l6ytyvat tydmaan
laatukansiosta. Samasta kansiosta loytyy myds kuva-arkisto, johon pyritdan kerdamaan kohteesta
mahdollisimman paljon valokuvia aikaleimalla varustettuna eri tydvaiheista. Kuvat talletetaan
asuntotunnisteilla omiin kansioihinsa, jolloin ne ovat helposti todennettavissa. Laatua varmistavien

mittausten asiakirjat l6ytyvat mybs laatukansiosta.

Ajallinen suunnittelu ja ohjaus

Kohteesta tehdaan yleisaikataulu, jota paivitetdan tarvittaessa.

Taloudellinen suunnittelu ja ohjaus

Jukka Maskali vastaa.
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POHJOLA TALOTUOTANTO OY LAATUSUUNNITELMA 3(B6)
Sarkkilantie 33
37830 Akaa 23.3.2017

Riskien hallinta

Tybkohteista kerataan mahdollisia laatuongelmial/vuosikorjausilmoituksia t&han laatusuunnitelmaan.
Tyotehtavasta tehdaan tarvittaessa tehtavasuunnitelma, johon sisaltyy potentiaalisten ongelmien

analyysi.

Laadunvarmistus

Laatuvaatimukset on keratty omaan kansioon, josta ne veidaan tydkohtaisesti tarvittaessa poimia,
esimerkiksi tehtavasuunnitelmaa varten. Tyomaasta tehdaan tarvittaessa laadunvarmistusmatriisi, jolla

seurataan laatutoimenpiteita.

Ympiéristovaikutukset

Pyritaan ottamaan huomicon jokaisessa tydvaiheessa ja minimoimaan ymparistohaitat. Jatteet lajitellaan

ja toimitetaan asianmukaisesti jatkokasittelyyn.

Tyo6turvallisuus ja sen tiedostus

Uudet tyontekijat perehdytetaan tyémaahan ja sen riskeihin. Tyomaalle tehd&aan viikottainen
kunnossapitotarkastus, jossa tarkastetaan tyomaan turvallisuustekijat. Tauketilan seindlla on
aluesuunnitelma, josta selviaa esimerkiksi palosammuttimien sijainnit. Tyotehtavista tehdadan tyon

turvallisuussuunnitelmat tai korvaavina tehtdvasuunnitelmat.

Kohteen luovutus

Luovutusaikataulu mydhemmin, talo C luovutetaan ensimmaisena.




POHJOLA TALOTUOTANTO OY LAATUSUUNNITELMA 4(6)
Sarkkilantie 33
37830 Akaa 23.3.2017

3. Laatuvaatimukset

Laatuvaatimuksissa noudatettavat asiakirjat

Rakennustiiden laatu RTL 2014

Tydntekemisen ohje = toiminnalliset vaatimukset (muista myds turvallisuusvaatimukset)

Laatuvaatimukset kansiossa, tydn vaativuus huomioon ottaen tehty tarvittaessa tehtavasuunnitelma.

4. Ongelmapankki

Tahan keratdan aiemmin esiintyneet ongelmat, esimerkiksi vuosikorjauslistoistal

Ongelma Korjauskeino

- Pesuhuonelistat tummuneet - Muistaa laittaa venelakkaa myds listan alareunaan
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5. Kehitysideoita

6. Tydkohteen erityistekijit

Ei erityistekijoita verrattuna edellisiin tydmaihin. Talo C valmistuu ensimmaisena, heille muistettava hoitaa
varastorakennuksesta tilat ennen muuttoa. Taman jalkeen asukkaat tulee huomicida tydmaan toiminnoissa ja

asuttujen asuntojen ymparisto pidettava erityisen puhtaana.
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Liite 2. Laadunvarmistusmatriisi
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Liite 3. Toleranssikoontikortti

Toleranssikoontikortti

POHJOLA
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Huoneisto TALOTUOTANTO
Mittaus Toleranssi | Mittaus Huomiot, puuttest Tarkastus | Hyvaksymis
pvm pvm pvm

MV-laatan suoruus

Holvin suoruus

Sahkdrasiat elementeissa

Sahkdrasiat holvissa

Ulkoseinien suoruus

Valiseinien suoruus

Elementtien kohtisuoruus

Puuvélipohjien suoruus

Jakotukikaappien/
laatikoiden varaukset

Ikkunasmyygit

Ikkunat

Ulko-ovet

Sisdovet

Kipsiseinien pystysuoruus
1.levyn jalkeen

Kipsiseindlinjan oikea suunta

Alakattojen ja kotelointien suoruus

Panelointien suoruus




Liite 4. Check-lista tarkastettavista asioista

Checklista tarkastettavista asioista

Kohde: Lermpaélan Rantarinne

POHJOLA

Pvm

Kuittaus

I'v-sahkdsuunnitelmien vhiteensopivuus

2822017

L

Pohjakuvissa seindvahwuudet

Pohjakuvissa kalustesovitukset

Elementeissa keitidn sahkdn korkeus

Katolla [apivientitdtterdt (putket/ristikot)
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Liite 5. Itselleluovutuksen muistilista

TY OMAA: Tyonro:

ITSELLELUOYUTUKSEN

TARKISTETTU KOHTA:

Kunnossa

Ei kunnossa

Taloudellizet asiat

~mak suerdt

Hiza-ja muutostyht

Jizd-ja mudtostbiden koortilizta

Alkataulun tarkistus

Luovutusasiakiat
dark emittauk set
Stk ik uvankset
Fantavuusk okeet
Foeponnistukset
materizalitodistuk =t

Jaboratariotul okset
S &yttd- ja huolto-ohjest

Kolmansien osapuolien vaatest

Reklamaatioiden seki huomautuksien tarkistus ja vastinest

Poikkeamaraportit

Poikkeaman vaatimat korjaustoimenpiteet tehty

Tilaajan hyviksytyt rakenteisiin jadvat pysyvat laatupol kkeamat

Pdytikirjojen ja muiden asi akijojen arkistointi

Lopputarkastukset

Houkinnan loppuk steelnus
JouhinrEn kiint & stk atsslmus

vy lopputark astus
+akennusvalvonnan lopputarksstus
-zghkdtdiden lopputark sstus

Tyimaapaivakirjan tayttaminen

Rakennusvalvonnan tarkastukset
-loftuskak ous

Sigintik atsslmus

F ohjatarkastus

Fenstustark sstus
Faudoitustarkastus

Lupa-asiakirjojen luovutus

Luovutuskansio

Tyokohteen tarkastus

Loppusivous (ttest, suojaukset, sidst, viim&ardizet materaalit)
Sihertyit (taimet, nurmik ot jne.)

Haludest, laittest jne.

Finnat

I N
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Huomautettaas:

Tark astuk s=en osallistujat:

nimenselvennis

nimenzelvennis

Fohjola Talotuatanta Oy

MUISTILISTA
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