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TIIVISTELMA

Tama opinnaytetyo keskittyy kansainvalisen kaupan yleisesti kaytettavissa
oleviin maksu- ja toimitusehtoihin. Tyon toimeksiantaja on Kumera Drives
Oy, joka toimii konepaja- ja metalliteollisuuden alalla. Tyon tarkoituksena
on esitella yleisimmat kansainvalisen kaupan maksu- ja toimitusehdot ja
selvittdd mitk& ovat ehtojen edut, haitat, minkalaiselle asiakkaalle mikakin
ehto sopii ja tuoda esiin ehtojen kayttoon liittyvia huomioita. Tyon on
tarkoitus toimia kattavana tietopakettina toimeksiantajayritykselle.

Opinnaytety6 jakautuu kahteen osaan, teoriaosuuteen ja
empiiriaosuuteen. Teoriaosuudessa kaydaan lapi yleisimpia maksuehtoja
ja -tapoja ja kaydaan myaos lyhyesti lapi yleisimpia kansainvalisen kaupan
riskejd. Teoriaosuudessa kaydaan lapi myos yleisesti kaytdssa olevat
Incoterms 2010 toimitusehdot. Tydn empiirinen osuus suoritettiin
kvalitatiivisina tutkimuksena ja tutkimuksen aineisto kerattiin
teemahaastatteluilla.

Tutkimuksessa ehtoja tarkasteltiin myyjan nakdkulmasta ja tuotiin esiin
ehtoihin liittyvia huomioita, jotka perustuivat tyontekijoiden kokemuksiin.
Tutkimuksen tulokset tukivat teoriapohjaa tuoden siihen kaytannon
havaintoja. Opinnaytetydssa saatiin aikaiseksi laaja kuvaus
kansainvalisistd maksu- ja toimitusehdoista.
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ABSTRACT

The thesis focuses on commonly used terms of payment and terms of
delivery in international trade. Kumera Drives Oy is the case company,
which operates in engineering workshop and metal industry. The purpose
of this study is to introduce commonly used terms of payment and delivery
in international trade and examine the pros and cons of the terms and
determine suitable customers and other observations about the terms. The
study works as comprehensive information package to the commissioning
company.

The thesis is divided into two sections, theoretical section and empirical
section. In the theoretical section common terms and methods of payment
are reviewed and also common risks of international trade are reviewed
shortly. Also in the theoretical section commonly used terms of delivery
Incoterms 2010 are reviewed. The thesis’ empirical section was executed
as qualitative study and the material for the study was gathered via theme
interviews.

The terms were examined from the seller’s point of view in the study and
observations about the terms were brought up, that were based on
employees’ experiences. Results of the study supported the theoretical
section and brought practical sightings to the study. The thesis resulted in
extensive description of terms of payment and terms of delivery in
international trade.

Key words: International trade, terms of payment, terms of delivery
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1 JOHDANTO

Tassa luvussa esitellaan opinnaytetyon tausta, tavoitteet, rajaukset sekéa
tutkimuskysymykset. Johdannossa esitellaan myds tyon rakenne

havainnoillistavan kuvan kanssa.

1.1 Tutkimuksen tausta

Onnistuneessa ulkomaankaupassa on valttamatonta, etta yritykset voivat
luotettavasti saada maksun vientikaupasta ja maksaa tuontikaupasta.
Maksutapoja ja — ehtoja on monia erilaisia ja ne on tarkedd maaritella
vienti- ja tuontikauppoja koskevissa kauppasopimuksissa. Maksutavat ja —
ehdot vaikuttavat seké lopulliseen hintaan ettad osapuolten kilpailukykyyn
ja niiden valinnassa taytyy ottaa moni asia huomioon. Myyjan ja ostajan
tavoitteet poikkeavat usein paljonkin toisistaan, silla molemmat haluavat
neuvotella itselleen edullisimmat ehdot. Myyjan intresseihin kuuluu muun
muassa lyhyt maksuaika ja saatavien turvaaminen myydyista tuotteista.
Ostajan intressit ovat lahes painvastaiset ja niihin kuuluu muun muassa
pitkd maksuaika ja varmuus toimituksesta. Sopivien ehtojen |6ytyminen
vaatii kompromisseja sek& myyjan etta ostajan puolelta. (Logistiikan
maailma 2017p.)

Tavarakaupassa myyjan ja ostajan taytyy myds neuvotella tavaran
toimitukseen liittyvista toimenpidevelvoitteista, kuljetus- ja
vakuutussopimuksista seka vienti- ja tuontitullauksesta, naihin liittyvista
kuluista seka riskin siirtymisesta. Toimitusehdot Incoterms 2010
maarittelee nama edelld mainitut asiat. Incoterms 2010 onkin aina
siséllytettava osaksi kirjallista kauppasopimusta. Sopivaa toimitusehtoa
valitessa taytyy ottaa huomioon kaupan osapuolten tarpeet, kauppatavat
ja sovitut toimitusmenetelmét. Myyjan ja ostajan tulee harkita, miten tavara
toimitetaan, mitka vastuut ja kulut kuuluvat kenelle ja sen jalkeen arvioida,
mika nykyisista Incoterms 2010 —toimitusehdoista vastaa parhaiten

kaupan osapuolten tarpeita ja odotuksia. (ICC 2017.)



Tama tyo kasittelee kansainvalisen kaupan yleisesti kaytossa olevia
maksu- ja toimitusehtoja. Toimeksiantaja on Kumera Drives Oy, joka toimii
konepaja- ja metalliteollisuuden alalla. Kumera Drives Oy on osa Kumera-
konsernia, joka on kansainvalisesti toimiva perheyritys, joka tuottaa ja
markkinoi meri- ja teollisuusvaihteita seka prosessilaitteita ja
kokonaisuuksia energia- ja metallurgiselle teollisuudelle. (Kumera 2017.)

Toimeksiantajayritys esitellaan tarkemmin ty6n tutkimusosuuden alussa.

1.2 Tavoite, rajaus seka tutkimuskysymykset

Tutkimuksen tavoite on tarkastella maksuehtoja ja toimitusehtoja viela
syvemmin kuin teoriaosuudessa ja tuoda esille kaytdnnon asioita ehtojen
kasittelyyn liittyen esimerkiksi laskutuksen ja tuontimuodollisuuksien
tyolaisyytta koskien. Tutkimuksessa tuodaan ilmi tydntekijoiden omia
huomioita ehtojen kaytdsta ja kasittelysta. Tutkimuksen tavoite on tutkia
ehtoja kaytannon tasolla ja tuoda esiin huomioita, jotka eivat kay teoriasta

ilmi, vaan perustuvat tyéntekijoiden omiin kokemuksiin.

Tutkimuksen aihealue rajataan siten, etta maksu- ja toimitusehtoja
tarkastellaan myyjan nakokulmasta ja tutkimuksesta jatetddn ne ehdot
pois, mitka eivat ole yrityksessa kaytossa. Tutkimuskysymyksiksi

valikoituivat seuraavat:

e Mitkd ovat ehdon edut?
e Mitkd ovat ehdon haitat?
¢ Minkéalaiselle asiakkaalle ehtoa tarjotaan?

e Onko ehdon kayttamisessa jotain tarkeatd huomioitavaa?

Valmis ty0 toimii tutkimustuloksineen toimeksiantajayritykselle kattavana
tietopakettina maksu- ja toimitusehdoista. Toimeksiantajayritys voi kayttaa
tyota koulutusmateriaalina ja tietolahteend maksu- ja toimitusehtojen

valintaan.



1.3 Tutkimuksen rakenne

Opinnaytetyon alussa on johdanto, jossa kaydaan lapi tyon taustaa,
tavoitteita, rajauksia ja tutkimuskysymyksia seka tyon rakennetta. Taman

jalkeen siirrytdan teoriaosuuteen.

Ty6 koostuu teoriaosuudesta ja empiirisesta osuudesta. Teoriaosuus
jakautuu kahteen osaan; kansainvalisiin maksuehtoihin ja toimitusehtoihin.
Teoriaosuudessa kaydaan ensin lapi yleisimpia kansainvalisen kaupan
maksuehtoja ja -tapoja. Maksutapojen yhteydessa kaydaan myos lapi
lyhyesti yleisimpi&a ulkomaankaupan riskeja, jotka on huomioitava
maksuehtoja ja -tapoja valitessa. Maksutavat on jaettu avoimiin maksuihin
ja asiakirjamaksuihin. Avoimista maksuista esitelladn maksumaarays,
shekki, ennakkomaksu sekéa avoin luotto. Asiakirjamaksuista esitellaan

remburssi ja perittava.

Seuraavaksi teoriaosuudessa esitellaan Incoterms 2010 toimitusehdot.
Incoterms 2010 ovat yleisesti kaytdssa olevat kansainvaliset
toimitusehdot, joita on yhteensa 11: EXW, FCA, CPT, CIP, DAT, DAP,
DDP, FAS, FOB, CFR ja CIF. Jokainen ehto esitella&n erikseen. Teorian
tietolahteina kaytettiin aiheeseen liittyvaa kirjallisuutta ja internetlahteita.

Tybn empiirinen osuus suoritetaan kvalitatiivisina teemahaastatteluina,
joiden paateemoina ovat Kumera Drives Oy:lla ja Kumera Oy:lla kaytossa
olevat kansainvaliset maksu- ja toimitusehdot. Tutkimuksessa
haastatellaan Kumera Drives Oy:n ja Kumera Oy:n tyontekij6ita, joilla on
kaytannon kokemusta ehdoista. Empiirisessa osuudessa arvioidaan
tutkimuksen luotettavuutta reliabiliteetin ja validiteetin kannalta. Empiirisen
osuuden lopussa on tutkimuksen yhteenveto, jossa analysoidaan
tutkimusta ja tehdaan johtopaatoksia. Opinnaytetydn lopussa on
yhteenveto, jossa esitellddn tyon padkohdat ja kehitysidea. Kuvio 1 esittda

opinnaytetydn rakenteen.



KUVIO 1. Opinnaytetydn rakenne



2 MAKSUEHDOT JA MAKSUTAVAT

Maksuehdon ja maksutavan valintaan vaikuttavat monet eri tekijat.
Maksuehdoissa kiteytyy maksamiseen liittyvat keskeiset kysymykset.
Kansainvélisessa kaupassa oikean maksuehdon valitseminen on
entistakin tarkeampaa, silla riskeja on enemman kuin kotimaan kaupassa.
Ulkomaan kaupassa esimerkiksi pitkat valimatkat, erilaiset kauppatavat,
kulttuurierot, kieli- ja valuuttakysymykset asettavat erityisia haasteita

maksuehtojen valinnalle. (Melin 2011, 119.)
Ehtoja valittaessa taytyy huomioida muun muassa:

e maksuvaluutta

e maksuaika

e maksutapa

e maksupaikka

e alennukset

e pankkikulujen maksaja
e toimituslauseke

e viivastysseuraamukset. (Melin 2011, 119.)

“Kansainvalisessa kaupassa sovellettavista, maksuehtolausekkeisiin
liittyvista kasitteista ei ole tarjolla yndenmukaisia ja yksiselitteisia
maaritelmid, joilla voitaisiin helpottaa tai samankaltaistaa seka myyjan etta
ostajan nakemyksia ja tulkintoja lausekkeen muodostamisesta.” Taman
takia maksuehtojen kirjaaminen mahdollisimman selkealla kielella ja
yksiselitteisesti onkin tarkeaa, jotta tulkintaerimielisyyksilta valtytaan.
(Pasanen 2005, 190-191.)

Kaupan arvon ollessa suuri, tilaustuotteiden kohdalla ja projektiviennissa
on maksuehtoihin kiinnitettéava erityistda huomiota. Kaupan osapuolet voivat
sopia maksun suoritettavaksi joko ennen tavaran toimittamista,
samanaikaisesti toimittamisen kanssa tai toimittamisen jalkeen.
Maksuajankohdan mukaan puhutaan ennakkokaupasta, kateiskaupasta ja
luottokaupasta. (Melin 2011, 119.)



Maksutapa kannattaa valita tarkasti kuhunkin kauppaan parhaiten
sopivaksi jo tarjousmenettelyn yhteydessa. Sopivan maksutavan valinnalla
voidaan minimoida kansainvéliseen kauppaan kohdistuvia riskeja.
Maksutavan valinta on olennainen osa ulkomaankaupan neuvotteluja ja
silla voi myos olla ratkaiseva merkitys kaupan syntymiseen ja maksun
perille menoon. (Melin 2011, 120.)

Maksutavan valintaan voivat vaikuttaa sekd myyja etta ostaja. Muita
vaikuttavia asioita ovat kaupan osapuolten luottamus, kilpailutilanne,
perinteiset kauppatavat ja halu eliminoida kauppaan liittyvia riskeja. Myos
paikallinen lainsd&danto voi vaikuttaa maksutavan valikoitumiseen. On
tarkeaa sopia molempia osapuolia miellyttavasta maksutavasta. (Melin
2011, 120.)

Maksutavat voidaan jakaa avoimiin maksuihin ja asiakirjamaksuihin.
Avoimiin maksuihin kuuluu maksumaarays, shekki, avoin luotto ja
ennakkomaksu. Asiakirjamaksuihin kuuluu perittava ja remburssi.
Asiakirjamaksut ovat tiiviisti kytketty tavaran kulkuun, toisin kuin avoimet
maksut. (Kananen 2009, 59.)

2.1 Ulkomaankaupan riskit

Riskien hallinta ulkomaankaupassa toimivalle yritykselle on valttamatonta.
Yrityksen taytyy pystya rajaamaan riskit yrityksen riskinkantokyvyn
mukaiselle tasolle. Yrityksen on tarkeda seurata toimintaympariston
muutoksia ja arvioida, miten ne vaikuttavat yrityksen toimintaan, jotta

riskeja voidaan hallita. (Pasanen 2005, 185.)

Kauppasopimuksen sopimuslausekkeilla, maksuehdoilla ja -tavoilla
voidaan vaikuttaa siihen, miten riskit jakaantuvat kaupan osapuolten
kesken. Osan riskeista pystyy myyda, tai yritys voi suojautua niilté
ottamalla vakuutuksen. Ulkomaankaupassa riskienhallinta alkaa aina
vastapuolen analysoinnista. Myyjan nakékulmasta ostajan maksukyvyn
varmistaminen jo ennen kauppaneuvotteluja on erittain tarkeéda. Kun

myyja on jo tarjousta tehdessé&én tietoinen kauppaan liittyvista riskeista, on



niiden huomioiminen kauppaneuvotteluissa helpompaa. (Helppi &
Paloheimo 2005, 29.)

Rahoitukseen ja maksuehtoon liittyvia riskeja ovat

e sopimusriski

e valuuttariski

¢ rahoitus- ja korkoriski

e asiakirjariski

e oOstajasta johtuvat kaupalliset riskit, kuten maksuviiveet ja
luottotappio

e ostajan maahan kohdistuva maariski ja

e vahinkoriski.

Kauppasopimuksen tulisi olla mahdollisimman selkeasti ja
yksityiskohtaisesti tehty, jotta tulkinnassa ei voi syntya erimielisyyksia.
Sopimusriskien arvioinnissa on otettava huomioon sopimuksen
maksuehdot, tarvittavat vakuudet ja mahdolliset viiveet maksussa tai
toimituksessa. Myds mahdolliset ristiriitatilanteet maksujarjestelyista ja
kauppatapojen soveltamisesta on pystyttava selvittamaan. (Pasanen
2005, 185-186.)

2.1.1 Valuuttariskit

Kirjassa Vientikaupan maksuliikenne ja rahoitus Jorma Kananen kertoo,
etta valuuttakurssien muutokset voivat aiheuttaa kansainvalisessa
kaupassa tappiota tai voittoa kurssikehityksen mukaan. Valuuttariski liittyy
jokaiseen vienti- tai tuontikaupan vaiheeseen, jossa ei ole kaytetty
osapuolten kotimaan valuuttaa. Vieja voi kuitenkin valttya
valuuttakurssiriskilta ja sen aiheuttamasta tappiosta sopimalla
kauppavaluutaksi oman valuuttansa, kuten Case-yrityksessa on tehty.
Toinen mahdollisuus kurssimuutosten vaikutusten eliminoitiin on
ennakkomaksun kayttaminen. Pitd& ottaa huomioon, etta ennakkomaksu
ei kuitenkaan sovi kaikkiin kauppatapahtumiin. Kauppasopimukseen on

myo6s mahdollista kirjata valuutan hinta tai vaihteluvali, jolla kauppa



tehdaan. Yritys voi ndiden hallintakeinojen lisdksi ostaa pankilta palveluita,
joilla voidaan suojautua kurssiriskeilta. (Kananen 2009, 51-53.)

2.1.2 Asiakirjariskit

Kansainvélisessa kaupassa eri maissa kaytettavat tavat ja lait vaihtelevat,
mill& voi olla vaikutus kaytavaan kauppaan, asiakirjoihin tai sopimukseen.
Esimerkiksi tuotevastuulait voivat poiketa merkittavasti Suomen laista.
(Pasanen 2005, 187-188.)

Vientikaupassa myyja kasittelee kaupankayntiin liittyvid, ehka jopa vieraita,
asiakirjoja. Asiakirjojen kasittelyssa tulee aina olla tarkka, silla virheet tai
puutteet asiakirjoissa saattavat estda kaupan toteutumisen. Kaytettaessa
asiakirjamaksua maksuehtona asiakirjariskit korostuvat, silla esimerkiksi
remburssi toteutuu vain, jos asiakirjat ovat sovittujen ehtojen mukaisia.
Myyjan tuleekin varmistaa, etta pystyy tayttamaan sovitut ehdot ja
esittamaan pankkiin ehtojen mukaiset asiakirjat. Sama kaytanté koskee
my0s perittdvaa. (Pasanen 2005, 187-188.)

2.1.3 Luottoriskit

Luottoriskilla on monta eri nimea: kaupallinen riski, ostajariski ja yritysriski.
Minna Helpin ja Annamarja Paloheimon (2005, 45) mukaan luottoriski on

toimituksen jalkeinen riski, jonka syyna on

e ostajan maksukyvyttomyys
e ostajan maksuhaluttomuus tai
e oOstajan kyvyttdmyys tai haluttomuus tayttaa muut sopimuksen

ehtojen mukaiset velvoitteet.

Ostajan maksukyvyttémyyteen voi vaikuttaa ostajan konkurssi, selvitystila
tai akordi. Ostaja voi myos jattdd maksamatta, vaikka olisi siihen
kykenevainen. Myyjan tulisi aina tarkistaa kauppakumppanin taustat ja
hankkia luottotiedot, sekd muistaa paivittda niita kauppasuhteen jatkuessa
(Pirnes & Kukkola 2002, 102).



Luottoriskin eliminoimiseen ja siltd suojautumiseen on kuitenkin monia eri
keinoja, joista esitelladan nyt muutama lyhyesti. Maksuehdoksi voidaan
maarittdd ennakkomaksu tai remburssi, jolloin myyja suojautuu riskilta.
Ennakkomaksussa ostaja maksaa kaupan summan ennen tavaran
toimittamista ja remburssissa pankki sitoutuu maksamaan myyjalle sovitun
mukaisesti. Pankkitakauksen tai muun vakuuden ottaminen kaupalle takaa
maksunsaannin ostajalta. Pankkitakauksessa pankki sitoutuu maksamaan
sovitun summan myyjalle. Myyja voi myods vaatia ostajaa ottamaan muita
vakuuksia, kuten esimerkiksi emoyhtion takauksen tai pidattaa
tavaranomistusoikeuden myytyyn tavaraan itselldén, kunnes ostaja on
maksanut kauppasumman. Naiden keinojen lisdksi on muun muassa
Finnveran takuu, vakuutuksen ottaminen ja saatavan myyminen pankille,
jolloin luottoriski siirtyy myyjéalta pankille. (Helppi & Paloheimo 2005, 45—
46.)

2.1.4 Maariski

Kaytdessa kansainvalista kauppaa pitkien valimatkojen yli liittyy kauppaan
aina maariski ja poliittinen riski. Maariskiin lukeutuvat muun muassa sota,
vallankumous, luonnonkatastrofi, ostajan maan lait ja saadokset seka
myyjan maan tai myyjan maata sitovat kansainvaliset paatokset, jotka
rajoittavat kaupankayntid, kuten esimerkiksi Euroopan unionin paatos
vientikiellosta tiettyyn maahan. Maan taloudellinen tila, poliittisen ja
oikeudellisen jarjestelman vakaus, velkaantumisaste, luottokelpoisuus,
lainojen takaisinmaksukyky sekad paasy rahoitusmarkkinoille vaikuttavat
poliittisen riskin suuruuteen ja sen toteutumisen todennékdisyyteen.
(Helppi ja Paloheimo 2005, 42.)

2.2 Avoimet maksut

Avoimet maksut perustuvat myyjan ja ostajan valiseen luottamukseen.
Niita tulisi kayttaa harkiten, vain luotettavien kumppaneiden kanssa ja

pidempiaikaisissa kauppasuhteissa. Pankit toimivat avoimissa maksuissa
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ainoastaan maksun valittdjina, ne eivét valvo tai ota haltuunsa mitdén
kauppaan liittyvia asiakirjoja. (Virtanen 2012, 12.) Avoimista maksuista

esitellaan nyt maksumaarays, shekki, ennakkomaksu ja avoin luotto.

2.2.1 Maksumaarays

Kun kaupan osapuolten likesuhde on vakiintunut ja perustuu
luottamukseen, voidaan maksutapana kayttaad maksumaaraysta.
Maksumaarays on kotimaisen tilisiirron vastine maksuissa, jotka ylittavat
valtion rajat ja joissa usein on valuuttana muu kuin euro. Se perustuu
maksajan pankille antamaan kirjalliseen toimeksiantoon hyvittdd maksu
saajan tilille ehdoitta, rajoituksitta ja peruuttamattomasti. (H6rkko,
Koskinen, Laitinen, Mattsson, Ollikainen, Reinikainen & Werdermann
2010, 360-361.)

Maksumaarays on mahdollista lahettaé joko tavallisena tai kiireellisissa
tapauksissa pikamaarayksena. Laittaakseen maksumaarayksen aluilleen
maksajan tulee ilmoittaa pankille maksun tiedot joko kirjallisesti tai

sahkoisesti. Maksajan taytyy antaa pankille seuraavat tiedot:

e nimi- ja osoitetiedot

e pankkiyhteys ja kansainvalinen tilinumero IBAN, International Bank
Account Number

e pankin BIC-koodi (SWIFT-koodi), Bank Identification Code

e valuuttalaji ja maara (Horkké ym. 2010, 360-361.)

Maksutapana maksumaarays on edullinen, silla pankin ainut tehtava on
valittda maksu, eikd sen tarvitse huolehtia tavaraan liittyvista asiakirjoista.
Pankkikulujen jakamisesta ostaja ja myyja voivat sopia keskenaan. Myos
tdssd maksutavassa on kuitenkin riskinsa, se on aina ehdoton eik& sita voi
peruuttaa endé toimeksiannon jalkeen. (Helppi & Paloheimo 2005, 107—
108.) Maksumaarayksen kaytto ei ole sitoutunut tavaran toimitukseen,
vaan maksutapaa voi kayttaa kauppoihin joissa kaytetaan
ennakkomaksua, toimituksen jalkeista maksua tai toimituksen aikaista
maksua (Kananen 2009, 63).
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Yhtenéisen euromaksualueen sisalla tapahtuvia euromaaraisia maksuja
kutsutaan SEPA-maksuiksi. SEPA-maksut toimivat samalla periaatteella
kuin maksumaaraykset, mutta muutamia eroavaisuuksia l6ytyy. Lyhenne
"SEPA” tulee englannin kielisisisté sanoista "Single Euro Payments Area”.
(Aktia 2016) SEPA-alueeseen kuuluu yhteensé 34 valtiota, kaikki
Euroopan Unionin maat seka Islanti, Liechtenstein, Monaco, Norja, Sveitsi
ja San Marino (The Eurosystem 2016). Myds kotimaassa tapahtuvat

maksut ovat nykyaan SEPA-maksuja (Nordea 2016).

SEPA-maksuun liittyy enemman edellytyksia kuin ulkomaan
maksumaaraykseen. Maksajan ja saajan pankkien taytyy sijaita SEPA-
alueella ja maksun valuuttana on aina euro. Maksajan ja saajan nimet ja
maksun saajan pankkitiedot taytyy ilmoittaa pankille samalla tavalla kuin

maksumaarayksessa. (Logistiikan maailma 2016a.)

2.2.2 Shekki

Shekkia ei suositella enda kaytettavaksi kansainvalisessa kaupassa, silla
se on maksutapana hidas ja riskialtis. Shekit toimitetaan postitse, joten on
suuri vaara, ettéa shekki ei ikind paady oikealle vastaanottajalle, vaan
joutuu matkalla vaariin kasiin tai katoaa. (Aarto, L., Fonck, M., Junttila, A.,
Jaarkelainen, P., Sillanpaéa, S., Laitinen, J., Nissinen, H., Pankakoski, K. &
Takatalo, R. 2002, 13.)

Shekin alkuperaa ja aitoutta on mahdoton selvittdd nopeasti. Toisin
sanoen shekin katteen tarkistaminen tai katevarauksen tekeminen on
lahes mahdotonta. Shekin kayttda voidaan jopa verrata kateiseen rahaan,
mutta shekki on helpommin vaarennettavissa. (Suomen pankkiyhdistys
2004) Joissakin tilanteissa shekin kayttd on kuitenkin perusteltua tai
valttamatonta, kuten tilanteissa, joissa toisen osapuolen tilitietoja ei ole
saatavilla tai ne ovat puutteelliset. Muutamissa maissa kuten
Yhdysvalloissa, Iso-Britanniassa, Ranskassa ja Saksassa shekin kaytté on

viela tanakin paivana yleista. (Kananen 2009, 62.)
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Shekin valitseminen maksutavaksi vaatii kaupan osapuolten luottamusta
toisiinsa. Kuten maksumaaraysta, myos shekkié voidaan kayttaa
ennakkomaksuun, toimituksen aikaiseen maksuun ja toimituksen

jalkeiseen maksuun. (Kananen 2009, 63.)

Shekin kirjoittaja pankilla taytyy olla niin sanottu kirjeenvaihtosuhde shekin
kohdemaassa pankin kanssa. Pankki voi ainoastaan kirjoittaa shekin
oman kirjeenvaihtajapankin asiakkaana, joten kohdemaassa tulee olla

kyseessa olevan pankin sopimuspankki. (Kananen 2009, 63.)

2.2.3 Ennakkomaksu

Kaupan osapuolet voivat sopia maksun tapahtuvan jo ennen kuin tavara
toimitetaan ostajalle. Maksu voi olla joko koko kaupan summa tai vain osa
siitd. (Kansainvalisen kaupan koulutuskeskus FINTRA 2003, 87.)
Ennakkomaksu on myyjan kannalta maksuehdoista riskittdmin, silla riski
siirtyy aikaisessa vaiheessa myyijélta ostajalle. Ostaja tosin voi olla haluton
hyvaksymaan maksuehtoa, silla se on ostajalle kallis ja riskialtis. (Kananen
2009, 61.)

Ennakkomaksu sopii kauppoihin, joissa myyja ei voi luottaa ostajaan tai
vientimaassa on epavakaa poliittinen tai taloudellinen tilanne. Myyjé voi
my0s haluta varmistaa ostajan sitoutumisen kauppaan vaatimalla
ennakkomaksua osalle kauppasummasta. Esimerkiksi tilaustavaroita
myytéaessa on suositeltavaa tehda nain, koska tilaustavaroille uuden
ostajan I6ytdminen on lahes mahdotonta. (Kananen 2009, 61.)

Viejalle ennakkomaksu maksuehtona on edullinen, silla han saa rahat
kayttoonsa heti, jo ennen tavaran toimitusta tai jopa valmistusta. Ostajalle
maksuehto on riskialtis ja epavarma, silla han ei maksamisajankohtana voi
olla varma tavaran saapumisesta, laadusta tai tayttaako se
kauppasopimuksessa sovitut ehdot. Ostaja voi suostua suopeammin
maksamaan ennakkoon, jos kauppasumma on pieni tai, jos maksukulut

vaihtoehtoisessa maksuehdossa, kuten remburssissa, kasvaisivat liian
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korkeiksi. Maksusuoritus tapahtuu shekilla, maksumaarayksena tai SEPA-
maksuna. (Kananen 2009, 61.)

Kaytettaessa ennakkomaksua, ostaja usein vaatii myyjan pankilta
ennakkomaksun takauksen. Tama toimii vakuutena siita, etta myyja
toimittaa kauppatavaran ostajalle sovitun mukaisesti. (Melin 2005, 38-39.)
Ennakkomaksun takauksen voimaantulo on riippuvainen siita, etta ostajan
maksu on saapunut myyjalle. Jos myyja ei toimita tavaraa tai tee sovittua
tydsuoritusta tai toimitus tai tydsuoritus ei ole sovitun mukainen, ostaja on
oikeutettu vaatimaan takaajaa suorittamaan korvauksen takauksen
perusteella. (Melin 2005, 65.)

2.2.4 Avoin luotto

Avoin luotto on ennakkomaksun vastakohta. Tassa maksutavassa riski on
kokonaan myyjalla, silla ostaja maksaa vasta tavaran toimituksen jalkeen.
Ostaja voi tarkastaa tavaran ja jopa myyda sen eteenpdain, ennen kuin

alkuperainen myyja saa maksusuorituksen. (Kananen 2009, 59-60.)

Tavaran toimituksen jalkeen ostajalle lahetetaan lasku, joka maksetaan
sopimuksen mukaan toimituksesta, esimerkiksi 30 tai 60 paivaa
toimituksesta. Myyjan taytyy pystya luottamaan ostajaan taysin, jotta tata
maksuehtoa kannattaa kayttadd. Maksuehto sopii vakiintuneisiin ja
pitkaaikaisiin kauppasuhteisiin. Aivan kuten ennakkomaksussa, myos
avoimessa luotossa maksu suoritetaan shekilla, maksumaarayksena tai
SEPA-maksuna. (Kananen 2009, 59-60.)

Avoin luotto on riskialttein maksuehto myyjalle, silla ehto ei takaa maksun
saantia. Toimituksen ja maksun véliin jaa aikaa, jolloin ostajan maassa voi
tapahtua poliittisia tai taloudellisia muutoksia, jotka eivat ole valttamatta
ennustettavissa. Mitd pidemméan maksuajan myyja myontaa ostajalle, sita
suurempi riski on valuuttakurssien muutoksille ja muille mahdollisille
riskeille. (Kananen 2009, 59-60.)

Ostajan jattdessa maksamatta sopimuksen mukaan, myyjan ainut

vaihtoehto on ryhtya oikeudellisiin toimiin saadakseen rahansa toimitetusta
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tavarasta. Oikeustoimien k&ynnistaminen vieraassa maassa on usein
hankalaa ja kustannukset ovat korkeat. Prosessi voi olla tulokseton,
varsinkin, jos ostaja osoittautuu maksukyvyttoméaksi. Uuden ja
tuntemattoman asiakkaan kanssa ei ole suositeltavaa kayttaa avointa

luottoa, jotta voidaan valttya riskilta. (Kananen 2009, 59-60.)

2.3 Asiakirjamaksut

Asiakirjamaksut ovat tiiviisti kytkeytyneet tavaran toimitukseen.
Asiakirjamaksuissa maksamiseen ja tavaran kuljetukseen liittyvat tavaran
haltuunottoon oikeuttavat asiakirjat. Verrattuna avoimiin maksuihin
pankeilla on asiakirjamaksuissa isompi rooli, maksun valittdmisen lisaksi
ne huolehtivat kauppaan liittyvista asiakirjoista. Ne tarkastavat, hyvaksyvat
ja valittavat eteenpain asiakirjat. Riskit ovat pienempia kuin avoimissa
maksuissa, koska asiakirjat suojaavat myyjaa ja ostajaa. (Virtanen 2012,
18.) Asiakirjamaksuista esitellaan nyt remburssi ja perittava.

2.3.1 Remburssi

Remburssissa ostajan pankki vannoutuu maksamaan myyjalle
kauppasumman, kun myyja esittaa pankille remburssissa maéaritellyt
asiakirjat eli tayttaessaan remburssin ehdot. Ostajan pankki perii maksun
ostajalta ja kantaa riskin, silla se on sitoutunut maksamaan myyjalle
ostajan puolesta, vaikka kavisi ilmi, etta ostajalla ei olekaan halua tai
kykyd maksaa kauppasummaa. Remburssikaupassa pankit kasittelevat
vain asiakirjoja Kansainvalisen kauppakamarin Yhdenmukaisten
remburssisaantoja (ICC Uniform Customs and Practice for Documentary
Credits, UCP500) noudattaen. (Helppi & Paloheimo 2005, 115.)
Remburssikaupan riskit piilevét siing, etteivat pankit puutu mitenkaan
muuten tavaran kulkuun tai siséltoon kuin asiakirjojen valityksella.
(Kananen 2009, 69).

Remburssia on syyta kayttaa silloin, kun kauppasuhde on uusi, kun
osapuolten maantieteellinen etaisyys on pitka tai, kun taloudelliset tai

poliittiset olosuhteet ovat epéavarmoja (Horkké ym. 2010, 366). Maksutapa
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sopii myds tilanteisiin joissa myytava kohde on erikoistilauksesta
valmistettu tavara. Eri maiden valuutta- ja lisenssiméaraykset voivat jopa

vaatia remburssin kayttéa. (Aarto ym. 2002, 19.)

Remburssimenettely on monimutkainen, kallis ja hidas maksutapa. Kallis
hinta johtuu siitd, etta pankit ottavat vastuun maksusta, mika edellyttaa
yksityiskohtaista muotoseikkojen noudattamista, jotta pankit voivat
varmistaa toimivansa remburssisddnnésten mukaisesti. Jos pienikin virhe
paatyy asiapapereihin, paperit eivat ole remburssiehtojen mukaisia ja ne
joudutaan hylkaamaan. Esimerkiksi kirjoitusvirhe yrityksen nimessé voi
johtaa papereiden hylkdamiseen. Menettelyssa on aina myyjan ja ostajan
pankit, jotka tarkkailevat pikkutarkasti jokaista muotoseikkaa asiakirjoissa.
(Kananen 2009, 69-70.)

Remburssimenettely alkaa siitd, kun kaupan osapuolet sopivat remburssin
maksutavaksi kauppasopimuksessa. Taman maksutavan valinnassa
taytyy myos sopia sen sisallosta, sanamuodosta, asiakirjoista ja
remburssin kulujen maksamisesta. Sopimisen jalkeen ostaja antaa omalle
pankilleen toimeksiannon remburssin avaamiseksi. Ostajan pankki ryhtyy
toimiin ja avaa remburssin usein suoraan myyjan pankkiin. (Helppi &
Paloheimo 2005, 115-116.)

lImoittava pankki, joka on yleensa myyjan pankki, ilmoittaa remburssin
avaamisesta myyijalle. Kun myyja on saanut ilmoituksen remburssin
avauksesta, se toimittaa tavaran kauppasopimuksen mukaisesti ostajalle.
Taman jalkeen myyja esittdd remburssissa maaritellyt asiakirjat pankilleen,
joka tarkastaa ovatko asiakirjat remburssiehtojen mukaiset. Riippuen siita
onko kyseessa avista-, aika- vai vahvistettu remburssi, myyja saa maksun
joko heti tai sovittuna ajankohtana, jos asiakirjat ovat remburssiehtojen
mukaiset. Jos remburssi on myyjan pankin vahvistama, pankki maksaa
myyijalle remburssin summan sovitun mukaisesti. (Helppi & Paloheimo
2005, 115-116.)

Myyjan pankki toimittaa asiakirjat edelleen avaajapankkiin eli ostajan

pankkiin, joka tarkastaa asiakirjat ja veloittaa ostajalta remburssin summan
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seka luovuttaa asiakirjat ostajalle. Taman jalkeen ostajan pankki maksaa
myyjan pankille. Jos remburssi on vahvistamaton, myyjan pankki maksaa
remburssin summan myyjalle saatuaan maksun ostajan pankilta. Ostaja
saa tavarat lunastettua rahdinkuljettajalta alkuperaisia asiakirjoja vastaan.
(Helppi & Paloheimo 2005, 115-116.) Kuviossa 2 on kuvattu remburssin

kulkua.

1. Kauppasopimus, jossa sovitaan

MYYJA remburssin ehdot OSTAIA

) 3. Viejé toimittaa tavaran 'y

¥z ©v

6. Viejd esittad remburssin
asiakirjat omalle pankilleen 2. Ostaja pyytaa pankkiaan

4. Viejan pankki
avaamaan remburssin

ilmoittaa avatusta

i 11. Ostaja saa tavaran haltuunsa
remburssista

esittdmalld tavaraan oikeuttavat]
asiakirjat rahdinkuljettajalle

10. Jos remburssi on vahvistamaton,
viejan pankki maksaa remburssin
saatuaan rahat ostajan pankilta

9. Ostajan pankki tarkastaa asiakirjat,
veloittaa ostajalta remburssin
madran ja maksaa viejan pankille

7. Viejan pankki tarkistaa asiakirjat. Jos
remburssi on vahvistettu, pankki maksaa
¥ viejalle remburssin maaran

| myviin pankii | | osTalan PanKkKi |
8. Viejan pankki l3hettda
asiakirjat ostajan pankkiin

k4

i
i

3. Ostajan pankki avaa remburssin
viejan pankkiin

KUVIO 2. Remburssin kulku (mukaillen Helppi & Paloheimo 2009, 116)

Remburssit voidaan jakaa maksun suorituksen ajankohdan mukaan
avista- eli kateisrembursseihin ja aikarembursseihin. Avistaremburssi
ostajan taytyy maksaa valittbmasti, mutta aikaremburssissa myyja on
antanut ostajalle maksuaikaa. Avista- ja aikaremburssit voidaan viela
jakaa peruuttamattomiin tai peruttaviin rembursseihin. (Kansainvélisen
kaupan koulutuskeskus FINTRA 2003, 93.) Kuviossa 3 on kuvattu

remburssin jakautumista eri lajeihin.
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AVISTA-, AIKAREMBURSSI
PERUUTTAMATOMN PERUUTETTAWVISSA OLEVA

VAHVISTETTU VAHVISTAMATON VAHVISTAMATON

KUVIO 3. Remburssilajit (mukaillen Fintra 2003, 93)

2.3.2 Perittava

Toinen kansainvalisessa kaupassa yleisesti kaytettava asiakirjamaksu on
perittava. Perittdvassa myyja toimittaa asiakirjat omalle pankilleen ja antaa
toimeksiannon perid maksun ostajalta. Pankki toimittaa asiakirjat ostajan
pankille, joka luovuttaa asiakirjat ostajalle maksua tai vekselin
hyvaksymista vastaan. Perittdvassa pankit toimivat ainoastaan maksun
valittajina, eivatka ne takaa maksun saantia myyjalle. Lopullinen maksun
saanti on kiinni taysin ostajan maksukyvysta tai — halusta. (Svenska
Handelsbanken AB (publ) 2016.)

Perittdva on sidoksissa tavaran kuljetukseen. Myyja voi antaa pankilleen
perimistoimeksiannon vasta, kun tavara on laivattu tai lahetetty ja tavaran
toimituksesta on saatu kuljetusasiakirja, joka osoittaa lahetyksen
toimitetuksi ja oikeuttaa tavaran vastaanottoon ja hallintaan. Naméa
kuljetusasiakirjat ostaja voi saada omalta pankiltaan maksaessaan sovitun
kauppasumman. Ostaja voi kuitenkin paattaa jattaa lahetyksen
lunastamatta, kun lahetys on saapunut. Taméa on myyjan kannalta suurin

riski perittavan kaytdossa maksuehtona. (Kananen 2009, 64.)

Pankkien rooli perittdvassa on pienempi kuin remburssissa. Pankkien
taytyy noudattaa Kansainvalisen kauppakamarin yhdenmukaisia
perittdvasaantoja (Uniform Rules for Collections, UCR 522). UCR 522
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saantdjen mukaan pankit kasittelevat perittavia toimeksiannon perusteella,
ottaen perittavan vastaan ja vélittden sen eteenpain. Pankit eivat
kuitenkaan puutu asiakirjojen sisaltéén, muotoon tai oikeudelliseen
patevyyteen. Pankkien tehtava on noudattaa myyjalta saamiaan ohjeita
toimeksiannossa seka tarkistaa, etta asiakirjat vastaavat asiakirjoja, mita
toimeksiannossa on maaritelty. (Helppi & Paloheimo 2005, 109, 111.)

Perittdvan kaytté on myyjalle kannattavaa silla perusteella, etté ostaja ei
saa tavaraa haltuunsa ennen kuin ostaja maksaa tavaran tai sitoutuu
maksamaan myohemmin allekirjoittamalla vekselin. Tavaran omistus ei
siirry myyjalta ostajalle ennen kuin maksu on suoritettu. Perittdvassa on
kuitenkin se riski, etta ostaja voi jattaa tavaran lunastamatta. (Helppi &
Paloheimo 2005, 109, 111.)

Ennen perittavan kayttdd, myyjan olisi syyta ottaa selvaa kauppaan
kohdistuvista riskeista. Myyjan on suositeltavaa informoitua ostajan
luottotiedoista sekad ostajan maassa vallitsevasta taloudellisesta ja
poliittisesta tilanteesta. Luottotietojen selvittamisella pyritaan
varmistamaan ostajan maksukyky ja — halukkuus. Luotettavien
luottotietojen saanti on kuitenkin yleensa vaikeaa Pohjoismaiden
ulkopuolella, eivatka hyvat luottotiedot takaa valttdméatta maksun saantia,
silla ne perustuvat ostajan menneeseen maksukayttaytymiseen. Maariski
on myds syyté ottaa huomioon, silla ulkopuoliset tekijat voivat vaikuttaa
ostajan maksukykyyn. Myyjan on myds oltava tietoinen siitd, etta
perittdvan yhteydessa on aina mahdollisuus toimituksen palautumiseen,
uudelleenmyyntiin tai jalleenmyyntiin kohdemaassa, mikali ostaja jattaa

sen lunastamatta. (Kananen 2009, 64—65.)

Lahetyksen lunastamatta jattaminen tarkoittaa myyjalle aina lisaa
kustannuksia, silla lahetykselle uuden ostajan tai markkinoiden loytaminen
voi olla mahdotonta ja lAhetyksen takaisin kuljetus kallista. Perittéavaa ei
tulisi koskaan kayttad myydessa tilaustuotteita, joille uuden ostajan
|l6ytyminen on hankalaa tai jopa mahdotonta. Myos arvokkaiden
investointihnyddykkeiden, kuten koneiden ja laitteiden, myyntia perittava

maksuehdolla tulisi valttd&. Raskaissa toimituksissa kuljetuskustannukset
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pitkilla matkoilla ovat korkeat ja palautustilanteessa nama kustannukset
tuplaantuvat. (Kananen 2009, 64-65.)

Perittava toimii parhaiten merikuljetuksiin, silla tavaranhallintaoikeus pysyy
myyjalla, kunnes ostaja lunastaa tavaran esittdmalla alkuperaisen
konossementin (bill of lading). Muissa kuljetuksissa vastaanottajaksi taytyy
sopia jokin muu kuin ostaja, jottei ostaja pysty lunastamaan tavaraa ennen
kuin on maksanut perittavan summan tai hyvaksynyt vekselin.
Lentorahdissa vastaanottajaksi voidaan osoittaa pankki ja tavara
osoitetaan talloin huolitsijan lentoterminaaliin. Autokuljetuksissa tavara on
toimitettava huolitsijan terminaaliin ja annettava erikseen ohje, ettei
tavaraa saa luovuttaa myyjalle kuin maksukuittia vastaan, joka todentaa

maksun suorituksen. (Helppi & Paloheimo 2005, 109.)

MYYIA 1. Kauppasopimus ja DSTAJA
tavaran toimitus
F 9 : : F

2. Vieja tekee 5. Ostaja lunastaa
perittava- asiakirjat maksamalla
toimeksi itEvEn i
! s yvarsy |&hettdd ilmoituksen
asiakirjat L

. perittdvasta
pankille

7.Viejan pankki maksaa ostajalle
perittdvan maaran viejalle

- vy

6. Ostajan pankki maksaa
perittdvan maaran viejan
_ pankille

*

MYYJAN PANKKI [DSTAJAN PANKEI

3.Viejan pankki |5hettaa
perittdvan ja asiakirjat ostajan
pankkiin

KUVIO 4. Perittdvan kulku (Mukaillen Helppi & Paloheimo 2005, 110)

Perittavan kulkua on kuvattu kuviossa 4. Perittava lahtee liikkeelle, kun
myyja ja ostaja tekevat kauppasopimuksen ja sopivat perittavan
kaytettavaksi maksutavaksi. Myyja valmistaa tavaran ja toimittaa sen
ostajan maahan sopimuksen mukaan. Seuraavaksi myyja toimittaa omalle

pankilleen perittavatoimeksiannon ja liittd& siihen kauppasopimuksessa
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sovitut asiakirjat. Myyja toimii perittdvassa toimeksiantajana. (Helppi &
Paloheimo 2005, 110-111; Kananen 2009, 67—-68.)

Myyjan pankki, eli toisin sanoen toimeksiantajan pankki, laatii perittavan ja
lahettéaa sen ostajan eli perittavan pankille. Myyjan pankki pyytaa ostajan
pankkia luovuttamaan asiakirjat ostajalle maksua tai vekselin
hyvaksymista vastaan. Vastaanotettuaan asiakirjat, ostajan pankki
ilmoittaa niiden saapumisesta ostajalle. (Helppi & Paloheimo 2005, 110—-
111; Kananen 2009, 67—-68.)

Ostaja voi tarkastaa asiapaperit ennen maksusuoritusta. Ostaja lunastaa
tavaraan oikeuttavat asiakirjat maksamalla kauppasopimuksessa
sovittujen ehtojen mukaisesti tai hyvaksymalla myyjan asettaman vekselin.
Veloitettuaan maksun ostajan tililtd, ostajan pankki luovuttaa ostajalle
perittavan asiakirjat ja valittdd maksun tai allekirjoitetun vekselin myyjan
pankille sopimuksen mukaan. Lopulta myyjan pankki maksaa
kauppasumman toimeksiannon ohjeiden mukaisesti myyjalle. (Helppi &
Paloheimo 2005, 110-111; Kananen 2009, 67—-68.)

Kuten jo aiemmin mainittu, perittdvan kaytosta sovitaan myyjan ja ostajan
valisessa kauppasopimuksessa. Kauppasopimuksessa on myds eriteltdva
mitd maksulausekkeella tarkoitetaan, silla perittava voi olla kateis- tai
aikaperittava. Kateisperittava eli D/P, "Documents against payment” —
maksulausekkeessa ostajan tulee maksaa sovittu kauppasumma
kateiselld pankilleen lunastaakseen asiakirjat haltuunsa. Ostajalla ei ole
maksuaikaa, vaan hanen tulee suorittaa maksu heti tavaroiden saavuttua
maahan. Kateisperittavaa voidaan myos kutsua termeilld at sight tai avista.
Aikaperittava eli D/A, "Documents against acceptance” —
maksulausekkeessa ostajalle on mydnnetty maksuaikaa. Ostaja saa
pankiltaan asiakirjat haltuunsa hyvaksymalla myyjan asettaman vekselin.
(Helppi & Paloheimo 2005, 111-112; Kananen 2009, 66.)

Perittavan kaytosta syntyy kuluja molempien osapuolten pankeissa.
Yleistynyt kaytanto on, etta myyja ja ostaja maksavat omien pankkiensa

kulut. Pankkikulujen maksamisesta olisi syyta sopia jo kauppasopimuksen
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maksuehtoja maaritellessa, jotta vaarinkasityksilta voitaisiin valttya. (Aarto
ym. 2002, 17, 19.) Mikali kulujen maksusta ei ole sovittu
kauppasopimuksessa, on perimisprosessin kaynnistaja eli myyja

velvollinen maksamaan ne (Kananen 2009, 67).

2.4 Maksutapojen yhteenveto

Taulukkoon 1 on koottu eri maksumuotoja ja niitd on vertailtu. Avoimista
maksuista ennakkomaksu ja avoin tili eli avoin luotto on mainittu
taulukossa. Ennakkomaksussa suurin osa riskeista on ostajalla.
Ennakkomaksu sopii tilanteisiin, joissa myytava tavara on tilaustavara tai
myyja ei pysty luottamaan ostajan maksukykyyn taysin. Avoimessa tilissa
tilanne on taysin painvastainen ja riski on taysin myyijalla. Avoimen tilin
kayttd vaatii luotettavan kauppakumppanin, silla maksu suoritetaan vasta

tavaran toimittamisen jalkeen.

Remburssin kayttd vaatii tarkkuutta asiapapereissa ja kaikessa muussa.
Myyjan riski vaihtelee riippuen siitd onko remburssi vahvistettu vai ei.
Vahvistettu remburssi on myyjan osalta riskitén, kahden pankin
vakuuttama. Vahvistamattomassa remburssissa vain ostajan pankki
sitoutuu maksamaan sovitun kauppasumman ja myyjan pankki toimii vain
valittajana. Ostajan riski remburssissa on lahetyksen sisalto, silla pankit
eivat puutu lahetyksen sisaltoon mitenkaan ja ostaja saa lahetyksen

haltuunsa vasta lunastettuaan tavara.

Perittdvan kaytossa suurin riski myyjan kannalta on se, ettéa ostaja voi
jattaa tavarat lahetyksen jalkeen lunastamatta. Silloin myyja ei saa
rahojaan, silla perittavassa pankit eivat takaa maksua ja myyja joutuu
taman lisaksi itse kustantamaan kuljetuksen takaisin. Perittavaa tulisi
kayttaa vain luotettavien kauppakumppaneiden kanssa, jotka sijaitsevat
maassa, missa vallitsee vakaa poliittinen ja taloudellinen tilanne. Ostajan
kannalta perittavdssa on samanlainen riski kuin remburssissa, eli
l&hetyksen sisalto, jonka ostajan nédkee vasta lunastettuaan tavaran

maksamalla kauppasumman tai hyvaksyttydan vekselin.
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Taulukko 1. Eri maksumuotojen vertailua (Mukaillen Kananen 2009, 92)

Maksuehto Maksu- Tavarat Myyjdn Ostajan Huomautukset
ajankohta |ostajalla riski riski
Ennakkomaksu |Ennen Maksun Lahes Riski suuri  |Myyjalla
Lihetysta [jalkeen riskiton monopoli
Erikoistuote
Tilaustavara
Avoin tili Sopimuksen |[Ennen Riippuu Ei riskia Vaatii
mukaan maksua ostajasta molempien
luottamusta
Remburssi Asiakirja- Lahetyksen (Vatii
papereissa |sisdltd tarkkuutta
ei saa olla kaikessa
virheitad
Vahvistettu Laivauksen [Maksun Varma Lihetyksen [Myyja saa
peruuttamaton |j&lkeen jélkeen kahden sisdltd maksun omalta
remburssi asiapaperit pankin pankiltaan
esitetty vakuus
Vahvistamaton |Laivauksen |Maksun Vain ostaja- |Ldhetyksen |Ostajan
peruuttamaton |jalkeen jalkeen pankin sisalto pankin riski
remburssi asiapaperit sitoumus
esitetty
Kdteisperittivd |Esitettiessd |Maksun Lunastaako |Lidhetyksen |Pankkieitakaa
perittadvi jélkeen ostaja sisdltd maksua
ostajalle ldhetyksen?
Aikaperittiva Maksuajan |Ennen Hyvaksyykt |Ldhetyksen |Pankkieitakaa
mukaan lopullista |ostaja sisaltd maksua
maksua perittavan
esittdesss?

Taulukossa 2 tarkastellaan eri maksutapojen riskeja myyjalle. Taulukossa

on tarkasteltavana avoin luotto, ennakkomaksu, ulkomaan shekki,

remburssi, vahvistettu remburssi, kateisperittava ja aika perittava ostajan

pankin takaamalla vekselill&.

Avoimessa luotossa riski myyjélle on suuri, sill& ostaja saa tavaran ennen

kuin han maksaa siita. Riskejd maksun saannille ovat ostajan maksukyky-

ja halu seka poliittiset, ennalta-arvaamattomat muutokset ostajan maassa.

Maksutapaa tulisi kayttaa vain luotettavien asiakkaiden kanssa.

Ennakkomaksu on myyjalle lahes riskiton, silla myyja saa ostajalta maksun
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ennen kuin tavara lahetetaan. Ennakkomaksu sopii uusille ja
epéaluotettaville asiakkaille, joiden kanssa ei ole viel& luotu vakiintunutta,

luottavaista kauppasuhdetta.

Ulkomaan shekin kaytté on hidasta ja shekki pystytaan helposti
vaarentamaan. Riskeja myyjalle ovat samat kuin avoimessa luotossa eli
ostajan maksukyky ja — halu, seké poliittiset riskit ostajan maassa. Shekkia
voidaan kayttaa maksutapana ennakkomaksussa, toimituksen aikaisessa
maksussa seka toimituksen jalkeisessé maksussa ja sita tulisi kayttaa

luotettavien asiakkaiden kanssa.

Remburssi on hidas, ty6las ja kallis maksutapa, silla
remburssimenetelmaan asiapapereiden tydstdminen ja tarkastaminen vie
aikaa. Kaupan osapuolten lisaksi my6s pankit tarkastavat asiapaperit.
Vahvistamattomassa remburssissa ostajan pankki maksaa myyijalle
kauppasumman, joten myyjan riskeihin kuuluvat ostajan pankin
maksukyky seka poliittinen riski ostajan maassa. Vahvistetussa
remburssissa myyjan pankki maksaa myyjélle kauppasumman, joten
riskind on myyjéan pankin maksukyky. Remburssia on hyva kayttaa uusien,
tuntemattomien asiakkaiden kanssa tai silloin, kun maassa vallitsevat

epavakaat poliittiset tai taloudelliset olosuhteet.

Kateisperittdvan kaytdssa suurimmat riskit myyjalle ovat ostajan
maksukyky ja — halu seka ostajan maan poliittinen riski. Ostaja voi jattaa
tavaran lunastamatta, eikd myyja saa sovittua kauppasummaa.
Aikaperittavassa, jossa on ostajan pankin takaama vekseli, suurin riski
myyjalle on ostajan pankin maksukyky. Perittdvaa maksumenettelya tulisi
kayttaa vain luotettavien, vakiintuneiden kauppakumppaneiden kanssa,
silla pankit eivat takaa maksua myyjélle, jos ostaja jattda tavaran

lunastamatta ja maksamatta.
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Taulukko 2. Myyjalle syntyvia riskeja eri maksutapoja kaytettadessa
(Mukaillen Helppi & Paloheimo 2005, 107)

Avoin luotto

Ostajan maksukyky ja -halu
Poliittinen, ennaltandkematdn riski ostajan maassa

Luotettava, tuttu, jonka kanssa
on jo vakiintunut kauppasuhde

Ennakkomaksu

Lahes riskiton, suurimmat riskit ostajalla

Uusi, tuntematon

Maassa epdvakaat poliittiset ja
taloudelliset olosuhteet

Sopii myas tilaustuotteisiin

Ulkomaan shekki

Hidas, helposti va3drennettavissa
Ostajan maksukysy ja -halu
Poliittinen, ennaltandkem&tén riski ostajan maassa

Luotettava, tuttu, jonka kanssa
on jo vakiintunut kauppasuhde

Remburssi

Hidas, tydlas ja kallis maksutapa
Ostajan pankin maksukyky
Poliittinen, ennaltandkematdn riski ostajan maassa

Uusi, tuntematon asiakas
Maassa epdvakaat poliittiset ja
taloudelliset olosuhteet

Sopii myds tilaustuotteisiin

Vahvistettu remburssi

Hidas, tydlas ja kallis maksutapa
Myyjéan pankin maksukyky

Uusi, tuntematon asiakas
Maassa epavakaat poliittiset ja
taloudelliset olosuhteet

Sopii myds tilaustuotteisiin

Kateisperittéva

Ostajan maksukyky ja -halu
Poliittinen, ennaltandkematon riski ostajan maassa

Luotettava, tuttu, jonka kanssa
on jo vakiintunut kauppasuhde

Aikaperittdva + ostajan
pankin takaama vekseli

Ostajan pankin maksukyky
Poliittinen, ennaltandkematdn riski ostajan maassa

Luotettava, tuttu, jonka kanssa
on jo vakiintunut kauppasuhde
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3 TOIMITUSEHDOT, INCOTERMS 2010

Ulkomaan kaupassa kaytetaan yleisesti Kansainvélisen kauppakamarin
(ICC) luomia Incoterms-toimituslausekkeita. Toimituslausekkeilla
maaritetddn, miten myyjan ja ostajan velvollisuudet jakaantuvat tavaraa
toimittaessa. Incoterms-tulkintasddnnostokokoelma luotiin vuonna 1936 ja
lausekkeita on sen jalkeen uusittu ja taydennetty monesti. (Melin 2011,
56-57.)

Nykyiset toimituslausekkeet, Incoterms 2010, sisaltaa yksitoista
kansainvalisessa kaupassa kaytettavan kauppatavan maaritelmaa.
Jokaisella kauppatavalla on maaritelman lisaksi nimi ja kolmikirjaiminen
lyhenne. Lyhenteen ja viittauksen Incotermsiin merkitseminen
kauppasopimukseen merkitsee, ettd myyja ja ostaja noudattavat
lausekkeen maaritelman mukaista kauppatapaa. Incoterms-lauseke
merkitaan sopimukseen “valittu Incoterms, maarapaikka, Incoterms 20107,
esimerkiksi "FCA, Riihimaki, Incoterms 2010”. (Logistiikan maailma 2016b)

Incoterms-lausekkeet maarittavat tarkennettuna:

toimintavelvollisuudet

. kustannusvastuut

. vaaranvastuun eli riskin siirtymisen

. asiakirjojen hankkimis- ja kustantamisvastuut

. vakuuttamisvelvollisuudet

. pakkausvelvollisuudet

. tarkastuskustannukset

. ilmoitusvelvollisuudet vastapuolelle (Melin 2011, 57.)

On hyva huomata, ettei Incoterms 2010 maarittele tavaran hintaa tai
maksuehtoa, tavaran omistusoikeuden siirtymista eika kaupan osapuolten
velvoitteita kolmansiin osapuoliin, kuten esimerkiksi huolitsijaan (ICC
2016).

Lausekkeiden ryhmittely
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2010 vuoden uudistuksissa Incoterms 2000:n lausekkeet DAF, DES, DEQ
ja DDU poistuivat kaytosta ja samalla korvautuivat kahdella uudella
lausekkeella, DAT, Delivered at Terminal ja DAP, Delivered at Place.
Nykyisia Incoterms-lausekkeita on yhteensa yksitoista ja ne voidaan jakaa
kahteen ryhmaéan. Ensimmaisessé ryhmassa on seitseman Incoterms-
lauseketta, jotka sopivat kaikille kuljetusmuodoille, myds vesikuljetukselle
ja kuljetuksessa voidaan kayttaa yhta tai useampaa kuljetusmuotoa.
Tahan ryhméaan kuuluvat EXW, FCA, CPT, CIP DAP, DAT ja DDP.
Toiseen ryhmassa on nelja Incoterms-lauseketta, jotka sopivat vain
vesikuljetuksiin. Tahan ryhmaan kuuluvat FAS, FOB, CFR ja CIF. (ICC
2010, 6-7.)

TAULUKKO 3. Incoterms 2010 — lausekkeet ja niiden ryhmittely (Mukaillen
Helppi 2011, 58)

EXW Ex Works Noudettuna ldhettajalta

FCA Free Carrier Vapaasti rahdinkuljettajalla

CPT Carriage Paid To Kuljetus maksettuna

CIP Carriage and Insurance Paid To  |Kuljetus ja vakuutus maksettuina
DAP Delivered At Place Toimitettuna méarapaikalla

DAT Delivered At Terminal Toimitettuna terminaalissa

DDP Delivered Duty Paid Toimitettuna tullattuna
Vainvesikuljetes ]
FAS Free Alongside Ship Vapaasti aluksen sivulla

FOB Free On Board Vapaasti aluksessa

CFR Cost and Freight Kulut ja rahti maksettuna

CIF Cost, Insurance and Freight Kulut, vakuutus ja rahti maksettuina

Lausekkeet on myds mahdollista ryhmitella perinteisen
ryhmittelyperusteen mukaan, jolloin kunkin lausekkeen ensimmainen
kirjain kuvaa lausekkeen luonnetta. Talloin lausekkeet jakaantuvat E-, F-,
C- ja D-lausekkeisiin. E-ryhmén lausekkeessa myyjan velvollisuudet ovat
minimissa. Myyjan velvollisuus on asettaa tavara ostajan kaytettavaksi
l&hella myyjaé ja ostaja noutaa tavaran. Myos F-ryhman lausekkeessa
tavaran toimituspaikka on suhteellisen lahell&a myyjaa, josta ostaja noutaa

tavaran. C-ryhmassa myyja toimittaa tavaran lahella myyjaa ja lisaksi



myyj& maksaa rahdin sovitulle maéarépaikalle. Vastuu vahingosta siirtyy
ostajalle kuitenkin jo, kun myyja on toimittanut tavaran lahelle myyjaa.
Ostaja vastaanottaa tavaran rahdinkuljettajan valityksella. D-ryhméssa
myyja on vastuussa kaikista riskeista ja kustannuksista lausekkeen
iimoittamaan maarapaikkaan saakka, joka sijaitsee lahella ostajaa. Ostaja
vastaanottaa tavaran maarapaikassa myyjalta. (Melin 2011, 58-59.)

E-lauseke

Kustannukset s

Riskit e
F-lauseke

Kustannukset * I
Riskit >

C-lauseke
Kustannukset >
Riskit >
Vakuutus >

D-lauseke
Kustannukset =
Rizkit

KUVIO 5. Toimituslausekkeiden perinteinen ryhmittely ja myyjan
velvollisuudet (Mukaillen Melin 2011, 59)
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3.1 EXW, Ex Works

Ex Works on myyjan kannalta minimilauseke ja lahes kaikki velvollisuudet
ovat ostajalla. Myyjan taytyy vain asettaa tavara ostajan kaytettavaksi
omissa tiloissaan tai muussa maaritetyssa paikassa kuten esimerkiksi
tehtaalla tai varastolla sovittuna ajankohtana seka pakata tavara
asianmukaisesti. Myyjan tulee myts maksaa vaadittavat
tarkastustoimenpiteet, kuten laaduntarkastus, mittaus ja punnitus. Myyjan
velvollisuuksiin ei kuulu tavaran lastaaminen tai vientiselvityksesta
huolehtiminen. (ICC 2010, 15-21.)

Riskit ja kustannukset siirtyvat ostajalle sen jalkeen, kun myyja on
asettanut tavaran ostajan kaytettavaksi. Ostaja noutaa tavaran tai hankkii
sille kuljetuksen. Toimituslauseke sopii kaikkiin kuljetusmuotoihin, jopa
yhdistetyille kuljetuksiin. Ex Works -lauseketta kehotetaan kayttamaan
kotimaan kaupassa, kansainvaliseen kauppaan sopivampi vastaava
lauseke on useimmiten FCA. (ICC 2010, 15-21.)

L -
Toimitus \-

' HA”’J‘
- 1 | = )

KUSTANNUKSET * KUSTANNUKSET
RISKIT RISKIT

Ostajan vienti- (Ostajan tuonti-
muodollisuudet muodollisuudet

KUVIO 6. EXW, Ex Works Incoterms 2010 (Logistiikan maailma 2016c)

3.2 FCA, Free Carrier

Toimituslauseke "vapaasti rahdinkuljettajalla” tarkoittaa, ettd myyja on
toimittanut tavaran, kun h&n on luovuttanut sen ostajan nimeamalle
rahdinkuljettajalle tai muulle henkil6lle myyjén tiloissa tai muussa
nimetyssa paikassa. Toimituskohta tulisi tarkentaa mahdollisimman
selvasti, silla riski siirtyy ostajalle talldin. Jos toimituspaikaksi on valittu

myyjan toimitilat, toimitus on tapahtunut silloin, kun tavara on lastattu
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ostajan jarjestamaan kuljetusvalineeseen. Myyjan velvollisuuksiin kuuluu
myds tavaran asianmukainen pakkaaminen ja tarvittavien tarkastusten,
kuten laaduntarkastuksen, mittauksen ja punnituksen, kustantaminen.

Myyja on vastuussa kustannuksista ja riskeista aina toimitukseen asti.

FCA-lausekkeen mukaan myyjan on vientiselvitettava tavara silloin, kun se
on tarpeellista. Myyjalla ei ole kuitenkaan velvollisuutta tuontiselvittaa
tavaraa, maksaa tuontitullia tai hoitaa tuontimuodollisuuksia, nd&méa ovat
ostajan vastuulla. Kuten Ex Works -lauseke, myts FCA -lauseke sopii
kaikille kuljetusmuodoille mukaan lukien yhdistetyt kuljetukset. (ICC 2010,
23-31.)

-
_—

Toimitus

- -
,l
a7
o -
KUSTANNUKSET » * KUSTANNUKSET
RISKIT > * RISKIT

Myyjan vienti- Ostajan tuonti-
muodollisuudet muodollisuudet

KUVIO 7. FCA, Free Carrier Incoterms 2010 (Logistiikan maailma 2016d)

3.3 CPT, Carriage Paid To

Lauseketta "Kuljetus maksettuna” voidaan kayttaa kaikissa
kuljetusmuodoissa, myds yhdistetyissa kuljetusmuodoissa. CPT-
lausekkeen mukaan myyja luovuttaa tavaran nimeamalleen
rahdinkuljettajalle tai muulle henkil6lle sovitussa paikassa. Myyjan
velvollisuus on tehdé kuljetussopimus ja maksaa rahti maarapaikkaan.
Myyjan velvollisuuksiin kuuluu myds tavaran vientiselvitys, tarkastusten,
kuten laaduntarkastuksen, mittauksen ja punnituksen, kustantaminen ja
tavaran pakkaaminen. Ostajan vastuulla on tavaran tuontiselvitys,

tuontitullin maksaminen ja tuontimuodollisuudet. (ICC 2010, 33-39.)
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CPT-lausekkeella on kaksi kriittista pistetta, koska riski ja kustannukset
jakautuvat eri paikoissa. Taman vuoksi on tarkead, ettd osapuolet
tasmentavat sopimuksessaan mahdollisimman tarkasti toimituspaikan ja
maarapaikan. Tavara katsotaan toimitetuksi, kun myyja luovuttaa tavaran
rahdinkuljettajalle nimetyssa toimituspaikassa. Tavaran toimittamisen
jalkeen riski siirtyy myyjalta ostajalle. Myyja on kuitenkin velvollinen
maksamaan kuljetuskustannukset sovittuun maarapaikkaan asti. Jos
kuljetuksessa kaytetéaan useita rahdinkuljettajia ja tarkasta
toimituspaikasta ei ole sovittu myyjan ja ostajan kesken, myyjan katsotaan
toimittaneen tavaran, kun se on luovutettu ensimmaiselle

rahdinkuljettajalle. Talléin myds riski siirtyy ostajalle. (ICC 2010, 33-39.)

Toimitus
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KUSTANNUKSET KUSTANNUKSET
RISKIT ~ RISKIT

Myyjan vienti- II Ostajan tuonti- II
muodollisuudet mucdollisuudet

KUVIO 8. CPT, Carriage Paid To Incoterms 2010 (Logistiikan maailma
2016e)

——s Myyjd solmii kuljetussopimuksen ————

3.4 CIP, Carriage and Insurance Paid To

Lauseke “kuljetus ja vakuutus maksettuina” on samantapainen kuin CPT,
silla eroavaisuudella, etta myyja vakuuttaa tavaran kuljetusvahinkojen
varalta (Logistiikan maailma 2016f). Myyja on toimittanut tavaran ostajalle,
kun myyja on luovuttanut tavaran nimeamalleen rahdinkuljettajalle. Myyja
tekee rahdinkuljettajan kanssa kuljetussopimuksen ja maksaa tavaran
kuljettamisesta syntyvat kulut ennalta sovittuun maarapaikkaan.

Kuljetussopimuksen lisaksi myyjan velvollisuuksiin kuuluu
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vakuutussopimuksen solmiminen silta varalta, ettéa tavara tuhoutuu tai
vahingoittuu kuljetuksen aikana ostajan vastuulla. CIP-lauseke kuitenkin
edellyttaa myyjaa hankkimaan vakuutuksen vain vahimmaislausekkeen
mukaisesti eli vakuutuksen taytyy olla vahintaan Institute Cargo Clauses-
ehtokokoelman (LMA/IUA) C-ehtojen mukainen tavaravakuutus. Ostaja voi
vaatia myyjaa hankkimaan kattavamman vakuutussuojan tai tehda omat
vakuutusjarjestelynsa. (ICC 2010, 41-48.)

CIP-lausekkeella on kaksi kriittista pistetta, silla riski ja kustannukset
siirtyvat myyjalta ostajalle eri pisteissa. Riski siirtyy myyjalta ostajalle
ennalta maaritellyssé toimituspaikassa eli silloin, kun myyja luovuttaa
tavaran rahdinkuljettajalle. Myyja tekee kuljetussopimuksen ja kustantaa
tavaran kuljetuksen nimettyyn maarapaikkaan, jonka jalkeen kustannukset
siirtyvat ostajalle. Kuljetussopimuksen mukaisesti myyja maksaa tavaran
lastaus- ja purkauskulut. Myyja on velvollinen tekemaan tavaralle
tarvittaessa vientiselvityksen. Tuontiselvityksen tekeminen, tuontitullin
maksaminen ja muut tuontimuodollisuudet kuuluvat kuitenkin ostajalle.
CIP-lauseketta voi kayttaa kaikissa kuljetusmuodoissa, myods yhdistetyissa
kuljetuksissa. (ICC 2010, 41-48.)

TOIMITUS

KUSTANNUKSET . Myyja solmii kuljetussopimuksen ———— -+ KUSTANNUKSET
RISKIT RISKIT

=

Myyjan vienti- II Ostajan tuonti- II
muodollisuudet muodollisuudet

KUVIO 9. CIP, Carriage and Insurance Paid to Incoterms 2010 (Logistiikan

VAKUUTUS

maailma 2016g.)
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3.5 DAT, Delivered At Terminal

Lausekkeessa "toimitettuna terminaalissa” myyja on toimittanut tavaran
ostajalle, kun myyja on asettanut sen ostajan kaytettavaksi
kuljetusvéalineesta purettuna nimetyssa terminaalissa nimetyssa
maarapaikassa tai maarasatamassa. Terminaali eli toimituspaikka voi olla
avoin tai katettu paikka, kuten laituri, varasto, konttipiha tai tie-, rautatie- tai
lentoterminaali. (DHL 2011) DAT-lauseketta voidaan kayttaa kaikissa
kuljetusmuodoissa, myds yhdistetyissa kuljetuksissa. (ICC 2010, 53-59).

Myyja on vastuussa kaikista tavaraan liittyvista riskeista ja kustannuksista,
kunnes se on purettu terminaaliin nimetylla maarapaikalla ostajan
kaytettavaksi. Onkin tarkeaa, ettd kaupan osapuolet tasmentavat
mahdollisimman selvasti terminaalin seka erityinen toimituskohdan
terminaalialueella sovitulla maarapaikalla tai maarasatamassa, jotta
vaarinkasityksia riskin siirtymisen ajankohdasta ei voi syntyd. Myyjan
velvollisuuksiin kuuluu myds tavaran pakkaaminen kuljetusten
edellyttamalla tavalla ja vientimaan viranomaisten edellyttamien
tarkastusten kustantaminen, kuten esimerkiksi laaduntarkastus, mittaus ja
punnitus. Myyjan tulee solmia kuljetussopimus ennalta méaaritettyyn
paikkaan seka tarvittaessa vientiselvittaa tavara. Tuontitullaus ja muut

tuontimuodollisuudet ovat kuitenkin ostajan vastuulla. (ICC 2010, 53-59.)

\b TOITITUS

KUSTANNUKSET » KUSTANNUKSET
RISKIT RISKIT

Myyjén vienti- II Ostajan tuonti- II
muodollisuudet muodollisuudet

KUVIO 10. DAT, Delivered At Terminal Incoterms 2010 (Logistiikan
maailma 2016h.)
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3.6 DAP, Delivered At Place

Lausekkeessa “toimitettuna maarapaikalle” myyja toimittaa tavaran
asettamalla sen ostajan kaytettavaksi nimetylla maarapaikalla
saapuneesta kuljetusvalineesta purettavaksi. Myyjan vastuulla on
tavaraan kohdistuvat riskit ja kustannukset, kunnes se on toimitettu
nimettyyn paikkaan. Toimituskohta on hyva maarittdd mahdollisimman
tarkasti, jottei riskin siirtymisen ajankohdasta voi syntya vaarinkasityksia.
Myyijalla on tarvittaessa vientiselvitysvelvollisuus, mutta ostaja vastaa
tavaroiden tuontiselvittamisesta ja tuontimuodollisuuksista. (ICC 2010, 61—
67.)

Myyjan velvollisuus on sopia kuljetussopimus rahdinkuljettajan kanssa
nimettyyn maarapaikkaan. Myyjan tulee myds pakata tavara omalla
kustannuksellaan ja kustantaa vientiviranomaisten edellyttamat
tarkastukset, kuten esimerkiksi laaduntarkastus, mittaus ja punnitus. DAP-
lauseketta voidaan kayttaa kaikissa kuljetusmuodoissa, myos

yhdistetyissa kuljetuksissa. (ICC 2010, 61-67.)
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KUVIO 11. DAP, Delivered At Place Incoterms 2010 (Logistiikan maailma
2016i.)

3.7 DDP, Delivered Duty Paid

Lauseke “toimitettuna tullattuna” on lahes EXW-lausekkeen vastakohta,

silla se kuvaa myyjan enimmaisvelvollisuuksia. Myyja vastaa kaikista
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kustannuksista ja riskeisté tavaran kuljetuksesta sovittuun maarapaikkaan.
Taman lisaksi myyja on velvollinen vienti- ja tuontiselvittamaan tavaran,
maksamaan vienti- ja tuontitullin ja hoitamaan kaikki tullimuodollisuudet.
Myyja on velvollinen maksamaan arvonlisdveron tai muun tuonnin
yhteydesséa maksettavan veron, ellei kauppasopimuksessa ole toisin
mainittu. Tata lauseketta kannattaa kayttaa vain, jos myyja on varma siita,
ettd pystyy hoitamaan tuontiselvityksen joko itse tai valillisesti. (ICC 2010,
69-75.)

Myyja on toimittanut tavaran ostajalle, kun myyja asettaa sen ostajan
kaytettavaksi nimetylla maarapaikalla purettavaksi kuljetusvalineesta.
Sovittu maarapaikka on maariteltava mahdollisimman tarkasti, silla riski ja
kustannukset siirtyvat maarapaikalla myyjalta ostajalle. Myyjan tulisi
solmia kuljetussopimus sovitulle maarapaikalle. Kuljetussopimuksen
perusteella myyjalle voi tulla toimituksen jalkeisia kustannuksia, kuten
esimerkiksi tavaran purkamisesta. Myyja kustantaa myos tavaran
asianmukaisen pakkaamiseen ja vienti-tai tuontimaan viranomaisten
edellyttamat tarkastukset, kuten esimerkiksi laaduntarkastuksen,
mittauksen ja punnituksen. DDP-lauseke sopii kaikkiin kuljetusmuotoihin,
my0s yhdistettyihin kuljetuksiin. (ICC 2010, 69-75)
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3.8 FAS, Free Alongside Ship

“Vapaasti aluksen sivussa” -lauseketta voidaan kayttaa ainoastaan
vesitiekuljetuksissa. Myyja toimittaa tavaran ostajalle asettamalla sen
ostajan kaytettavaksi taman nimeaman aluksen vierella nimetyssa
laivaussatamassa tai osoittaa tavaran olevan jo siten toimitettu. Nimetty
alus voi olla esimerkiksi laituri tai proomu. Riskit ja kustannukset tavarasta
siirtyvat myyjalta ostajalle, kun tavara on toimitettu aluksen vierelle. On
tarkeaa tasmentaa nimetyssa satamassa oleva lastauspaikka
mahdollisimman tarkasti, silla lastauspaikassa tavaran lisdksi myds riskit ja
kustannukset siirtyvat myyjalta ostajalle. (ICC 2010, 79-84)

Jos ostaja ei ole osoittanut tarkkaa lastauskohtaa, myyjalla on oikeus
valita hanelle parhaiten sopiva kohta tavaran toimitukseen. Myyjan tulee
maksaa kaikki tavarasta aiheutuneet kustannukset, kunnes se on
toimitettu ostajan kaytettavaksi. Kustannuksiin voi kuulua tavaran
tarkastukset, kuten laaduntarkastus, mittaus ja punnitus, seka tavaran
pakkaaminen. Myyjan velvollisuuksiin kuuluu myds tavaran vientiselvitys,

mutta ostaja vastaa tavaran tuontiselvityksesta, tuontitullista ja

tuontimuodollisuuksista. (ICC 2010, 79-84)

TOIMITUS
KUSTANNUKSET KUSTANNUKSET

'
RISKIT RISKIT
Myyjan vienti- I Ostajan tuonti- II
muodollisuudet muodollisuudet
KUVIO 13. FAS, Free Alongside Ship Incoterms 2010 (Logistiikan

maailma 2016k)

3.9 FOB, Free On Board

“Vapaasti aluksessa” -lauseke sopii vain vesiteitse tapahtuviin kuljetuksiin.

Myyja toimittaa tavaran ostajan nimedmaan alukseen nimetyssa
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laivaussatamassa tai osoittaa tavaran olevan jo toimitettu alukseen
laivausta varten. Riskit ja kustannukset siirtyvat myyjalta ostajalle, kun
tavara on aluksessa. Mikéli ostaja ei ole osoittanut tarkkaa lastauspaikkaa,
myyjalla on oikeus valita hanelle mieluisin paikka. (ICC 2010, 87). Tavaraa
ei voi kuitenkaan jattaa terminaaliin tai laiturille myéhemmin lastattavaksi.
On hyva huomata, ettd FOB-lauseke ei sovi konttilikenteeseen.
(Logistiikan maailma 20161.) Konttitoimituksissa tulisi sen sijaan kayttaa
FCA-lauseketta (ICC 2010, 87).

Myyjan taytyy tarvittaessa vientiselvittdd tavara, mutta tuontiselvitys,
tuontitulli ja tuontimuodollisuudet jaavat ostajan vastuulle. Aivan kuin FAS-
lausekkeessa, myyja vastaa kaikista mahdollisista toimitusta edeltavista
syntyvista kuluista, kuten tavaran laaduntarkastuksesta, mittauksesta,

punnituksesta ja pakkaamisesta. (ICC 2010, 87-93.)
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KUVIO 14. FOB, Free On Board Incoterms 2010 (Logistiikan maailma
2016m)

3.10 CFR, Cost and Freight to

Kuljetus ja rahti maksettuina -lauseke sopii ainoastaan vesitiekuljetuksiin.
Tavara kuljetetaan aluksella lahtdsatamasta maarasatamaan vesiteitse.
Aivan kuten aiemmin esitellyissa toimituslausekkeissa CPT- ja CIP-
lausekkeissa myyja tayttaa toimitusvelvollisuutensa silloin, kun hén
luovuttaa tavaran kuljetettavaksi valitun toimituslausekkeen mukaisesti

eika silloin, kun tavara saapuu maarapaikkaan. Myyija siis toimittaa tavaran
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alukseen tai osoittaa tavaran olevan jo siten toimitettu. Tassa vaiheessa
tavaraan liittyvat riskit siirtyvat myyjalta ostajalle. Myyja on velvollinen
solmimaan kuljetussopimuksen ja maksamaan tavaran kuljetuskulut ja

rahdin nimettyyn maarasatamaan. (ICC 2010, 95-103.)

Riski ja kustannukset jakaantuvat CFR-lausekkeessa eri paikoissa, el
lausekkeella on kaksi kriittista pistetta. Kauppasopimuksessa onkin
tarkedd maaritella mahdollisimman selvasti mdarasatama seka
laivaussatama. Laivaussatamassa tavaraan liittyvat riskit siirtyvat myyjalta
ostajalle. Sovitun maarasataman péaatekohta tulisi myos méaaritella tarkasti,
silla myyja on velvollinen tavaran kustannuksista siihen asti ja myyjan
tulee tehdé kuljetussopimus siihen paikkaan. Myyjan velvollisuuksiin
kuuluu my6s vientiselvitys, muut vientimuodollisuudet, tavaran
pakkaaminen ja tarpeellisten tarkastusten, kuten laaduntarkastus, mittaus,

punnitus, kustantaminen. Tuontimuodollisuudet, tuontiselvitys ja tuontitulli

jaavat ostajan vastuulle. (ICC 2010, 95-103.)
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KUVIO 15. CFR, Cost and Freight to Incoterms 2010 (Logistiikan maailma
2016n)

3.11 CIF, Cost, Insurance and Freight

Lauseketta “kulut, vakuutus ja rahti maksettuina” voidaan kayttaa vain
vesitiekuljetuksissa. Myyja toimittaa tavaran alukseen tai osoittaa tavaran
olevan siten toimitettu. Tavaran vaurioitumiseen tai tuhoutumiseen liittyvét
riskit siirtyvat myyjalta ostajalle, kun tavara on lastattu alukseen. Myyja

tayttaa toimitusvelvollisuutensa silloin, kun han luovuttaa tavaran
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kuljetettavaksi valitun toimituslausekkeen mukaisesti eika silloin, kun
tavara saapuu maarapaikkaan. Myyja sopii kuljetussopimuksen ja maksaa
tavarantoimituksen kulut ja rahdin nimettyyn maarasatamaan. Taméan
lisdksi myyjan velvollisuutena on solmia vakuutussopimus hyvamaineisen
vakuutusyhtion kanssa, joka kattaa ostajan riskin tavaran tuhoutumisesta
tai vahingoittumisesta kuljetuksen aikana. Myyjan edellytetaan hankkivan
taman vakuutuksen vain vahimmaisehdoin eli vakuutuksen taytyy olla
vahintaan Institute Cargo Clauses-ehtokokoelman (LMA/IUA) C-ehtojen tai
vastaavan ehtokokoelman mukainen. Jos ostaja haluaa tavaralle
kattavamman vakuutuksen, ostajan taytyy neuvotella siitd myyjan kanssa
tai tehda omat vakuutusjarjestelyt. (ICC 2010, 105-117.)

Aivan kuten CFR-lausekkeessa, myods CIF-lausekkeessa on kaksi kriittista
pistetta, koska riski siirtyy ja kustannukset jakaantuvat eri paikoissa.
Tavaraan liittyvat riskit siirtyvat myyjalta ostajalle laivaussatamassa. Myyja
kuitenkin vastaa kustannuksista maarasatamaan asti. Myyjan tulisi tehda
kuljetussopimus sovittuun maarasatamaan. Myyjan velvollisuuksiin kuuluu
myds tavaran vientiselvitys, mahdolliset tarkastukset ja pakkaaminen.
Ostaja vastaa tavaran tuontiselvityksestd, tuontitullin maksamisesta ja
tuontimuodollisuuksista. (ICC 2010, 105-117.)
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3.12 Toimitusehtojen yhteenveto

Toimituslausekkeiden valinnassa on huomioitava, mitka kuljetusmuodot
sopivat mihinkin lausekkeeseen. Incoterms 2010 — lausekkeet on jaettu
kahteen ryhmaan, lausekkeisiin, jotka sopivat kaikkien kuljetusmuotojen
kanssa kaytettavaksi ja lausekkeisiin, jotka sopivat ainoastaan vesiteitse
tapahtuvaan kuljetukseen. Kuljetusmuoto asettaa siis rajoituksia valinnalle.
Taulukkoon 4 on koottu 11 aiemmin esiteltya Incoterms 2010 -lauseketta
ja taulukossa kuvataan niiden soveltuvuutta eri kuljetusmuotoihin. EXW-,
FCA-, CPT-, CIP-, DAT-, DAP-, ja DDP-lausekkeet sopivat kaikkiin
kuljetusmuotoihin. FAS-, FOB-, CFR- ja CIF-lausekkeet sopivat sen sijaan

ainoastaan kaytettavaksi merikuljetukseen.

Taulukko 4. Kuljetusmuotojen kaytt6 Incoterms 2010 — toimitusehdoissa
(Melin 2011, 75)

EXW + + + + +
FCA + + + + +
CPT + + + + +
CiP + + + + +
DAT + + + + +
DAP + + + + +
DOP + + + + +
[Merikuljetus [iaiva |auto [suna [Roro tai kontti [vhdistetty|

FAS + - - - -
FOB + - - = -
CFR + - - - -
CIF + - - = -

Taulukkoon 5 on koottu aiemmin esitellyt Incoterms 2010-
toimituslausekkeet ja myyjan ja ostajan vastuualueet
toimituslausekkeittain. Punainen véri edustaa ostajaa ja vihrea vari
edustaa myyjaa. Sininen palkki tarkoittaa, ettei sitd ole maaritelty kyseessa

olevassa toimituslausekkeessa.
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Kuten taulukosta kay ilmi, Ex Works -lauseke on myyjan ndkdkulmasta
minimilauseke. Myyja vastaa ainoastaan tavaran pakkaamisesta ja
toimittaa tavaran asettamalla sen ostajalle kaytettavaksi omissa tiloissaan,
esimerkiksi varastolla tai tehtaalla. Kaikki muut toimitukseen liittyvéat osa-

alueet ovat ostajan vastuulla.

Free Carrier -toimituslausekkeessa myyjan vastuut jo kasvavat. Myyjan
velvollisuuksiin kuuluu tavaran pakkaaminen, lastauskustannukset,
kuljetus toimituspaikalle seka vientiselvitys. Myyja toimittaa tavaran
luovuttamalla sen ostajan nimeédmalle rahdinkuljettajalle ja samalla riski
siirtyy myyjalta ostajalle. Ostaja vastaa tavaran lastauksesta, rahtikuluista,

kuljetuksesta maarapaikalle ja tuontiselvityksesta.

Carriage Paid To -toimituslausekkeessa myyja tekee kuljetussopimuksen
rahdinkuljettajan kanssa ja maksaa rahtikulut maarapaikalle. Myyja vastaa

my0s tavaran pakkauksesta, lastauksesta ja vientiselvityksesta.

Carriage and Insurance Paid to -lauseke on samankaltainen CPT-
lausekkeen kanssa, silla eroavaisuudella, ettd myyjan taytyy ottaa
tavaralle vakuutus. Lauseke toimii muuten samoin ja myyjalla on samat

vastuut kuin CPT-lausekkeessa.

Delivered At Terminal -lausekkeessa myyjan vastuut nayttavat taulukon
mukaan samanlaisilta kuin CPT-lausekkeessa. DAT-lauseke toimii
kuitenkin eri tavalla kuin CPT-lauseke. Myyja tekee kuljetussopimuksen
rahdinkuljettajan kanssa ja toimittaa tavaran ennalta sovittuun terminaaliin
purettuna kuljetusvélineesta. Myyja kantaa vastuun riskeista, kunnes
tavara on terminaalissa ostajan kaytettavissa. Myyjalla on muuten samat
vastuut kuin CPT-lausekkeessa, eli tavaran pakkaus, lastaus ja

vientiselvitys.

Delivered At Place -lausekeessa myyja toimittaa tavaran ostajan
maarittamaan paikkaan. Myyja vastaa tavaran kuljetuksen kuluista ja
riskeistd. Myyja vastaa myos tavaran pakkauksesta, lastauksesta ja
vientiselvityksesta. Ostajan vastuulle jaa vain tuontiselvitys ja

tuontimuodollisuudet.
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Delivered Duty Paid -lauseke on lahes EXW-lausekkeen vastakohta, silla
myyjalla on enimmaisvelvollisuudet. Myyja vastaa tavaran kuljettamisesta
ja riskeista ostajan kanssa sovitulle maarépaikalle. Myyjan velvollisuuksiin
kuuluu my6s tavaran pakkaaminen, lastaus, vienti- ja tuontimuodollisuudet

seka — selvitys.

Free Alongside Ship -lausekkeessa myyjan velvollisuuksiin kuuluu tavaran
pakkaus, lastauskustannukset, kuljetus toimipaikalle seka vientiselvitys.
Myyja toimittaa tavaran ostajan kaytettavaksi taman nimeaman aluksen

vierella nimetyssé laivaussatamassa.

Free On Board -lauseke on samankaltainen FAS-lausekkeen kanssa, silla
poikkeuksella, ettéd myyja lastaa tavaran ostajan nimedmaan alukseen
nimetyssa laivaussatamassa. FOB-lausekkeessa on myyjalla muuten
samat velvollisuudet, eli tavaran pakkaus, lastauskustannukset,

kuljetustoimipaikalle ja vientiselvitys.

Cost and Freight to -lauseke on lahes samanlainen kuin CPT-lauseke silla
erolla, etta se kay vain vesitiekuljetuksiin. Myyjan velvollisuus on tehda
kuljetussopimus rahdinkuljettajan kanssa ja maksaa rahtikulut
maarapaikalle. Myyja vastaa mygs tavaran pakkauksesta, lastauksesta ja

vientiselvityksesta.

Cost, Insurance and Freight -lausekkeen mukaan myyja toimittaa tavaran
alukseen, tekee kuljetussopimuksen rahdinkuljettajan kanssa ja maksaa
kuljetuksen ja rahtikulut nimettyyn maarasatamaan. Myyja on myds
velvoitettu ottamaan tavaralle vakuutuksen ja myyjan vastuisiin kuuluu

lisdksi tavaran pakkaus, lastaus ja vientiselvitys.

Taulukko 5. Incoterms 2010 myyjan ja ostajan vastuualueet

Carriage | Delivered | Delivered | Delivered Free Cost

Ex Free Carriage | Insurance at at Duty |Alongside | FreeOn | Cost& [Insurance
Waorks Carrier Paid To Paid To Terminal Place Paid Ship Board Freight | & Freight
Myyja Myyja Myyja Myyja Myyja Myyja Myyja Myyja Myyja Myyja Myyja
Ostaja Myyja Myyja Myyja Myyja Myyjé Myyjé Myyjé Myyjd Myyjd Myyja
Ostaja Myyja Myyja Myyja Myyja Myyja Myyja Myyja Myyja Myyja Myyja
Ostaja Myyja Myyja Myyja Myyja Myyja Myyja Myyja Myyja Myyja Myyjd
Ostaja | Ostaja Myyja Myyja Myyja Myyja Myyja Ostaja | Myyjs | Myyja Myyjd
Ostaja | Ostaja Myyja Myyja Myyja Myyja Myyja Ostaja Myyja Myyja

Ostaja
Ostaja

Ostaja
Ostaja

Ostaja
Ostaja

Ostaja
Ostaja

Ostaja
Ostaja

Ostaja
Ostaja

Ostaja
Ostaja

Ostaja
Ostaja

Ostaja
Ostaja

Myyja
Myyja

Myyja
Ostaja
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4 MAKSU-JA TOIMITUSEHDOT KUMERA DRIVES OY:SSA

Tassa luvussa esitellaan lyhyesti Kumera-konserni ja keskitytaan tyon
empiiriseen osuuteen. Opinnaytetydn empiirisessa osuudessa suoritettiin
kaksi laadullista haastattelua, joiden teemoina olivat kansainvéliset maksu-
ja toimitusehdot. Tutkimuksen tavoitteena oli keraté kaytannon
kokemuksia liittyen maksu- ja toimitusehtoihin ja tarkastella

vientikoordinaattorien ja myyjien vastausten mahdollisia eroavaisuuksia.

4.1 Kumera-konsernin esittely

Kumera-konserni on kansainvalisesti toimiva suomalainen perheyritys.
Yhtio tuottaa korkealaatuisia meri- ja teollisuusvaihteita seka
prosessilaitteita ja kokonaisuuksia energia- ja metallurgiselle teollisuudelle.
(Kumera 2017.)

Kumera-konsernin Voimansiirtoryhmalla on pitkat, yli seitseman
vuosikymmenen perinteet teollisuusvaihteiden valmistuksessa. Yhtiolla on
useampi yksikko ja tehtaita, joista osa sijaitsee Suomessa ja osa eri
puolilla maailmaa. Yhtion paakonttori ja tehtaat sijaitsevat Riihimaella.
Muut Voimansiirtoryhman tuotantolaitokset sijaitsevat Itavallassa Grazissa
(Kumera AS) sekéa Kiinassa Kunshanissa (Kumera (China) Co., Ltd.).
Naiden liséksi Voimansiirtortymaan kuuluu myds merivaihteiden
valmistukseen erikoistunut, Norjassa Sandefjordissa toimiva, Kumera AS.
(Kumera 2017.)

Riihim&ella sijaitseva Kumera Drives Oy on Kumeran Voimansiirtoryhman
emoyhtio ja merkittavin vaihteistojen tuotantolaitos. Yksikolla on valmiudet
vaihteiden valmistuksesta komponenttien lampdokasittelyyn, kokoonpanoon
ja testaukseen. Kumera Drives tarjoaa myds vaihteiden huoltopalvelua ja
myy varaosia. Kumera Drivesin merkittavimpia asiakkaita ovat sellu- ja
paperiteollisuus seka kaivos- ja mineraaliteollisuus. Kumera Drivesilla on
seka kotimaisia etta kansainvalisia asiakkaita ympari maailman. (Kumera
2017.)
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Suomessa toimivat myos valimoyksikk6 Peiron Oy, Kumera Machinery Oy
seka Teknologiakeskus, Kumera Technology Center. Peiron Oy toimii
Kokemaella ja siella valmistetaan rauta- ja terasvaluja kotimaisen ja
kansainvalisen teollisuuden tarpeisiin. Merkittdvan osan Peiron Oy:n
liketoiminnasta muodostavat ruostumatoman terdksen kayttoon liittyvat
eristyisvalut. Kumera Machinery Oy:n tuotantolaitos sijaitsee
Kylmakoskella. Kumera Machinery Oy palvelee teollisuuden alihankkijana
ja tarjoaa palveluita liittyen koneistukseen, lampokasittelyyn, hitsaukseen
ja pinnoitukseen. Palveluihin kuuluu my6s suurten rumpukayttojen
kokoonpano- ja asennustehtavat sekd uudelleenasemointiin liittyvat tyot.
Kumera Technology Centerin toimipaikka on Riihimaella, mutta sen
toiminnan paapaino on kansainvalisilla markkinoilla. Technology Center
tarjoaa erityisesti prosessi-, ymparisto- ja perusmetallein tuotantoon ja
jalostukseen liittyviéa laitekokonaisuuksia. Kumera Technology Centerin
kaupat ovat usein suuria ja pitkaaikaisia projekteja, jotka suunnitellaan

aina asiakkaiden tarpeiden mukaan. (Kumera 2017.)

4.2 Kvalitatiivinen haastattelututkimus

Kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa ei selviteta tutkittavan
ilmion tai aiheen laajuutta, vaan painotus on haastateltavan nakdkulman ja
iimaisujen ymmartamisessa. Saatavasta aineistosta ei usein pystyté
muuttamaan vastauksia numeeriseen muotoon, mik&a on yleista
kvantitatiivisessa eli maarallisessa tutkimuksessa. Tutkijalla on
subjektiivinen sisapiirin ndkdkulma aineistoon, mutta tutkijan on pyrittava
hypoteesittomuuteen. Tutkijan on pyrittava olemaan sekoittamatta omia
uskomuksiaan, asenteitaan ja arvostuksiaan tutkimuskohteeseen.
Laadullisen aineiston analyysissa tutkijan jopa odotetaan oppivan jotain
uutta aiheesta tutkimuksen edetessa. Tutkijan on sallittua muodostaa
itselleen tyOhypoteeseja siitd mitd tutkimus voi tuoda tullessaan, mutta
aineiston hankkimisen ja analysoimisen tarkoitus ei ole naiden

todentaminen vaan niiden keksiminen. Tyohypoteesien tarkoitus on avata
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uusia nakodkulmia, sen sijaan kuin vahvistaa jo tiedettyd. (Kurkela 2017;
Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006; Rasanen 2017.)

Haastattelu on yksi yleisimpia tiedonkeruumenetelmia tutkimuksissa.
Haastattelussa tutkija ja haastateltava keskustelevat asioista, jotka
kuuluvat tutkijan maarittamaan tutkimusaiheeseen. Haastattelun
paamaara on saada tutkimusaineistoa, jota voidaan tulkita ja analysoida
tieteellisen tutkimustehtavan selvittdmiseksi. (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka, 2006.)

Laadullisessa haastattelututkimuksessa on kuitenkin otettava huomioon
muutama seikka, jotka voivat vaikuttaa keratyn materiaalin tarkkuuteen.
Haastattelututkimuksessa tutkitaan vastaajien kokemusta todellisuudesta.
Vastaajien omat kokemukset, mielipiteet ja jopa koulutus vaikuttavat
yksildiden havaintoihin. On myds huomioitava, ettad ihminen on
erehtyvainen ja haastattelututkimuksessa keratty tieto on aina enemman
tai vahemman epataydellista ja epavarmaa. Tutkijan taytyy pystya
suhtautumaan saatuun aineistoon ja sen tutkimiseen kriittisesti. (Kurkela,
2017.)

Tutkimus suoritettiin teemahaastatteluna kaytettaen puolistrukturoitua
haastattelumenetelmaa. Puolistrukturoidulle haastattelulle on tyypillista,
ettd haastateltaville esitetaén samat etukateen maaritellyt kysymykset
samassa jarjestyksessa (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2016).
Haastateltavat saivat vastata avoimesti ja kysymyksill& ohjattiin
haastatteluja haluttuun suuntaan. Haastattelututkimus valittiin taman tyén
tutkimusmenetelmaksi siksi, etta sen avulla pystyttiin kerdaamaan
tyontekijoiden kokemuksiin ja mielipiteisiin perustuvia nakemyksia.
Haastateltavat pystyivat vastaamaan kysymyksiin omin sanoin ja

kertomaan omista kokemuksistaan.

4.3 Haastattelujen toteutus

Haastattelujen paateemoiksi valiutuivat kansainvéliset maksuehdot;

ennakkomaksu, avoin luotto, remburssi ja perittava, ja kansainvaliset
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toimitusehdot; EXW, FCA, CPT, CIP, DAT, DAP, DDP, FAS, FOB, CFR
JA CIF. Jokaisesta teemasta kysyttiin samat nelja kysymysta. Tavoitteena
oli selvittaa, mitka ovat ehtojen edut, haitat, kenelle ehtoa tarjotaan ja onko
ehdon kayttssa jotain tarkeaa huomioitavaa. Haastattelussa lapi kaydyt
kysymykset lahetettiin ensin s&dhkopostitse haastateltaville, jotta osallistujat
pystyivat tutustumaan kysymyksiin ja valmistelemaan vastauksia.

Haastattelujen kysymykset |6ytyvét liitteina.

Haastateltavina olivat viisi henkildd Kumera Oy:sta ja Kumera Drives
Oy:sta, joilla on kadytanndn kokemusta kansainvalisistd maksu- ja
toimitusehdoista. Kaksi haastateltavista toimivat Kumera Oy:lla
arvokkaiden kansainvalisten projektien ja varaosien myyijind. Toiset kaksi
haastateltavista toimivat Kumera Drives Oy:lla ja yksi Kumera Oy:lla
vientikoordinaattoreina kansainvalisissa kaupoissa. Kaikilla haastateltavilla
on kokemusta ja tietoa maksu- ja toimitusehdoista, silla he kéasittelevat
niita lahes joka paiva tdissaan. Haastateltavista kolme olivat naisia ja kaksi
miehia ja ialtdan he olivat kaikki yli 40-vuotiaita. Kaikki haastateltavat ovat
jo pidemman aikaa olleet Kumera Oy:lla tai Kumera Drives Oy:lla toissa.
Haastateltavien valinnassa auttoi Kumera Oy:n ja Kumera Drives Oy:n
henkilostdsta vastaava talouspaalikko, joka tiesi kenella olisi kyseisiin
teemoihin liittyen tietdamysta ja kokemusta. Alla olevasta taulukosta nakee
haastateltavien sukupuolen, aseman yrityksessé ja koodin, mita kaytetaan
tutkimuksessa, jotta vastaukset voidaan yksildida toisistaan.

Sukupuoli | Asema Koodi

Nainen Vientikoordinaattori | Henkilo A
Nainen Vientikoordinaattori | Henkilo B
Nainen Vientikoordinaattori | Henkild C
Mies Myyija Henkilé D
Mies Myyija Henkilo E

Taulukko 6. Haastateltavien koodit.

Ensimmainen haastattelu suoritettiin puolistrukturoituna
ryhmé&haastatteluna, johon tutkijan lisaksi osallistui viisi haastateltavaa.
Haastattelun teemana olivat kansainvaliset maksuehdot. Haastateltaviin

oltiin ennen haastattelua sahkopostitse yhteydessa ja heité pyydettiin
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tutustumaan haastattelun kysymyksiin ja valmistelemaan vastauksia.
Tama tehtiin sen vuoksi, jotta haastattelu sujuisi jouhevasti, eika

haastateltavien arvokasta aikaa kuluisi turhaan.

Haastattelut suoritettin Kumera Oy:n tiloissa marraskuussa 2016.
Haastattelut nauhoitettiin ja nauhoitukset purettiin jalkikateen.
Haastattelijalla oli haastatteluissa mukana kannettava tietokone, johon han
haastattelun aikana teki muistiinpanoja. Haastattelut pystyttiin pitamaan
suhteellisen lyhyina ja tehokkaina, koska haastateltavat olivat valmistelleet

vastaukset etukateen.

Litterointi aloitettiin kuuntelemalla &énitykset ja purkamalla niiden sisaltd
sahkoiseen muotoon tietokoneelle. Haastattelujen aikaan tehdyt
muistiinpanot helpottivat vastausten litterointia, silla osa niista oli jo
kirjoitettuna. Aanitysten purkaminen oli yllattavan tyolasta ja siihen kului

aikaa.

Toiset haastattelut kaytiin sahkopostin valityksella. Haastattelun teemana
olivat kansainvaliset toimitusehdot. Haastateltavia oli viisi henkilda ja heille
l&hetettiin kysymykset sdhkdpostitse, joihin he saivat vastata omalla
ajallaan. Kysymykset l&hetettiin haastateltaville maaliskuussa 2017 ja
vastauksia saatiin yhteensa 4. Henkil6 C ei vastannut kyselyyn.
Vastausten purkaminen ja yhteen kokoaminen oli vaivattomampaa kuin
edellisessa haastattelussa, silla haastattelussa ei ollut nauhoitetta
litteroitavana. Seuraavissa kappaleissa kaydaan haastattelut [&pi
aihealueittain. Toimitusehdot on jaoteltu perinteisen ryhmittelyperusteen

mukaan kappaleisiin.

4.4 Avoin luotto

Avoimen luoton eduiksi todettiin sen asiakasystavallisyys ja sen todettiin
olevan tarkeé kilpailukeino. Sen huomautettiin myds olevan laskujen

kasittelyn kannalta maksuehdoista helpoin kasitella.

Tarkea kilpailukeino, jos pystyy antamaan asiakkaalle
maksuaikaa. (Henkild C)
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Avoimen luoton haitoiksi lueteltiin luottoriskit ja epdvarmuus maksun
kotiutumisesta. Huomautettiin myos, ettd myyja joutuu kayttdmaan omaa

rahaa myytavan tavaran valmistukseen.

Maksu voi myohastya, jadda maksamatta tai kaupat voivat
peruuntua aiheuttaen lisdkuluja. Vaikuttaa yrityksen
talouteen, kun odotellaan maksua jo toimitetuista
tavaroista. (Henkilo B)

Asiakas voi perua kaupat jolloin emme pysty perimaan
syntyneitd kuluja ilman asiakassuhteen karsimista.
(Henkild E)
Isoissa, kalliissa projekteissa avointa luottoa ei tarjota kenellekaan
maksuehdoksi, mutta se saatetaan hyvaksya, kun asiakassuhde on
vakiintunut ja asiakas on osoittautunut luotettavaksi, eikd asiakkaan
maahan kohdistu maariskia. Yleisesti maksuehtoa kaytetaan
pitkaaikaisissa, luotettavissa asiakassuhteissa. Voi myds kayda niin, ettei

ostaja suostu mihinkaan muuhun maksuehtoon.

Asiakas voi ilmoittaa, etteivat he hyvaksy muuta
maksuehtoa. Isojen kansainvélisten konsernien kohdalla
ei ole kaytdnndssa muuta mahdollisuutta kuin suostua
asiakkaan ehtoihin mikali kauppa halutaan saada.
(Henkild E)
Avoimen luoton kaytossa pitaé tarkkailla luottorajan ylittamista ja niiden
uudelleen paivittamista ajan tasalle. Asiakkaan aikaisempi
maksukayttaytyminen ja kohdemaa ja sen taloudellinen tilanne taytyy

my0s tarkistaa kauppoja tehdessa.

Tilanteet voi muuttua, vaikka asiakkaalla on ollut
maksuehtona vaikka 30 paivaa netto ja, jos tulee joku kriisi
siella maassa, sitten taytyy tarkistaa uudelleen. (Henkil®
A)

4.5 Ennakkomaksu

Ennakkomaksun etuihin lukeutuvat varma rahansaanti ja nopea maksun

kotiutuminen. Toisin kuin avoimessa luotossa, suurin osa riskeista on
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ostajalla. Asiakkaalle taytyy kuitenkin tehda selvaksi, etta toimitusaika on

riippuvainen maksun saamisesta.

Rahoitus saadaan kuntoon ennen projektin aloittamista.
Taytyy tosin ottaa huomioon, mista toimitusaikaa aletaan
laskemaan. Isoissa projekteissa aletaan laskemaan
toimitusaikaa rahan saapumisesta, ei sopimuksen
allekirjoittamisesta. (Henkilé C)

Ennakkomaksun haittoja on muun muassa se, etta asiakas voi olla
vastahakoinen kayttamaan sita ja voi jopa kieltaytya kaupoista
maksuehdon takia. Asiakas voi myds vaatia ennakkomaksulle
pankkitakuuta. Ennakkomaksun kaytto lisda tyota, silla laskut tehdaan
manuaalisesti. Asiakas voi viivytella maksun kanssa, mika myds voi

vaikuttaa toimitusaikaan.

Asiakas ei siité oikein tykkaa, saattaa kokea sen
epéluottamuksena ja pitavat meitéa kenties
joustamattomina asioiden suhteen. (Henkil6 B)

Ongelmallinen, kun pyritaan pitamaan asiakkaan vaatima
toimitusaika, esim. vuosihuollosta johtuva, mutta asiakas
itse viivyttelee ennakkomaksun kanssa. Periaatteessa
tama ei ole toimittajan ongelma, mutta kun halutaan pitaa
asiakassuhteesta huolta, tAma voi aiheuttaa ristiriitaisia
tilanteita. (Henkilo E)

Kaytanndssa on my6s huomattu, ettda ennakkomaksun
kaytto lisda tyota, silla laskut tehdaéan manuaalisesti
Kumera Drivesin puolella. Maksu voi myds tulla osissa,
joka lisdd manuaalista ty6ta, silla maksu pitaa kirjata
jarjestelméan moneen kertaan. Ennakkomaksun kaytt6 voi
myds hidastaa hankintojen ja tuotannon aloittamista ja
pitkittda toimitusaikaa, jos asiakas ei maksa ajallaan.
(Henkilo A)

Maksuehdoksi ennakkomaksua tarjotaan uusille, tuntemattomille

asiakkaille, jotka ovat taloudellisesti epavakaassa maassa. Kaikissa

iIsosummaisissa kaupoissa kaytetdan aina ennakkomaksua maksuehtona.

Projekteissa, iso summaisissa tarjotaan kaikille. Tarjotaan
kaikille, kun kauppasumma on riittdvan korkea,
varaosamyynnissé tapauskohtaista. Pelataan myos
osaennakkomaksuilla. (Henkilo D)
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Ennakkomaksussa pitéisi huomioida, ettei sita ole kannattavaa kayttaa
pienissd summissa. Pienid summia ei mydsk&aéan ole kannattavaa jakaa
kahteen osaan, silla tydmaara ja pankkikulut tuplaantuvat. On myo6s
tarkeaa maaritella milloin ennakkomaksu pitdd maksaa; onko erapaiva
ennen tavaran tuotantoon laittamista vai ennen toimitusta, jottei asiakkaan

paassa tai tuotannossa synny epaselvyyksia.

Pienida summia ei kannattaisi jakaa kahteen osaan, esim.
30 % ja 70 %. Muutenkin on tyolasta tehda
ennakkolaskuja ja sitten homma tuplaantuu. Pankkikulut
my0s tuplaantuvat, jos jaetaan kahteen, ja jos kaupan
summa on pieni jaa saanti myo6s pieneksi kulujen jalkeen,
verrattuna siihen ty6hon mita sen eteen tehdéaan. (Henkilo
A)

Pitda huomioida, ettd yrityksessa toimitaan oikein, jotta
ennakkomaksusta on hyotya. Eli ei laiteta tuotantoa
kayntiin ennen rahojen saapumista. (Henkil6 E)

4.6 Remburssi

Remburssin eduksi todettiin olevan takuuvarma maksun saaminen.
Remburssin haittoihin sen sijaan lukeutuu korkeat pankkikulut, se on
tyolas kasittelijoille ja se, ettéd ehtojen sopiminen voi olla hankalaa. Erilaiset

kulttuurit ja aikaerot voivat my6s tuoda remburssin kasittelyyn vaikeuksia.

Pienista asioista voi jaada remburssi hyvaksymatta.
Vaikeaa toimia eri maitten kanssa valilla, kun on niin
erilaiset nakemykset. (Henkild C)

Kansainvalisessa kaupassa aikaerot hidastavat
neuvottelua. Akkia pari viikkoakin voi menna, kun ollaan
sahkopostitse yhteydessa. Ajatus, milla tavalla niité asioita
kasittelee, se on kulttuuri vaan monessa maassa niin
erilainen, etté tuntuu ettei siind samaa kieltédkaan suurin
piirtein puhuta. (Henkild B)
Remburssi sopii maksuehdoksi uusille asiakkaille joiden maassa on
korkea maariski. Asiakas voi jopa vaatia remburssia. Remburssin kaytto
on aina yhta tyolasta, oli kaupan summa pieni tai iso, ja sen kayttb6a
suositellaan vain isoille summille. Samalle asiakkaalle on helpompi tehda

uudestaan remburssidokumentit, kuin uudelle asiakkaalle, jolla ei ole
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tunnettua formaattia. Ehdoista taytyy pystya tehdad mahdollisimman
yksinkertaiset ja taytyy selvittda pystytadnko ne tayttamaan ajallaan. On
my0s tarkeda avata remburssi hyvissa ajoin ja pystya pitamaan kiinni

sovitusta toimitusajasta.

Jos samalle asiakkaalle tekee usein remburssi
dokumentit, ne on helpompi tehda uudestaan, koska
asiakkaalla on tietty formaatti milla asiakirjat tehd&an.
Uudelle asiakkaalle on vaikeampi tehda. Vaatimukset
vaihtelevat eri maiden ja asiakkaiden valilla suuresti.
(Henkilo A)

Remburssin kaytdssa olisi hyva, etta rahti olisi myyjan rahdilla, silla sen

kasittely on silloin yksinkertaisempaa. FOB-toimituslausekketta

kaytettaessa pitaa sopimuksessa olla tietty maininta, jotta sen kaytto olisi

kannattavaa.

Rahti pitaa olla myyjan rahdilla, meidan maksettavaa
rahtia, helpompi toimia. Ettei jaada keikkumaan siihen
jarjestadko asiakas kuljetusta, etta saadaan
kuljetusasiakirjat ajoissa. (Henkild B)

Jos toimitusehtona on FOB, niin remburssia tulisi valttaa
tai tekstissa on oltava sellainen maininta, etta tietyn ajan
kuluessa remburssi on lunastettavissa, vaikka asiakas ei
olisikaan hankkinut kuljetusta. (Henkilé D)

4.7 Perittava

Perittdvaa kaytetaan Kumeralla hyvin vahan. Kumera Oy:ll& se ei ole
kaytdssa ollenkaan, ja Kumera Drives Oy:lla se on kaytdssa vain harvoin.
Perittdvan eduksi todetaan se, ettei ostaja saa tavaroita ennen kuin ostaja
on maksanut kauppasumman. Perittdva on myos edullisempi vaihtoehto

kuin remburssi.

Ostaja ei saa tavaraan oikeuttavia dokumentteja ennen
kuin on maksanut sen. Perittdvassa on pienemmat
pankkikulut kuin remburssissa. (Henkil B)

Myyjan kannalta perittava on lahes kuin avoin luotto, mutta kalliimpi, eika
sita kannata kayttaa kuin vain luotettavien, tunnettujen asiakkaiden

kanssa. Perittavaa voidaan kuitenkin tarjota maksuehdoksi luotettavalle
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asiakkaalle, jos asiakas ei hyvaksy muita maksuehtoja. Maksuehtoa
kaytetaan vain viime kadessa, jos muita maksuehtoja ei saada neuvoteltua

kaytettaviksi.

Asiakas pitaa tuntea, pitda olla luotettava. Melkein kuin
avoin luotto, mutta lisda pankkikuluja. Myyjan kannalta ei
kovin kannattava tai jarkeva maksuehto. (Henkilo A)

Luotettavalle asiakkaalle, jos el saada neuvoteltua muuta
ehtoa. Vain viiime kadessa valitaan tama ehto.
Mieluummin ennakkomaksu, mutta jos asiakas ei hyvaksy,
kaytetaan perittavaa. (Henkilo B)
Perittdvasséa on olemassa se riski, etta ostaja ei lunasta tavaraan
oikeuttavia asiakirjoja eika saa tavaraa haltuunsa. Silloin myyjan
tehtavaksi jaa tuoda tavara takaisin ja maksaa siita aiheutuneet kulut.
Pankki ei takaa perittavassa maksua. Perittdvan kaytéssa on myos

huomioitava, etta se sopii ainoastaan merirahtiin, ei lentorahtiin.

Pankki vain valittaa ja asiakas saa maksua vastaan
asiakirjat pankilta. Jos asiakas ei hae niita, niin rahaa ei
tule ja tavara on siella. (Henkilo A)

Perittava soveltuu vain merirahtiin, se ei toimi lentorahtiin,
koska lentorahdissa saadaan tavara ilman
kuljetusasiakirjaa. Konosementti panttaa sen
merirahdissa, mutta lentorahtikirja ei.(Henkilo B)

4.8 E- ja F-lausekkeet

Tassé luvussa kaydaan lapi Ex Works, Free Carrier, Free Alongside Ship
ja Free On Board — lausekkeisiin liittyvat haastattelun vastaukset. E-
lausekkeessa myyjan vastuualueet ovat minimissa ja F-lausekkeissa
tavaran toimituspaikka on suhteellisen lahella myyjaa. E-lauseke
yhdistettiin F-lausekkeiden kanssa samaan lukuun, koska E-lausekkeita
on vain yksi, Ex Works.

Ex Works

Kuten jo aiemmin mainittu, EXW-lauseke on myyjan
minimitoimituslauseke. EXW-lausekkeen eduiksi todetaan se, ettei myyjan

tarvitse jarjestaa tavaralle kuljetusta. Riskit ja vastuu tavarasta siirtyvat
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asiakkaalle jo aikaisessa vaiheessa ja asiakasta voidaan laskuttaa
tavarasta heti, kun se on asetettu noudettavaksi.

Vastuut ja vakuutus kuuluu ostajalle, myyjalle ei tule
ylimaaraisia kuluja. Tavara on laskutettavissa, kun
valmiina noudettavissa. (Henkild A)

EXW-lausekkeen kayton todettiin kuitenkin soveltuvan huonosti ulkomaan
kauppaan, silla vientiselvityksen tekeminen voi olla hankalaa.
Toimituslauseke ei mydskaan ole kovin asiakasystavallinen ja asiakkaalla

voi olla hidas hoitamaan tavaroilleen kuljetusjarjestelyt.

EU:n ulkopuolisille vientilahetyksille ei aina saada
vientiselvitystd, jos asiakkaalla ei ole sopivaa huolitsijaa.
Myyijalla voi olla vaikeuksia nayttaa toteen, etta tavara on
viety maasta. (Henkilo B)

Koska asiakas ei lastaa Kumeran tiloissa lauseke EXW on
huono kaikille asiakkaille, ei siis asiakasystavallinen.
(Henkilo A)

Tavarat saattavat viipya kauan myyjan varastossa
odottamassa asiakkaan kuljetusjarjestelyja. (Henkilo B)

Jos asiakkaalle on vakiintunut kuljetussopimus, EXW-lauseketta voidaan
tarjota toimitusehdoksi. EXW-lausekee sopii myds tilanteisiin, joissa

tehdaan budjettitarjouksia, eli kaikki ylim&araiset kulut yritetaan eliminoida.
Free Carrier

FCA-lausekkeessa myyjan vastuut jo hieman kasvavat, mutta suurin osa
riskeista on viela ostajalla. FCA-lauseke on selkeé lauseke seka myyjalle
ja ostajalle ja se onkin Kumera Oy:lla ja Kumera Drives Oy:lla hyvin usein
kaytossa. Lausekkeen eduiksi todettiin sen selkeys, pienet kulut ja vastuut

myyjéalle.

Etu voidaan kuitenkin tulkita myos haitaksi myyjalle. Ostaja voi viivytella
kuljetuksen jarjestdmisessa tai pyytadd myyjaa jarjestamaan sen
puolestaan. Se tarkoittaa myyjalle lisda tyota ja tavarat seisovat

varastossa "tyhjan panttina”.

Etu voi myos olla haitta, jos asiakas syysté tai toisesta
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viivyttaa kuljetuksen jarjestamista tai, jos asiakas sitten
kysyttaessa ilmoittaakin ettd Kumera voi hoitaa
kuljetuksen heidan puolestaan — aiheuttaa aina
ylimaaraista tyota ja sumplimista. (Henkilé D)
FCA-lauseke on yleisesti Kumera Oy:lla ja Kumera Drives Oy:lla kaytdssa
seka kotimaan, etta ulkomaan kaupassa. Jos asiakas ei pyyda muuta
ehtoa, myyja tarjoaa usein kaupan FCA-lausekkeella. FCA-lausekkeen
kaytdssa taytyy huomioida, etta vientimuodollisuudet ovat myyjan

vastuulla, miké lisaa myyjan kuluja.

Jos ei erikseen ole muuta pyydetty, niin tarjotaan kaikille
asiakkaille. Kaytossa varsinkin kotimaan kaupassa.
(Henkilo E)

Myyja vastaa vientimuodollisuuksista. Huolitsija
vientiselvityksen tekoon tulee olla tiedossa. Kumera Drives
Oy:lla ei nimettya huolitsijaa, joten vientiselvityksen kuluja
ei tiedeta ennalta. (Henkilo A)

Free Alongside Ship

FAS-lauseke on kaytossa vain harvoin Kumera Oy:lla ja Kumera Drives
Oy:lla, joten sita kasitelladn vain lyhyesti tassa tutkimuksessa. Myyjan
eduksi todettiin, etta tavaran laivaan nosto on ostajan vastuulla. Etu
voidaan tulkita myos haitaksi, silla myyja on riippuvainen asiakkaan
hoitamasta laivauksesta. Laiva-aikataulujen epéasaannollisyys luo myyjalle

ylim&araisia kustannuksia varastoimisesta.

Myyjan ei tarvitse huolehtia laivaan nostosta. (Henkilo E)

Myyjalle kustannuksia varastoinnista satamassa, mikali
laiva-aikataulut mydhastyvat, eika ole saanndllista
likennetta. (Henkild A)

FAS-lauseke ei ole juuri ollenkaan kaytossa, eika sité tarjota kaytettavaksi
kuin vain asiakkaan pyynnostd. Remburssikaupassa remburssiehdoissa
taytyy huomioida, ettei tavaran toimittaminen ja remburssiehtojen

tayttdminen ole riippuvainen asiakkaan hoitamasta laivauksesta.

Jos on kyse remburssikaupasta, niin huomioitava
remburssiehdoissa, ettei ole riippuvainen asiakkaan
hoitamasta laivauksesta. (Henkild D)
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Free On Board

FOB-lausekkeessa myyjan vastuut kasvavat hiukan FAS-lausekkeeseen
verrattuna. Lausekkeen eduksi todettiin riskien aikainen siirtyminen
myyjalta ostajalle. Haitaksi todettiin se, etta tavaran laivaan nosto on
myyjan vastuulla. Toinen huomattava haitta on se, ettéa myyjalta ja
ostajalta saatetaan laskuttaa péaallekkaisia toimituskuluja, silla niiden jako

voi olla epéaselva.

Myyja huolehtii my6s laivaan nostosta. (Henkild D)

Jos toimitusehto on esim. FOB Helsinki, talléin rahtikulut
Riihimaki-Helsinki seka vientiselvityskulut kuuluvat meille.
Asiakas kuitenkin valitsee huolitsijan ja vastaa
rahtikuluista Helsingista eteenpain, talléin ulkomaisen
huolitsijan on "helppo” laskuttaa kaikki kulut
vastaanottopaastd, vaikka osa kuluista olisi jo laskutettu
meilta huolitsijan suomalaisen agentin toimesta.
Toimitusehto, joka jakaa kulut seka myyjélle etta ostajalle,
on sen vuoksi huono. (Henkilo B)

On vaikea tehda rajaa kustannuksiin siitd mitka kulut

kuuluvat ostajalle ja mitka myyjélle, koska ehto laivan

partaalla. (Henkilo A)
FOB-lausekkeen kayttoa pitdad harkita tarkoin ja sita ei suositella
kaytettavaksi muutoin, kun tarpeen vaatiessa. FOB-lauseketta kaytetaan
Kumera Oy:lla usein isoissa projektitoimituksissa kansainvalisessa
viennissa. Aivan kuten FAS-lausekkeessa, myos FOB-lausekkeen kaytto
remburssikaupassa taytyy huomioida remburssiehdoissa. FOB-
lausekkeen kaytdssa taytyy myds huomioida mahdolliset vaarinkasitykset

kustannuksissa.

Kaytetdan yleisimmin isoissa projektitoimituksissa mm.
Chileen, Kiinaan etc. (Henkil6 D)

Jos on kyse remburssikaupasta, niin huomioitava
remburssiehdoissa, ettei ole riippuvainen asiakkaan
hoitamasta laivauksesta. (Henkil6 E)

Usein huolitsijan vaikea maaritella kustannukset laivan
partaalla. (Henkilo A)
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4.9 C-lausekkeet

Tassa luvussa kaydaan lapi Carriage Paid To, Carriage and Insurance
Paid, Cost and Freight to ja Cost, Insurance and Freight — lausekkeisiin
liittyvat haastattelun vastaukset. C-ryhnman lausekkeissa myyjan vastuut
kasvavat verrattuna E- ja F-lausekkeisiin. Myyja maksaa tavaran
toimituksen, mutta riski siirtyy kuitenkin melko aikaisessa vaiheessa

myyjalta ostajalle.
Carriage Paid To

CPT-lausekkeen eduiksi todetaan se, etta myyja saa itse jarjestamaan
tavaran kuljetuksen, eikéa tavara jaa turhaan lojumaan varastoon. Toinen
CPT-lausekkeen eduista on se, etta se sopii kaikille kuljetusmuodoille.Etu
voidaan kuitenkin tulkita myos haitaksi. Myyja joutuu maksamaan tavaran
kuljetuksen ja rahtikustannusten arviointi etukateen voi olla hankalaa.
Tama lisda ongelmia myytavan tavaran hinnoitteluun. CPT-lauseketta

kaytetaan yleensa vain asiakkaan pyynnosta.

Myyjan pitaa olla tietoinen rahtikustannuksista etukateen.
Usein rahti on vaikea méaaritella etukateen, kun ei tiedeta
pakkauksen kokoa tai painoa. (Henkild B)

Sopii asiakkaalle jolla ei ole sopimusta rahdinkuljettajien
kanssa. (Henkilo A)

Lahinna asiakkaan pyynnosta. (Henkilo D)

Carriage and Insurance Paid

CIP-lausekkeen eduiksi todetaan samat asiat kuin CPT-lausekkeen.
Haitoiksi todetaan kuljetuksen lisdksi lausekkeen vaatima vakuutus. CIP-
lauseketta kaytetddn myoskin vain asiakkaan pyynndsta. Myyjan tulee olla

tarkkana vakuutusasioissa CIP-lauseketta kayttédessa.

Myyjan on vakuutettava tavara, myyja vastaa
my6hastymisestd aiheutuneista kuluista, jotka eivat kuulu
vakuutuksen piiriin. (Henkild B)

Erillinen kuljetusvakuutus tulee ottaa mikali kauppasumma
ylittdd Kumeran ja vakuutusyhtion vélisen
vuosisopimuksen méaaran. (Henkil6 E)
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Cost and Freight Paid

CFR-lausekkeen edut ovat samankaltaisia kuin CPT- ja CIP-lausekkeen
edut. Myyja hoitaa tavaran kuljetuksen ja voi kayttad omaa huolitsijaa,
mika tarkoittaa sita, etta toimituksen aikataulu ja kulut ovat tiedossa. CFR-
lauseke ei vaadi vakuutusta. Etu on samalla haitta, ja kuljetuksen
hoitaminen ja siitd syntyvien kulujen todettiin olevan lausekkeen haitta.
Toimituskulujen hinta pitaisi tietdd etukateen, jotta asiakkaalle voidaan

tehda tarjous missa huomioidaan rahtihinta.

Kaytetaan omaa huolitsijaa. Aikataulut ja kulut ovat selvilla
heti. Vakuutusta ei tarvita vahingon varalle. (Henkild B)

Rahti hinta pitaa tietad etukateen. (Henkilo A)

Cost, Insurance and Freight

CIF-lausekkeen edut ovat samankaltaisia kuin muiden C-ryhméan
lausekkeiden. Toimitus on myyjan hoidettavissa, jolloin toimituksen
aikataulu on tiedossa, kun kaytetddn omaa huolitsijaa.

Kaytdssa oma huolitsija. (Henkilé B)

Kuljetuksen hoitaminen on my@s samalla haitta, silla myyja maksaa
toimituskulut. Rahdin arvioiminen voi olla etukateen hankalaan, jos ei
tiedetd pakkauksen kokoa ja painoa. CIF-lausekkeen mukaan myyja
joutuu hankkimaan vakuutuksen tavaroille ja vastaa riskeista, kunnes
tavarat on toimitettu. Vakuutusasisoissa taytyy myos ottaa huomioon
vuosisopimus ja riittavat lisavakuutukset mikali kauppasumma ylittaa

vuosisopimuksen.

Joutuu hoitamaan kuljetuksen lisdksi myos vakuutuksen.
(Henkilo D)

Myyjéalla oltava vakuutus, Myyja vastaa tavaralle
aiheutuneista vahingoista maarapaikkaan asti. Usein
vaikea arvioida rahtia etukateen, koska ei ole
pakkaustietoja. (Henkild A)

Erillinen kuljetusvakuutus tulee ottaa mikali kauppasumma
ylittd& vuosisopimuksen. (Henkilo E)
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4.10 D-lausekkeet

Tassa luvussa kaydaan lapi Delivered At Terminal, Delivered At Place ja
Delivered Duty Paid— lausekkeisiin liittyvat haastattelun vastaukset. DAT-
toimituslauseke ei ole kaytéssa Kumera Oy:lla tai Kumera Drives Oy:lla, ja
haastateltavat jattivat tAh&an ehtoon liittyvat vastaukset tyhjiksi, joten ehtoa
ei tassa tutkimuksessa kasitella. D-ryhman lausekkeissa myyjan vastuulla

on kaikki riskit ja kustannukset maarapaikkaan saakka.
Delivered At Place

DAP-lausekkeen etuna on se, ettd myyja voi kontrolloida kuljetusta ja
valita itse rahdinkuljettajan. Toiseksi eduksi todettiin, etteivat

tuontimuodollisuudet eivatka verot maaramaassa ole myyjan vastuulla.

Myyja saa valita rahdinkuljettajan, lahetys nopeutuu.
(Henkilo A)

Myyja ei vastaa tuontimuodollisuuksista, eika veroista
maaramaassa. (Henkilo B)

DAP-lausekkeen haitaksi todettiin kuljetuksen jarjestaminen, kuljetuksesta
syntyvét kulut ja niiden arviointi etukateen. Haittana on myds se, etta

myyja on vastuussa riskeistd, kunnes se on toimititettu méaéarapaikkaan.

Myyja vastaa tavaralle aiheutuneista vahingoista
maarapaikkaan asti. Usein vaikea arvioida rahtia
etukateen, koska ei ole pakkaustietoja. (Henkild B)

DAP-lauseke sopii asiakkaalle, joka haluaa myyjan hoitavan kuljetuksen
tai jolla ei ole sopimusta rahdinkuljettajan kanssa. DAP-lausekkeen
kaytéssa on huomattu ongelmia, kun asiakas on olettanut DAP-
lausekkeen toimivan DDP-lausekkeen tavoin. Onkin tarkeaa huomioida,
ettd vaarinkasityksia voi syntya. Myyjan olisi hyva selvittaa rahti hinnat
etukateen ja hankkia tavaroille vakuutus, jotta riskeilta valtyttaisiin.

Sellaiselle joka ei halua itse hoitaa kuljetusta. (Henkilo D)

Esim. asiakkaalle jolla ei ole sopimusta rahdinkuljettajien
kanssa. (Henkilo A)

Vastaanottaja saattaa olettaa etta tamé ehto on DDP eli
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etta toimittaja hoitaisi my6s maaramaan tuontitullauksen
yms. Proseduurit. (Henkil6 E)

Myyijalla on oltava vakuutus, rahti hinnat pitaa tietaa
etukateen. (Henkilo B)

Delivered Duty Paid

DDP-lauseke on myyjan maksimilauseke eli myyjalla on eniten vastuuta.
Lausekkeen ehdoton etu on se, etta lauseke on asiakasystavallinen.
Haitoiksi todettiin ettd, myyjalla on kaikki kustannukset ja riskit, kunnes

tavara on toimitettu maarapaikkaan.

DDP-lauseketta ei tarjota toimitusehdoksi kennellekkaan asiakkaalle ja
sen kayttoa yritetaan valttad. DDP-lauseketta kayttaessa taytyy ottaa
huomioon, ettd maahantuonti ja tullaus voi tuoda lisdhaasteita ja ennalta-
arvaamattomia kustannuksia myyjalle. Myyjan taytyy kustantaa
maaramaan verot ja tullit, ja niilden summaa on vaikea maarittaa

etukateen.

Tulee valttaa taman lausekkeen kayttda viimeiseen asti.
(Henkilo D)

Maahantuonnin ja tullauksen kiemurat & ennalta
arvaamattomat kustannukset taytyy ottaa huomioon.
(Henkild E)

Maéaramaan tullit ja verot kuuluvat myyjalle, eiké& niiden
suuruutta tiedeta etukateen. (Henkilo B)

4.11 Reliabiliteetti ja validiteetti

Tieteellista tutkimusta tehdessé, on aina tarke&a arvioida tutkimuksen
tulosten luotettavuutta. Tutkimukselle taytyy asettaa tiettyja arvoja ja
normeja, joihin sen on pyrittava. Keskeisia kasitteita tutkimuksen
luotettavuuden arvioinnissa ovat reliabiliteetti ja validiteetti. K&sitteiden
sopivuudesta laadullisen tutkimuksen arviointiin voivat tutkijat olla montaa
eri mieltd. Taytyykin huomioida, ettei laadullisen tutkimuksen patevyytta ja
luotettavuutta voida arvioida samalla tavalla kuin mé&éaréllisen. (Saaranen-

Kauppinen & Puusniekka, 2006.)
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Usein laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa puhutaan
enemman validiteetista kuin reliabiliteetista. Tiivistettyna validiteetti
keskittyy siihen, onko tutkimus péateva; onko se perusteellisesti tehty,
ovatko saadut tulokset ja tehdyt paatelmat “oikeita”. Tutkimuksessa voi
syntya virheita esimerkiksi siten, etta tutkija kysyy vaaria kysymyksia,
ymmartaa suhteita tai periaatteita virheellisesti tai ei née niita. Validiteettiin
liittyy keskeisesti tutkijan ymmarrys kielesta ja sosiaalisesta
todellisuudesta verrattuna tutkittavan kieleen ja sosiaaliseen
todellisuuteen. Patevyytta laadullisessa tutkimuksessa voidaan verrata
pikemminkin uskottavuuteen ja vakuuttavuuteen, kuinka hyvin tutkijan
todellisuus vastaa tutkittavien tuottamia ja kuinka hyvin tutkija tuottaa
nama todellisuudet ymmarrettavaksi myds muille. (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka, 2006.)

Reliabiliteetin arvioinnissa voidaan eritella kolme eri kohtaa:

1. Erityisen metodin reliaabeliuuden arviointi eli missa olosuhteissa
jokin metodi on luotettava ja johdonmukainen.
2. Ajallinen reliaabelius tarkoittaa havaintojen tai mittausten pysyvyytta
eri aikoina.
3. Johdonmukaisuus tuloksissa, jotka on saatu samaan aikaan eri
valineilla.
Tutkimusta tehdessa tutkijan on otettava huomioon se, etta tutkittavat eivat
valttamatta puhu kaikissa tilanteissa yhdenmukaisesti, eli kielenkaytto ja
puhetavat ovat tilannesidonnaisia ja voivat muuttua esimerkiksi seurasta
johtuen. Haastateltavat eivat valttamatta kerro todellista tilannettaan, vaan
voivat pyrkia vastaamaan sosiaalisesti hyvaksyttavalla tavalla, varsinkin
jos kyseessa on ryhmahaastattelu. Haastateltavan nakdkulma on aina
subjektiivinen ja joskus ihminen voi ndhda asiat aivan toisin kuin muut.
Tutkimuksen luotettavuutta pohdittaessa on mietittava, miten tutkimuksen
luonne ja tutkimusaihe ovat voineet vaikuttaa siihen, kuinka
todenmukaisesti tutkimukseen osallistujat ovat vastanneet. Tutkijan on
hyva suhtautua tutkimustuloksiin tarpeeksi kriittisella otteella, ja pohtia,
mité ja mista tulokset kertovat. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka,
2006.)
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Haastattelujen videoiminen ja nauhoittaminen lisda tutkimuksen
luotettavuutta, silla naiden tallenteiden avulla muutkin kuin paikalla ollut
tutkija voivat analysoida aineistoa ja vertailla havaintojaan. Tallenteiden
avulla tutkija voi my6s palata haastateltavien vastauksiin, jos muutoin
keratyssa aineistossa, esimerkiksi muistiinpanoista, 10ytyy
epajohdonmukaisuutta. Tutkimuksessa on myags erittain tarke&é erotella
tutkijan kasitteet tutkittavien kasitteista. Tutkijan taytyy pyrkia erottamaan
omat subjektiiviset mielipiteensa tutkimuskohteesta. (Saaranen-Kauppinen
& Puusniekka, 2006.)

Tutkimuksessa esitetyt kysymykset haastateltaville olivat tarkoin harkittuja
ja mahdollistivat sen, ettd haastateltavat saivat vastata avoimesti omilla
sanoillaan kysymyksiin. Kysymykset olivat helposti ymmarrettavia ja
haastateltavilla oli mahdollisuus olla tutkijaan yhteydessa, jos kysymyksiin
liittyen syntyi epaselvyyksia. Tutkijalla oli myds mahdollisuus esittaa
haastateltaville lisdkysymyksia, jos vastauksissa ilmeni epaselvyyksia.
Voidaan todeta, etta haastattelija ja haastateltavat ymmarsivat toisiaan ja

vaarinkasityksilta pystyttiin valttymaan.

Toinen haastatteluista suoritettiin ryhmé&haastatteluna ja toinen
haastatteluista suoritettiin sdhkdpostihaastatteluna. Tuloksia
analysoidessa voidaan ottaa huomioon, etta ryhméhaastattelutilanne on
mahdollisesti voinut luoda paineita vastata kysymyksiin rynman
hyvaksymalla tavalla ja nain sensuroiden omia lausuntoja. On kuitenkin
syyta epailla, etta nain olisi kaynyt, silla kaikki haastateltavat ovat
keskenaan tuttavallisia kollegoja ja haastattelun ilmapiiri oli avoin ja
ystavallinen. Sahkopostihaastatteluissa vastaavia paineita ei ollut, silla

vain tutkija naki haastateltavien vastaukset.

Haastattelutilanteissa tutkija ei yrittanyt johdatella haastateltavien
vastauksia, vaan antoi haastateltavien puhua vapaasti. Tutkija ainoastaan
kysyi kysymykset ja tarpeen vaatiessa lisdkysymyksia, jos kaipasi
haastateltavilta tarkennusta vastauksiin. Useassa haastattelujen

vastauksissa huomattiin yhtenevaisyyksia, haastateltavat olivat samaa
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mieltd monista asioista. Ryhmahaastattelu tallennettiin nauhoittimella,

mik& myos tukee tutkimuksen luotettavuutta.

4.12 Johtopaatokset ja analysointi

Tassa kappaleessa kaydaan tiivistetysti lapi haastattelujen tulokset ja
analysoidaan tuloksia. Haastatteluissa saadut tulokset tukivat
teoriaosuutta ja toivat tydhon uutta, kaytdnnén nakokulmaa ehtojen

kayttoon.

Avoin luotto on myyjalle riskialtis maksuehto, mutta sen kaytté kannattaa
vakiintuneissa ja luotettavissa kauppasuhteissa. Avoimen luoton kaytto
osoittaa asiakkaalle luottamusta ja laskujen kéasittelyn kannalta se on
helpoin laskuttajalle. Avoimen luoton kaytossa pitaa tarkkailla luottorajoja,
asiakkaan aikaisempaa maksukayttaytymista ja kohdemaata, jotta sen

kayttd on kannattavaa.

Ennakkomaksu on myyijélle yksi turvallisimmista maksuehdoista, silla
maksu kotiutuu myyjélle jo ennen tavaran toimittamista tai jopa ennen
valmistuksen aloittamista. Ennakkomaksun kaytto lisaa kuitenkin tyota,
silla laskut tehd&&n Kumera Drives Oy:ssa manuaalisesti.
Ennakkomaksun kaytdssa pitaa huomioida, ettéa pienia summia ei ole
kannattavaa jakaa kahteen osaan, silla kulut ja tydmaara tuplaantuvat ja
saanti jaa pieneksi. Myos erapaivan tarkka maarittely on tarkeaa, etta

asiakas, myyja ja tuotanto valttyvat epaselvyyksilta.

Remburssissa on korkeat pankkikulut, se on ty6las kasittelijoille ja ehtojen
sopiminen voi olla hankalaa, mutta sen kaytté kannattaa uusien
asiakkaiden kanssa, joiden maassa on korkea maariski, silla maksun
saaminen on varmaa. Remburssin kayttd ei ole kannattavaa pienten
summien kanssa, silla pankkikulut ovat korkeat ja sen kayttd on aina yhta
tyolasta rippumatta kaupan suuruudesta. Aika- ja kulttuurierot hidastavat
ja vaikeuttavat usein ehdoista neuvottelua. Remburssiehtojen on tarkeaa
olla mahdollisimman yksinkertaiset, remburssi on avattava ajoissa ja

aikataulussa on pysyttava.
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Perittdvaa suositellaan kaytettavan luotettavan asiakkaan kanssa vain

silloin, kun asiakas ei hyvaksy muita maksuehtoja. Sen kaytté on

riskialtista, silla pankki ei takaa maksua ja asiakas voi jattaa tavaran

lunastamatta. Perittavan kaytossa on otettava huomioon, ettéa se sopii

ainoastaan merirahtiin, missd konosementti panttaa tavaran. Taulukkoon 7

on koottu haastattelujen yhteenveto maksuehdoista.

Taulukko 7. Maksuehtojen yhteenveto

Kilpailukeino,

Riskialtis, myyjan

Luottorajojen

Luotettavat ja

aikaisin myyjalle

tehddin manuaalisesti

Helppo laskujen taytyy kdyttds omaa asettaminen ja vakiintuneet
kasittelyn kannalta |rahaa tuotantoon tarkkailu kauppasuhteet
Pienid summia ei
kannata jakaa kahteen
Maksu kotiutuu Tyolas kasitella, laskut } Sopii kaikille,

osaan,
erdpaivan tarkka
maarittely on tirkeas

uusille asiakkaille

Varma maksunsaanti

Kallis, hidas ja
kasittelijdille erittdin
tydlas

riippumatta kaupan
summasta

Ei kannata kayttda pienissa
summissa,

neuvoteltava
mahdollisimman
yksinkertaiset ehdot,
aikataulussa pysyminen
tarkeda

Sopii kaikille,
uusille asiakkaille,
suuren maariskin
omaaville

Edullisempi kuin
remburssi

Kallis ja riskialtis,
asiakas voi jattaa
tavaran noutamatta

Sopii ainoastaan meri-
rahtiin

Luotettava asiakas,
joka ei hyvaksy
muita ehtoja

EXW-lauseke on myyjalle edullisin ehto ja sen kaytdssa myyjan riskit ovat

minimissa. Tavara on heti laskutettavissa, kun se on valmiina

noudettavaksi ja myyjan ei tarvitse huolehtia kuljetus jarjestelyista. EXW-

lausekkeen kaytdssa taytyy ottaa huomioon, etta se ei sovi vienti

l&hetyksille EU:n ulkopuolelle, jos sopivaa huolitsijaa ei [0ydy. EXW-

lauseke sopii asiakkaille, joilla on vakiintunut kuljetussopimus, ja

budjettitarjouksiin.

FCA-lauseke on Kumeralla yleisesti kaytettavissa oleva toimituslauseke

seka kotimaan, etta ulkomaan kaupassa ja se on kaupan molemmille

osapuolille selkea toimituslauseke. Seka EXW-, etta FCA-
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toimituslauseketta kaytettdessa, asiakas voi myads viivytella kuljetus

jarjestelyjen hoitamisessa, milloin tavarat lojuvat pitkan aikaa varastossa.

FAS-lausekkeen kaytdssa myyja on riippuvainen asiakkaan hoitamasta
tavaran laivaan nostosta. FAS-lausekkeen kaytossa on otettava
huomioon, etta laiva-aikojen epasaannollisyys voi luoda myyjalle

ylimaaraisia kustannuksia varastoimisesta.

FOB-lausekkeen kayttoa kannattaa harkita tarkoin, silla se ei ole myyjalle
edullinen ehto ja sen kaytdssa syntyy usein vaarinkasityksia. Huolitsija
saattaa laskuttaa paallekkaisia kuluja ostajalta ja myyjalta, ja voi olla
vaikeaa maaritella rajaa kustannuksiin. FAS- ja FOB-lauseketta kayttdessa
remburssikaupassa taytyy remburssiehdoissa huomioida, ettei tavaran

toimittaminen ole riippuvainen tavaran laivauksesta.

C-ryhman lausekkeissa kuljetus jarjestelyt ovat myyjan vastuulla ja tavara
saadaan nopeasti valmistumisen jalkeen liikkeelle. Rahtikustannuksia on
vaikea arvioida etukateen, mika voi luoda ongelmia myytavan tavaran
hinnoitteluun. CIP- ja CIF-lausekkeissa myyjan taytyy lisaksi hankkia
tavaroille vakuutus. Vakuutusasioissa taytyy tarkkailla Kumeran ja
vakuutusyhtion valista vuosisopimuksen maaraa ja hankkia erillinen

kuljetusvakuutus mikéli kauppasopimus ylittda vuosisopimuksen.

D-ryhmaéan lausekkeet ovat asiakasystavallisia, silla myyja hoitaa
toimituksen maaréapaikkaan ja vastaa riskeista ja kuluista. Lausekkeet
sopivat asiakkaille, joilla ei ole sopimusta rahdinkuljettajan kanssa. DAP-
lausekkeen kaytdssa on huomattu ongelmia, kun asiakas on olettanut sen
toimivan DDP-lausekkeen tavoin. DDP-lausekkeen kaytossa taytyy
huomioida, etta maahantuonti ja tullaus tuovat myyjalle lisdhaasteita ja
usein ennalta-arvaamattomia kustannuksia. DDP-lausekkeen kaytt6a tulisi
valttaa, silla toimitus- ja tullauskuluja sekd méaramaan verojen suuruutta
on vaikea arvioida etukateen. Taulukkoon 8 on koottu tarkeimpia

huomioita toimitusehtojen yhteenvedosta.
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Taulukko 8. Huomioita toimitusehdoista

El sovi vientilahetyksille EU:n ulkopuolelle, jos sopivaa huolitsijaa ei loydy.

|Asiakas voi vilvytelld kuljetuksen hoitamisessa ja tavarat lojuvat pitkdan varastossa.

| Asiakas voi viivytella kuljetuksen hoitamisessa ja tavarat lojuvat pitk3an varastossa.

Riippuvainen asiakkaan hoitamasta laivaan nostosta. Laiva-aikojen epasdannollisyys

voi aiheuttaa ylimaaraisia kustannuksia myyjalle varastoimisesta satama-alueella.

Lausekkeen kayttd remburssissa taytyy huomioida remburssiehdoissa.

Huolitsija saattaa laskuttaa paalekkaisia kuluja ostajalta Ja myyjalta. Lausekkeen kaytto

§remburssissa taytyy huomioida remburssiehdoissa.

Rahtikustannuksian arviointi etukateen hankalaa, luo haasteita tavaran hinnoitteluun.

il Vakuutusasioissa taytyy tarkkailla vuosisopimuksen maaraa ja hankkia erillinen
kuljetusvakuutus mikali kauppasopimuksen maara ylittsa vuosisopimuksen.

| Asiakas on sekoittanut ehdon DDP-ehtoon.

Maahantuonti ja tullaus tuovat lisdhaasteita ja ennalta-arvaamattomia kustannuksia myyjslle.

Kayttoa pitaad valttas, silla toimituskuluja, tullauskuluja Ja maaramaan verojen suuruutta el pysty

arvioimaan etukateen.

Sopivien maksu- ja toimitusehtojen valitseminen ei ole aina helppoa, silla
on loydettava ehdot, jotka ovat seka myyjalle, etté ostajalle mieluiset.
Usein joudutaan tekemé&an kompromisseja, jotta paastaan
yhteisymmarrykseen. Myyjan onkin pohdittava, etta mista voidaan joustaa

ja mista pidetaan kiinni, ettd saadaan tehtya kannattava kauppa.

Myyjan on pystyttava arvioimaan mita riskeja voidaan ottaa, etta kauppa
saadaan aikaiseksi. Myyjan pitda myos olla varma, etta pystyy pitamaan
kiinni ehdoista, ennen kuin tekee tarjouksen. Ehtoihin liittyva tydomaara ja
kulut taytyy ottaa huomioon, kun hinnoitellaan myytavaa tuotetta tai
palvelua. Maksu- ja toimitusehdot ovat yhteydessa toisiinsa ja niiden

yhteensopivuus pitaa ottaa huomioon jo tarjousta tehdessa.

Haastateltavien vastaukset olivat suurelta osin yhdenmukaisia, eika suuria
ristiriitauksia ollut. Vastauksista kuitenkin valittyi se, mitd haastateltavat
tekevat tyokseen ja mika on heidan toimenkuvansa maksu- ja
toimitusehtojen kasittelyyn liittyen. Vientikoordinaattoreilta, jotka
kasittelevat ulkomaalaisten asiakkaiden laskutusta ja kuljetusten
jarjestamista, tuli paljon vastauksia, joissa kasiteltiin ehtojen tydlaisyytta tai
helppoutta kasittelyssa. Myyjien vastauksissa naihin asioihin ei ole
puututtu yhta paljon. Vastauksien voidaan todeta olevan valideja, silla
tiedetdan, ettd haastateltavilla on tietoa ja kokemusta haastattelujen
teemoista. Kaikki haastateltavat ovat kayttéaneet jokapaivaisissa tbissaan
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kansainvalisia maksu- ja toimitusehtoja jo vuosien ajan. Vastaukset myds
tukevat hyvin teoriapohjaa, jossa on selvitetty maksu- ja toimitusehtojen

KAYHOA.

Kumera Drives Oy ja Kumera Oy voivat kayttaa tutkimuksen tuloksia
hyodykseen, kun halutaan vertailla eri maksu- ja toimitusehtojen etuja,
haittoja ja niiden sopivuutta asiakkaalle. Tutkimuksessa tuli myoés ilmi
kaytannon esimerkkeja ja tilanteita, mitka taytyy ottaa huomioon tiettyja
ehtoja kayttaessa. Haastattelujen tulokset vastasivat hyvin tutkimuksen
tavoitteeseen. Kumera Drives Oy voi kayttaa tyota sinalladnsa
koulutusmateriaalina ja tietolahteena maksu- ja toimitusehtojen valintaan
tai raataloida itselleen sopivan tydkalun ehtojen tarkasteluun

opinnaytetydn pohjalta.
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5 YHTEENVETO

Opinnaytetyon tarkoituksena oli luoda toimeksiantajayritykselle kattava
tietopaketti kansainvalisistd maksu- ja toimitusehdoista ja niiden kaytosta.
Opinnaytetyon tutkimuksen tavoitteena oli tarkastella ehtoja viela

syvemmin ja tuoda esiin kaytanndn huomioita ehtoihin liittyen.

Ty koostui teoriaosuudesta ja empiirisesta osuudesta. Teoriaosuudessa
kasiteltiin kansainvalisen kaupan yleisimpia maksuehtoja ja — tapoja seka
toimitusehtoja. Teoriaosuudessa kaytiin myds lyhyesti |api kansainvalisen
kaupan riskeja. Maksutavoista esiteltiin yleisimméat avoimet maksut seka
asiakirjamaksut. Toimitusehdoista esiteltiin kansainvéalisesti tunnetut

Incoterms 2010 toimituslausekkeet.

Empiirisessé osuudessa esiteltiin toimeksiantajayritys Kumera Drives Oy
ja Kumera-konserni, jonka osana Kumera Drives Oy toimii. Esittelyssa
kerrottiin Kumera-konsernin toimialasta, toiminnasta ja yksikoista.
Empiirinen tutkimus suoritettiin kvalitatiivisina teemahaastatteluina, joissa
haastateltiin Kumera Drives Oy:n ja Kumera Oy:n kolmea
vientikoordinaattoria ja kahta myyjaa. Haastattelut suoritettiin kasvokkain
ja sahkopostitse ja haastattelun paateemoina olivat kansainvaliset maksu-
ja toimitusehdot. Haastattelut suoritettiin marrakuussa 2016 ja

maaliskuussa 2017.

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittd& ehtojen edut, haitat, minkalaiselle
asiakkaalle mikakin ehto sopii ja tuoda esiin ehtojen kayttoon liittyvia
huomioita esimerkiksi tybmaarasta. Haastateltavat saivat avoimesti kertoa
omista kokemuksistaan ja tuoda esiin ehtoihin liittyvia huomioita.
Tavoitteena oli tarkastella ehtoja viel&a syvemmin kuin teoriaosuudessa ja
tuoda esiin ehtojen kasittelyyn liittyvia asioita. Tutkimuksessa otettiin

esimerkiksi kantaa laskuttamisen ja tuontimuodollisuuksien tydllisyyteen.

Tutkimuksen lopussa tulokset analysoitiin ja tarkeimmat kohdat tuotiin
esille. Tulokset vastasivat hyvin tavoitteita, ne tukivat teoriaosuutta ja

haastattelujen vastaukset olivat suurelta osin yndenmukaisia. Tutkimuksen
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luotettavuutta arvioitiin reliabiliteetin ja validiteetin kannalta ja tutkimuksen

tulokset todettiin luotettaviksi.

Kumera Drives Oy voi kayttaa lopullista opinnaytetyota ja sen tutkimuksen
tuloksia hyddykseen maksu- ja toimitusehtojen etujen ja haittojen seka
sopivien asiakkaiden vertailussa. Tutkimuksessa tuli myos ilmi useita
ehtojen kayttoon liittyvia huomioita, jotka ovat hyodyllisia yritykselle.
Jatkokehitysideaksi ehdotetaan Kumera Drives Oy:lle tehtavaa sopivaa
tyokalua ehtojen tarkasteluun, joka voidaan raataloida taman tyon

pohjalta.
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LITTEET
LIITE 1. Haastattelukysymykset maksuehdoista
1. Avoin luotto

Mitk& ovat avoimen luoton edut?
Mitk& ovat avoimen luoton haitat?
Minkélaiselle asiakkaalle tarjotaan maksuehdoksi avointa luottoa?

Onko tdméan maksuehdon kayttamisessa jotain tarkeéta huomioitavaa?
2. Ennakkomaksu

Mitk&a ovat ennakkomaksun edut?
Mitk& ovat ennakkomaksun haitat?
Minkélaiselle asiakkaalle tarjotaan maksuehdoksi ennakkomaksua?

Onko tdméan maksuehdon kayttamisessa jotain tarkeéta huomioitavaa?
3. Remburssi

Mitk&a ovat remburssin edut?
Mitk& ovat remburssin haitat?
Minkélaiselle asiakkaalle tarjotaan maksuehdoksi remburssia?

Onko tdmé&n maksuehdon kayttamisessa jotain tarkeéta huomioitavaa?
4. Perittdva

Mitka ovat perittavan edut?
Mitka ovat perittavan haitat?
Minkélaiselle asiakkaalle tarjotaan maksuehdoksi perittavaa?

Onko tdmé&n maksuehdon kayttamisessa jotain tarkeéta huomioitavaa?

LIITE 2. Haastattelukysymykset toimitusehdoista

1. EXW, Ex Works

Mitka ovat EXW-lausekkeen edut?



Mitka ovat EXW-lausekkeen haitat?
Minkélaiselle asiakkaalle tarjotaan toimitusehdoksi EXW-lausekketta?

Mitd tAman lausekkeen kaytossa pitdé ottaa huomioon?

2. FCA, Free Carrier

Mitk& ovat FCA-lausekkeen edut?
Mitk& ovat FCA-lausekkeen haitat?
Minkélaiselle asiakkaalle tarjotaan toimitusehdoksi FCA-lausekketta?

Mita taman lausekkeen kaytdssa pitaa ottaa huomioon?

3. CPT, Carriage Paid To

Mitkd ovat CPT-lausekkeen edut?
Mitk& ovat CPT-lausekkeen haitat?
Minkélaiselle asiakkaalle tarjotaan toimitusehdoksi CPT-lausekketta?

Mita taman lausekkeen kaytdssa pitaa ottaa huomioon?

4. CIP, Cost and Insurance Paid to

Mitk& ovat CIP-lausekkeen edut?
Mitk& ovat CIP-lausekkeen haitat?
Minkélaiselle asiakkaalle tarjotaan toimitusehdoksi CIP-lausekketta?

Mita taman lausekkeen kaytdssa pitaa ottaa huomioon?

5. DAT, Delivered At Terminal

Mitka ovat DAT-lausekkeen edut?
Mitka ovat DAT-lausekkeen haitat?
Minkalaiselle asiakkaalle tarjotaan toimitusehdoksi DAT-lausekketta?

Mitd taman lausekkeen kaytossa pitaa ottaa huomioon?

6. DAP, Delivered At Place



Mitk& ovat DAP-lausekkeen edut?
Mitk& ovat DAP-lausekkeen haitat?
Minkélaiselle asiakkaalle tarjotaan toimitusehdoksi DAP-lausekketta?

Mitd taman lausekkeen kaytossa pitdé ottaa huomioon?

7. DDP, Delivered Duty Paid

Mitk& ovat DDP-lausekkeen edut?
Mitk& ovat DDP-lausekkeen haitat?
Minkalaiselle asiakkaalle tarjotaan toimitusehdoksi DDP-lausekketta?

Mita taman lausekkeen kaytossa pitaa ottaa huomioon?

8. FAS, Free Alongside Ship

Mitka ovat FAS-lausekkeen edut?
Mitkd ovat FAS-lausekkeen haitat?
Minkélaiselle asiakkaalle tarjotaan toimitusehdoksi FAS-lausekketta?

Mita taman lausekkeen kaytdssa pitaa ottaa huomioon?

9. FOB, Free On Board

Mitk& ovat FOB-lausekkeen edut?
Mitk& ovat FOB-lausekkeen haitat?
Minkélaiselle asiakkaalle tarjotaan toimitusehdoksi FOB-lausekketta?

Mita taman lausekkeen kaytdssa pitaa ottaa huomioon?

10. CFR, Cost and Freight to

Mitka ovat CFR-lausekkeen edut?
Mitk& ovat CFR-lausekkeen haitat?

Minkalaiselle asiakkaalle tarjotaan toimitusehdoksi CFR-lausekketta?



Mita taman lausekkeen kaytossa pitaa ottaa huomioon?

11. CIF, Cost, Insurance and Freight

Mitka ovat CIF-lausekkeen edut?
Mitka ovat CIF-lausekkeen haitat?
Minkélaiselle asiakkaalle tarjotaan toimitusehdoksi CIF-lausekketta?

Mita taman lausekkeen kaytossa pitaa ottaa huomioon?



