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Tama opinnaytetyd on kehittamistyo, jonka tuotoksena on taloudenhallinnan tyokirja
tunvapaikanhakijataustaisille nuorille ja heidan kanssaan tydskenteleville ammattilaisille.
Tyokirja on tuotettu Sata omenapuuta —hankkeelle. Hankkeelle tehdaan yhteensa viisi
kehittamisty6ta, joiden tuotoksina ovat eri elamanhallinnan osa-alueisiin painottuvat tyokirjat.
Naista kootaan yhtendinen elamanhallinnan tyokirja syksyn 2017 aikana. Oma
kehittdmistydmme on kuitenkin saanut alkunsa keséalla 2016 ja paattynyt osaltamme kevaan
2017 aikana.

Kehittamistydllamme on kolme suurempaa tawoitetta. Naité ovat kokonaisuuden luominen, joka
palvelee sekd Sata omenapuuta -hankkeen tawoitteita ettd tulevaa elaméhallinnan
tyokirjakokonaisuutta. Tawoitteena oli myds saada aikaan tyokirja, joka hyodyttaa seka
asiakkaita etta tyontekijoita ja toimii apuvdlineend ohjauksessa. Taméan lisdksi asiakkaiden
osallisuus ja sen lisdaminen oli yksi tarkeimmista tawoitteista tydllemme.

Kehittamisprosessimme eteni sujuvasti sisaltéden alun suunnittelun, toteutuksen, anioinnin ja
viimeistelyn. Kehittdmistydssa on toteutettu nelja teemahaastattelua, jotka toimivat merkittavina
menetelmina tydmme kannalta. Haastattelimme Sata omenapuuta —hankkeen yhteyshenkil6a,
erityishuoltojarjestojen liitto EHJA ry:n eli tydelamayhteistybkumppanimme vastaavaa ohjaajaa
seka kahta EHJA ry:n asiakasta. Haastatteluista nousi esille erilaisia teemoja, jotka ohjasivat
tyétamme eteenpain. Kehittamistyéstamme kerdsimme kyselyn awlla palautetta seka Sata
omenapuuta -hankkeelta ettéd EHJA ry:n tyontekijoilta ja asiakkailta. Keradmamme palaute antoi
meille rakentavan palautteen lisaksi keinoja pohtia jatkokehittdmismahdollisuuksia.

Kehittamisty6n tuotos eli taloudenhallinnan tyokirja pohjautuu aikaisempiin materiaaleihin,
laatimiimme ja toteuttamiimme teemahaastatteluihin seka teoriatietoon. Tyokirja on sdhkdisend
versiona, mutta ideana on sen tulostaminen sek& kayttd paperisena versiona lahinna sen
wioksi, ettéd tyokirjan sisalttéd on helpompi kayda lapi paperilla. Sata omenapuuta —hanke
julkaisee lopullisen tyokirjan syksylla 2017.
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This thesis is a functional development project. The delivery of it is a workbook which focuses
on economy management for adolescents with an asylum seeker background and for
professionals working with them. The workbook is composed for Sata omenapuuta —hanke
(One Hundred Apple Trees —Project). There is going to be a total of five functional development
projects and the deliveries of them are workbooks focusing on different themes of coping. In
autumn 2017 those workbooks are compiled as one workbook focusing on coping. Our own
functional dewvelopment project has begun in summer 2016 and ended in spring 2017.

Our dewvelopment project had three main goals. One of them was to serve the goals of Sata
omenapuuta —hanke and also the upcoming workbook focusing on coping. Our goal was also to
create a workbook which is going to benefit the clients and the employees and also be used as
an aid in guidance. The clients inwolvement and the increasing of it was one of the main goals of
our development project.

Our dewvelopment process proceeded fluently including planning, execution, evaluation and
finishing. There were four theme inteniews used in this development project which were
significant methods in this project. We inteniewed the point of contact of Sata omenapuuta -
hanke, the main social instructor of our cooperation partner EHJA ry and two clients of EHJA ry.
The feedback of our project was asked from Sata omenapuuta —hanke and the clients and
employees of EHJA ry by using inguiry. Furthermore, the inquiry gave us constructive feedback
and also many means to ponder the ways to dewvelop our project forward.

The delivery of this development project is a workbook of economy management which is based
on former materials, our theme inteniews and theory information. The workbook isin a
electronic version but the idea of it is to print it and use it as a paper version mostly because the
content is more applicable that way. Sata omenapuuta -hanke publishes the final workbook in
autumn 2017.
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1 JOHDANTO

Vuoden 2015 aikana Suomeen saapui enndtysmaara turvapaikanhakijoita. Tama tar-
koittaa sité, ettd kyseisena vuotena yksintulleita alaikaisia lapsia ja nuoria saapui Suo-
meen myos paljon. Heidan kotoutuminen Suomeen voi olla haastavaa, mutta sen on-
nistumiseen pyritdan tasavertaisen aseman mahdollistamisella. Turun ammattikorkea-
koulun koordinoiman Sata omenapuuta -hankkeen puitteissa tarjottiin opinnaytetyoai-
heita, jotka kasittelisivat yksintulleiden alaikdisten kotouttamista ja integroitumista. Sata
omenapuuta —hankkeen tavoitteiden pohjalta kehittdmistydomme hahmottui tarkem-
maksi ja laajemman tyokirjakokonaisuuden toteutus alkoi muotoutua. Sata omenapuuta
—hankkeen kautta saimme tyéeldman yhteistyékumppaniksemme erityishuoltojarjesto-
jen liitto EHJA ry:n, jonka tyontekijoiden kanssa teimme yhteistyota kehittamistyomme
edetessa. EHJA ry:n asiakkaat olivat kehittamistyomme kohderyhmaa, joten heidan
osansa kehittamistyon eri vaiheissa olivat merkittavia.

Kehittamistydémme avulla kartoitettiin turvapaikanhakijataustaisten nuorten tietoja, tai-
toja ja tarpeita taloudenhallinnan osa-alueella. Edelld mainitun kartoituksen pohjalta
tarkoituksena on ollut luoda kokonaisuus, jonka avulla voidaan tukea nuorten talouden-
hallinnan kokonaisuuden ymmartamista seka opastaa heitd taloudenhallintaa koske-
vissa asioissa. Nuorten osallisuus on ollut merkittdvasséa roolissa koko kehittamistyon
ajan. Osallisuus on ndkynyt muun muassa siten, etté otimme nuoret kehittdmistyo-
hémme mukaan haastattelemalla heitd, antamalla tyokirjan heille testattavaksi, keraa-
malla heiltéa palautetta siita ja lopuksi muokkaamalla tytkirja vimeiseen muotoonsa asi-
akkaiden antamien palautteiden perusteella. Taten nuoret saivat olla itse vaikutta-

massa heille suunnatun tyokirjan sisaltéon alusta asti.

Tama raporttimme pitaa sisalladn kehittdmistydmme oleellisimmat asiat. Kehittdmis-
tyon lahtokohdat antavat pohjan koko idean syntymiselle, joten alussa mé&arittelemme
tyon taustaa ja tarpeita. Samaisessa luvussa kerromme toimeksiantajasta seka tyoela-
man yhteistydkumppanista tarkemmin sekd maarittelemme kehittdmistyon tavoitteet
tarkemmin. Tietoperusta toimi pohjana ty6llemme, joten luvut 3 ja 4 kasittelevat kohde-
ryhmaamme seka heidan elaméanhallintaansa.

Kayttdmistamme kehittdmismenetelmistd, toteutuneesta aikataulusta sek& dokumen-
toinnista kerromme luvussa 5. Luvussa 6 puolestaan kasittelemme taloudenhallinnan

tyokirjan sisaltda ja perusteluja sen muodolle. Raportin loppupuolemme kerromme saa-
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dusta palautteesta ja arvioimme tuotostamme sek& omaa tydskentelyamme proses-
sissa. Samaisessa kappaleessa pohdimme tydomme jatkokehittdmismahdollisuuksia ja
pohdimme kokonaisuudessaan kehittamisty6tamme. Kehittamistydmme tuotos, Talou-
denhallinnan tydkirja, on I0ydettavissa tdman raportin lopussa olevista liitteista (katso
liite 5.)
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2 LAHTOKOHDAT

2.1 Kehittdmistyon tausta ja tarve

Suomessa on paljon kotoutumisvaiheessa olevia nuoria, mik& tarkoittaa sita, etta nai-
den nuorien on opittava uuden kotimaansa toimintatavat aina asioiden hoidosta kulttuu-
rillisiin seikkoihin. Vuodesta 2010 vuoteen 2016 yksintulleiden alaikdisten maara on
vaihdellut 150-3024 valilla. Suurin tilastopiikki oli vuonna 2015, jolloin Suomeen saapui
3024 yksintullutta alaikaista lasta tai nuorta. Vuonna 2015 Suomeen saapui muutenkin
ennatysmaara turvapaikanhakijoita, yhteensa 32 476. Vuonna 2016 tilanne oli jo hie-
man rauhoittunut ja Suomeen saapui turvapaikanhakijoita yhteensa 5651 henkil6a,
joista alaikéisia vain 401 henkil6d. Vain osa Suomeen saapuneista turvapaikanhaki-
joista saa myonteisen turvapaikkapaéatoksen. Esimerkiksivuonna 2014 turvapaikan sai
64 henkilda 196 henkilosta. Vuonna 2015 myonteisen turvapaikkapaatoksen sai 112
henkil6d. Vuonna 2016 myonteisia turvapaikkapaéatoksia myonnettiin jo 1570 henkildlle.
(Maahanmuuttovirasto 2017). Koska kotoutumisvaiheessa olevien nuorten maaré on
lisdantynyt, myos tarve kotouttamistoimien kehittdmiselle on kasvanut. Nuoret tarvitse-
vat tukea tarkoituksenmukaisten valintojen tekemiseen, kulutustottumustensa pohtimi-
seen seka itsendiseen arjessa selviytymiseen. Naihin tarpeisiin kehittémistydémme vas-
taa.

Sata omenapuuta —hankkeella oli tarjolla erilaisia opinnaytetybaiheita. Aiheet olivat
melko avoimia ja opiskelijoilla oli mahdollisuus vaikuttaa niihin. Hankkeen yhteyshen-
kilo innostui ehdotuksestamme tehdé kehittamisty, jonka tuotoksena olisi jonkinlainen
tyokirja. Myohemmin kehittdmistydmme tuotokseksi muodostui taloudenhallinnan tyo-
kirjan laatiminen, jolloin saimmekin tiedon siitd, ettd hanke néki mahdollisuuden luoda
eri elamanhallinnan osa-alueisiin pohjautuvista tyokirjoista laajemman tyokirjakokonai-
suuden. Sata omenapuuta —hankkeen hankesuunnitelmassa oli alun perin suunniteltu
eldméanhallintaa koskevan teoksen laatimista toiselle ammattikorkeakoululle. Kehitté-
mistydbmme muodostuttua tarkemmaksi hanke tarjosikin Turun ammattikorkeakoulun
opiskelijoille opinnaytetydaiheiksi muihin elaméanhallinnan osa-alueisiin painottuvien
tyokirjojen laatimista. Nain syntyi ajatus Turun ammattikorkeakoulun opiskelijoiden te-
kemasta yksintulleille turvapaikanhakijataustaisille nuorille suunnatusta elaméanhallintaa
laajasti kasittelevasta tyokirjakokonaisuudesta.
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Omatuotoksemme on siis osa laajempaa kokonaisuutta. Sata omenapuuta —hank-
keelle tehd&an nelja muutakin opinnaytety6td. Opinnaytety6t kasittelevat sosiaalisia
suhteita, suomen kielen oppimista, terveellisia elamé&ntapoja ja omaan kotiin muutta-
mista. Nama tyokirjat tulevat valmistumaan vasta meidan kehittdmistydomme ja tyokir-
jamme valmistuttua. Kaikista tyokirjoista kootaan yksi isompi tyokirjakokonaisuus syk-
sylla 2017.

2.2 Toimeksiantaja ja yhteistybkumppani

Opinnaytetydmme toimeksiantaja on Sata omenapuuta —hanke. Hanke on alkanut tam-
mikuussa 2016 ja sen on maara paattya maaliskuussa 2018 (Sata omenapuuta —han-
kesuunnitelma). Sata omenapuuta -hankkeen kohderyhména ovat kolmansien maiden
12-25-vuotiaat pakolaistaustaiset nuoret, jotka ovat kuntien kotouttamistoimien piirissa,
erityisesti syrjaytymisuhan alla olevat henkiltt, naiset ja alaikaisena ilman huoltajaa
maahan tulleet turvapaikanhakijat. (Turku AMK 2016.) Hanke toteutetaan Turussa, Rai-
siossa ja Uudessakaupungissa (Sata omenapuuta —hankesuunnitelma).

Sata omenapuuta —hankkeen tavoitteena on edistaa nuorten kotoutumista, liséaté hei-
dan osallisuuttaan ja integraatiotaan suomalaiseen yhteiskuntaan esimerkiksi likunnan,
kulttuurin ja yhteiskuntavaikuttamisen avulla. Tavoitteena on myos kehittdd kuntien ja
jarjestojen ammattilaisten kulttuurisensitiivistda osaamista esimerkiksi koulutuksen, ty6-
yhteisévalmennuksen ja asiantuntijakyselyn avulla. Lisaksi tavoitteena on keraté tutki-
muksen avulla tietoa muun muassa kotoutumisvaiheessa olevien nuorten tuen tar-
peesta ja kahdensuuntaisesta vuorovaikutuksesta kantavaesttn kanssa. (Turku AMK
2016.) Hankkeen yhteisty0 valtavaeston ja maahanmuuttajataustaisten nuorten valilla
vahentad molemminpuolisia ennakkoluuloja, mutta vahvistaa osallistujien osallisuutta
yhteiskuntaan. Talla tavoin voidaan osaltaan vahentaa esimerkiksi pelattavissa olevaa
nuorten radikalisoitumista seka arvojen ja asenteiden kovettumista. Kahdensuuntainen
integraatio onnistuu muun muassa siten, ettd maahanmuuttajien kanssa tydskentelevét
ammattilaiset saavat enemman tdsmennettya tietoa kyseisesta asiakasryhméstaja sen
kanssa tyoskentelysta. (Sata omenapuuta —hankesuunnitelma.)

Sata omenapuuta —hanke vastaa juuri naihin tarpeisiin muun muassa tutkimalla maa-
hanmuuttajataustaisten nuorten kokemuksia seka valtavaeston valmiuksia kohdata toi-

siaan. Hankkeen jarjestaman koulutuksen avulla vahvistetaan kunnissa ja jarjestoissa
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tyoskentelevien ammattilaisten kulttuuritietoista osaamista. Hankkeen aikana jarjeste-

tadn myos erilaisia tyopajoja, joka on kohdennettu erityisesti maahanmuuttajataustai-
sille nuorille. (Sata omenapuuta —hankesuunnitelma.)

Sata omenapuuta —hankkeen nimi viittaa 100-vuotisen Suomen juhlavuoteen ja sen
ajatuksena oli, ettda Suomen juhlavuoden kunniaksi istutettaisiin sata aitoa tai vertaus-
kuvallista omenapuuta. Omenapuiden istuttaminen ja juurruttaminen symboloivat nuor-
ten maahanmuuttajataustaisten saapumista ja integroitumista Suomalaiseen yhteiskun-
taan ja maisemaan. (Sata omenapuuta —hankesuunnitelma.) Sata omenapuuta —hanke
on jatkoa Halaten-hankkeelle, joka oli Turun ammattikorkeakoulun ja Siirtolaisinstituutin
yhteinen hanke. Halaten-hankkeen asiakasryhmana olivat myds yksintulleet alaikaiset
maahanmuuttajanuoret, jotka tarvitsivat tukea itsendistymiseen, omaan elamanhallin-
taan seka koulutus-ja tyourille siirtymiseen. (Turku AMK 2014.)

Toimeksiantajamme liséksi teimme prosessin aikana tiivista yhteisty6ta erityishuoltojar-
jestojen liitto EHJA ry:n henkilokunnan ja asiakkaiden kanssa. Erityishuoltojarjestojen
litto EHJA ry on valtakunnallinen lastensuojeluliitto, jonka toiminta painottuu padosin
lastensuojelun jalkihuoltoon, nuorten maahanmuuttajien tuettuun asumiseen seka las-
tensuojelun tukihenkilotoimintaan. (EHJA ry 2016.) Muita Sata omenapuuta —hank-
keen yhteistydkumppaneita ovat Varsinais-Suomen ELY-keskus, Turun ulkomaalaistoi-
misto, Turun perheryhmakoti, Pansion ryhmakoti, Migrin Turun yksikk6, TEM, SPR, Pa-
kolaisneuvonta, edustajat ja ETU ry, Lapsiasiavaltuutettu ja Uudenkaupungin tai Turun
sivistystoimi (Sata omenapuuta —hankesuunnitelma).

2.3 Kehittdmistyon tavoitteet

Opinnaytetydmme on kehittamisty®. Sen tavoitteena on esimerkiksi kdytannén toimin-
nan ohjeistaminen, opastaminen, jarjestaminen tai jarkeistdminen. Téallainen tyd koos-
tuu kahdesta kokonaisuudesta, joita ovat toiminnallinen osuus eli produkti ja opinnéyte-
tyoraportti eli prosessin dokumentointi ja arviointi. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9.) Pro-
duktista kaytetddan myos nimeda tuotos. Kehittdmistyo ja tutkimustyt etenevat paaosin
samanlaisesti aiheen rajaukseen, suunnitteluun seka tuotokseen tai tulokseen liittyen.
Merkittdvimpana erona on kuitenkin se, ettd kehittdmistyohon kuuluu tuotoksen luomi-
nen, kun taas tutkimustydssa syntyy uutta tietoa. Uudesta tiedosta laaditaan yleensa
tutkimusraportti. Taman liséksi eroja voi havaita esimerkiksi myts menetelmissa liittyen
tutkimiseen ja kehittdmiseen seka tiedonhankintatavoissa. (Salonen 2013, 5—6.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Emma Méakinen, Niina Virtanen



11

My6ds meidan opinnaytetydssdmme oli selkeédsti havaittavissa, etté kehittdmistyo ja tut-
kimustyo limittaytyivatkin valilla yhteen. Aineistonkeruumenetelmdmme teemahaastat-
telu oli tutkimuksellinen. Haastattelimme Sata omenapuuta —hankkeen yhteyshenkil6a,
EHJA ry:n vastaavaa ohjaajaa seka kahta EHJA ry:n asiakasta. Keratyn aineiston hyo-
dyntamisessa emme noudattaneet tutkimustyon piirteitd, vaan kaytimme niité hyvinkin
soveltaen. Haastatteluista saatua laadullista tietoa hyodynsimme erityisesti tuotoksen
suunnittelu- ja toteutusvaiheessa. Saimme paljon tietoa ja toiveita, mita asioita tuotok-
sessatulisi erityisesti kasitella.

Kehittamistyon tarkoituksena oli selvittda turvapaikanhakijataustaisten nuorten elaman-
hallinnan yhden osa-alueen, taloudenhallinnan, kokonaisuuteen liittyvid tarpeita. Esille
tulleiden tarpeiden pohjalta tarkoituksena oli tukea taloudenhallinnan hahmottamista ja
kaytadnnon taitojen kehittymisté tyokirjan avulla. Tiivistetysti tehtdvandmme oli laatia
raha- ja talousasioita koskeva selkokielinen tyokirja turvapaikanhakijataustaisille nuo-
rille seka heidan kanssaan tyoskenteleville tyontekijdille. Tyokirja rakentuu asiakkaalle
suunnatuista tehtavista ja selkokielisista info-osuuksista. Kuten aikaisemmin mainit-
simme, mydbhemmasséa vaiheessa eri elamanhallinnan osa-alueista laadituista tyokir-
joista Sata omenapuuta —hanke kokoaa yhden tydkirjan kohderyhmaélleen, jonka avulla
pyritdén kokonaisvaltaisemmin tukemaan elamé&nhallintaa.

Tavoittelimme kehittamistydllamme sita, ettéd saisimme aikaan kokonaisuuden, joka
palvelisi Sata omenapuuta —hankkeen tavoitteita seka tulevaa elaméanhallinnan tyokir-
jakokonaisuutta. Pohdimme tarkkaan hankkeen tavoitteita, jotta kykenisimme sailytta-
maan tavoitteet koko prosessin ajan mielessdmme, ja ndin ne nakyisivat myos kehitta-
mistyon raportissa seka tuotoksessamme. Tyokirjan kannalta edella mainitun lisaksi
tarkeana tavoitteenamme kehittamistyolle oli myos se, etta tyokirjasta tulisi toimiva oh-
jauksen apuvaline tydntekijan ja asiakkaan valille.

Lapi prosessin merkittavana tavoitteenamme oli asiakkaiden osallistaminen ja osalli-
suuden lisdaminen. Tavoittelimme sitd, ettd asiakkaiden osallisuus nékyisi seka kehit-
tamistydmme prosessissa etta itse tyokirjassa. Koska heidan osallistamisensa ja osalli-
suuden lisaaminen oli meille tarkedssa roolissa, otimme asiakkaat heti mukaan tyokir-
jan suunnitteluprosessiin. Tyontekijdhaastattelujen lisaksi haastattelimme itse asiak-
kaita, jotta saisimme ensikaden tietoa suoraan asiakkailta heidan tarpeistaan. Taman
lisdksi halusimme sdilyttédd asiakkaiden osallisuuden aina palautteenkeruuseen asti.
Tuotoksemme sisallosta puhuttaessa muodostimme aihekokonaisuudet ja tehtavat si-

ten, ettd asiakkaan osallisuus séilyy koko oppimisprosessin ajan. Tarkedksi koimme
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my0ds sen, ettd tuotoksen aihealueissa kasitelladn asiakkaiden omia asioita, jolloin asi-

akkaat pystyvat suoraan yhdistamaan tehtavat omaan elamaansa ja ndin mahdolliste-
taan osallisuuden lisddminen.
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3 TURVAPAIKANHAKIJATAUSTAISET NUORET
KOTOUTUMASSA SUOMEEN

3.1 Alaikdisena ilman huoltajaa Suomeen saapuneet turvapaikanhakijat

Vuonna 2015 yksintulleita alaikéisia turvapaikanhakijoita saapui Suomeen yhteensa
3024 henkiléa. Suurin osa heista oli afganistanilaisia (1915 henkil6d), irakilaisia (635
henkil6d) seké somaleita (253 henkil6d). (Maahanmuuttovirasto 2016b; Keskinen ym.
2009, 138.) Kaikissa ndissé& maissa vallitsee parhaillaan tai on vallinnut vimevuosina
erittéin kaoottinen yhteiskunnallinen tilanne, ja niissa vallitsee kansainvéaliseen suoje-
luun oikeuttava sotatila (Keskinen ym. 2009, 138).

Separated Children in Europe Programmen (2016) méaaritelman mukaan ilman huolta-
jaa tulleet lapset ovat alle 18-vuotiaita, kotimaansa ulkopuolella elavia lapsia, jotka ovat
vaihtelevista syista johtuen joutuneet eroon molemmista vanhemmistaan tai muusta
huoltajastaan. Lahdon syyna on yleensa kotimaan pitkittynyt konfliktitilanne seka ylei-
nen turvattomuus. Osa lapsista on asunut erittdin turvattomissa oloissa, joissa ihmisoi-
keusloukkauksia tapahtuu paivittdin. Lapset ovat saattaneet joutua nakemaan laheis-
tensa kiduttamista, tappamista tai katoamista tai he ovat saattaneet joutua itse vakival-
lan tai laiminlyénnin kohteeksi. LAhdon taustalla saattaa olla myos rekrytointia aseelli-
siin joukkoihin, pakkoty6hon tai ihmiskaupan uhriksi. (Mustonen & Alanko 2011b, 11—
12)

Alaikdisilla on myds muita perusteita kotimaastaan pakenemiselle. Alaikéiset eivéat ta-
vallisesti ole itse olleet sellaisessa poliittisessa toiminnassa mukana, josta aiheutuisi
hankaluuksia kotimaan viranomaisten kanssa. Sen sijaan heidan menehtyneet tai
paenneet perheenjasenensa ovat voineet olla aiemmin hyvinkin aktiivisia poliittisesti,
mik& saattaa aiheuttaa heidan lapsilleen ongelmia. On myds tavallista, etta alaikainen
turvapaikanhakija saattaa kuulua kotimaassaan etniseen tai uskonnolliseen vahemmis-
toéon. Sotatilanteessa vdhemmistot joutuvat usein vasten tahtoaan valitsemaan puo-
lensa. Valitessaan toisen puolen, saavastaansa toisen osapuolen. Silti osapuoli, jonka
puolelle aluksi asettui, ei valttamatta suojele vahemmistoja. (Keskinen ym. 2009, 138.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Emma Méakinen, Niina Virtanen



14

3.2 Maahanmuutosta Suomessa

Maahanmuutto on kasvanut viime vuosien aikana melko tasaisesti ja maahanmuutta-
jien maara Suomessa on ollut nouseva viimeisen kymmenen vuoden ajan. Alla ole-
vasta tilastosta selvida, etta ulkomaan kansalaisten osuus vaestdsta oli vuonna 2005
2,2 prosenttia, kun taas vuonna 2015 tdmé& osuus oli jo 4,2 prosenttia eli lahes 330 000
henkilba. (Sotkanet 2016.)

4,6
4,4 |

4,2 |

2005 2006 2007 2008 20089 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Kuva 1. Ulkomaan kansalaisten osuus vaestostéa (Sotkanet 2016).

Maahanmuuttajaksi voidaan maaritella sellainen henkild, joka on syntynyt toisessa
maassa ja sitten muuttanut uuteen maahan (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2015a).
Maahanmuuttajia ovat kaikki Suomeen vuodeksi tai pidemmaksi aikaa muuttavat hen-
kilét. Maahanmuuttajiin lukeutuvat seké pakolaiset ettéd EU:n kansalaiset. (Suomen pa-
kolaisapu 2016.) Maahanmuuttajien yleisimpid syita tulla Suomeen ovat paluumuutto,
turvapaikan hakeminen ja pakolaisuus, avioituminen seké& muut perhesyyt. Myds oman
tai perheenjasenen tyon perdssa muuttamista esiintyy, tata kutsutaan tydvoimamuu-
toksi. (Jasinskaja-Lahti, Liebkind &Vesala 2002, 17.)
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Turvapaikanhakijalla tarkoitetaan sellaista henkil6a, joka saapuu toiseen maahan,
koska on joutunut pakenemaan omasta koti- tai oleskelumaastaan ja han hakee turvaa.
Turvapaikanhakija ilmoittaa rajatarkastusviranomaiselle tai poliisille hakevansa turva-
paikkaa. (Raty 2002, 16—19.) Syita siihen, miksi ihmiset lahtevat omasta kotimaas-
taan, on monia. Esimerkkeja naista syista ovat sotaa pakeneminen, turvattomuuden
kokeminen tai vainoa pakoon lahteminen. (Sisaministerid 2016.) Turvapaikanhakijan
saama oleskelulupa annetaan hanelle toissijaisen suojeluntarpeen perusteella (Suo-
men pakolaisapu 2016).

Lahivuosien aikana turvapaikanhakijoiden maara on moninkertaistunut Suomessa hy-
vin nopeasti. Turvapaikanhakijoiden maéra 2000-luvulla on vaihdellut 1500 ja 6000 va-
li&. Esimerkiksi vuonna 2014 Suomeen saapui 3651 turvapaikanhakijaa. Vuonna 2015
koko maailmassa nahtiin tilastopiikki. Esimerkiksi Suomeen saapui yhteensa 32 476
turvapaikanhakijaa. Tama johtuu koko maailmassa vallitsevasta pakolaiskriisista. Vallit-
seva pakolaiskriisi on suurin sitten toisen maailmansodan. YK:n pakolaisjarjeston mu-
kaan kymmenet miljoonat ihmiset ovat joutuneet jattdmaan kotinsa sotien, vainojen ja
konfliktien vuoksi. (Sis&dministerid 2016). Vuonna 2016 tilanne oli rauhoittunut hieman.
Turvapaikanhakijoita saapui Suomeen yhteensé 5651 henkil6a, joista alaikéisten yksin-
tulleiden osuus oli 401 henkil6a (Maahanmuuttovirasto 2017).

Pieni osa turvapaikanhakijoista saa YK:n pakolaissopimuksen mukaisen pakolaissta-
tuksen. Pakolaiseksi voidaan maaritella sellainen henkild, joka on joutunut pakene-
maan omasta kotimaastaan henkildkohtaisen vainon vuoksi. (Suomen pakolaisapu
2016.) Han on silloin kansainvélisen suojelun piirissé kotimaansa ulkopuolella. Vaino
on voinut johtua henkilon alkuperasta, kansallisuudesta, poliittisesta mielipiteesta, us-
konnosta tai yhteiskunnalliseen ryhmaéan kuulumisesta. Pakolaisella on suojeluperus-
teinen oleskelulupa maassa, johon on paennut. (Pakolaisneuvonta RY 2016.) Tama
tarkoittaa sitd, ettéd han on saanut turvapaikan edell& mainittujen syiden vuoksi (Tervey-
den ja hyvinvoinnin laitos 2016). Vuonna 2015 tulleista turvapaikanhakijoista vajaa
kuusi prosenttia (1879 henkil6d) sai joko myonteisen kansainvalisen suojelun paatok-
sen tai muun turvapaikkaprosessin yhteydessa myodnnetyn oleskeluluvan (Maahan-
muuttovirasto 2016a). Naitd myonteisid paatoksia saivat eniten irakilaiset (652 henki-
I68), somalialaiset (486 henkilod), syyrialaiset (134 henkil6d) ja afganistanilaiset (121
henkil6d) (Maahanmuuttovirasto 2016d).

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Emma Méakinen, Niina Virtanen



16

3.3 Turvapaikanhakuprosessi

Alaikaisen ilman huoltajaa saapuneen turvapaikanhakijan kansainvélista suojelua kos-
keva hakemus kasitelladn samalla tavalla, kuin aikuisenkin turvapaikanhakijan. Ulko-
maalaislain 68:n mukaan alaikaisten hakemukset tulee kuitenkin kasitella kiireellisina ja
paatoksenteossa on erityisen tarkedd huomioida lapsen etu seka hanen kehitykseensa
ja terveyteensa liittyvat seikat. Yli 12-vuotiasta lasta on kuultava hanté koskevissa asi-
oissa. (Maahanmuuttovirasto & Pakolaisneuvonta ry 2010, 8; Ulkomaalaislaki
30.4.2004/301.)

Suomessa turvapaikkahakemus jatetaan henkilokohtaisesti rajan ylityksen yhteydessa
rajaviranomaiselle tai pian maahan saapumisen jalkeen poliisille. Hakemuksen jaton
jalkeen viranomaiset aloittavat turvapaikkatutkinnan. Tutkinnassa pyritdan selvittamaan
hakijan henkildllisyys, maahantulo ja matkareitti. Hakijasta otetaan valokuva ja sormen-
jaljet tunnistamista varten. Hakija majoittuu ké&sittelyn ajan vastaanottokeskuksessa,
ellei han hanki itse omaa asuntoa. (Kuoppamaéki 2011, 27-28; Maahanmuuttovirasto &
Pakolaisneuvonta ry 2010, 8-9; Maahanmuuttovirasto 2016c.) Alaikaisten asumisjarjes-
telyt on jarjestetty lapsen ian mukaisesti. Vastaanottokeskusten yhteyteen on perus-
tettu alaikaisille omia yksikoitd, joita kutsutaan ryhmakodeiksi. Oleskeluluvan saaneille,
kuntaan sijoitetuille nuorille perustettuja asumisyksikéita kutsutaan perheryhmako-
deiksi. (European Migration Network 2008, 20.) Poliisi tai rajavartiolaitos selvittda
myds, onko hakija hakenut turvapaikkaa Norjasta, Sveitsistd, Islannista tai toisesta Eu-
roopan maasta. Samalla selvitetaén, onko hanen perheenjasenensa pakolaisena jos-
sain edelld mainituista maista. Jos on, turvapaikkahakemus kasitellaan yleensa siina
maassa. (Kuoppamaki 2011, 27-28; Maahanmuuttovirasto & Pakolaisneuvonta ry
2010, 8-9; Maahanmuuttovirasto 2016c.)

Jos turvapaikkahakemus kasitelladan Suomessa, Maahanmuuttovirasto tai poikkeuksel-
lisesti poliisi suorittaa hakijalle turvapaikkapuhuttelun. Kansainvélista suojelua hakevan
vastaanotosta maaratyn lain 398 mukaan alaikdisen turvapaikkapuhuttelussa on oltava
lasnd hanen edustajansa (Laki kansainvalistd suojelua hakevan vastaanotosta seké ih-
miskaupan uhrin tunnistamisesta ja auttamisesta 17.6.2011/746). Edustajan lisaksi ala-
ikéisen henkilon turvapaikkapuhuttelussa mukana on aina myos tulkki sekd mahdolli-
sesti oikeusavustaja (Mustonen & Alanko 2011a, 17). Turvapaikkapuhuttelussa selvite-
tadan syyt, miksilapsi on lahtenyt kotimaastaan. Lisaksi selvitetaan, onko hakijalla muita
perusteita suojelun tarpeen ohella oleskeluoikeuden saamiseen. Naita syita voivat olla
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esimerkiksi perhesiteet, tyo tai yksilollinen inhimillinen syy. (Kuosma 2016, 36; Kuoppa-
maki 2011, 28.)

Paatos kansainvalisen suojelun antamisesta voi olla joko myodnteinen tai kielteinen. Jos
paatés on mydnteinen, Maahanmuuttovirasto myontaa hakijalle turvapaikan tai oleske-
luluvan suojelun tarpeen tai jollain muulla perusteella. Poliisi antaa paatdksen tiedoksi
hakijalle. Merkiksi paatoksesta hakija saa lupatarran pakolaisen matkustusasiakirjaan.
Oleskeluluvan suojelun tarpeen perusteella saavalla on oikeus muukalaispassiin, ellei
hanelld ole voimassa olevaa passia. Lupa merkitddn muukalaispassiin. Myonteisen
paatoksen saanut hakija on oikeutettu kuntapaikkaan. Han voi muuttaa vastaanotto-
keskuksesta kunnan tarjoamaan vuokra-asuntoon, kunhan ensin selviaga, mik& kunta
ottaa hakijan vastaan. Jos paatds on kielteinen, hakija tulee kdannyttdd Suomesta.
Kaannyttamisesta vastaa poliisi. Paatokseen voi hakea muutosta Helsingin hallinto-oi-
keudesta aina Korkeimpaan hallinto-oikeuteen asti, mikali korkein hallinto-oikeus on
myontanyt valitusluvan. (Kuoppamaki 2011, 28; Maahanmuuttovirasto & Pakolaisneu-
vonta ry 2010, 23.)

3.4 Nuoren yksintulleen turvapaikanhakijan kotoutuminen ja kotouttaminen

"Kotoutumisella tarkoitetaan maahanmuuttajan ja yhteiskunnan vuorovaikutteista kehi-
tysta, jonka tavoitteena on antaa maahanmuuttajalle yhteiskunnassa ja tyelamassa
tarvittavia tietoja ja taitoja samalla kun tuetaan hdnen mahdollisuuksiaan oman kielen

ja kulttuurin yllapitdmiseen” (Laki kotoutumisen edistamisesta 1386/2010).

Kototutuminen on useiden tapahtumien ketju, jossa maahanmuuttaja oppii tietoja, tai-
toja ja toimintatapoja seka luo uusia sosiaalisia suhteita uudessa ymparistossaan. Ta-
ten han tulee osalliseksi ympéaroivaa yhteiskuntaa. (Alitolppa-Niitamo & Saavala 2013,
7.) Kotoutuminen on kahdensuuntainen prosessi. Se tarkoittaa sita, etta sek& maahan-
muuttaja itse ettd vastaanottava yhteiskunta ovat sitoutuneita edistamaan maahan-
muuttajan kotoutumista. (Mékisalo-Ropponen 2012, 22.) Kantavaestolta edellytetaén
erityisesti avoimuutta ja suvaitsevaisuutta. Parhaiten kotoutuminen onnistuu, kun viran-
omaiset, poliittiset paattgjat ja valtavaestd mahdollistavat maahan muuttaneille toimia
tasavertaisina kansalaisina yhteiskunnassamme. (Alitolppa-Niitamo & Saavala 2013,
7.)
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Kotouttaminen sen sijaan tarkoittaa viranomaistoimia, jotka edistavat maahanmuuttajan
kotoutumista (Makisalo-Ropponen 2012, 22). Kotouttamislain mukaan kunta seké ty6-
ja elinkeinohallinto ovat pdavastuussa kotouttamista edistavien palveluiden jarjestami-
sessd ja niihin ohjaamisessa. Lain mukaan maahanmuuttajalle annetaan tietoa hanen
oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan suomalaisessa tytelamassa ja yhteiskunnassa. Li-
saksi annetaan palvelunohjausta. Alkukartoituksen jalkeen jokaiselle maahanmuutta-
jalle laaditaan myds yksildllinen kotoutumissuunnitelma. (Laki kotoutumisen edistami-
sesta 1386/2010).

Kotoutumissuunnitelmaan kirjataan toimenpiteitd, jotka edistavat kotoutumista. Kotou-
tumissuunnitelma on henkilokohtainen. Suunnitelmat kirjataan yhdessa TE-toimiston tai
kunnan viranomaisen kanssa. Kotoutumissuunnitelman tarkoituksena on tukea kotou-
tumista ja tyollistymista. Keinoja tukemiseen ovat esimerkiksi osallistuminen kielikurs-
sille, kotoutumiskoulutukseen, tydkokeiluun tai muuhun tyéelaméavalmiuksia edistavaan
toimintaan. Kotoutumissuunnitelman kesto on yksil6llinen. Henkilon koulutus- ja tyohis-
toria, seka omat tavoitteet maarittavat, miten pitkdan tukea héan tarvitsee. (Tyo- ja elin-
keinoministerio 2013.) Kotouttamista edistavia palveluita Suomessa tarjoavat kuntien
lisdksi myds seurakunnat, jarjestot ja yhdistykset. Tavoitteena on maahanmuuttajien
kotouttaminen ja tyollistaminen, mutta myos esimerkiksi heiddn omien voimavarojen
hyddyntaminen, aktivoiminen seké syrjaytymisen ehkaiseminen. Tavoitteeseen pyri-
tdan kotouttamisohjelmaan kirjattujen kotouttamistoimenpiteiden lisaksi esimerkiksi tie-
tyille ryhmille suunnatuissa toiminnoissa. Naitéa ryhmia voivat olla erilaiset etniset ryh-
mat, ikaryhmat tai muut erityisryhmat, mutta myos avoimet ryhmaét, jotka ovat avoimia
kaikille maahanmuuttajille. (Mikkonen 2005, 57-58.)

Lasten ja nuorten kannalta keskeisimpid kotoutumista edistavia toimijoita ovat opetus-,
nuoriso-, seka sosiaali- ja terveystoimen edustajat (Bjorklund 2014 ,31). Varsinkin kou-
luttautumisen seuraaminen on tarkeaa, silla se kertoo omalta osaltaan maahanmuutta-
jien kototutumisesta. Suomessa saadut tulokset ovat yhtenevid kansainvélisten tutki-
mustulosten kanssa. Maahanmuuttajataustaisten lasten ja nuorten kouluttautumistaso
valtavaestoon verrattuna on yleisesti tuloksiltaan heikompaa ja tasoltaan matalampaa.
(Alitolppa-Niitamo & Leinonen 2013, 98-99.) Merkittavimpana syyna tahan on heikoksi
koetut kielelliset valmiudet (Makisalo-Ropponen 2012, 24). Heikompia kouluttautumis-
tuloksia on selitetty myds muun muassa vanhempien sosioekonomisella asemalla,
seka nuorten sosiaalisilla ymparistdilla koulussa ja vapaa-ajalla (Alitolppa-Niitamo &
Leinonen 2013, 98-99).
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My6s yhteiskuntarakenteen ja koulutussysteemin rakenteen on havaittu vaikuttavan
koulutustuloksiin. Esimerkiksi esiopetuksen ja valmistavan opetuksen on havaittu ole-
van yhteydessa koulutustuloksiin positiivisesti. (Alitolppa-Niitamo & Leinonen 2013,
98-99.) Valmistavaa opetusta on tarjolla myés ammattikouluihin ja ammattikorkeakou-
luihin. Valmistavan koulutuksen tarkoituksena on tarjota maahanmuuttajalle mahdolli-
simman hyvat kielelliset, kulttuuriset ja muut tarvittavat valmiudet jatko-opintoihin siirty-
misté ja siella menestymista varten. Opiskelijat saavat tietoja ja taitoja suomen kielen ja
opiskelutekniikoiden liséaksi myos koulutusaloista, tydmahdollisuuksista, seka tutkintoon

johtavista koulutuksista. (Mékisalo-Ropponen 2012, 24.)

Kouluttautumista edistavien toimenpiteiden lisaksi nuorten maahanmuuttajien kotoutu-
misen kannalta tarkeda ovat myos nuorta ymparoivét verkostot (Mékisalo-Ropponen
2012, 26). Erityisesti iiman huoltajaa tulleiden alaikaisten turvapaikanhakijoiden tilanne
on haastava. Vanhemmista eroon joutuminen on yksi vakavimmista muutoksista psyyk-
kisen kehityksen kannalta, joita lapsi tai nuori voi kokea. (Schubert 2013, 69.) Nuoret
kaipaavat perhettéddn ja ovat perheenjasenistéén huolissaan. He joutuvat selvidmaan
vieraassa maassa omillaan, vaikka tarvitsisivat itse vield vanhemmiltaan ja muilta per-
heenjaseniltdan turvaa ja laheisyytta. (Mikkonen 2005, 65.) Turvallisten ja tarkeiden ai-
kuisten on tarkea tukea ja suojella nuorta uudessa ymparistéssaan. Jokaiselle lapselle
ja nuorelle tulisi mahdollistaa turvallinen kasvuymparisto, jossa han ei kokisi rasismia
tai syrjintaa ja jossa hanella ei olisi vaaraa "kahden kulttuurin valiin jdamisesta.” (Maki-
salo-Ropponen 2012, 26.) Onnistuneen kotoutumisen taustalla on maahanmuuttajien
arvostus omaa kulttuuritaustaansa kohtaan. Maahanmuuttajilla on oikeus pitaa ylla
omaa kulttuurista erityisyyttdan, kuitenkin siten, ettd he noudattavat lakeja ja yhteisia
pelisdantoja. Kantavaeston on annettava tilaa kulttuuriselle erilaisuudelle. (Alitolppa-
Niitamo & Saavala 2013, 7.)
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4 ELAMANHALLINTA JA SEN OSA-ALUEENA
TALOUDENHALLINTA

4.1 Turvapaikanhakijataustaisten nuorten elamanhallinta ja identiteetti

Elaméanhallinnalla tarkoitetaan ihmisen omaa uskoa siihen, etta han kykenee vaikutta-
maan ja muuttamaan olosuhteita niin, ettd ne ovat henkildlle itselleen suotuisimmat.
Olosuhteita pyritddn muuttamaan omalla toiminnalla, jos siséisten tai ulkoisten olosuh-
teiden koetaan ylittavan henkildbn omat voimavarat. Se on uskoa omaan itseensa,
mutta se on myds toimintaa tavoitteiden saavuttamiseksi. Elamanhallinta pitaa sisal-
laén kaikkia elaméan osa-alueita ja sen kehittyminen on pitké prosessi. Tiivistetysti ela-
manhallinnalla pyritaan siihen, ettd konkreettisesti muutetaan olosuhteita ja taman
myoOta muutetaan myods omaatapaa tulkita asioita. (Keltikangas-Jarvinen 2008, 255—
258.)

Elamanhallinta on melko laaja kasite, jonka kehitykseen vaikuttavat monet eri asiat.
Elaméanhallinta voidaan jaotella ulkoiseen ja sisdiseen elaméanhallintaan, joka on kei-
nona selkeyttdd melko laajaa kasitetta. Nam&a molemmat ovat kuitenkin samaa proses-
sia, mutta kasittelevat kyseisen prosessin eri puolia. (Raitasalo 1995, 73.) Sisdisella
elaméanhallinnalla tarkoitetaan ihmisen kykya sopeutua ja katsoa tulevaisuutta positiivi-
sesti eteenpéin, vaikka han kokisi elamé&ssaén vastoinkdymisia. Ulkoisella elamanhal-
linnalla taas tarkoitetaan sitd, ettd ihmisen on mahdollista ohjata elamansa kulkua riip-
pumatta ulkoisten tekijoiden vaikutuksista. Ulkoiseen eldmanhallintaan vaikuttavatkin
muun muassa sukupuoli, sukupolvi ja koulutus. Ulkoisen elaméanhallinnan kannalta
keskeisia asioita ovat taloudellinen asema, vauraus seka aineellisesti ja henkisesti tur-
vattu asema. (Roos 1987, 65—66.) Talloin ihminen pyrkii vaikuttamaan muun muassa
elintasoonsa seka myods muihin olosuhdetekijoihin siten, ettd ne vastaisivat paremmin
hénen tarpeitaan ja tavoitteitaan (Raitasalo 1995, 73).

Identiteetilla taas tarkoitetaan tapoja, joilla ihminen ymmartaa ja maarittelee itsensa
suhteessa seka itseensa etta myos sosiaaliseen ymparistéonsa ja kulttuuriinsa (Rasa-
nen 2014, 146). ldentiteetti ja elamanhallinta kulkevatkin lahetysten, ja elamé&nhallinnan
kasitteessé keskidon nousee itsensa tunteminen. Ennen kuin voi hallita mitaan, tulee

tuntea itsensa. Tulee tietda mité tavoittelee, mista hyva olo tulee, mité tulisi kontrolloida
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ja mita taas tulisi valttda. Talloin tulee hahmottaa mika tai mitka ovat osa omaa mi-
nuutta. (Keltikangas-Jarvinen 2008, 268.) Nuorten turvapaikanhakijoiden elamantilan-
teet ovat identiteetin kehityksen kannalta melko ratkaisevassa vaiheessa, koska ela-
masséa on kuitenkin koettu seka sosiaalisen etta fyysisen ympériston muutos. Taman

lisdksi oman kansallisuuden kulttuuri on luultavasti hyvinkin erilainen verrattuna uuden
asuinmaan kulttuuriin.

Identiteetti on vahva silloin, kun ihminen pystyy kulkemaan itsenség, valintojensa ja ar-
vojensa kanssa sopusoinnussa. Nykymaailmassa kuitenkin vahvakin identiteetti voi
horjua heikommasta identiteetistd puhumattakaan. Ihmiselle tarjotut asiat hyvaksytaan
helposti osaksi omaa identiteettid, vaikka lopulta se ei vastaisi lainkaan hdnen omaa
kokemusta itsestaan. (Keltikangas-Jarvinen 2008, 269—271.) Nuoret turvapaikanhaki-
jat ovat elamisséaén sellaisissa muutosten vaiheessa, seka ian ettéd elamantilanteidensa
puolesta, ettd identiteetin kehittyminen ja vahvistuminen ovat haastavaa. Lisdhaasteita
aiheuttaa myos se, ettd esimerkiksi eri ymparistoissé saatetaan toteuttaa eri identiteet-
tejd, koska nuorten on vaikea hahmottaa keitd he ovat (Arvola ym. 2014, 22).

Taman liséksi sekda Suomessa ettd muualla maailmalla ovat vahvistuneet erilaiset aja-
tukset ja vaatimukset liittyen kansallis-etnisen identiteetin vahvistamiseen. Téalla tarkoi-
tetaan sita, etté identiteetin kehityksen painotetaan pohjautuvan kansallisuuteen ja etni-
syyteen. Se taas johtaa siihen, etta tietyiltd ryhmilta ja ihmisiltéd sekéa odotetaan tietyn-
laista kaytosta, ettd heidan oletetaan toimivan jollakin tietylla tavalla. Nama oletukset ja
odotukset voivat monesti olla s&vyltddn hyvinkin erilaisia, riippuen tietenkin ihmisesta ja
yhteiskunnasta. Tasta johtuen maailmalla kdydaan jatkuvia kamppailuja sekéa keskuste-
luja siitd, mink& ymparille etnisia identiteetteja rakennetaan tai tulisi rakentaa. Joissakin
maissa erilaiset kulttuurit sekoitetaan keskenaan, kun taas joissakin maissa etnisia
seikkoja tai kulttuurisia késityksia yhdistetaan osaksi tiettyja ryhmaidentiteetteja, jolloin
ryhmié erotellaan toisistaan. (Keskinen & Vuori 2012, 9—18.)

4.2 VVoimaantuminen ja osallisuus turvapaikanhakijataustaisten nuorten

elaméanhallinnassa

Elamanhallinnasta puhuttaessa keskiddn nousee termi empowerment, josta suomen
kielessa kaytetddn esimerkiksi sanaa voimaantuminen ja valtaistuminen. Voimaantumi-
nen on kuitenkin kasitteena yleisempi. Kasitteen merkitys on kuitenkin melko moninai-

nen. Yleisesti voimaantumisen maaritelmé muodostuu kolmesta eri osatekijasta, joita
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ovat: kriittinen sosiaaliteoria, organisaatioteoriat seké sosiaalipsykologiset teoriat. Kriit-
tinen sosiaaliteoria pohjautuu Paulo Freiren (1990) teoriaan sorrettujen ja vahemmisto-
ryhmien hyvinvoinnin seka elinolosuhteiden parantamisesta. Organisaatioteoriat taas
pyrkivéat yhteisollisyyden, vallankdyton ja osallisuuden lisddmiseen ja sosiaalipsykologi-
set teoriat taas pohjautuvat yksilon kehittamiseen. (Mahlakaarto 2010, 25.)

Voimaantuminen on keskeinen maaritelma identiteetista ja taten elamanhallinnasta pu-
huttaessa. Voimaantunut ihminen kykenee tekem&an elaméankulkunsa kannalta hyvin-
vointia edistavia valintoja ja havaintoja, ja hén on tallgin I6ytdnyt omat voimavaransa.
(Résanen 2014, 22—23.) Mahlakaarto (2010, 25) maarittelee vaitoskirjassaan voi-
maantumista osallistavaksi prosessiksi, jossa yksilot ja yhteisot pystyvat paremmin
kontrolloimaan omaa toimintaansa seka yleisesti itsedan. Prosessissa yksilo tai yhteiso
saavat voimaa, energiaa seka voimavaroja elaméansa. Kyseisen prosessin avulla yk-
silo tai yhteiso pystyy myds vahvistamaan kykya vaikuttaa asioihin seka lisddmaan so-
siaalista oikeutta. Voimaantunut ihminen kykenee mygs toteuttamaan sisaista voi-
maansa riippumatta ulkoisista rajoittavista tekijoistd. Voimaantumisen kehityksessa on
kuitenkin tarkeda puhua ja huomioida se yhteisollisessa kontekstissa. Yhteisdllisen
kontekstin huomioiminen on tarkead, koska identiteettikin kehittyy sen mukaan, onko
ympadristo lapsuudessa ollut suotuisa yksilollisessa kehitysprosessissa. (Rasanen
2014, 143—146.)

Yhteisollisesta kontekstista puhuttaessa paastaankin toisen tarkean termin maarittele-
miseen. Osallisuus on keskeinen kasite kokonaisvaltaisen elamé&nhallinnan tukemi-
sessa. Silla tarkoitetaankin yksildllista tunnetta, jolloin ihminen kokee olevansa osalli-
sena esimerkiksi jossakin yhteisdssé ja hanelld on mahdollisuus vaikuttaa siind. Tallai-

sella yhteisolla voidaan tarkoittaa esimerkiksi harrastusryhmaa, tydporukkaa tai laajem

malla nékékulmalla yhteiskuntaa. Osallisuus on yhteiséllisyyteen pohjautuvaa, vaikka
kyseessa onkin yksildllinen tunne. Ulkoiseen elaménhallintaan se liittyy esimerkiksi si-
ten, ettd osallisuus ja sen kokeminen voivat olla hyvinkin sidoksissa sosioekonomiseen
asemaan. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2015b.) Osallisuutta voidaan kuvata pro-
sessiksi, jossaihmisten valille muodostuu vahvuudeltaan erilaisia siteitéd. Naiden sitei-
den muodostumiseen vaikuttavatkin ihmisen omat toimet, mutta myos yhteiskunnan
suhtautuminen. TAma prosessi pitaé sisallaan seka inkluusiota, jolla tarkoitetaan ihmis-
ten kutsumista mukaan etta myoéskin ekskluusiota, joka tarkoittaa ihmisten poissulke-
mista yhteisista asioista. Tiivistetysti osallisuudella viitataan toimintaan ja osallistumi-

seen, mutta mydskin muiden ihmisten seka yhteiskunnan asettamiin ehtoihin. Naméa
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ehdot tekevéat osallistumisen mahdolliseksi ja toivottavaksi. (Keskinen & Vuori 2012,
11.)

Turvapaikanhakijataustaisten nuorten tarpeet Suomeen saapuessa liittyvat usein yksin-
kertaisiin asioihin, kuten turvallisuuden, onnistumisen ja yhteis66n kuulumisen koke-
muksiin (Arvola ym. 2014, 25). Osallisuuden ja yhteis66n kuulumisen kokeminen on
hyvin merkittavassa asemassa siing, etta nuoret kokevat olonsa turvalliseksi. Taman
avulla he my06s kotoutuvat paremmin Suomeen ja suomalaiseen yhteiskuntaan. (Maki-
salo-Ropponen 2012, 23.) Turvapaikanhakijataustaisten nuorten kannalta ongelmallista
on se, ettd he ovat melkoisessa vdlitilassa, joka voi hankaloittaa heidén osallisuuttaan.
Silloin onkin ehdottoman tarke&d, ettd ammattihenkiloston avulla taytetdan tata valitilaa
ja saadaan ndkymaéan nuorissa olevaa elamaa, jota ympéristd mahdollisesti on rajoitta-
nut. (Kaukko 2014, 106.)

Osa nuorista voi kokea osallisuuden hankalaksi myos siksi, ettd kokee Suomessa
olonsa ulkopuoliseksi erindisista syisté johtuen. Syité siihen voivat olla kielitaidon, kon-
taktien tai kulttuurin ymmartadmisen puute. Kielitaidon puute on kuitenkin yksi suurim-
mista osallisuuteen vaikuttavista tekijoista (Arvola ym. 2014, 25). Mydskin rasismin ko-
keminen seka muu yhteis66n kuulumisen kyseenalaistaminen ovat seikkoja, joiden
vuoksi nuoret saattavat kokea itsensa hyvinkin ulkopuoliseksi tdssa yhteiskunnassa
(Keskinen & Vuori 2012, 17).

4.3 Elamanhallinnan haasteet ja sen tukeminen

Elaméanhallinnan kehityksessa ilmenee paljon haasteita, joita on mahdollista nahda jo
edelld mainitussa osallisuudessa. Osallisuuden kokemisessa esiintyvien haasteiden li-
saksi nuorilla on k&ynnissa niin suuri elamanmuutos, joka sindllaan aiheuttaa jo paljon
henkildkohtaisia haasteita elamanhallinnan kokemisessa. Yhdistavana tekijana turva-
paikanhakijataustaisilla nuorilla on se, etta he ovat kaikki joutuneet kokemaan melkoi-
sen kulttuurishokin. Ylipdataan pois lahteminen omasta kotimaastaan on asia, jonka
vuoksi nuoret ovat olleet hyvin epdvarmoja ja varmasti myoskin pelokkaita. Matkaan
lahtiessa paamaaraan paasemisesta ei ole mitaéan takuuta. Matkaa on voitu joutua te-
kem&an yksin tai tuntemattomien kanssa, ja matkalla on voitu joutua kokemaan huo-
noa kohtelua. Suomeen saapuessa turvattomuus ja epavarmuus jatkuvat. Ympaérilla on
vieraita ihmisia ja vieras kulttuuri, johon voi olla hankala sopeutua. Myds kaytannén
asiat alkavat mietityttdd Suomessa: miten kielen oppii, miten koulussa péarjaa ja tuleeko

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Emma Méakinen, Niina Virtanen



24

ikind saamaan toitd. Taman liséksi nuoria mietityttdd mahdollisen muun perheen hyvin-
vointi kotimaassa tai muualla maailmalla. (Alitolppa-Nitamo 2014, 79—=80.) Nuorten
eldmé& on kamppailua ristiriitaisten tunteiden kanssa, turvallisuuden, luottamuksen ja
kunnioituksen etsimistd jossain pain maailmaa, kaukana kotoa (Silove 2004, 27.)

Maahan saapuessa uudessa kulttuurissa koetaan varmasti eriarvoisuutta (vrt. Osalli-
suuden tunne edelld). Tama eriarvoisuus voi ndkya esimerkiksi tyomarkkina-aseman
tai koulutusmahdollisuuksien epavakautena, vaikeutena tai avoimena syrjintdénd. Tama
ei johdu pelkastaan kielitaidosta, vaan esimerkiksi tydnantajien tai muiden valintoihin
vaikuttavien henkildiden asenteista, sosiokulttuurisista eroista tai etnisestéa taustasta
johtuvasta eriarvoiseen asemaan asettamisesta. Erilaiset suhtautumistavat ja kaytan-
nét pohjautuvat pitkalti historian tapahtumiin. Monikulttuuriset kohtaamiset aktivoivatkin
kohtaamisten historioita. Tasta esimerkkind voidaan mainita kolonialismi. Se saa edel-
leen aikaan mielikuvia siitd, etta siirtomaa-ajan valloitukset vaikuttavat ihmisten suhtau-
tumiseen toisia ihmisid kohtaan. Huolimatta siité, ettei Suomi osallistunut siirtomaa-
ajan valloituksiin lainkaan. Tamé& johtaa kansalaisuuden maarittelyyn, jolloin esimerkiksi
Ranskan vallankumouksen aikaan naiset, alemmat yhteiskuntaluokat, siirtomaista lah-
toisin olevat asukkaat, orjat ja muut rodun perusteella maaritellyt rynmat rajattiin kansa-
laisuuden ulkopuolelle. (Keskinen & Vuori 2012, 10—16.) Tiivistetysti voidaan sanoa,
etta nuorista rippumattomien ulkopuolisten tahojen sek& suuresta elamanmuutoksesta
johtuvan yksiléllisen tason kokemuksen vuoksi turvapaikanhakijataustaisten nuorten
elamanhallinnan kehityksessé iimenee erilaisia haasteita. Haasteet voivat johtaa sii-
hen, etta nuoret kokevat niiden vuoksi stressia ja huolta. Edella mainittujen syiden ja
mahdollisesti aikaisemmin koettujen traumaattisten kokemusten vuoksi voidaan todeta,
etta turvapaikanhakijoiden mieli ja mielenterveys ovat erityisen haavoittuvia. (Kerkka-
nen & Saavala 2015, 21—22.)

Sosiaaliset suhteet ovat kaikille ihmisille merkityksellisia hyvinvoinnin kannalta ja niiden
avulla nuorten elaméanhallintaa voidaan tukea. Ympardivat verkostot voivat olla nuorille
merkittavia tukipilareita, joiden avulla mahdollistetaan jaksaminen haastavassa ela-
mantilanteessa (Méakisalo-Ropponen 2012, 26). Mydskin vertaisryhman merkitys nuo-
rille on suuri etenkin silloin, kun nuoret haluavat keskustella esimerkiksi koti-ikavasta tai
huolistaan. Asioista on helpompi puhua toisen samassa tilanteessa olevan kanssa.
Varsinkin samasta maasta tulleet vertaiset ovat erityisen tarkeitd, mutta harvinaisem-
mistakin maista tulleille yhteisten kokemusten jakaminen on yhta tarkeaa (Mikkonen

2011, 83). Kaikkein tarkeinta tallaisille nuorille olisi kuitenkin, ettd huolehdittaisiin ja
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mahdollistettaisiin se, etta nuorilla olisi elaméassaan ainakin yksi luotettava aikuinen. Oli
kyseessa sitten tyontekija tai ystava. Tallaisella henkilolla tulisi olla aikaa ja halua luoda
nuoriin luottamuksellinen suhde seka osoittaa aitoa valittamista ja tdten saada nuorille
aikaan tunne, ettd hanesta pidetdan huolta. (Alitolppa-Niitamo 2014, 81.)

Tyontekijoiden asema voi olla hyvinkin suuri nuorten elamissa, jolloin tydskentelyn
muodoilla ja tyGtavoilla on nuorten etujen kannalta valtava merkitys. Tyo nuorten pa-
rissatulisi toteuttaa niin, etta se tukisi heidan elamanhallintaansa nuorten omien ehto-
jen mukaan ja samalla myos kyettaisiin ennaltachkdisemaan myoéhempia haasteita.
Tallaisella tydlla tarkoitetaan esimerkiksi erilaista tukea aikuisilta nuorten tilanteiden
hahmottamiseen ja ymmartdmiseen, tulevaisuudesta keskustelua, tietoa nuorille nai-
den omasta oikeudellisesti asemasta ja esimerkiksi apua kaytdnnén asioiden jarjesta-
misessa. (Alitolppa-Niitamo 2014, 81—82.) Sosiaalisen tuen ja luottamuksen kokemus
ovat merkittavia tekijoitd tukemassa psyykkista hyvinvointia (Kerkkdnen & Saavala
2015, 31).

Edellda mainittujen tukikeinojen avulla nuoria on mahdollista tukea myds konkreettisem-
min keinoin. Suureen koti-ikavaan ja kulttuurishokkiin auttavat paitsi vertaisten kanssa
puhuminen mutta myos tuttu ruoka ja tutut tavat. Ne palauttavat nuoret hetkeksi takai-
sin omalle mukavuusalueelleen kaiken uuden ja oudon keskella. Kulttuurisia juhlia ja
muuta etnistd toimintaa jarjestavat esimerkiksi etniset yhdistykset. (Alitolppa-Niitamo
2014, 84.) Tiivistetysti ndiden kaikkien pohjalla on se, etta seka vertaistukea antavat,
muut tukea antavat, tyontekijat etta kaikki Suomen kansalaiset kykenisivat tukemaan
hyvinvointia maassamme kunnioittamalla erilaisia kulttuureja ja ymmartamalla erilai-
suuden rikkaudet. Ihmisten tulisi ymmartaa, ettd omatapa elda ei ole ainoa oikea tapa
eldd. Omia arvoja ja kulttuuria tulee arvostaa, ja kaikille tulisi antaa mahdollisuus ja oi-
keus sailyttaa oman kielen ja kulttuurin merkitys missa muodossa haluaakaan kuitenkin
toimien Suomen lakien mukaan. (Makisalo-Ropponen 2012, 28.)

4.4 Turvapaikanhakijataustaisten nuorten taloudenhallinnan tukeminen

Hyva taloudenhallinta pohjautuu pitkalti siihen, ettd ihminen kokee elamansa hyvaksi.
Hyva elama taas merkitsee lahes kaikille ihmisille taustoista riippumatta tyollistymista,

yhteytta muihin ihmisiin seka itsenaisyytta. Pakolais- ja turvapaikanhakijataustaisten
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nuorten matka kohti hyvaa elamaa on usein pidempi, vaivalloisempi ja monimutkai-
sempi, koska heidéan matkallaan iimenee monenlaisia esteita ja kiertoteitd. (Kivijarvi
ym. 2015, 12.)

Nuorille arkisissa asioissa auttaminen on ensisijaista ja elamanhallintaa tukevaa, silla
vaikeuksilla on tapana kasaantua. Pettymyksia nuorten elamaan voi aiheuttaa esimer-
kiksi elaméanhallinnan puute raha-asioissa, milla on tapana heijastua sosiaalisiin suhtei-
siin. (Alitolppa-Niitamo 2014, 84.) Suomalaisessa jarjestelmassa moni turvapaikanha-
kija kohtaa erilaisia haasteita taloudenhallintansa huolehtimisessa jo senkin vuoksi,
etta kotimaassa ollut jarjestelma on hyvinkin poikkeava suomalaiseen verrattuna. To-
distuksiin ja muihin standardisoituihin lomakkeisiin ei ole totuttu, ja kotimaassa téllaiset
asiat ovat toimineet hyvinkin eri tavoin. Jo nettipankkitunnuksien puuttuminen monelta
tallaisessa tilanteessa olevalla nuorella hankaloittaa monenlaista asioimista, kuten séh-
kdisesti tapahtuvaa asiointia TE-toimiston ja Kelan sivuilla, jotka molemmat vaativat
tunnistautumiseen verkkopankkitunnuksia. (Kivijarvi ym. 2015, 58-63.)

Pidemmalla aikavalilla elaméanhallinnan puutteen vaikutukset raha-asioissaja sen hei-
jastukset sosiaalisissa suhteissa nakyvat nuorten psyykkisessa hyvinvoinnissa, jolloin
vaikuttavuus nakyy muun muassa yhteiskunnallisessa osallisuudessa. Konkreettinen
oman talouden ja raha-asioiden hahmottaminen toimii pohjana monelle asialle, ja on
varmasti yhtené osana epavarmuuden poistamisessa ja turvallisuuden luomisessa.
Tallaisiin saatu tuki auttaa nuoria hetkeksi vapautumaan kantamistaan vastuista, huo-
lista sek& epavarmuuksista. (Alitolppa-Niitamo 2014, 84—85). Tuen antamisessa osa-
puolilta kaivataan vuoropuhelua ja dialogia, jolloin asiakasta pystytaén tukemaan par-
haiten ja hanen kotoutumistaan pystytdan edistamaan. Talléin myos tyontekijan tulisi
unohtaa mahdolliset aiemmat kokemukset asiakkaista, jotka syyttavat palvelujarjestel-
méan toimimattomuutta ja asiakkaan tulisi unohtaa huonot kokemukset palvelujarjestel-
man toimimattomuudesta, jolloin osapuolten kohtaaminen onnistuisi ja tilanteessa edet-
taisiin tavoitteellisesti. Avoin mieli kohtaamisissa hyodyttaa kaikkia osapuolia. (Kivijarvi
ym. 2015, 74—78.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Emma Méakinen, Niina Virtanen



27

5 KEHITTAMISTYON TOTEUTUS

5.1 Kehittdmisprosessin aikataulu ja vaiheet

Kehittamistydmme tuotoksena syntyi tyokirja tyontekijdiden ja turvapaikanhakijataus-
taisten nuorten valiseen yhteistyéhon tukemaan nuoren taloudenhallintaa. Kehittémis-
tyohon kuuluu eri toimijoiden mukana oleminen tyon kehittdmisen eri vaiheissa. Ylei-
sesti kehittdmistyossa kehittdmisen vaiheet etenevat dialogisessa tai trialogisessa vuo-
rovaikutussuhteessa toimijoiden kanssa. Nailla tarkoitetaan esimerkiksi keskustelua,
arviointia, vertaistukea, palautteen antoa sekad sen vastaanottamista. Toiminnan ympa-
rilla tapahtuu paljon kehittamiseen liittyvda inmisten valista sosiaalista vuorovaikutusta.
(Salonen 2013, 6.) Toimijat, jotka olivat oman kehittdmistyémme eri vaiheissa, olivat
Sata omenapuuta —hanke ja sen yhteyshenkilo ja projektipaallikkd, EHJIA ry:n tyonteki-
jat ja asiakkaat seké ohjaava opettajamme ja muut Sata omenapuuta —hankkeelle
opinnaytetydtaan tekevéat opiskelijat. Myos kuvittaja, joka tulee kuvittamaan meidén
tyokirjamme liséksi myods muiden Sata omenapuuta —hankkeelle tyokirjoja tekevien tuo-
tokset, oli mukana kehittamisprosessissa.

Kaikkien eri toimijoiden kanssa tehtava yhteisty® painottui eri tavoin prosessin eri vai-
heissa. EHJA ry:std saimme seka henkilokunta- etta asiakaskontaktit haastatteluja var-
ten. EHJA ry:n tyontekijoiden kanssa jarjestimme palavereita saadaksemme heilta pro-
sessin ajalta palautetta. Talla tavoin pyrimme varmistamaan myos sen, etta kehittdmis-
tydomme eteni heidankin tarpeidensa mukaisesti. Palavereita jarjestettiin noin joka toi-
nen kuukausi. Liséksi s&hkopostitse olimme yhteydesséa noin kaksi kertaa kuukau-
dessa. Taman lisaksi tyontekijat kayttivat siella tydkirjaamme ohjaustilanteissa asiak-
kaidensa kanssa. Tyokirjan testauksen jalkeen kerdsimme palautteen tyokirjan sisal-
I6sta seka tyontekijoilta etta asiakkailta. Naiden pohjalta, sekd oman pohdinnan kautta
pystyimme arvioimaan tuotostamme, koko kehittamistyota seka ideoimaan ja pohti-
maan tydmme jatkokehittamismahdollisuuksia.

Salonen (2013, 15—19) on luonut konstruktivistisen mallin kehittdmistyon vaiheista ja
prosessin etenemisestéd. Taméa konstruktivistinen malli kuvaakin parhaiten meidén ke-
hittdmistydmme etenemista. Tassa mallissa on yhdistetty lineaarisen mallin seka spi-
raalimallin eri vaiheita. Lineaarinen malli on melko suoraviivainen ja pitaa sisallaén ta-

voitteen maarittelyn, suunnittelun, toteutuksen, prosessin paattamisen ja arvioinnin.
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Spiraalimallin vaiheet taas ovat kehdn mallisesti perustelu, organisointi, toteutus ja arvi-
ointi. Meidan kehittdmistydbmme vaiheet sopivat parhaiten konstruktivistisen mallin si-

sdlle, joka pitagkin sisallaan aloitusvaiheen eli idean hankkeesta, suunnitteluvaiheen el
idean kirkastamisen, esivaiheen eli kentélle siirtymisen, tydstdvaiheen eli kaytannon to-

teutuksen, tarkistusvaiheen eli arvioinnin seka viimeistelyvaiheen eli hiomisen ja karsi-
misen.

Kehittdmistyosta syntyy jonkinlainen valmis tuotos. Eri kehittdmistoiden tuotokset voi-
vatkin olla hyvin erilaisia, kuten esimerkiksi oppaita, esitteitd, toimintapaivia tai kansi-
oita. Yhtendisina tekijoind valmiissa tuotoksissa kuitenkin ovat prosessin paattdminen,
sen ja tuotoksen esittaminen seka levitys. (Salonen 2013, 15-19.) On kuitenkin tarke&aé
muistaa, ettd monet vaiheet limittaytyivat keskenaén ja vaiheet etenivat osittain myos
paallekkdin, mika on luontaista taman tyyppisessa tydskentelyssa. Oheisessa kuvassa
on nakyvissa kehittdmistydmme aikataulu ja sen eri vaiheet. Kaytetyt menetelmat naky-
vat myos prosessin eri vaiheissa. Teemahaastattelut seka kysely olivat yksi tarkeim-
mista kayttamistamme kehittdmismenetelmista, joten koimmekin oleelliseksi aukaista

niiden rakennetta ja etenemisté aikataulun esittelemisen jalkeen hieman tarkemmin.

KESA 2016
Heindkuu
- Yhteydenotto Sataomenapuuta—hankkeeseen
e ehdotuskehittamistydstamme
- Hankkeelta myontdva vastaus opinnadytetydllemme
Elokuu ALOITUSVAIHE

Yhteydenotto tydeldman yhteistydkumppaniin EHJA ry:n
Kehittamistyon ideointia
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Syyskuu

- Palaverit Sataomenapuuta—hankkeen sekd EHJA ry:n kanssa (erilliset+yhteine

=> Tarpeet, roolitjakehittamistyén rajaaminen
Syyskuu-lokakuu

- Opinndytetyosuunnitelman laatiminen
- Suunnitelman hyvaksyttaminen

- Toimeksiantosopimuksen allekirjoituksen pyytaminen
Lokakuu-marraskuu

- Tietoperustan laatiminen
e kirjallisuuteen perehtyminen
e oppaisiin perehtyminen

e tyokirjanrakenteen suunnittelu
- Tietoperustatydpaja

)
SUUNNITTELUVAIHE

ESIVAIHE
+
TYOSTOVAIHE

TALVI 2016-2017

Marraskuu

- Teemahaastattelujen suunnittelu jalaatiminen Dokumentointi
- Teemahaastattelujen toteutus
Joulukuu

- Toimeksiantosopimus
- Valmismateriaaleihin perehtyminen
- Teemahaastattelujen litterointijalapikaynti
=>» Keratyntiedon hydodyntaminen tuotoksen laatimisessa

U

Joulukuu-Tammikuu

Tyokirjan laatimista viimeiseen muotoonsa

- Tammikuussa palaverit toisten Sata omenapuuta —hankkeelle

opinnaytetoita tekevien kanssaja hankkeen yhteyshenkildiden kanssa
- EHJA ry:ssipalaveri
- Raportinlaatiminen
- Tarjouspyynnot kuvittajaehdokkaille

=>» kuvittajanvalinta
Helmikuu

- Palautekyselyn laatiminen
- Tyokirjan kayttéonotto
- Raportinlaatiminen

TYOSTO-
VAIHE
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KEVAT 2017

Maaliskuu

- Palautteidenvastaanottojapalaveri EHJA ry:ss3
- Palautteiden ldpikdyntijaanalysointi

- Tyokirjanviimeistely

- Tulostyopaja

- Kehittamistyon arviointi

- Raportinviimeistely jatarkistus TARKISTUSVAIHE

U
VALMIS TYOKIRJA JA RAPORTTI

Kehittamistydomme kaynnistyi kesalla 2016. lImaisimme heti alussa ollessamme yhtey-
desséa hankkeeseen, etta olemme kiinnostuneita tekemaan kehittdmistyon, jonka tuo-
toksena voisi olla esimerkiksijonkinlainen tyokirja. Heindkuussa 2016 saimme vastauk-
sen Sata omenapuuta —hankkeelta, ettd voisimme tehda kehittamistyémme sille. Aloi-
tusvaihetta pidetaan kehittamistyon tarkeand osana, jolloin koko prosessiléhtee liik-
keelle ja erindiset tekijat linjaavat kehittdmistyon suunnan (Salonen 2013, 17). Aloitus-
vaiheemme eteni yhteisten palaverien kautta, joita pidimme Sata omenapuuta —hank-
keen kanssa seka hankkeen kautta I6ytyneen tyteldma- ja yhteistybkumppanimme
EHJA ry:n kanssa. Yhteisten palaverien kautta pystyimme maarittelemaan kehittamis-
tydomme ja -tehtdvdmme, jonka jéalkeen tuotokseksemme muotoutui taloudenhallinnan
tyokirjan laatiminen.

Taman jalkeen pystyimme suunnittelemaan prosessia tarkemmin, ja luoda opinnéyte-
tydsuunnitelman, joka piti sisallaan myos suunnitellun aikataulun, kéytettavat kehitta-
mismenetelméat sekd myods muun muassa dokumentointitavat. Opinndytetydsuunnitel-
man palautimme lokakuun alussa. Tarkoin suunniteltu tyonjako auttoi selkeyttamaan
prosessia ja sen aikataulun suunnittelua. Suunnitelman laatimisen ohella pidimme koko
ajan mielessarealistiset mahdollisuudet kaytannon toteutuksesta. Nain mahdollistimme
my0s sen, ettd suunnitelmamme tulee pysymaan aikataulussa ja prosessi etenee ajal-
laan ja toivotulla tavalla.

Tyo6stovaihetta voidaan kuvailla raskaimmaksi vaiheeksi kehittémistyon vaiheista.

Tassa vaiheessa tydskentely pitdéd sisalldaan tyon kaytdnnon toteutuksen. Kyseisessa
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vaiheessa usein ilmenee myds erilaisia haasteita ja esille tulevat vahvasti myos tekijoi-
den omat kywyt liittyen esimerkiksi epavarmuuden sietamiseen ja itsensé kehittdmi-
seen. (Salonen 2013, 18). Tyostdvaihe piti kohdallamme siséllaén tietoperustaosion
laatimista, kahdenkeskisia tapaamisia tyokirjan tydstdmisen aloittamiseksi ja laati-
miseksi, tietoperustatydpajan seka teemahaastattelujen laatimisen, toteuttamisen ja
analysoinnin. Taman liséksi tydstovaiheessa laadimme kuvittajille tarjouspyynnot seka
kuvittajan valinnan jalkeen litimme valmiit kuvat osaksi tydkirjaa. Kyseisen vaiheen lop-
pupuolella vuorossa oli viel& palautekyselyn laatiminen. Teemahaastattelut suunnitte-
limme ja jarjestimme marraskuun 2016 aikana. Ensimmaisen haastattelun toteutimme
EHJA ry:ssé, jossa haastattelimme yksikon vastaavaa ohjaajaa. Tyontekijalle suun-
nattu haastattelu oli yksildhaastattelu. Sata omenapuuta —hankkeen yhteyshenkilon
haastattelun toteutimme myos marraskuun loppupuolella. Viimeisena haastatteluna
meilla oli asiakkaiden haastattelu. Haastattelimme EHJA ry:n asiakkaita, jotka ovat ol-
leet Suomessa jo pidempé&an. Haastattelimme heit&, koska he pystyivat kertomaan,
millaista tukea olisivat kaivanneet alkuaikoinaan Suomessa.

Haastattelujen jalkeen pystyimme tarkemmin jatkamaan tyokirjan muodostamista.
Naimme joulukuun aikana useasti, jolloin kokosimme tydkirjaa niin hyvaan malliin, kuin
kyseisessa vaiheessa pystyimme. Haastattelujen analysoinnin aloitimme kaymalla yh-
dessa lapi tyontekijoiden ja asiakkaiden haastattelut molempien muistiinpanoista seka
lisdksi kahdesta aanitteesta. Kirjasimme ylos haastattelujen ydinasiat, joiden pohjalta
aloimme laatia tarkemmin tyokirjan sisaltéd. Haastatteluista nousseiden ydinasioiden
lisdksi kaytimme tyokirjan taustalla erilaisia raha- ja talousaiheisia oppaita, kuten esi-
merkiksi Eeva Timonen-Kallion (2010) Umbrella —tyokirja — itsenaisen elaman ABC
seka Outi Kivisen (2011) Friski —elamanhallinnan oppimateriaali. Naista jo tehdyista op-
paista haimme erityisesti vinkkeja tehtavajarjestykseen, tehtavien ja tietoiskujen tasa-
painoon seka miellyttavaan ulkoasuun.

Tammikuussa 2017 tehtavdnamme oli tehdé tarjouspyyntd kuvituksesta tekijdille, joi-
den joukosta kuvittaja sitten valittiin (katso liite 1). Valittu kuvittaja tulisi kuvittamaan
myo6s nama muut Sata omenapuuta —hankkeelle tehdyt opinnaytetyét. Samoihin aikoi-
hin keskusteltiin myds siita, ettd meidan tyokirjamme tulee menemé&an kevaan 2017 ai-
kana vain koekayttoon EHJA ry:lle ja vasta syksyn 2017 aikana tehdaan kaikkien laa-
dittujen tyokirjojen yhteinen painatus ja julkaisu. Laadittuamme tarjouspyynnon, lahe-
timme sen neljdlle kuvittajalle. Tarjouspyynndssa oli kerrottuna Sata omenapuuta —

hankkeesta, tyokirjakokonaisuudesta seka toivotusta kuvituksesta. Saimme yhteensa
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kolme vastausta, jotka l&hetimme Sata omenapuuta —hankkeen projektipaallikolle. Tar-
jousten pohjalta han teki kuvittajan valinnan ja ilmoitti asiasta meille. Valinnan jélkeen
olimme yhteydessa kuvittajaan, joka lupasi kuvat meille todella nopealla aikataululla
helmikuun alkuun. Lahetimme hanelle I&hes valmiin version tyokirjasta, johon olimme
kirjanneet, millaisen kuvan haluamme mihinkin kohtaan. Kuvittaja lahetti meille jo luon-
nosteluvaiheessa kuvia ja antoi taten meille mahdollisuuden vaikuttaa lopputulokseen.
Kuvittajan toiveesta kaikki yhteydenpito kaytiin sahkoisesti.

Meidan kehittamistydmme tarkistusvaihe piti sisdllaan esimerkiksi palautekyselyn ana-
lysoimisen sekéa kehittdmistydn prosessin ja tuotoksen arvioinnin. Helmikuussa 2017
tyokirja annettiin koekayttoon EHJA ry:lle kolmeksi viikoksi. Tyokirjaa testasi yhteenséa
viisi EHJA ry:n asiakasta seka heidan kanssaan tyéskennelleet tyontekijat. Taman jal-
keen kerdsimme palautteen palautekyselyn avulla asiakkailta, tydntekijoiltd ja Sata
omenapuuta —hankkeen projektipaallikolta ja yhteyshenkilolta. Lahetimme palauteky-
selyn sahkoisend EHJA ry:lle ja Sata omenapuuta —hankkeen projektipaallikolle ja yh-
teyshenkilolle. Palautelomake oli mahdollista tayttda seka sahkoisesti etta paperisena
tulostamisen jalkeen. Maaliskuussa 2017 arvioimme tarkemmin tuotostamme seka
omaan arviointiin etté saatuun palautteeseen pohjaten. Tarkedssa roolissa oli myds ko-
konaisvaltaisempi kehittdmistydn ja sen prosessin arviointi, joiden pohjalta pystyimme
pohtimaan tydmme jatkokehittdmismahdollisuuksia. Viimeistelyvaiheessa pystyimme
keskittymaan kehittdamistydraportin vimeistelyyn, kun olimme saaneet arvioitua koko-
naisuutta tarkemmin. Huhtikuulle ajoittui lopullinen arvio seka taysin valmis tuotos.

5.2 Kehittamismenetelmat

Kehittamistydssamme on kaytetty erilaisia kehittémismenetelmia. Prosessin alkuvai-
heessa pohdimme, mitké erilaiset menetelmét olisivat meille sopivia ja mitka hyodyttai-
sivat kehittdmistyétamme parhaiten. Perehdyimme erilaisiin menetelmiin, jonka jalkeen
alustavasti pystyimme suunnittelemaan ja pohtimaan, mita menetelmia aikoisimme pro-
sessin eri vaiheissa hyddyntaa. Kayttamamme menetelmat valikoituivat kuitenkin tar-
kemmin prosessin kuluessa. Kehittimismenetelmindmme olivat dialoginen keskustelu,
palaverit, séhkdpostitse kayty tiedonvaihto, aikaisempi kehittamistieto ja tulokset seka
teoreettiseen kirjallisuuteen perehtyminen (Salonen 2013, 22—23). Dialogista keskus-
telua kdvimme toimeksiantajamme Sata omenapuuta —hankkeen yhteyshenkilon ja

projektipaallikon seka EHJA ry:n yhteyshenkildiden kanssa, jotta prosessi etenisi suun-
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nitellusti ja kaikki osapuolet paasisivat vaikuttamaan sen oikeansuuntaiseen kehittymi-
seen ja etenemiseen. Prosessin loppupuolella keskustelua kaytiin toisten Sata ome-
napuuta -hankkeelle opinnadytettitddn tekevien opiskelijoiden kanssa seka kuvittajan
kanssa. Edella mainittujen osapuolten kanssa jarjestimme saanndllisia palavereita,
seka valitimme tietoa séhkopostitse. Pyrimme prosessin eri vaiheissa aina tiedotta-
maan sahkopostitse seka Sata omenapuuta —hanketta etta EHJA ry:ta prosessin ete-
nemisesta, jotta kaikki olisivat tietoisia, misséa vaiheessa tydmme oli. Samalla pys-
tyimme selvittdmaan toimeksiantajan ja yhteistydkumppanin toiveita ja vaatimuksia
opinnaytetydbmme suhteen. Yhteispalaveri jarjestettiin Sata omenapuuta —hankkeen ja
toisten opinnaytetdidentekijoiden kanssa, jotta naista eri elamanhallinnan osa-alueista
koostuvista tyokirjoista saataisiin yhtenevainen kokonaisuus.

Teoreettiseen kirjallisuuteen perehdyimme lukemalla laajasti ajankohtaista teoriatietoa
erilaisista lahteistd. Samalla tavoin perehdyimme myos aikaisempaan kehittamistietoon
ja saatuihin tuloksiin tai tuotoksiin. Saimme hankkeen edustajalta paljon vinkkeja kirjal-
lisuudesta, jota pystyimme hyodyntamaéan kehittamistyéssamme seka tuotoksen luomi-
sessa. Keskityimme myos lahteiden laadukkuuteen ja ajantasaisuuteen. Nain mahdol-
listimme monipuolisen tietopohjan saamisen ja ymmartamisen. Teoriatiedon lukeminen
ja silla tietouden kartoittaminen ohjasi tuotoksen tekoa, jonka tueksi kavimme tietenkin
dialogista keskustelua edella mainittujen yhteistyotahojen kanssa. Kokonaisuutena nai-
den avulla pystyimme tuottamaan mahdollisimman informatiivisen ja selkean tyokirjan,
seka pystyimme tasta johtuen saamaan aikaan selkeén kokonaisuuden opinnaytetyo-
tamme lukeville.

Kehittamismenetelmét pitavat sisélladn myos tiedonhankintamenetelmat. Ne ovat kay-
tanndssa sama asia kuin tutkimusmenetelmat, mutta niiden kayttd on kehittamistydssa
joustavampaa verrattuna niiden kayttoon tutkimustyéssa. (Salonen 2013, 23.) Tiedon-
hankintamenetelminad hytdynsimme teemahaastattelua, kyselya seka valmiita materi-
aaleja. Myos dokumentointia pidetddn osana naitd menetelmia. Kehittamistydomme ja
tuotoksemme kannalta teemahaastattelut toimivat merkittdvana menetelmana, jotta
tuotoksemme kehittyi oikeaan suuntaan ja eteenpain. Teemahaastattelu on laadullinen
tutkimusmenetelma4, joka toimii hyvana keinona keraté aineistoa (Vilkka & Airaksinen
2003, 57). Haastattelimme EHJA ry:n vastaavaa ohjaajaa, Sata omenapuuta —hank-
keen yhteyshenkilod seka kahta EHJA ry:n asiakasta ennen kuin aloimme luoda tar-
kempaa pohjaa tuotoksellemme. Ideana oli saada haastatteluista kattavaa tietoa siitd,

mitk& aihealueet ovat oleellisimpia tuotoksessamme, ja mista nakokulmasta niita olisi
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hyva kasitella. Taméan liséksi halusimme saada tietoa, onko ehdottamiemme aihealuei-
den lisaksi viela muita aihealueita, joita tulisi kasitella. Otimme avoimesti palautetta
vastaan siitd, jos jotkin suunnittelemamme aihealueet koettiin sellaisiksi, ettd niiden ka-
sittelya tuotoksessamme ei tarvita.

Teemahaastattelu

Teemahaastattelusta, lomakehaastattelusta ja avoimesta haastattelusta keskustelles-
samme meilla oli jo alusta asti melko selkeda linja haastatteluiemme tyylistéa. Paa-
dyimme kayttamaan teemahaastattelua muun muassa sen vuoksi, etta aihekokonai-
suus, josta halusimme tietoa, oli melko laaja. Talldin haastattelua on helpompi johdat-
taa yhden isomman teeman johdolla huomioiden pienempia teemoja. Teemahaastat-
telu on puolistrukturoitu haastattelu, jonka tavoitteena on juurikin kerata tietoa tietysta
teemasta. (Vilkka & Airaksinen 2003, 63.) Kyseisessé haastattelumuodossa eri tee-
moista keskustellaan haastateltavan kanssa. Eri teemoilla asiaa lahestyen on mahdol-

lista saada hyvinkin kattavaa tietoa ilmiosta. (Kananen 2012, 100.)

Muodostimme kaksi runkoa haastatteluille. Toinen runko oli suunnattu tyontekijan ja
hankkeen yhteyshenkilon haastatteluihin (katso liite 2), ja toinen taas asiakkaille toteu-
tettuun haastatteluun (katso liite 3). Kasiteltavat asiat olivat listattu samalla tavoin tee-
moittain molemmissa haastattelurungoissa. Joitakin eroavaisuuksia kuitenkin oli tee-
mojen sisallbllisissa asioissa. Aluksi haastatteluissa kartoitimme haastateltavien perus-
tietoja. Tyontekijan ja hankkeen yhteyshenkilon kohdalla kyselimme heista itsestaan,
heidan tyostaan ja sen liittymisesta tdhan kehittamistydhon. Asiakkaiden kohdalla kar-
toittelimme heidan elamantilannettaan, seka saapumistaan Suomeen. Taman jalkeen
kasittelimme haastateltavien toiveita tyokirjan osalta. Hankkeen yhteyshenkilon ja tyon-
tekijan kohdalla kartoitimme toiveita laajemmin eri nakokulmista, kun taas asiakkaiden
kohdalla kartoitimme heille vaikeita asioita taloudenhallinnassa ja téten toiveita tyokir-
jalle. Taman jalkeen aloimme edeta teemoittain raha- ja talousasioissa, ja ndma teemat
pysyivat samoina molemmissa haastattelurungoissa. Kasittelimme, mista asiakkaan tu-
lot ja menot koostuvat ja miten hyvin asiakkaat itse késittavat tulojen ja menojen suh-
teen. Keskustelimme, kuinka hyvin asiakkaat tuntevat suomalaisen sosiaalihuoltojarjes-
telméan sosiaalietuuksineen. Halusimme myos tietdd, kokevatko asiakkaat ja tyontekijat
asiakkaiden rinnalla sosiaalietuuksien hakemisen haastavana vai helppona. Selvitimme
asiakkaiden mielipiteen pankkiasioinnista ja laskujen maksamisesta seka tyontekijan ja
hankkeen yhteyshenkilon mielipiteita naistd. Selvitimme kokemuksia saastamisesta ja

sen merkityksesta. Tyo- ja verotusasioita k&sittelimme haastattelussa vain hyvin vahan,
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silla vain hyvin harvat kotoutumisvaiheessa olevat nuoret kayvat tdissa. Haastattelun
lopuksi kysyimme viela huolesta. Kartoitimme, oliko haastateltavilla herannyt jotain
huolia kotoutumisvaiheessa olevien nuorten rahankaytosta tai taloudenhoidosta. P&a-
timme kaikki haastattelut kertaamalla haastateltaviemme vastaukset heille muistiinpa-
noistamme lukemalla ja kysyimme, onko muistiinpanoissamme joitain kohtia, mita he
haluaisivat mahdollisesti korjata, muuttaa tai poistaa. Tai toisaalta olisiko viela jotain,
mité haastateltava haluaisi lisaté.

Haastattelumenetelmind kaytimme seka yksilbhaastattelua ettd parihaastattelua. Yksi-
|6haastattelussa haastatellaan nimensa mukaisesti yhta henkiloa kerrallaan. Tallai-
sessa haastattelussa positiivista on esimerkiksi se, etté vastauksia analysoidessa ei
tarvitse miettid sita, vaikuttiko ryhma jotenkin haastateltavan vastauksiin. (Kananen
2012, 100.) EHJA ry:n tyontekijan eli vastaavan ohjaajan seka hankkeen yhteyshenki-
I6n haastatteluissa koimme yksiléhaastattelujen olevan meille hyddyllisin keino saada
tietoa. Se oli samalla myds meille katevin tapa kertoa toiveistamme kehittamistyo-
tdmme kohtaan. Asiakkaiden haastattelu toteutettiin parihaastatteluna. Parihaastattelu
on ryhméhaastattelun alalaji. Ryhméahaastattelun ohjeet patevat padosin myos pari-
haastattelussa. (Hirsjarvi ym. 2007, 205.) Ryhméhaastattelussa haastatellaan kerralla
useampia henkil6itd, jolloin mahdollistetaan myds se, ettéa haastattelijoilla saastyy aikaa
verrattuna siihen, etti haastattelu toteutettaisiinkin yksildhaastatteluina. Ryhmé&haastat-

telussa saadaan myos tiivistettya tietoa tutkittavasta ilmiosta. (Kananen 2012, 100.)

Tiesimme parihaastattelussa tulevan esille sen seikan, etta toisen vastaukset voivat
vaikuttaa toisen henkilén vastauksiin. Koimme kuitenkin t&ssa tilanteessa parihaastat-
telun olleen parempi vaihtoehto, silla nain asiakkaille mahdollistettiin toiseen tukeutumi-
nen, joka varmasti edesauttoi laajojen vastausten saamisessa. Tukeutumisella tarkoi-
tamme esimerkiksi sita, ettéa haastattelemamme asiakkaat ovat asuneet Suomessa
vasta muutamia vuosia, joten he saattavat tarvita toistensa apua kielellisessa ilmai-
sussa. Halusimme kayttda seka yksilohaastattelua etté parihaastattelua sen vuoksi,
ettéd koimme hydtyvamme erilaisista vaihtoehdoista laajemmin ja halusimme kokeilla
molempien haastatteluiden soveltuvuutta ja sopivuutta meille. Jalkikateen pystymmekin
sanomaan olevamme oikein tyytyvaisia valintoihin. Parihaastattelu oli juuri oikea vaih-
toehto nuorten haastatteluun ja yksilohaastattelut olivat sopivat hankkeen edustajan ja
tyontekijan haastatteluissa.

Kysely
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Kyselya hydodynsimme prosessin loppupuolella. Valitsimme kyselyn siksi, etta kysely-
tutkimuksella saadaan nopeasti kerattya maaréllista aineistoa tutkittavalta joukolta. Li-
saksi kehittdmistutkimuksen arviointivaiheessa kyselytutkimus soveltuu erinomaisesti
muutosprosessin onnistumisen ja vaikuttavuuden arvioimiseen. Kysely koostuu kysy-
myksistd, jotka koskevat tutkimusilmiota. (Kananen 2015, 95-96.) Kerasimme palaut-
teen Sata omenapuuta —hankkeen projektipaallikdlta ja yhteyshenkilolta seka tyoela-
mayhteistyokumppanimme EHJA ry:n tyontekijoilta. Palautekysely suunnattiin myos
asiakkaille, jotka tyokirjaa kayttivat. Kysely oli samassa muodossa seka tyontekijoille
etta asiakkaille. Palautekysely piti sisélladn kysymyksia tyokirjan jokaisesta aihealu-
eesta. Kyselyssa hyddynnettiin padosin monivalintaa, mutta jokaisen aihealueen lo-
pussa oli myds avoin kohta, johon sai kirjoittaa vapaasti. Kyselyn loppupuolella oli viela
yhteenveto palautteesta, joka sisalsi avoimia kysymyksia kokonaisuudesta. (Katso liite
4.)

Kysely oli tyontekijoiden osalta kokonaistutkimus (sensus), silla kohderyhma (populaa-
tio) oli pieni ja taten helposti tavoitettava. (Kananoja 2015, 99.) Palautekyselyyn
saimme vastauksia yhteensa kolmelta tyontekijaltd. Muun intressiryhman, eli asiakkai-
den osalta paaddyimme tutkimaan vain osan mielipidetté tyokirjastamme. Valinnan
teimme otannalla. Tamatarkoittaa sita, etta vain osa asiakkaista tutkitaan, jonka perus-
teella tehd&aéan yleistys populaatioon eli koko kohderyhm&an. (Kananen 2015, 100.)
Paadyimme otantaan sen vuoksi, ettd emme uskoneet tavoittavamme kaikkia tyokir-
jaamme testanneita asiakkaita. Vastauksia palautekyselyymme saimme yhteensa
kolme kappaletta viidesta.

Dokumentointi

Kehittdmismenetelmien kokonaisuutta voidaan dokumentoida eri tavoin. Dokumentoin-
nin avulla keréatyistd materiaaleista ja aineistoista saadaan erilaista tietoa seka tuotok-
sesta etta raporttia varten. (Salonen 2013, 23.) Dokumentointi on myods valttdméatonta
sen vuoksi, etta tulokset voidaan taten siirtdd myos toiseen kontekstiin (Kananen 2012,
14). Me dokumentoimme prosessiamme kirjoittamalla suunnitelmia, muistiinpanoja ja
muita havaintoja ylos paivakirjoihimme. Muistiinpanoja teimme yhteisista palavereista,
opinnaytetydryhman tyopajoista, tapaamisista ohjaavan opettajamme kanssa, palave-
reista EHJA ry:n ja Sata omenapuuta —hankkeen edustajien kanssa seka tietenkin jat-
kuvasti oman tiedonhankintaprosessimme aikana. Myos haastatteluihin meilla oli yhdis-

tettynd muistiinpanojen laatiminen, mutta tdman liséaksi myods nauhoitimme tyontekijoi-
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den haastattelut. Asiakkaiden haastattelussa emme saaneet heilté lupaa nauhoittami-
seen. Haastatteluissa teimme aina samalla myds muistiinpanoja, ja asiakkaiden haas-
tattelun k&vimmekin sitten jalkikateen lapi ainoastaan muistiinpanoihimme tukeutuen.
Kyselyjen dokumentointi painottui kyselylomakkeisiin, jotka saimme takaisin itsellemme

analysointia varten.

5.3 Aineiston analysointi sek& hyddyntdminen

Prosessin eri vaiheissa analysoimme dokumentoimamme teemahaastattelut, palaute-
kyselyt seka valmiit materiaalit. Valmiita materiaaleja pyrimme analysoimaan esimer-
kiksi teoriakirjallisuuteen pohjaten. Internetista I6ysimme omaa kehittdmistyétamme
hyddyntavia materiaaleja, ja taman lisaksi myos kirjallista materiaalia oli saatavilla.
Niitd pohtiessamme ja analysoidessamme pystyimme tukeutumaan niista esille tullee-
seen erilaiseen teoriaan, jolloin itse pystyimme hyddyntamaan analysointia esimerkiksi
tyokirjaamme varten. Muilta toimijoilta saadut toiveet ja vinkit tukivat myds valmiita ma-
teriaaleja ja niiden analysointia.

Teemahaastattelujen toteuttamisen jalkeen litteroimme haastattelut, seka kavimme nii-
hin yhdistettyna tekemamme muistiinpanot l&pi. Nain saimme yhdistettya eri haastatte-
luista kartoittamamme tiedot. Litterointi tarkoittaa aineiston kirjoittamista tekstimuotoon.
Litterointitarkkuus vaihtelee suuresti. (Kananen 2015, 90.) Litteroinnissa voidaan erot-
taa seuraavat tasot: sanatarkka litterointi, yleiskielinen litterointi ja propositiotason litte-
rointi. Sanatarkka litterointi on tasoista tarkin, jolloin haastateltavan kertomat ja &an-
nahdykset kirjataan sanatarkasti. Videotallenteista on mahdollista kirjata myds &énen-
painonvaihtelut, eleet seké iimeet. Yleiskielisessa litteroinnissa haastateltavan kertoma
on muutettu yleiskielelle. Se tarkoittaa sitd, etta hanen kertomastaan on muutettu kaikki
puhekieliset- ja murreilmaisut yleiskieliseen muotoon. Propositiotason litterointi on ta-
soltaan vapain, jolloin kirjataan vain esille nousseet ydinasiat. (Kananen 2012, 109—
110.) Kehittdmistydssa litteroinnin ei tarvitse olla niin tasmallista ja jarjestelmallista kuin
tutkimustydssa. Talléin litteroinnissa voidaan keskittya tarvitun tiedon saamiseen kehit-
tamistyohon. (Vilkka & Airaksinen 2003, 64.) Nain mekin toimimme litteroinnin suhteen.
Emme litteroineet haastatteluja sanasta sanaan, vaan kirjasimme ylés vain haastatte-

luista nousseet ydinasiat, kaytimme nain ollen propositiotason litterointia.

Laadullisessa tutkimusmenetelméssé teemahaastattelu yksildlle tai ryhmalle toimii hy-
vana aineistonkeruumenetelmana. Talldin haastatteluilla keratty aineisto analysoidaan
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esimerkiksi teemoittelemalla aineisto. (Vilkka & Airaksinen 2003, 57.) Analysoimme ke-
ratyn aineiston muodostamalla saaduista vastauksista kokonaisuuksia, jotka jaotte-
limme teemoittain. Haastatteluja analysoidessamme havaitsimme haastateltavien vas-
tauksissa paljon yhtalaisyyksia, joka tietenkin helpotti jaottelua. Haastattelujen pohjalta
nousi esille toistuvia asioita, joita olivat nuorten hetkessé elaminen seka talouden ja
muunkin elaman suunnittelemattomuus, séastamisen tarkeys, Suomessa toimivien eri
jarjestelmien hankaluus ja ymmartamattomyys, tyontekijan tuen merkitys nuorille suun-
nattujen palveluiden hahmottamisessa, ja samalla kuitenkin myos se, etta tietoa nuo-

rilta 16ytyy liittyen raha- ja talousasioihinsa, mutta koko kokonaisuuden hahmottaminen
on hankalaa.

Erityisesti EHJA ry:n tyontekijan haastattelusta nousi esille monia tarkeita teemoja. Ha-
nen mukaansa tyokirjassa olisi tarkea tuoda esille, mista nuoren tulot ja menot koostu-
vat. Tarkeda olisi selventda esimerkiksi asumistuen maaraa. Monella nuorella asumis-
tuki menee nimittain suoraan vuokranantajan tilille ja nuoren itsensa maksettavaksi
saattaa jaada vain muutama kymmenen euroa. Talloin nuori saattaa virheellisesti kuvi-
tella, ettd koko asunnon vuokra on vain muutamia kymppeja. Toinen tarkea teema oli
saastaminen. Tama korostui seka EHJA ry:n tyontekijan ettd Sata omenapuuta —hank-
keen yhteyshenkilon ja myods asiakkaiden haastattelussa. Nuoret elavat usein tdssa ja
nyt, eivatka osaa suunnitella talouttaan ja rahankayttdaan pitkia aikoja eteenpain. Osa
nuorista l&hettdd saastoon jaaneet rahansa kotimaassaan asuvalle perheelleen. Tuo-
toksessamme on nuorille suunnattuja kysymyksia sadstamisesta, seka pitka lista erilai-
sia saastovinkkeja helpottamaan saastamista ja oman kulutustottumuksen muokkaa-
mista kohti parempaa taloudenhallintaa. Tyokirjassa kehotamme myds nuoria avaa-
maan jokaisen laskun, jonka he saavat. EHJA ry:n tyontekijan ja asiakkaiden haastatte-
luissa kévi ilmi, ettd nuoret eivat aina avaa saamiaan kirjekuoria. Syyna téhan on esi-
merkiksi se, etta he eivat ymmarré, mista ja miksi lasku on tullut,i tai he eivéat osaa
tehda laskulle yhtaan mitaan. Niinpa kasittelimme tuotoksessamme, miksi jokaisen las-
kun avaaminen on tarkeda, misté voi kysya apua, jos ei ymmarra, miksilaskujen mak-
saminen on tarkeda, mité pitaa tehda, jos laskua ei saa ergpdivdan mennessé makset-
tua ja mita tapahtuu, jos laskua ei maksa ergpdivdan mennessa.

Teemahaastattelujen dokumentointia ja analysointia pystyimme hyddyntam&aan monin
eri tavoin. Haastattelujen analysoinnissa esille nousi paljon yksityiskohtaisia asioita, joi-
den avulla kykenimme valitsemaan selkeét osa-alueet itse tuotoksen teemoihin ja sita
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kautta suunnitella sen sisalttéa tarkemmin. Tiivistetysti voimme sanoa, etté aineiston

selkea analysointi edesauttoi runsaasti sen hyddyntamista tuotoksessa.

Palautekyselyjen analysointi oli mielestdmme melko helppo tehd& toimivan ja selkeén
kyselyn rakenteen vuoksi. Koska samaa selkeda kyselya kaytettiin kaikille palaut-
teenantajille, oli analysointi melko helppoa. Analysoimme kyselyt kaymalla lapi kaikista
saamistamme palautekyselyista aihealueet yksitellen. Esimerkiksi ensimmaiseksi kyse-
lyssa kasiteltiin tyokirjan alkukartoituskokonaisuutta, joten k&vimme Iapi jokaisesta pa-
lautteesta ensiksi tAman kokonaisuuden. Nain pystyimme saamaan kokonaiskuvan eri
aihealueiden toimivuudesta ja kehittdmisehdotuksista. Kirjasimme saatuja vastauksia
teemoittain ylos paperille, joka selkeytti hahmottamista. Taman liséksi kuitenkin myos
selkeyden vuoksi erottelimme tyontekijoilta, asiakkailta ja toimeksiantajalta saadut pa-
lautteet. Toinen meista haki EHJA ry:Ita palautekyselyt paikan paalta, jolloin saimme
saatuun palautteeseen viela tarkennuksia ja selkiytysta. N&in toimimme EHJA ry:n toi-
veesta, silla tyontekijat halusivat vield kasvotusten tarkentaa joidenkin palautteiden
merkityksid, [&hinna siité syysta, etta osa asiakkaiden palautteista oli melko suppeita

kielellisen ilmaisun hankaluuden vuoksi.

Hybtdynsimme saatua palautetta tdman kehittdmisprosessin loppupuolella viimeistele-
malla tyokirjaa. Teimme siihen joitakin lisyksid, kuten esimerkiksi kuvan lisdamisen
laskusta ja tiliotteesta. Taté lisdysta harkitsimme tovin, koska koimme hieman ristirii-
taiseksi niiden lisdamisen, kun teemahaastatteluissa oli kuitenkin tullut esille, etta olisi
parempi, etta jokainen nuori ottaisi mallikappaleeksi oman laskun ja tiliotteen. Tulimme
kuitenkin siihen tulokseen, ettéd tama ei valttdmatta ole kaikille mahdollista ja niiden li-
saamistatoivottiin palautteissa, joten paatimme ne lisata. Taman liséksi teimme joitakin
pienia hiomisia, mutta palautteen ollessa kuitenkin paapiirteittéin todella hyvaa, ei mei-
dan tassa kohtaa enéa tarvinnut tyokirjaan suurempia muutoksia tehda.
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6 TALOUDENHALLINNAN TYOKIRJA

6.1 Tyokirjan sisallosta

Opinnaytetydmme on osaisompaa Sata omenapuuta —hankkeelle tehtavaa opinnayte-
tyokokonaisuutta. Opinnaytetyokokonaisuuden tuotoksena syntyy yksi tyokirja, johon
on koottu informatiivisia tehtavia sisaltavia tyokirjoja yhteensa viidesta eri elaméanhallin-
nan osa-alueesta. Taloudenhallinnan tyokirjamme on vahvasti oman ndkdisemme
my0s sisalloltédan, koska saimme sen tydstamiseen tassa vaiheessa melko vapaat raa-
mit lahinn& sen vuoksi, etta laajempi tyokirjakokonaisuus valmistuu kokonaisuudes-
saan vasta syksyn 2017 aikana. Tuotoksen suunnittelussa kiinnitimme erityista huo-
miota siihen, ettd tyokiriamme palvelisi kohderyhmamme tarpeita ja sita olisi helppo ja
mieluisa kayttaa. Erityisesti kiinnitimme huomiota selkokielisyyteen. Kirjoitimme tyokir-

jan sisallon mahdollisimman helppolukuiseksi sisallosta tinkimatta.

Laatimamme tyokirja on konkreettinen tyovéline, jota kaytetdan asiakkaan ja tyonteki-
jan vélisesséa yhteistydssa tukemaan nuoren taloudenhallintaa, sekéd sen ymmartamista
kokonaisvaltaisesti. Tyokirjan alussa on tyontekijalle suunnattu osuus. Siind kerrotaan
tiivistetysti tyokirjan sisaltd sekd ohjataan tyontekijgd kayttamaan tyokirjaa yhdessa asi-
akkaan kanssa. TAma osuus on mielestdmme tarkeassa roolissa myds siksi, etta siina
motivoidaan tyontekijda hanen ja asiakkaan valiseen yhteistython. Tyontekijélle osoite-
taan, etta hanelld on vastuu asiakkaan tukemisesta ja siitd, etta asiakas hyotyy tyokir-
jan sisallosta ja tehtavista mahdollisimman paljon. Kuitenkaan tyontekijan rooli tydkirjan
kaytossa ei saisi olla liian hallitseva, jotta nuori kykenee itse myf6s ottamaan vastuuta
oppimisestaan.

Halusimme tyokirjan sisallésta monipuolisen ja sieltéa onkin selvéasti erotettavissa nelja
suurta eri teemaa. Tyokirja siséltda perustietoa taloudenhallinnasta ja siihen liittyvista
seikoista. Nam& osuudet on kirjoitettu tavallisella fontilla ilman muotoiluja. Tyokirjassa
on informatiivisia tietoiskuja ja vinkkeja, jotka voidaan erottaa vihredsta ympyroinnista.
Nama tietoiskut sisaltavat vinkkejd, tarkentavaa tietoa tai muita tarkeita ja huomi-
oonotettavia seikkoja. Tehtavat ovat suuressa roolissa tyokirjaa. Tavoitteenamme oli
Sata omenapuuta —hankkeen tavoitteiden mukaisesti osallistaa nuoria omassa elamas-
saan. Osallistaminen nakyy tyokirjassa erityisesti tehtdvien muodossa. Emme halun-

neet tyokirjasta pelkkaa faktaa sisaltavaa info-lehtistd, vaan halusimme osallistaa nuo-
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ret pohtimaan konkreettisesti heidan omaa taloustilannettaan ja tietojaan taloudenhal-
linnasta. Monipuolisten tehtavien tarkoitus oli paitsi osallistaa, myds opettaa. Taten
tieto ei tule vain nuoren ulkopuolelta, vaan héanelle annetaan mahdollisuus selvittaa tar-
vittavia tietoja itse ja taman jalkeen kirjata ne selkeasti ylos.

Kaikkia viitta tyokirjaa yhdistaa Viima. Viima on sarjakuvatyyppinen henkild, joka tulee
seikkailemaan kaikissa viidessa tyokirjassa. Loimme Viiman, koska meidan mieles-
tdmme joitain arkisia esimerkkeja olisi helpompi ja miellyttavampi kertoa jonkun henki-
I6n kautta. Tyokirjassa on esimerkiksi kohta, jossa Viima on ostanut joka paiva takea-
way-kupin kahvia. Esimerkisséa on laskettu, kuinka paljon rahaa Viimalta on kulunut ra-

haa vuodessa pelkastddn mukaan otettavaan kahviin.

Viima osti joka paiva vuoden ajan take away-kahvikupin, joka maksoi 1,50€. Vuodessa
han olisi sdastanyt 1,50€x365vrk=547,5€, jos han ei olisi ostanut yhtdkaan take away-
kahvikuppia.

Kuva 2. Viima ja take away-kahvikuppi.

Kaikki Viiman kautta kerrotut esimerkit ovat realistisia ja voisivat tapahtua kohderyh-

man nuortenkin elaméassa. Tyokirja on kirjoitettu selkosuomella ja tekstia selkiyttamaan
etsimme kuvittajan, joka piirsi kuvat haluamistamme asioista. Kuvittaja piirsi esimerkiksi
matkustamista, laskuja ja ruokaa symboloivia kuvia. Liséksi han visualisoi Viiman ulko-

naon ja toteutti hahmon piirtdmisen. Tavoitteenamme oli miellyttdva tasapainoinen,
mutta vaihteleva kokonaisuus, jossa onnistuimme loistavasti.
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6.2 Tyokirjan muoto

Etukateen meille ei annettu varsinaisesti mitdan raameja tyokirjan muodosta, joten
olemme luoneet sen taysin itse ja tehneet valinnat muodostaitse. Olemme kuitenkin
lapi koko prosessin pitaneet mielessamme sen, etta tyokirja tulee olla helposti kehitet-
tavassa muodossa ja muutoksia tyokijaamme voidaan tehdd. Todennédkdisesti, kun
kaikki tyokirjat ovat valmiita, niiden ulkonakdéa yhdenmukaistetaan, pienia muokkauksia
tehdaén, seka tyokirjakokonaisuus saa viimeisen muotonsa. TAman vuoksi tavoit-
teenamme oli pitda tyokirja silla tavoin yksinkertaisessa muodossa, ettd muokkauksia
on mahdollista ja helppo tehda. Emme lisdnneet suurempia kuvioita, koristeluja tai
muita vallitsevia teemoja tyokirjan muotoiluihin, jotta jatkokehittaminen olisi yksinker-
taista toimeksiantajallemme. Kuitenkin koemme, etta tyokirjan muotovalinnoissa on na-

kyvissa oma tyylimme ja omat valintamme.

Toimitimme tuotoksen eteenpdin sahkoisessd muodossa sahkopostin valityksella.
Ideana taman tyokirjan kaytossa oli se, etté se tulostetaan ja kaytetddn paperisena ver-
siona. EHJA ry:n tyontekijat tulostivatkin tyokirjoja asiakkailleen sita mukaa, kun he
asiakasty0ssaan sité tarvitsivat. Tallaiseen paperiseen versioon paadyimme sen
vuoksi, ettd tehtavat ovat mielestdmme helpompi tehdé paperiseen versioon. Myds
omien muistiinpanojen ja merkintdjen tekeminen on helpompaa paperiseen kuin séh-
koiseen versioon. Liséksi tyokirjassa on joitain osioita, esimerkiksi taulukoita, joita toi-
vottiin voivan kopioida asiakkaille. Koemme myags, etté tallainen paperinen versio koko-
naisuutena tukisi paremmin kehittdmistydbmme tavoitteita ja pitaisi asiakkaat vahvem-
min osallisina. Edell& mainittujen syiden liséksi, myos syksylla 2017 valmistuva tyokirja
tulee olemaan konkreettinen paperiversio, joten tatakin silméalla pitden paddyimme pa-
periseen versioon.

Tuotoksemme tulee kuitenkin sailymaan sahkdisessakin versiossa pitkalti sen vuoksi,
etta nain mahdollistetaan tyokirjan reaaliaikaisuuden sailyttdminen seka kehittdmisen
mahdollistaminen. Jotkin tiedot voivat ajan my6ta vanhentua, joten tdman vuoksi sah-
kdisen version sdilyttdminen on tarkeaa. Talléin muokkaaminen on helpompaa ja paivi-
tyksi& voidaan helposti tehda séhkoiseen versioon. Paivityksen jalkeen sité voidaan
taas tulostaa ja kayttdad alkuperédisessa tarkoituksessaan paperisena versiona. Myos
tyokirjakokonaisuuden valmistumisen lahestyessa syksylla 2017, tyokifjamme voi joten-
kin muuttaa muotoaan, jolloin muutokset on helpompi tehda séhkdiseen versioon.
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6.3 Tyokirjan aihealueet ja kayttd

Koska tyOkirjan pohjimmaisena ideana on tukea turvapaikanhakijataustaisten nuorten
taloudenhallintaa ja sen kehittymist&, on mielestamme oleellista aukaista ja tarkentaa
miten tyokirjan kaytosté voidaan hyotya. Tyokirjassamme vallitsevat aihealueet ovat
budjetointi, joka pitaa sisallaan tulot, menot ja sdastamisen, verojen maksaminen, las-
kun maksaminen, pankkitili seka tilitapahtumat. Nama kaikki aihealueet pitavat sisal-
l&aan seka tieto-osuuksia ettd tehtavid, joiden perimmaisend tarkoituksena on monipuo-
lisin keinoin tukea nuorten taloudenhallinnan kehittymista. Naiden aihealueiden lisaksi
tyokirja sisaltaa johdannon seka tyontekijalle suunnatun osuuden, joissa pyritdan anta-
maan tietoutta tyokirjan sisalldsta seka antamaan tyontekijille raameja ja heuvoja tyo-
kirjan kayttoon asiakkaan kanssa. Naita alustuksia piddmme hyvin tarkeing, jotta tyo-
kirja ja sen sisalto paasisivat taysin oikeuksiinsa. Nain mahdollistetaan kokonaisuus,
joka hyodyttaisi parhaimmalla mahdollisella tavalla asiakasta, tyontekijad seka heidan
valista yhteistyotaan.

Jo heti tyokirjan alussa asiakkaan tulee pohtia taloudenhallintaa omaan elamaansa
pohjaten. Johdannon ja tydntekijalle suunnatun osuuden jalkeen tyokirja alkaa alkukar-
toituksella, jossa asiakkaan on maara pohtia jo olemassa olevaa tietotaitoaan koskien
raha- ja talousasioita. TAman kartoituksen perusteella han voi tehdéa joko kaikki tyokir-
jassaolevat tehtavat tai sitten valita sen osa-alueen tehtavat, joista hanella ei ole viela
tarpeeksi tietoa. Budjetointi on ensimmainen laajempi teema tyokirjassa. Budjetoin-
nissa ehdottoman tarkeda on realistinen kasitys tuloista ja menoista. Monen kohdalla
budjetin laatiminen voi menna pahasti pieleen, kun tulot arvioidaan suurin piirtein ja
menoja vahatellaan tai jokin niistd unohdetaan. Tulojen ja menojen suhteen tasapaino
mahdollistetaankin budjetoinnin avulla. Budjetilla tarkoitetaan arviota tai suunnitelmaa
menoista ja tuloista, ja sen tarkoituksena onkin mitoittaa menot tulojen mukaan. (Kil-
pailu- ja kuluttajavirasto 2004, 6.) Jo yksinkertaisen taulukon avulla, johon kirjataan tu-
lot ja menot, mahdollistetaan hahmotus siitd, ovatko talous ja budjetti tasapainossa.
Talloin tulojen ja menojen tulisi olla arvoltaan yhta suuria. (Marttila ym. 2016, 49.)

Budjetoinnin méaarittelyn jalkeen tyokirjassa siirrytddn luonnollisesti tulojen ja menojen
kasittelyyn, joista ensimmaisend kasitellaén asiakkaan tuloja. Tassé osuudessa keski-
tyimme erityisesti siihen, mité sosiaalietuuksia turvapaikanhakijataustaiset nuoret voi-
vat saada ja misté niitd haetaan. Sosiaalietuuksia on mahdollista saada tueksi, jos
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omat tulot eivat muutoin riitd elamisen kustannuksiin (Marttila ym. 2016, 41). Sosiaa-
lietuudet ovat tydsta saatua palkkaa suuremmassa roolissa tyokirjassa sen vuoksi, etta
vain hyvin harva alaikaisena ilman huoltajaa tulleista turvapaikanhakijataustaisista nuo-
rista kay viela toissa. Nain tyokirjalla voidaan tavoittaa paremmin kohderyhmamme
nuoret, ja he padsevat kasittelemaén seka saavat tietoutta itselleen realistista ja heille
ajankohtaisista tuloista. Tyokirjassa mainitsimme nimelta asumistuen, tyémarkkinatuen,
toimeentulotuen ja opintotuen, silla namé tuet ovat EHJA ry:n vastaavan ohjaajan mu-
kaan yleisimmaét sosiaalietuudet, joita kohderyhmamme nuoret saavat. Taman teoria-
osuuden jalkeen on ensimmainen taulukkotehtéva, johon asiakkaan on itse maara kir-
joittaa, mita tuloja han saa ja minad paivana.

Tulojen jalkeen tyokirjassa kasitellaan menoja. Kuten tulojenkin, myés menojen maara
vaihtelee ihmisilla. Menot pitavat sisalladn kuukausittaisia valttamattomia maksuja ja
taman lisaksi myds muita mahdollisia kuluja. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2004, 5.) Ty6-
kirjassa kerromme, etté ihmisilla on kiinteita ja muuttuvia kuluja. Kiinteité kuluja ovat
esimerkiksi vuokra, vakuutus-, puhelin- ja mahdollisesti myods vesilasku. Muuttuvia ku-
luja puolestaan ovat esimerkiksi ruokaan, vaatteisiin seka harrastuksiin ja vapaa-ai-
kaan liittyvat kulut. Kuluissa térke&a on huomata, etta jonain kuukautena kuluja voi olla
enemman kuin toisena. Taman jalkeen tyokirjassa edetddn muutamaan tehtavaan,
jotka liittyvat asiakkaan omiin kuluihin. Asiakkaan tulee miettid paivakohtaisesti viikon
ajan, mihin hanella menee rahaa ja kuinka paljon. Toiseen taulukkoon asiakkaan tulee
pitda kirjaa joka paiva kuukauden ajan, mihin ja kuinka paljon hanella kuluu rahaa.
Taulukossa on 31 saraketta. Ohjeena on kirjata vuokra, maksettujen laskujen yhteis-
summa, ruoka, vaatteet, likkuminen, tupakka ja alkoholi sek& muut menot. Lopuksi
asiakas laskee kaikki menonsa yhteen ja vertaa sitd kuukauden tuloihinsa. Idea tulojen
ja menojen selkedan kirjaamiseen auttaa nuorta ymmartamaan ja hallitsemaan omaa
talouttaan paremmin, seka samalla niiden avulla paastéan niin sanotusti tyokirjan sisal-
I6n ytimeen. Tallin kuukauden kokonaismenot ovat myos helpompi hahmottaa, kun ne
ovat konkreettisesti jossakin ylhaalla kirjoitettuina.

Seuraava aihealue tyokirjassa on saastaminen. Aluksi tydkirjassa esitetdan erilaisia ky-
symyksia, kuten mitd saastdminen on, miksi sadastdminen on tarkeda, saastaako asia-
kas nyt johonkin ja onko hanelld itsellaan keinoja saastamiselle. Naiden kysymysten
jalkeen olemme itse listanneet monia keinoja saastamiselle. Saastamisella tarkoitetaan
sita, ettd menojen jalkeen rahaa jaisi vield jaljelle, ja taman jaljelle jgdneen summan voi

laittaa s&&stoon (Hamalainen 2005, 15). Keinoja menojen pienentdmiseen on monia.
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Ostosten harkinta, kulutuksen vahentaminen, hankintojen siirtdminen, halvempien vaih-
toehtojen ostaminen, vuokraaminen, kaytetyn ostaminen ja hankintojen korvaaminen
tekemalld itse ovat néita keinoja. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2004, 10-11.) Hintavertai-
lusta on tyokirjassa erillinen tehtava. Tehtavan tarkoituksena on vertailla eri perus-
ruoka-aineiden hintoja eri ruokakaupoissa. Valmiiden esimerkkien liséksi tyokirjassa oli
paljon tyhjia sarakkeita. Naiden ideana oli, ettéa nuori saa kirjoittaa niihin itse eniten os-
tamiaan ruoka-aineita ja taten pohjata sddstamisté taas omaan arkeensa. Saastaminen
aihealueena oli sellainen, joka nousi monesti esille toteuttamissamme teemahaastatte-
luissa. Sdastamista pidettiin aihealueena mahdollisesti hankalana ymmartaa ja vai-
keana toteuttaa kohderyhman arjessa. Kuitenkin tarkedna pidettiin sen sdilyttamista
tyokirjan yhtena aihealueena, joten tavoitteenamme oli tehda kyseisesta kokonaisuu-

desta mahdollisimman asiakasléhtdinen eli asiakkaita koskettava ja aidosti hyddyllinen.

Kasittelimme tyokirjassa myos veroja ja syita niiden maksamiseen. Koimme taman
maarittelyn tarkeéksi, koska kohderyhmalla saattaa olla Suomesta sellainen kuva, etta
taalla saadaan paljon palveluja iimaiseksi. Nainhan ei kuitenkaan ole, vaan julkiset pal-
velut rahoitetaan kansalaisten ja yritysten veronmaksuilla. Taman liséksi valtio keréa
erilaisia maksuja, jotta kunnat ja valtio pystyvat jarjestamaan palvelut ja muut tehtavat.
Miksi Suomessa sitten keratédan veroja niin paljon? Julkinen talous Suomessa on suuri,
joten siihen tarvitaan rahaa. Veroilla rahoitetaan terveys-, poliisi-, maanpuolustus-, kult-
tuuri-, urheilu-, opetus- ja joukkolikennepalveluita. Tarvittaessa veroja kaytetddn myos
kansalaisten tuloerojen kaventamiseen. Jos veroja maksetaan liian vahan tai niita ei
makseta lainkaan, tulee kansalaisille maksettavaksi jadnndsveroa. Jaanndsveroja kut-
sutaan arkikielella "matkyiksi”. (Marttila ym. 2016, 120—121.) Tyokirjassa kerroimme,
etta asiakkaat maksavat saamistaan etuuksistaankin veroja. Veroja maksetaan myos
palkasta. Tehtavana vero-osiossa oli tarkastella verokorttia. Tyokirjassa on kuva vero-
kortista, joka esittaa tyokirjassa seikkailevan hahmon Viiman verokorttia. Pyrimme tél-
laisen konkreettisen kuvan avulla auttamaan asiakkaita hahmottamaan tata aihealuetta
ja ymmartamaan verokortin tarkoitusta seka sen eri kohtien siséltdjen merkityksia.

Pankkitilista tyokirjassa kerrotaan lyhyesti. Tyokirjassa kerrotaan pankkitilin tarkoituk-
sesta, eli siita, ettd sinne maksetaan mahdollinen palkka ja sosiaalietuudet. Pankkitililta
maksetaan laskut ja pankkitilille voi séastaarahaa. Pankkitilia varten henkilo tarvitsee
passin tai muun virallisen asiakirjan, jolla voi todistaa henkildllisyytensa. Kaikilla asiak-
kailla ei valttamatta ole pankkitilia, mutta myos tulevaisuutta ajatellen taman kasittely

tyokirjassa on oleellista. Pankkitilin kasittelysta tyokirjassa olikin helppo siirtyd laskujen
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maksamiseen. Laskun maksaminen ja laskun maksamatta jattaminen ovat tarkedssa
roolissa tyokirjassamme. Johdanto laskujen maksamiseen alkaa huomiolla, etté jokai-
nen lasku ja kirjekuori tulee avata. Taméan jalkeen kerromme, etté laskut maksetaan ta-
vallisesti verkkopankissa, koska se on ilmaista. Muita tapoja maksaa lasku on esimer-
kiksi pankin tiskilla tai R-kioskilla, mutta nama tavat tulevat huomattavasti kallimmaksi.
Pyrimme siséllyttamaan tyokirjaan téllaisia erilaisia yksinkertaisia ja lyhyita tietoiskuja,
jotka jaisivat helposti asiakkaiden mieleen. Tydkirja sisaltédd laskujen maksamisesta
tehtavan. Ajatuksena on, etta asiakas tarkastelee yksin tai yhdessa tyontekijan kanssa
joko tyokirjassa olevaa laskua tai jotain omaa laskuaan. Asiakasta pyydetdan merkitse-
maan laskusta erilaisia oleellisia siséltoja laskuun.

Laskun maksamisen liséksi oleellista oli tarkastella, miten kuuluu toimia, jos laskua ei
pysty maksamaan erdpaivadn mennessa. Asiakkaalle on esitetty tehtdvamuodossa eri-
laisia vaittamia, joista hanen tulee valita sopivin. Vaittamia ovat esimerkiksi: "Et mitaan.
Odotat muistutuslaskua ja maksat sen viivastyskorkojen kera”, "Lainaat rahaa ja mak-
sat laskun” tai "Otat yhteyttd maksun saajaan ja sovit erapaivan vaihdosta”. Taman jal-
keen on tehtéva, jossa asiakkaalta kysytaan, mita tapahtuu, jos laskua ei maksa
ajoissa. Tehtavan jalkeen olemme listanneet, mita seurauksia Suomessa tulee, ellei
laskua maksa eréapaivadn mennessa. Tiivistetysti ne kerdavat viivastyskorkoja. Loppu-
jen lopuksi joutuukin maksamaan enemman kuin pelkan laskun summan. Maksujen lai-
minlyonti voi johtaa maksuhairiomerkintdan luottotiedoissa. Maksuhdiriomerkintd nah-
daan Suomen asiakastieto Oy:n rekisterissa. Maksuhairiomerkinnéstéa seuraa paljon
erilaisia haittoja, ja se usein estaakin esimerkiksi luottokortin tai uuden lainan saami-
sen. Silla voi olla myds vaikutuksia Suomen kansalaisuuden saamiseen ja monissa ti-
lanteissa se estdd myds vuokra-asunnon tai kannykkaliittyman saamisen. 2-4 vuoden
kuluessa maksuhéiriomerkinnat poistuvat luottotiedoista. (Marttila ym. 2016, 50—51.)
Laskujen maksamattomuuden kasittelylla pyrittiin siihen, etta nuori ymmartaisi tasta ai-
heutuvat seuraukset ja voisi hydtya kokonaisuudesta siten, ettei laskuja jaisi maksa-
matta eikd& ongelmia tulevaisuuteen aiheutuisi. TAméankin aihealueen kasittelylla pyrittiin
pidempikantoisiin vaikutuksiin nuoren elamaan.

Viimeisena taloudenhallinnan tyokirjassa kasitellaén tilitapahtumia. Téassa osiossa on

tarkoituksena tarkastella joko tydkirjassa olevaa tiliotetta tai nuoren omaa paperista ti-
liotetta tai verkkopankin tilitietoja joko yksin tai yhdessa tyontekijan kanssa. Tehtéavana
asiakkaan tulee ympyroida tilin saldo. Taman jalkeen tyontekijan kanssa keskustellaan

tilin saldosta seka siita, mista saldon nakee. Seuraavaksi asiakkaan tulee tarkastella
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kaikkia menojaan kuluneen kuukauden ajalta seka sitéa, ovatko kaikki menot olleet tar-
peellisia. Tahan tilitapahtumaosioon yhdistetddn aiempia aihealueita, jotta koko tyokirja
olisi kokonaisuudessaan yhtenainen. Loimme tyokirjaan tiliotteen, jotta kaikki tyokirjaa
kayttavat saavat mahdollisuuden kayttaa jotakin tiliotetta mallinaan, jos omaa ei ole

mahdollista hyddyntaa tehtavassa.

Tyokirjan viimeisella sivulla annetaan viel& puheenvuoro tyontekijdlle. Sivulla on Viima
peukalo pystyssa ja puhekuplassa lukee: "Ohjaaja haluaa sanoa”. Sivulla on vapaata
kirjoitustilaa, johon tydntekija saa halutessaan kirjoittaa palautetta tai kannustusviesteja
nuorelle. Talla halusimme tukea sitd, etta tyontekija, jonka kanssa nuori yhteistyossa
on tyokirjaa tehnyt, voisi kertoa nuorelle esimerkiksi taman onnistumisista tyokirjaa teh-
tdessa. Taman palautteen avulla nuori voi saada kokemuksen tyokirjan tekemisen hyo-
dyttavyydesta seké uuden oppimisesta. Koska tavoitteenamme koko kehittamistyol-
lemme oli saada aikaan tyokirja, joka toimisi nuoren ja tydntekijan tytskentelyssa apu-
valineend, tukee tdma tyokirjan viimeinen osio myodskin tata tavoitettamme.

9. LOPUKSI

OHJAAJA
HALUAA

Kuva 3. Ohjaaja saa antaa palautetta nuorelle.
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7 ARVIOINTI JA POHDINTA

7.1 Tuotoksen arviointi

Tavoitteenamme oli saada aikaan tyokirja, joka olisi toimiva ohjauksen apuvéline asiak-
kaan ja tyontekijan valilla. Tavoitteenamme oli siséllyttaa tyokirjaan seka tehtavia etta
informatiivisia osuuksia selkokielelld, jotta asiakkaan taloudenhallintaa ja sen kehitty-
mista voidaan tukea. Tavoittelimme myds asiakkaiden osallisuuden lis&dminen tyokir-
jan sisallon avulla. Asiakkaat saivat olla mukana koko prosessissa aina alun suunnitte-
lusta, tyokirjan testauksen kautta palautteen antoon. Nain mahdollistimme sen, etté
tyokirjan sisalto tukisi tata tavoitettamme. Toimeksiantajan suhteen asettamamme ta-
voitteet liittyivat Sata omenapuuta —hankkeen tavoitteisiin. Tavoitteenamme oli saada
aikaan kokonaisuus, joka palvelisi hankkeen tavoitteita ja tulevaa tyokirjakokonaisuutta.

Tyokirjan oltua kaytbssa noin kolmen viikon ajan, aloimme kerata palautetta siita. Ke-
rdsimme palautetta laatimamme palautekyselyn avulla Sata omenapuuta —hankkeen
projektipaallikolta ja yhteyshenkilolta seka EHJA ry:n tyontekijoilta ja heidan asiakkail-
taan. Sata omenapuuta -hankkeen projektipaallikkd ja yhteyshenkild eivat kayttaneet
tyokirjaa yhteistydssa asiakkaiden kanssa, vaan antoivat palautetta arvioimalla ja tar-
kastelemalla tyokirjaa ja sen sisaltod. EHJIA ry:ssé tyokirja taas oli kaytossa tyontekijoi-
den ja asiakkaiden vélisissa ohjaustilanteissa, joten he kykenivat arvioimaan tyokirjan
toimivuutta konkreettisemmin. Saimme palautetta yhteensa hankkeen osalta kahdelta
henkilolta, kolmelta EHJA ry:n tyontekijalta ja kolmelta heidan asiakkaaltaan. Sahkoi-
sesti lahetettyyn palautekyselyyn oli mahdollista vastata joko sahkdisesti tai tulosta-
malla se, ja vastaamalla talléin paperiseen versioon kyselysta.

EHJA ry:n tyontekijoiden antamat palautteet olivat hyvin linjassa toistensa kanssa. Hei-
dan mielestaan teksti oli hyvaa ja selked. Asiaa ja tekstia oli paljon, mutta kaikki oleel-
linen oli kuitenkin onnistuttu kirjoittamaan tiiviisti ja ytimekkaasti. Tyontekijoiden mu-
kaan kuvat selvensivat tekstia mainiosti ja niité olisi itse asiassa saanut olla jopa viela-
kin enemman. Tehtavat sopivat hyvin aihekokonaisuuksiin ja niita oli monipuolisesti.
Erityisesti laskun maksamista koskeva aihekokonaisuus sai tydntekijoilta kehun: "erin-
omainen paketti”. Kommenttia perusteltiin silla, ettd se oli selked kokonaisuus, jossa
kuvat sopivat hyvin tekstiin ja osiota oli miellyttava tehda. Verojen kasittely nahtiin hyo-
dylliseksi kasitella tulevaisuutta ajatellen, vaikka nuoret eivat viela ajankohtaisesti ole-
kaan toissa. Tietyt tyokirjassa kaytetyt ilmaisut, kuten esimerkiksi kiinteat menot ja
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saastaminen, olivat olleet nuorille haastavia ja talldin he olivat tarvinneet tyontekijan
apua. Tyontekijat kuitenkin kertoivat, ettd naita vakiintuneita ilmaisuita on hankala il-
maista toisin ja onkin hyodyllistd, etta nuori oppii sanojen tarkoituksen tassa vaiheessa.
Ainut asia, jota tyontekijat toivoivat tyokirjaan lisda, oli kuvat. Yhden tyontekijan mie-
lesta tyokirjassa ollut esimerkki Viimasta ja hanen puhelinlaskustaan oli "ontuva”, silla
monilla asiakkailla on kaytéssaan prepaid-littyméat. Taman saadun palautteen pohjalta
pystyimme muokkaamaan esimerkin tyokirjaan. Kaiken kaikkiaan EHJA ry:ssa oltiin
kuitenkin erittain tyytyvaisia tahan tyokirjan. Heidan mielestdan olimme onnistuneet laa-
timaan erinomaisen tyokirjan, joka palvelee varmasti asiakkaiden tarpeita. Tyokirjassa
on paljon hyoddyllista asiaa ja ne on kerrottu tiiviisti ja ymmarrettavasti.

Kolmen viikon aikana tyokirjaamme ehti testata yhteensa viisi EHJA ry:n asiakasta,
mutta palautetta saimme kuitenkin vain kolmelta asiakkaalta. Asiakkaiden palautteissa
oli hieman eroavaisuuksia, jotka liittyivat lahinna tiettyjen termien ja ilmaisuiden ymmar-
tdmiseen. Paaasiassa tyokirja oli asiakkaiden mielesta kuitenkin selked ja hyddyllinen.
Asiakkaat kokivat, etta tyokirjasta oli heille hyotya ja he oppivat tyokirjan avulla paljon.
Erityisen opettavaiseksi nuoret kokivat veroja, pimeaa tyota, laskun maksamista ja tili-
tapahtumien seuraamista koskevat kokonaisuudet. Haastetta sen sijaan tuottivat jo
edelld kasiteltyjen kasitteiden (sosiaalietuudet seké kiinteét- eli valttdmattomat menot)
ymmartaminen. S&astaminen aiheena oli paikoin vaikea, silld nuorten on jo lahtokohtai-
sesti haastavaa saastaa pienisté sosiaalietuuksistaan. Nuoret kokivat myos pankkitiliin
littyvan kokonaisuuden haastavaksi osittain siksi, ettei heilla itsellaan ole viela pankkiti-
lid Suomessa.

Sata omenapuuta —hankkeen projektipaallikolta ja yhteyshenkilolté saatu palaute oli
niin ikéan positiivista. Kuvat saivat paljon kehuja, ja niitd pidettiin informatiivisina ja ne
rytmittivat tyokirjaa mainiosti. Tehtavét olivat hyddyllisia ja tekstin muotoilussa oli otettu
asiakasryhman kielitaito hyvin huomioon. Erityiskiitosta saimme kauppojen hintavertai-
lua, verokorttia ja laskun maksamista koskevista tehtavista. Parannusehdotuksena
saimme valmiin laskun ja tiliotteen kuvan lisdamisen tyokirjaan. Alkuperdisena ajatuk-
senamme oli, ettd olisi asiakkaalle hyddyllisempaa tarkastella jotakin hanen omaa las-
kuaan tai tiliotettaan. Palautteen myotéa lisdsimme tyokirjaan kuitenkin esimerkit Viiman
laskusta ja tiliotteesta ja annamme tehtavanannossa asiakkaan paattaa, tarkasteleeko
h&n omaavai Viiman laskua ja tiliotetta. Yhteenveto toimeksiantajan palautteesta oli,
etta olimme onnistuneet luomaan toimivan ja informatiivisen paketin, joka on varmasti
hyddyllinen ja miellyttda vield ulkonadllisestikin.
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Saadun palautteen pohjalta arvioidessamme tyokirjaa koemme onnistuneemme tyokir-
jalle asettamissamme tavoitteissa. Tavoitteenamme oli saada toimiva ohjauksen apu-
valine tyontekijoiden ja asiakkaiden valisiin ohjaustilanteisiin. Saadun palautteen perus-
teella kokonaisuus toimi, ja voimme sanoa onnistuneemme tassa tavoitteessa. Tavoit-
telimme tuotoksellamme myos sitd, ettd se olisi mahdollisimman hyva tulevaa tyokirja-
kokonaisuutta varten. Tarkeda oli myds, etta tuotoksemme olisi sellaisessa muodossa,
ettd sen painatus ja muut vastaavat toimet mybhemmassa vaiheessa onnistuvat. Sen
oli myos oltava melko yksinkertainen, jotta mahdollisia muokkauksia ja jatkokehitta-
mista tarvittaessa kyetéaén tekemaan. Mielestamme onnistuimme naissatodella hyvin.
Koemme valintojemme olleen onnistuneita ja tavallaan pelkistettyja, mutta kuitenkin
sellaisia, etta tuotoksemme ei nayta mitenkaan yksinkertaiselta, tylsélta tai vajaalta.

Koska tavoittelimme asiakkaiden osallistamista ja osallisuuden lisd&mista, tulisi se na-
kya myos tyokirjan sisalléssa. Tuotos sisaltda paljon asiakkaille osoitettuja tehtavia,
joita he voivat itse tehda tyontekijan avustuksella. Suurin osa siséllosta on tehtavia,
joissa asiakkaille mahdollistetaan oman eldmén oikeiden tilanteiden hyodyntaminen.
Nuoret saavat tuotokseen kirjata oikeita rahan kulutuksiaan, seka pohtia esimerkiksi
omasta laskustaan kasin laskun siséltda. Tassa vaiheessa kuitenkin arvioidessamme
omaa osuuttamme tassé osallisuuden lisddmisessa, on tarkeda muistaa se, ettd tyon-
tekijan roolilla on suuri merkitys siind, miten kaytdnndssa nuorten osallistaminen nakyy
tyokirjaa hyddynnettéessa. Taméan vuoksi pidamme erittéin tarkeana tyokirjan alkupuo-
lella esiintyvaa tyontekijélle suunnattua osuutta, jossa pyrimme antamaan ohjeistusta
tyontekijalle hanen roolistaan tydskentelyssa ja ndain mahdollistamaan nuoren osallista-
misen. Tiivistetysti voimme kuitenkin sanoa onnistuneemme taman tavoitteemme tayt-
tdmisessa.

Kokonaisuutena taloudenhallinnan tyokirjassa kasitellaén eri teemoja ja aiheita moni-
puolisesti, jotta taloudenhallinnasta olisi mahdollista saada kattava kuva. Halusimme
antaa asiakkaille mahdollisuuden oppia monipuolisesti eri taloudenhallintaan liittyvista
kokonaisuuksista, jotta tyokirjan avulla kyettaisiin tukemaan asiakkaiden taloudenhallin-
taa mahdollisimman hyvin. Koemme onnistuneemme eri aihealueiden valinnoissa seka
siind, millaisia tehtavia eri aihealueisiin valittin. Taman taloudenhallinnan tyokirjan arvi-
oinnin voimme tiivistaa siihen, etté kokonaisuuteen olemme itse todella tyytyvaisia ja

voimme sanoa olevamme siita todella ylpeita. Ahkeraan tehty tyd, aiheeseen laajasti
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perehtyminen, monipuoliset menetelmat seké aito innostus ja kiinnostus koko proses-
siin ndkyivat saadussa positiivisessa palautteessa sekd myds omasta mielestamme
kattavassa, monipuolisessa, asiakaslahtdisessé ja onnistuneessa tuotoksessa.

7.2 Prosessin arviointi

Tavoitteiden saavuttamisen arviointi

Edellisessa luvussa kasittelimme tuotoksen tavoitteiden saavuttamista ja niiden arvioin-
tia. Tuotokseen kohdistuneiden tavoitteiden liséksi tavoittelimme asioita, jotka painottui-
vat kokonaisvaltaisemmin koko kehittdmistydhén ja sen prosessiin. Saamamme palaut-
teen perusteella voimme sanoa onnistuneemme tavoitteessamme luoda Sata ome-
napuuta -hankkeen tavoitteita seka lopullista elamé&nhallinnan tyokirjaa palvelevan ko-
konaisuuden koko prosessimme avulla.

Lapi koko prosessin tarke&na tavoitteenamme oli asiakkaiden osallistaminen ja osalli-
suuden lisdaminen, jonka vuoksi halusimme asiakkaiden olevan lasn& prosessin eri
vaiheissa. Asiakkaiden osallisuuden lisddmisesta tyokirjan avulla kerroimme aikaisem-
min, mutta halusimme kuitenkin asiakkaiden myos olevan osallisina prosessissa. Ta-
man vuoksi asiakkaat olivatkin mukana tuotoksen suunnittelussa, toteutuksessa ja arvi-
oinnissa. Onnistuimme tadssa mielestamme hyvin saadessamme asiakkailta teema-
haastatteluista paljon tarkeda, ensisijaista ja kattavaa tietoa. Asiakkaat saivat rehelli-
sesti kertoa teemahaastatteluissa omia toiveitaan, mielipiteitdan ja kokemuksiaan seka
saivat olla osallisina kehittamistytssa. Naiden pohjalta pystyimme keskittymaan asiak-
kaiden kantoihin kehittamistydssa valitsevissa teemoissa. Taman lisdksi perehdyimme
tietoon ja valmiisiin materiaaleihin, jotka painottuivat eri teemojen kasittelyyn juuri asia-
kasryhméan kannalta.

Mahdollistimme naihin eri tavoitteisiin paasemisen innokkaalla ja avoimella tyoskente-
lylla. Olimme aidosti kiinnostuneita kehittamistydstdmme ja halusimme taata hank-
keelle, asiakkaille seka tyontekijoille mahdollisimman hyddyllisen kokonaisuuden.
Tama ohjasi meita tydskentelemaan siten, ettd saamme tavoitteet taytettya.

Kehittdmisprosessin ja -menetelmien arviointi

Laatimamme aikataulu opinnaytetydn suunnitteluvaiheessa osoittautui realistiseksi ja
pysyimme laatimassamme aikataulussa. Tuotoksen kayttoonotto EHJA ry:ssa oli ainut

tilanne, jossa jaimme suunnitellusta aikataulusta hieman jalkeen. Tarkoituksenamme
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oli saada jo tammikuun 2017 aikana tyokirja kayttéon, mutta tma sijoittuikin sitten
vasta helmikuun puoleenvaliin. Mydhastynyt aikataulu tuotoksen suhteen johtui kuiten-
kin Sata omenapuuta —hankkeen tekemasta kuvittajan valintaprosessista. Koska pala-
veri kuvittajan valinnasta ja koko valintaprosessin muodostumisesta saatiin vasta tam-
mikuun 2017 alkupuolelle, niin luonnollisestikin valinnasta ja kuvittajalle tésta ilmoitta-
misesta kesti tovi siihen, kun saimme kuvat itsellemme ja pystyimme ne liittdmaan
osaksi tyokirjaa. Muuten opinnaytetydprosessimme etenikin suunnitelmien mukaisesti
ja maaliskuun 2017 pystyimme keskittymaan pitkalti vimeistelyyn. Saanndlliset tyopa-
jat, joihin osallistuivat ohjaava opettajamme, opponointiparimme sek& muita opiskeli-
joita, toimivat myos aikataulussa pysymisen mahdollistajina. Aikataulussa pysyminen
taas mahdollisti esimerkiksi sen, etta saimme kehittamistyén kokonaisuuden onnistu-

maan.

Opinnaytetytprosessissa merkittavassa roolissa sekéa koko kehittamistydn ettéa tuotok-
sen kannalta olivat teemahaastattelut. Menetelmana teemahaastattelu oli juuri meille ja
talle prosessille sopiva valinta. Yhtenaiset teemat kaikissa toteuttamissamme haastat-
teluissa mahdollistivat sen, ettd saimme yhtendaista ja tarvitsemaamme tietoa. Jalkika-
teen voikin sanoa, etta etukateen tarkoin laadittu tietoperusta, seka yksityiskohtaisesti
mietityt teemavalinnat mahdollistivat haastattelujen onnistumiset. Teemahaastattelu
menetelméana piti myos haastattelutilanteen hyvin rentona ja keskustelumaisena, eika
jannitysta ollut havaittavissa haastatteluissa. Kokonaisuutena ndmé& marraskuussa
2016 pidetyt haastattelut olivat onnistuneet, kattavat ja mielenkiintoiset. Muistiinpanot,
seka haastattelujen nauhoittaminen olivat hyva valinta teemahaastattelujen dokumen-
tointiin, silla uutta ja tarkeaa tietoa tuli haastatteluissa paljon. Jos olisimme valinneet
vain toisen naista, olisi ollut hyvinkin mahdollista, etté joitakin tarkeitakin asioita olisi
mennyt ohitse haastattelutilanteiden ollessa niin keskustelunomaisia ja paljon infor-
maatiota sisallaan pitavia. Jalkikateen pystyimme litteroinnin ja muistiinpanojen yhdis-
tamisen avulla kerddmaan yhteen meille tarpeellisen tiedon. Taman lisaksi olimme jal-
kikateen hyvin tyytyvaisia siihen, etta tyontekijoiden ja hankkeen yhteyshenkilon haas-
tattelut toteutimme yksilohaastatteluina ja asiakkaiden haastattelun parihaastatteluna.
Tietenkddn emme voi tietdd, millaista tietoa olisimme saaneet erilaisilla valinnoilla,
mutta ainakin naiden valintojen avulla saimme meille oikeanlaista ja kattavaa tietoa.
Voimmekin sanoa, ettd seka tuotosta etta koko kehittdmistyota varten teemahaastatte-
lumme ja niihin yhdistetty teoriatieto, seké saanndlliset palaverit yhteistydtahojen
kanssa olivat meille sopivia tapoja hankkia tietoa.
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Menetelmista puhuttaessa koemme palautekyselyn olleen myds toimiva kokonaisuus.
Valmiit ja laatimamme tyokirjan sisdllon mukaisesti etenevat teemat, seka niihin yhdis-
tetyt avoimet kohdat mahdollistivat valituissa aihealueissa pysymisen, mutta samalla
jattivat palautteenantajalle mahdollisuuden esittda meille myds omia tuotoksesta herén-
neitd ajatuksia. Tuotoksesta saatu palaute toimi oivana apukeinona pohtiessamme jat-
kokehittdmismahdollisuuksia.

Yhteistyon arviointi

Keskindinen yhteistydmme oli sujuvaa, hyodyllista ja onnistunutta. Olimme tehneet jo
ennen opinnaytetyttd melko paljon erilaisia opinnoissa eteen tulleita pari- tai ryhma-
toitd yhdessé, joten tiesimme yhteistydmme olevat mutkatonta. Kuitenkin tarkedna pi-
damme sitd, ettd kehittdmistyon alkupuolella laadimme yhteiset linjaukset kehittamis-
tyon aikaisista tydskentelytavoista, joita noudattamalla yhteistyomme sujuikin ongel-
mitta. TAman lisaksi isona positiivisena tekijana oli se, etté jo suunnitteluvaiheessa
meilla oli hyvin yhtenéinen linja esimerkiksi taman kehittdmistyon tavoitteista, tulevasta
aikataulusta, sek& muista prosessiin kuuluvista vaiheista. Tapasimme opinnaytetyon
merkeissa melko usein, ja teimme pitkin prosessia tehtéavanjakoja, jotta prosessi etenisi
jouhevasti.

Pyrimme paasemaan tavoitteisimme Sata omenapuuta -hankkeen ja EHJA ry:n
kanssa tehtdvan yhteistytn avulla. Yhteistyd naiden tahojen kanssa sujui prosessin
ajan paasaantoisesti hyvin. Koko prosessin ajan oli tarkeda, ettéa yhteistyo eri tahojen
kanssa sisélsi suoraa palautetta. N&ain kehittamistydmme eteni parhaiten omia tavoittei-
tamme sekéa hankkeen tavoitetta kohden. Yhteisty6ta pidettiin ylla sahkopostitse seka
palaverien avulla. Tallaiseen projektinomaiseen tydohon tietenkin kuuluu aina muuttuvia
tilanteita, mutta yhteiset palaverit mahdollistivat sen, etté kaikki osapuolet pysyivat pro-
sessin etenemisessa mukana. Saimme vasta oman opinnaytetydprosessimme loppu-
puolella selville toiset hankkeelle opinnadytetditéa tekevat opiskelijat, ja taman nakyi jon-
kin verran prosessissa. Toisten opiskelijoiden prosessit ovat mydhemmasséa vaiheessa
kuin meidan, joten tavallaan me toimimme oman tuotoksemme kanssa suunnannaytta-
jin& liittyen esimerkiksi tuotoksen sisalldllisiin seikkoihin. Kuvittajan valintaan liittyen
prosessi hieman viivastyi, koska toivoimme saavamme kyseisen vaiheen pidemmaélle jo
ennen joulua 2016. Yhteinen palaveri toisten opiskelijoiden ja hankkeen yhteyshenkilon
seka projektipaallikon kanssa saatiin onnistumaan vasta joululoman jalkeiselle viikolle,

jolloin oli mahdollista keskustella kuvittajasta. Taman vuoksi kuvittajan valinta varmistui
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vasta vuoden 2017 tammikuun loppupuolella. Télta osin koimme, ettd emme saaneet

ajoissa kaipaamaamme tietoa ja vastausta littyen kuvittajaan ja sen valintaprosessiin.

Sahkopostin vélityksella olimme tiiviisti yhteydesséa seka toimeksiantajaan etta tydela-
man yhteistydbkumppanimme. Vaikka valilla toimeksiantajan kohdalla emme saaneet
kaipaamiamme vastauksia toivomassamme aikataulussa, niin voimme kuitenkin sanoa
yhteistyon paasaantoisesti olleen sujuvaa. Tiedostimme kuitenkin sen asian, etta myos
toimeksiantajan aikataulu saattoi valilla olla kiireinen. TAman vuoksi oli luonnollista, etta
valilla saattoi tulla viivytyksia ja joidenkin asioiden osalta esiintya epavarmuutta. lkina
emme kuitenkaan jaaneet taysin ilman vastausta, ja meita ja kehittamistyétamme pyrit-
tiin tukemaan mahdollisimman hyvin. EHJA ry:sta koemme saaneemme nopeasti tukea
ja neuvoja niita kaivatessamme. Saimme EHJA ry:n toiminnasta sellaisen kuvan, etta
heidan yhteyshenkilénsé olivat aidosti kiinnostuneita kehittamistydstamme ja sen ete-
nemisesta seka kokivat kehittamistydn ja sen tuotoksen tarpeellisiksi. Pyrimme pité-
maan ndma toimijat ajan tasalla prosessin eri vaiheissa, ja nain kaikki osapuolet olivat
tietoisia kehittamistyon etenemisesta. Voimmekin sanoa sekéa keskindgisemme etté toi-

mijoiden kanssatehdyn yhteistyon olleen onnistunutta ja kehittdmisty6ta tukevaa.

7.3 Pohdinta

Kokonaisuudessaan oman osuutemme laatiminen lopullisesta tyokirjasta seka tiiviste-
tysti koko kehittamistydmme oli opettavainen prosessi. Tiedonkeruun avulla saimme
paljon pohjatietoa maahanmuutosta seké tietenkin kohderyhmastamme: turvapaikan-
hakijataustaisista nuorista. Kehittdmismenetelmia hyddyntamalla saimme ensisijaista
tietoa seka tyontekijoilta ettd asiakkailta nuorten taloudenhallinnan kasityksestd, ja
opimme tatd kautta valtavasti uutta kohderyhmésté ja heidan tilanteistaan Suomessa.
Koko kehittamistyétdmme ja sen prosessia ajatellessa voimme sanoa oppineemme
valtavasti mydskin tallaisesta projektimaisesta tyoskentelysté ja sen luonteesta. Koko-
naisuudesta ja siitd saadusta kokemuksesta tulee varmasti olemaan hyotya meille mo-

lemmille tulevassa ty0elamassa.

Jo prosessin aikana, mutta erityisesti sen loppupuolella, meille muodostui ymmarrys
Siitd, ettd turvapaikanhakijataustaisten nuorten ymmarrys eri taloudenhallintaan vaikut-
tavista tekijoista voi olla hyvinkin heikko ja tukea tédhan elaméahallinnan osa-alueeseen
kaivataan. Taman tuen avulla voidaan pidemmalla tdhtaimella mahdollistaa nuorten hy-

vinvointi taalla Suomessa. Kaikilla nuorilla ei esimerkiksi ole tietoutta siitd, mité tukia he
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saavat ja milla perustein. Osa ei valttamatta tiedad, etté jokin heidan saamansa tuki
saattaa menna suoraan esimerkiksi vuokranantajalle ilman, etté raha paatyisi missaan
vaiheessa nuorille. Tuotteiden hintaerot saattavat olla vaikeita hahmottaa, kuten myos-
kin sdastadmisen merkitys kokonaisuutena. Ehka suurimpana murheena on kuitenkin
se, ettd verokortilla tehtdvan tydn merkitys saattaa olla joillakin nuorilla haméartynyt. Po-
sitiivisena puolena ndille edella mainituille seikoille kuitenkin voimme sanoa sen, etta
tyokirjamme mahdollistaa muun muassa naiden kokonaisuuksien hahmottamisen kehit-
tymista parempaan suuntaan. Suuressa merkityksessa kuitenkin naiden kehittymiselle
on seka nuorten omat asenteet ettd heidan kanssaan tydskentelevien tyontekijoiden
roolit.

Opinnaytetytprosessimme opetti meille paljon myds siitd, miten suuri maara eri tahoja
vaikuttaa tallaisten nuorten elamaéan ja kuinka paljon nuoret nailté tahoilta kaipaavat-
kaan tukea elamiinsa. Turvapaikanhakijataustaisilla nuorilla voi olla tapahtunut elamis-
saan niin suuria asioita ja muutoksia, etta muutenkin ik&nsa puolesta myllerryksen vai-
heessa olevat nuoret kaipaavat paljon tukea, neuvoa ja ohjausta eri tahoilta. Etenkin,
kun perhetta ei valttaméatta ole lasna arjessaja kulttuuri on hyvin erilainen verraten al-
kuperdiseen kotimaahan. Positiivisena puolena Suomessa kuitenkin on se, etta tukea
tarjoavia tahoja loytyy, jos tukea halutaan ottaa vastaan.

Tarvetta tallaiselle elaméanhallinnan eri osa-alueiden tukemiselle tulee varmasti esiinty-
maan tulevaisuudessa ja erilaisia apuvalineita elamanhallinnan tukemiseen kaivataan.
Laatimaamme tyokirjaa tullaan hyvin lahiaikoina jatkokehittdm&an pitkalti jo senkin
vuoksi, ettd Sata omenapuuta —hankkeen lopullinen tyokirja julkaistaan syksyn 2017
aikana. Koemme tehneemme tyokirjasta sellaisen, etté jatkokehittdminen on melko vai-
vatonta ja ylipaataan mahdollista. Sata omenapuuta —hankkeella on tavoitteena jul-
kaista koko tyokirjakokonaisuus 24.10.2017, jolloin jarjestetddn hankkeen loppusemi-
naari. Talléin kaikista elaméanhallinnan eri osa-alueisiin painottuvista tyokirjoista on
tehty yksi kokonaisuus, joka pitéda sisalladn kokonaisvaltaisemmin kohderyhman ela-
manhallintaa tukevan kokonaisuuden. Oma osuutemme tasté tulevasta kokonaisuu-
desta piti sisélladn elamanhallinnan osa-alueena turvapaikanhakijataustaisten nuorten
taloudenhallinnan tukemisen ja kehittdmisen. Tama lopullinen tyokirja tullaan julkaise-
maan seka paperisena ettd sdhkoisena versiona. Oman kehittamistydbmme paatosvai-
heessa ei ollut viela varmaa, julkaistaanko tyokirja Turun ammattikorkeakoulun julkai-
susarjassa. Oletuksena kuitenkin oli, etté todennékoisesti nain tehdaan, mutta taytta
varmuutta ei prosessimme loppupuolella saatu.
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Kehittamistydmme ollessa mielestamme helposti jatkokehitettdviss&, aloimmekin pohtia
tarkemmin nditd eri mahdollisuuksia. Jo prosessin aikaisemmissa vaiheissatoimme
toisillemme esille ajatusta siita, etta kehittimistydbmme tuotosta voitaisiin varmasti hyo-
dyntdd muidenkin kohderyhmien kanssa. ltsenéistyvasséa vaiheessa olevia nuoria I0y-
tyy paljon, ja koemme, ettd tydmme olisi sovellettavissa toisenlaisiinkin konteksteihin.
Tuotoksestamme loytyy joitakin kohtia, jotka kohdentuvat juuri turvapaikanhakijataus-
taisiin nuoriin, mutta paasaantdisesti sen monipuolisen sisallon vuoksi tuotoksen kayttd
on melko sovellettavissa. Kohderyhmamme ei varmasti ole ainoana kaipaamassa tu-
kea omassa taloudenhallinnassaan ja sen kehittdmisessa. Tyokirja toimii mielestamme
siis monipuolisena ohjauksen apuvdlineend esimerkiksi juuri nuorten parissa tehta-
vassatydssa. Toki on myds olemassa asiakasryhmid, jotka voivat aikuisiallakin kaivata
tukea omassa taloudenhallinnassa. Koemmekin hienoksi mahdollisuudeksi sen, etta

tydostamme voisi olla hyotya muillekin kohderyhmille ja heidén parissaan tyéskentele-
ville.
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Tarjouspyynto

Sata omenapuuta-hanke TARJOUSPYYNTO
Turun ammattikorkeakoulu Oy 17.1.2017

Pyyddmme hintatarjoustanne koskien viiden opinndytetydn kuvitusta. Kaikki opinndytetyot
tehd&in Sata omenapuuta-hankkeelle, joka maksaa myos korvauksen.

Sata omenapuuta-hankkeen kohderyhméné ovat kolmansien maiden 12-25-vuotiaat
pakolaistaustaiset nuoret, jotka ovat kuntien kotouttamistoimien piirissd, erityisesti
syrjdytymisuhan alla olevat henkil6t, naiset ja alaikdisend ilman huoltajaa maahan tulleet
turvapaikanhakijat. Hanke toteutetaan Turussa, Raisiossa ja Uudessakaupungissa.

Sata omenapuuta—hankkeen tavoitteena on edistdd nuorten kotoutumista, lisdtd heiddn
osallisuuttaan ja integraatiotaan suomalaiseen yhteiskuntaan esimerkiksi lilkkunnan, kulttuurin ja
yhteiskuntavaikuttamisen avulla. Tavoitteena on myds kehittdd kuntien ja jarjestdjen
ammattilaisten kulttuurisensitiivistd osaamista esimerkiksi koulutuksen, tydyhteisévalmennuksen
ja asiantuntijakyselyn avulla. Lisdksi tavoitteena on kerétd tutkimuksen avulla tietoa muun muassa
kotouttamisvaiheessa olevien nuorten tuen tarpeesta ja kahdensuuntaisesta vuorovaikutuksesta
kantavdestdn kanssa.

Viiden opinndytetydn produktina syntyy nuorille kuntapaikan saaneille turvapaikanhakijoille
suunnattu opas. Oppaiden aiheina ovat raha ja talous, sosiaaliset suhteet, suomen kielen
oppiminen, asuminen ja terveelliset eldmédntavat. Hakemamme kuvitus on yksinkertaista
sarjakuvatyylistd. Kuvituksen tarkoituksena on selventdd oppaassa olevaa tekstia. Tarvitsisimme
kansilehden kuvituksen lisdksi noin 20 pient3 kuvaa/opas.

Pyyddmme tarjouspyyntda yhteensé viidelle kansilehden kuvalle ja noin 100 pienelle kuvalle. Kaksi
opasta valmistuu kevdilld 2017 ja kolme syksylld 2017, joten kahden oppaan kuvituksien tulisi olla
valmiit helmi-maaliskuussa 2017 ja kolmen oppaan syyskuussa 2017.

Tarjouspyyntdjd otetaan vastaan 24.1.2017 asti. limoitathan hinnat siséltden alv.

Lisdtietoa hankkeeseen ja kuvitukseen liittyen saa projektin projektipaéllikoltd Katariina
Felixsonilta (katariina.felixson@turkuamk.fi) sekd opinndytetyon tekijéiltd Niina Virtaselta
(niina.virtanen@edu.turkuamk.fi) ja Emma Mékiseltd (emma.makinen@edu.turkuamk.fi).

Kunnioittaen

Sata omenapuuta-hanke
Turun ammattikorkeakoulu Oy
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Haastattelu tydntekijoille

OPINNAYTETYON HAASTATTELUKYSYMYKSET TYONTEKUIOILLE:

Perustiedot
*  Koulutustausta
= Tydhistoria lyhyesti

Toiveet
*  Hankkeen/tydpaikan nikékulmasta
*  Asiakkaiden nikdkulmasta
*  Aciakastydn ndkdkulmasta
*  Tyokirjian hyodynnettavyys

Tulot ja menot

Muorten raha-asiciden hoito kotimaassaan

Muorten kasitys taloudenhallinnasta

Muorten kisitys Suomen sosiaalihuohtojdrjestelmastd

Muorten kasitys omista tuloista ja menoista, sekd niiden tasapainosta
Nuorten saamat sosiaalietuudet

Rahan [ahetys kotimaahan

Kulutusluotot nuorten elamassa

Sasstaminen
*  MNuorten s3dstaminen jotakin varten
*  S3dstdmisen keinot
Pankkiasiointi & laskut
*  Laskun maksaminen
=  Nettipankin kayttd
*  Pankkikortti
= Maksubywyttomyys
Tyd & verotus
*  Nuorten tiissd kdyminen
*  Nuorten tiedot Suomen verotussysteemista
Huoli

*  Huoli nuorten rahankdytistd
= rahapelit
= rahan lainaaminen
o pikavipit
o velkaantuminen
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Haastattelu asiakkaille

Perustiedot

Tulot ja menot

OPINNAYTETYON HAASTATTELUKYSYMYKSET NUORILLE:

Kotimaa

Suomessa asumisaika
Koulutus
Mahdollinen tydhistoria

Vaikeat asiat taloudenhallinnassa
Tydkirjan sisaltd

Raha-asiciden hoito kotimaassa

Kdsitys talouwdenhallinnasta

Kdsitys Suomen sosiaalihuoltojarjestelmasta

Kdsitys omista tuloista ja menoista, sekd niiden tasapainosta
Saadut sosiaalietuudet

Rahan [ahetys kotimaahan

Kulurtusluotot

5aastaminen

Sadstdminen jotakin varten
Sadstdmisen keinot

Pankkiasiointi & lashut

Tyd & verotus

Huoli

Laskun maksaminen
Nettipankin kayttd
Pankkikortti
Maksukyvyttdmyys

Tdissd kdyminen
Tiedot Suomen verotussysteemista

Huoli rahankaytosta

o

o
=]
=]

rahapelit

rahan lainaaminen
pikavipit
velkaantuminen
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Palautekysely

PALAUTEKYSELY TALOUDENHALLINNAN OPPAASTA

Alkukartoitus

Millainen aihekokonaisuus oli?
____ Onnistunut

___ Enosaasanoa

____Siina oli kehitettavaa

Mitka asiat olivat toimivia? Entd mitka olisivat voineet olla parempia?

Budjetointi

Millainen aihekokonaisuus oli?
___ Onnistunut

___ Enosaasanoa

____Siina oli kehitettavaa

Mitka asiat olivat toimivia? Entd mitka olisivat voineet olla parempia?
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Tulot

Millainen aihekokonaisuus oli?
_____Onnistunut

___ Enosaasanoa

_____Siind oli kehitettavaa

Mitka asiat olivat toimivia? Entd mitka olisivat voineet olla parempia?

Menot

Millainen aihekokonaisuus oli?
____Onnistunut
____Enosaasanoa

____Siind oli kehitettavaa

Mitka asiat olivat toimivia? Entd mitka olisivat voineet olla parempia?
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Sddstaminen

Millainen aihekokonaisuus oli?
____ Onnistunut
____Enosaasanoa

___ Siina oli kehitettavaa

Mitka asiat olivat toimivia? Entd mitka olisivat voineet olla parempia?

Verojen maksaminen
Millainen aihekokonaisuus oli?
____ Onnistunut

___ Enosaasanoa

____Siina oli kehitettavaa

Mitka asiat olivat toimivia? Entd mitka olisivat voineet olla parempia?
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Pankkitili

Millainen aihekokonaisuus oli?
_____Onnistunut

___ Enosaasanoa

_____Siind oli kehitettavaa

Mitka asiat olivat toimivia? Entd mitka olisivat voineet olla parempia?

Laskun maksaminen

Millainen aihekokonaisuus oli?
____ Onnistunut

___ Enosaasanoa

____Siina oli kehitettavaa

Mitka asiat olivat toimivia? Entd mitka olisivat voineet olla parempia?

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Emma Méakinen, Niina Virtanen



Liite 4 (5)

Tilitapahtumat

Millainen aihekokonaisuus oli?
____ Onnistunut
____Enosaasanoa

_____Siind oli kehitettavaa

Mitka asiat olivat toimivia? Entd mitka olisivat voineet olla parempia?

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Emma Méakinen, Niina Virtanen



Liite 4 (6)

Millainen kokonaisuus oli?

Mita olisit toivonut enemman?

Entd viahemman?

Olen
____Asiakas

___Tyobntekija

Kiitos vastauksistanne!
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Taloudenhallinnan tyo6kirja

TALOUDENHALLINNAN TYOKIRJA

Emma Makinen ja Niina Virtanen
Kuvittanut Krista Kukko
2017
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1. JOHDANTO

Taman tyokirjan tavoitteena on auttaa nuorta hallitsemaan talouttaan paremmin seka
tukea suomalaiseen yhteiskuntaan integroitumista. Téma tydkirja on suunnattu nuorille
kuntapaikan saaneille turvapaikanhakijataustaisille nuorille. Taté tydkirjaa on tarkoitus
kayttda ohjaajan ja nuoren vélisessa yhteistydssa, siten, etta ohjaaja tukee ja motivoi

nuorta oppimaan.

Tama tydkirja on osa isompaa opinndytetytkokonaisuutta. Turun ammattikorkeakoulun
opiskelijat tekevat yhteensa viisi erilaista nuorille turvapaikanhakijoille suunnattua tydkirjaa
eri elamanhallinnan osa-alueista. Kaikkien naiden opinndytetiden toimeksiantajana on
Turun ammattikorkeakoulu Oy:n Sata omenapuuta-hanke. Sata omenapuuta-hankkeen
kohderyhména ovat kolmansien maiden 12-25-vuotiaat pakolaistaustaiset nuoret, jotka
ovat kuntien kotouttamistoimien piirissa, erityisesti syrjdytymisuhan alla olevat henkil&t,
naiset ja alaikdisena ilman huoltajaa maahan tulleet turvapaikanhakijat. Sata
omenapuuta—hankkeen tavoitteena on esimerkiksi edistdad nuorten kotoutumista, lisata
heidan osallisuuttaan ja integraatiotaan suomalaiseen yhteiskuntaan esimerkiksi liikunnan,
kulttuurin ja yhteiskuntavaikuttamisen avulla. Hanke toteutetaan Turussa, Raisiossa ja

Uudessakaupungissa.

Me olemme tehneet yhteisty6td myés erityishuoltojarjestdjen liitto EHJA ry:n kanssa. EHJA
ry on valtakunnallinen lastensuojeluliitto, jonka toiminta painottuu paaosin lastensuojelun
jalkihuoltoon, nuorten maahanmuuttajien tuettuun asumiseen seka lastensuojelun
tukihenkildtoimintaan. (EHJA ry 2016.) EHJA ry:n kautta saimme seka tydntekija- etta

asiakashaastattelut tdman tydkirjan toteutusta varten.
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2. OHJAAJALLE

Tama tydkirja sisaltda tehtavia ja info-osuuksia liittyen rahaan ja talouteen. Tydkirja on
tarkoitettu nuorelle itselleen tukemaan héanen omaa taloudenhallintaansa. Tavoitteena on,
etta tyokirja toimisi vélineend, jonka kautta nuori oppisi ohjaajansa tukemana, miten talous

saadaan pidettya hallinnassa erilaisten keinojen avulla.

Tydkirjan tehtdvat on suunniteltu siten, etté niissé@ voidaan edeta jarjestyksessa tai sitten
valita asiakokonaisuuksia, joista nuori tarvitsee viela enemman tietoa. Tehtavien
tekojarjestykselld ei siis ole merkitysta oppimisen kannalta. Tydkirjan tehtavia voidaan
tehda joko yhdessa yhden nuoren kanssa tai ryhmatydskentelyn yhteydessa monien

nuorien kanssa.

Ohjaajan rooli on selkeyttda tehtévien aihekokonaisuuksia ja varmistaa, etta nuori
ymmartaa kaikki tyokirjassa kasiteltdavat asiat. Ohjaajan olisi tarked korostaa asiayhteyksia
ja sitd, mitd seuraa, jos asioita ei hoida ajallaan. Talla pyritdan siihen, ettéd nuori saisi

kattavan kuvan siita, miten tyokirjassa lapikaydyt teemat toimivat kdytdnnéssa Suomessa.

Ohjaajan tehtdvéana ei ole kertoa nuorelle valmiita vastauksia, vaan antaa hanelle
mahdollisuus itse etsia tehtaviin vastaukset. Ohjaaja voi kuitenkin tehda tehtavia yhdessa
nuoren kanssa, ja auttaa hanta I6ytamaan vastauksia ja ratkaisuja. Nain nuori ei jaa yksin
hanelle hankalien teemojen kanssa, eika hanen motivaationsa siten katoa. Tallaisilla
tydskentelyotteilla pyritddn tukemaan nuoren vastuunottoa omista asioistaan, mika taas

pidemmalla tédhtdimella tukee hanen itsendistymisprosessiaan.

Toivomme taman tyokirjan olevan toimiva valine nuoren ja ohjaajan valiseen yhteistyéhon.
Haluammekin edelld mainittujen vinkkien avulla korostaa tydkirjan kayttotarkoitusta ja
tavoitteita. Jokainen ohjaaja kuitenkin varmasti I6ytda omaan tydskentelyyn soveltuvat

tavat hyddyntaa tata tyokirjaa asiakastydssa asiakaslahtdisesti edeten.
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3. ALKUKARTOITUS

Omasta taloudesta ja raha-asioista

huolehtiminen on tarke&a. | ]
Sinun taloutesi vaikuttaa kaikkeen

elamassasi. l:[]
l[o

Kun sinun taloutesi ja raha-asiasi [l

ovat kunnossa, voit suunnitella L 7

elamaasi paremmin.

Silloin voit suunnitella esimerkiksi matkoja tai ostaa itsellesi asioita, joita haluat.

Sinun ei tarvitse murehtia koko ajan, etta mihin rahasi riittavat. Elamasi on silloin siis

helpompaa.
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Merkitse rastilla tuntuvatko nama asiat sinusta helpoilta vai vaikeilta. (X)

Helppoa En tieda Vaikeaa

Paljonko saan
rahaa
kuukaudessa? (s.9)
Mita tukia saan?
(s.10)

Mihin rahani
kuluvat? (s.12)
Mita on
sadstaminen ja
miten voin
saastaa? (s.17)
Mita ovat verot ja
miksi niita
maksetaan? (s.22)
Laskun
maksaminen (s. 25)
Pankkitili(s.30)
Tiliote (s.32)

Voit siirtya taman jalkeen aiheisiin, jotka olivat sinulle vaikeampia tai voit kayda Iapi koko

tyokirjan.
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4. BUDJETOINTI

Budjetti = tulojen ja menojen suhde

Budijetilla tarkoitetaan suunnitelmaa tuloista ja menoista. Suunnitelman avulla sina mietit
mihin kaytat rahojasi siten, etta tulosi riittdvat ndihin menoihin. Sinun on siis tarkeaa tietaa,
paljonko kuukaudessa saat rahaa ja mihin rahaa menee.

Budjetti on siis hyvaksi SINULLE.

Muista tama: Rahaa ei voi kuluttaa enempaa kuin sita on!

On tarkeaa, etta tiedat mihin sinun rahasi kuukaudessa riittavat. Laske siis paljonko

kuukaudessa saat rahaa ja mihin rahaa kuluu.

Nz
}

of {x(ar+u9) I

Tassa on Viima. Viima ja hanen elamantilanteensa ovat esimerkkeina tydkirjan eri kohdissa.
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Mika on rahatilanteesi nyt?

Erittain hyva (Rahaa on paljon)

Hyva (Rahaa on sopivasti)

En osaa sanoa

Huono (Rahaa on vahan)

Erittain huono (En parjaa saamillani rahoilla)

DO DOOO
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4.1 TULOT

Saat kuukaudessa aina rahaa itsellesi. Jos teet t6itd, saat palkkaa. Kelalta ja
sosiaalitoimesta saat tukia eli sosiaalietuuksia. Tukien maara vaihtelee ihmisilld. Tukia

saadaan elamantilanteen mukaan.

Tulosi voivat olla esimerkiksi naita:

» Toista saat palkkaa
o Kun kayt t6issa ja saat palkkaa, tarvitset verokortin
o Palkka voi vaikuttaa tukien maaraan
« Kelalta saat tydmarkkinatukea, jos olet hakenut kouluun etka ole kieltaytynyt
sinulle tarjotuista téista tai koulutuksista
« Kelalta saat yleistd asumistukea
« Kelalta voit saada my&s perustoimeentulotukea. Sita voi saada vasta sitten, kun
on hakenut jo muita tukia ja ne eivat riitd menoihin. Se on viimesijainen tuki.
» Taydentava toimeentulotuki. Sosiaalitydntekija myontaa taydentavaa

toimeentulotukea tilanteessa, jossa saamasi tuet eivat riité ja tarvitset rahaa.

Esimerkki tdydentdvastad toimeentulotuesta: Viima haluaa alkaa harrastaa
jalkapalloa. Hanella ei kuitenkaan ole varaa maksaa kuukausimaksua ja lisenssia.
Han haki sosiaalitoimistosta apua ja sosiaalitydntekija myonsi Viimalle

taydentavana toimeentulotukena maksusitoumuksen naihin maksuihin.

« Kelalta saat opintotukea

o Vasta kotoutumistuen jélkeen

Kelan tuet eivat tule aina samana paivana.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Emma Méakinen, Niina Virtanen

Liite 5 (9)



Liite 5 (10)

10

Kelan sivuilta [6ydat tietoa, miten voit hakea tukia.
Talta sivulta I6ydat videon, jossa kerrotaan, miten haet toimeentulotukea:

http://www kela.fi/toimeentulotuki

Paljonko siis sind saat sosiaalietuuksia kuukaudessa?

Tyomarkkinatuki €
Yleinen asumistuki €
Perustoimeentulotuki €

Jos olet tdssa kuussa saanut esimerkiksi tdydentévaa toimeentulotukea, voit merkata

sen tahan €

Opintotuki €
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hahmottamaan, paljonko saat kuukaudessa rahaa itsellesi.

Liite 5 (11)

11

Nain pystyt paremmin

Paivamaara Sosiaalietuudet Palkka Muut rahat (esim.
(tuet) yhteensa ystavilta tai
sukulaisilta
saatu/lainattu)
Yhteensa

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Emma Méakinen, Niina Virtanen



Liite 5 (12)

12

4.2 MENOT

Sinulle tulee kuukaudessa erilaisia menoja. Talléin rahasi kuluvat siis erilaisiin asioihin.
Ne voivat olla:

VALTTAMATTOMIA ELI KIINTEITA MENOJA

¢ Vuokra

« Vuokrasi voidaan maksaa kokonaan suoraan

B

s
vuokranantajallesi asumistuesta, jonka saat Kelalta. _|' i

Voit myds maksaa itse pienen osuuden, ja osa menee P

suoraan toimeentulotuesta. Silti on tarkeaa tietaa,

kuinka suuri vuokra asunnossasi on.

« Puhelinlasku/Prepaid

« Sahkolasku, vesilasku ja vakuutukset

« Nama ovat sellaisia menoja, jotka sinun
taytyy maksaa saanndllisesti, mutta laskut

eivat tule sinulle joka kuukausi.
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MUUTTUVAT MENOT

Ruoka

Ladkkeet

+ Vaatteet

¢ Liikkuminen

» Harrastukset
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Paljonko sinulta kuluu rahaa alla oleviin laskuihin kuukaudessa? Merkitse

alapuolelle laskujen yhteissumma.

Puhelin

Internet

Sahko €

Vesi €

Vakuutukset €

Muut laskut (Neftflix, Spotify...) €

Yhteensa €

Sahko- ja vakuutuslasku eivét tule joka kuukausi. Jos ne tulevat kolmen kuukauden vélein,
voit jakaa laskun kokonaissumman kolmella ja ndin saat selville, paljonko sinulle tulee
maksettavaa yhdelta kuukaudelta. Vesilasku maksetaan yleensa yhdessa vuokran

kanssa.
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Mieti myos, mihin kaikkeen sinulla menee viikossa rahaa.

Taman jalkeen pystyt laskemaan helpommin, paljonko niihin menee rahaa kuukaudessa.
Paljonko sinulla menee viikossa rahaa ruokaan?

Maanantai

Tiistai

Keskiviikko

Torstai

Perjantai

Lauantai

Sunnuntai

Eli YHTEENSA VIIKOSSA

Tdhan voit merkata, jos sinulla kuluu sd@nnoéllisesti viikossa johonkin muuhun

muuttuvaan menoon rahaa

Lahetatkod rahaa kotimaahasi? Paljonko? €

Lainaatko rahaa kavereillesi? Paljonko? €
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Merkitse alle kaikki menosi ja niiden paivamaarat. Naet siten kuukauden menosi.
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Paivamaara | Vuokra

Muut
laskut

yhteensa

Ruoka

Vaatteet

Liikkuminen

(esim. bussi)

Tupakka
ja

alkoholi

Muut
menot
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4.3 SAASTAMINEN

1. Mitéd saastaminen on?

2. Miksi sddstaminen on tarkeaa?

3. Mista kaikesta voi sadstaa?

4. Suurin hankinta, johon olet sdastianyt?

5. Saastiatko nyt? Mihin?

6. Onko saadstamisestad haittaa? Miksi?

7. Keinoja sddstamiselle?
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Tassd muutama saastamisvinkki:

« Kierratd, vaihda, korjaa, lainaa

» Osta kirpputorilta

« Osta alennusmyynnista

» Suunnittele ostoslista. Osta isompia eria kerralla, ettei joka paiva tarvitse kdyda
kaupassa. Pienempi riski herdteostoksille.

+ Ala osta liikaa ruokaa. Tarkista viimeinen kayttdpéiva tuotteista.

» Vertaile hintoja

« Mieti, tarvitsenko tata todella?

« Kannattaako merkista aina maksaa?

« Tee ruokaa kotona isompi era kerralla

« Matkusta edullisesti. Kavele, pyoraile, kayta julkisia likennevalineitd. Jos kaytat
paljon esim. Bussia tai junaa, hanki kausikortti.

- Saastd sahkoa. Sammuta sahkdlaitteet, kuten tv ja tietokone aina kun et kayta niita.
Sammuta valot huoneista, joissa et ole.

» Avaa saastotili

« Valta kalliita lainoja (pikavipit, osamaksukorko)

» Varaudu. Maksa laskut aina ennen erapaivaa. Nain saastyt muistutusmaksulta.

Jos sddstoon ei jadnyt yhtdan rahaa, mitd voisit tehda seuraavassa kuussa, etta

onnistuisit paremmin?
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Viima sai vihdoin ostettua haluamansa polkupyoran. Han saasti kuusi kuukautta 20€/kk,
jotta sai saastettya rahaa 120€ maksavaan polkupyéraan. Nyt han on iloinen, kun hanella

on uusi polkupyéra.

Viima osti joka paiva vuoden ajan take away-kahvikupin, joka maksoi 1,50€. Vuodessa
han olisi sdastanyt 1,50€x365vrk=547,5€, jos han ei olisi ostanut yhtédkaan take away-

kahvikuppia.
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Vertaile eri kauppojen hintoja. Voit merkata taulukkoon my6s muita tuotteita, joita

kaupasta yleensa ostat.

Kauppa—>

Riisi 1kg

Leipa

Tee

Kahvipaketti

Mehu 1l

Maito1l

Kana

Vehnéjauho

Kananmuna

Tomaatti 1kg

Kurkku 1kg
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5. VEROJEN MAKSAMINEN

Palkasta maksat veroja. Tarvitset toihin verokortin. Verokortissa on veroprosentti (%),
joka on prosenttimaara, joka lahtee sinun palkastasi pois. Myds tuista, joita saat
esimerkiksi Kelasta, maksetaan veroa. Siihen et tarvitse verokorttia. Veroprosenttisi saat

tietda verotoimistosta.

Suomessa terveydenhuolto, koulutus, julkinen liikenne ja monet muut palvelut ovat
ilmaisia. Ne maksetaan veroilla. Myds erilaisia tukia maksetaan veron maksamisen avulla.

0
+

ENEEGYE

(NN

Veronpalautukset saat aina seuraavan vuoden lopussa, jos olet maksanut veroa palkasta
tai tuista. Veronpalautuksia saadaan silloin, kun olet ansainnut rahaa vahemman, kuin

mika oli tulorajasi. Veroprosentti on siis ollut suurempi kuin olisi tarvinnut.

Jos olet ansainnut rahaa enemman, kuin mika on verokorttisi tuloraja, joudut maksamaan

jaadnndsveroa (matkyja).

Veronpalautuksista ja matkyista saat tiedon kirjeessa,

jonka Verohallinto Iahettaa kotiisi.
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”Pimea tyo” eli ty0, jota tehddan ilman verokorttia (ei makseta veroja) voi tuntua aluksi
hyvalta ajatukselta. Se ei kuitenkaan kannata, koska siitd on enemman haittaa kuin
hyétya. Esimerkiksi jos tyOpaikallasi tapahtuu onnettomuus, joudut maksamaan hoitosi
itse. Jos tyGnantaja ei maksa sinulle palkkaa, kukaan ei voi auttaa sinua saamaan
rahojasi. Jos saat lapsen tai joudut tyottdmaksi, saat vahemman rahaa, koska et ole

maksanut veroja ja muita pakollisia maksuja, kuten tydelakemaksuja.

Vanhuksena et enaa kay toissa. Kun olet maksanut veroja ja eldkemaksuja, saat
vanhempana kuukausittain rahaa. Eli saat elaketta. Eli jos teet pimeaa tyota, et keraa
itsellesi elaketta.
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r XVERO VEROKORTTI PAATOIMEN
SKATT PALKKATULOA VARTEN 2015
SKATTEKORT FOR LON AV
HUVUDSYSSLA 2015

91 HELSINKI

Henkildtunnus Personbeteckning

Etunimi Sukunimi 123456-1234

Ennakonpmétyspmsenm 1.2.2015 alkaen Fovskmsmnehéllnmgssatserna fro.m. I 2.2015
\ Palkkaa varten For ln [ varten For sj A o

L | Grundprocent Lisaprosentti Tillaggsprocent
6,5 ‘ 28,0 —
i i i, jos €i ole vaatinut yhden tulorajan kayttamista (vaihtoehto B).
Per je i ovat samat ri ta siita, kumpaa vaihtoehtoa kdytetaan,
&llni 2nligt alternativ A, forutsatt att arbetstagaren inte begart att en enda inkomstgrans ska tillampas

(altemahv B). Grundprocenten och tillaggsprocenten ar desamma oberoende av vilket aiternativ du valjer.

[ A 6 ja toimittaa i tulorajan mukaan.
| i bllnmgen enligt I6neperiodens mkomsmﬁns
P tuloraja L i il Laskennallinen tuloraja
! kuukaudessa kahdessa viikossa vilkossa paivassa Meritydtulo paivassa ATK-jarjestelmia varten
| per manad per tvé veckor | per vecka per dag Sjdarbetsinkomst per dag - Kalkylerad inkomstgrans for
| | datasystem
1 425,00 657,69 328,85 46,98 ) 17 100,00 ‘
" B [T Haluan, ettd ja toimittaa yhden mlorajan mukaan. Valintaa ei voi vaihtaa kesken vuoden.
| L Jag viljer forskottsinnehdliningen enligt en enda inkomstgrans, Alternativet kan inte bylas mitt under aret.
| Tuloraja ajalle 1 2 31.12. Tarkista, eua tuloraja Kattaa mycs lomarahan. i
ki en
| Inkomslg:ansen !61 tiden 1.2. - 31.12. Konlrolle 3 att inkomstgransen ticker ocksd
15 732,00 | januari skattekortel for det !ovegéende évet
Gnantajan merkinnat makseuusla palkmsla 1.2 20|Salkaen om de Ionerna fr.o.m. 1.2.2015
ita For tiden Tybnartajan nimi Arbetsgivarens namn Ennakonpidatyksen alaiset palkat

Forskottsinnehaliningspliktiga toner

V |
| - | : | [
I N -

Veronumero/Skattenummer 1234567890123

[~ Tiedot annetaan erilliselia liitteella tai Veroh 5049. Lisatietoja vero,
_J Uppgifterna ges i en sarskild bilaga eller med Skanefbrvanmngens blankett Veroh 5049r. Ynerlvgare information skatt.fi

Kuva 1. Viiman verokortti.

Kuvassa on Viiman verokortti.

Mika on Viiman veroprosentti?

Paljonko hén saa tienata talla veroprosentilla?

Mita sitten, jos tulot ylittavat tulorajan?
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6. LASKUN MAKSAMINEN

Suomalaisten tilinumerot ovat kansainvalisessa IBAN-muodossa. Suomalainen tilinumero

alkaa Fl-maatunnuksella.

Avaa aina kaikki kirjekuoret. Jos et ymmarra, mika kirje se
on, kysy luotettavalta aikuiselta apua.

Verkkopankki. Laskut maksetaan tavallisesti
verkkopankissa, koska se on ilmaista. Verkkopankki toimii
internetissa. Tarvitset internet-yhteyden ja
verkkopankkisopimuksen pankkisi kanssa. Verkkopankissa
voit maksaa laskuja ja seurata tilisi tapahtumia. Oma

pankkisi opastaa verkkopankin kaytossa. Aluksi se voi tuntua
hankalalta, mutta harjoittelemalla oppii.

Maksuautomaatti. Maksuautomaatteja on esimerkiksi kaupoissa ja pankeissa. Kayta
maksaessasi viivakoodia. Se nopeuttaa laskun maksamista, koska laite lukee
viivakoodista laskun tiedot. Laskun maksaminen maksuautomaatilla maksaa noin kaksi

euroa/lasku.

R-kioski. Voit maksaa laskusi myos R-kioskilla. Jokaisen laskun maksaminen maksaa

kolme euroa/lasku.

Pankin tiskilla maksaminen on kallista, koska siitd pitdd maksaa palvelumaksu.
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Maksa laskut ajoissa. Jos et maksa laskua ajoissa,
joudut maksamaan viivastyskorkoa.

Eli joudut maksamaan ylimaardisen summan rahaa.

Viiman sahkolasku oli 20 euroa. Laskun erapaiva oli 30.5.
Viima ei maksanut laskua ajoissa.
Hanelle tuli viivastyslasku noin kahden viikon kuluttua.

Sahkolasku oli silloin 25 euroa.
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Tarkastele joko alla olevaa laskua tai jotakin saamaasi laskua. Merkitse seuraavat

laskun osat:

*  Maksun saaja

+  Maksun saajan tilinumero

* Laskun erapaiva

+  Maksettava summa

¢ Laskun kokonaissumma, jos eri kuin maksettava summa

¢ Laskun viitenumero

¢ Laskun numero
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Saajan IBAN FI12 3456 7890 1234 56 BIC
tilinumero ABCDEFGH
Saaja | Sahkofirma OY Sahkolasku
Sahkokatu 6, 01234 Sihkola Laskun numero 1234567839
Maksaja Viima Vimpula, Sopimusnumero  234567A
Vimpulantie 1 Asiakasnumero 12345
20100 Turku
Allekirjoitus vitenrn (123456789
Tililtd nro Eripsiva| 13.3.2017 |[EUR 15,01
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Miksi edelliselld sivulla olleet laskun osat ovat tarkea tietaa?

Tarkista aina, ettd numerot on nappailty oikein!

Pyri aina maksamaan lasku erdpdivddn mennessa.

Mita teet, jos et pysty maksamaan laskuasi ajoissa?

Et mitdén. Odotat muistutuslaskua ja maksat sen viivastyskorkojen kera.
Lainaat rahaa ja maksat laskun.

Kysyt apua luotettavalta aikuiselta tai kaverilta.

o I Y s [ o |

Otat yhteyttd maksun saajaan ja sovit erépaivan siirtdmisesta tai osissa

maksamisesta. Puhelinnumero 16ytyy usein laskusta.

Talous- ja velkaneuvonta ma-pe klo 10-11 puh. 02 330 044

Mita tapahtuu, jos et maksa laskua ajoissa?
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Vastaus kysymykseen: Mitd tapahtuu, jos et maksa laskua ajoissa;

» Saat 1-2 muistutuskirjetta velkojalta

« Saat 1-2 muistutuskirjetta perintatoimistosta. Laskun maksamisesta voi viela
neuvotella

» Haetaan karéjaoikeudesta tuomiota

» Perintakirje ulosottomiehelta

» Ulosotto = sinulta voidaan ottaa suoraan tietty maara rahaa palkastasi tai tietty
maara omaisuutta, jonka omistat

« Ellet maksa maksua ulosottomiehellekdan, tuomioistuin voi muuttaa maksut

vankeusrangaistukseksi

Jos et maksa laskua tai velkaa, sinulle tulee maksuhéiriomerkintd Suomen Asiakastieto

Oy:n rekisteriin. Merkinté pysyy rekisterissa 2-4 vuotta.

Luottotietosi, eli maksuhé&iriomerkinnat voidaan tarkistaa esimerkiksi,

kun haet vuokra-asuntoa, tydpaikkaa, Suomen kansalaisuutta tai lainaa.
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7. PANKKITILI
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Tarvitset pankkitilin raha-asioiden hoitoon. Pankkitilille maksetaan sosiaalietuudet/tuet ja

palkka. Pankkitilille voi myos saastaa rahaa.

Suomessa on useita eri pankkeja. Vertaile eri pankkien hintoja ja palveluita ja valitse

itsellesi sopivin pankki.

Kun avaat pankkitilin, sinun pitda todistaa henkildllisyytesi. Tarvitset siis passin tai muun

virallisen henkilollisyystodistuksen.

)
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Jos sinulla ei ole passia, jotkut pankit hyvaksyvat myos muukalaispassin tai pakolaisen

matkustusasiakirjan.

Ajokortilla et voi aina todistaa henkilollisyyttasi.
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Lain mukaan pankin pitéda saada selvitys, mihin aiot kayttaa tilidsi. Pankki voi myds

tarkistaa luottotietosi.

Pankki tarvitsee seuraavat tietosi:

»  Nimi

« Henkil6tunnus

» Osoite Suomessa

» Jos maksat veroja ulkomaille, osoite tdssa toisessa maassa

» Jos muilla henkilgilla (esim. Edustaja) on oikeus kayttaa tilidsi, heiltd vaaditaan

samat tiedot, kuin sinulta.

Miksi on hyvd omistaa oma pankkitili?
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8. TILITAPAHTUMAT

Tiliotteesta ja tilitiedoistasi ndet kdtevasti rahatilanteesi.
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Tarkastele omaa tiliotettasi tai tilitietojasi verkkopankista. Jos sinulla ei ole omaa tiliotetta,

voit tarkastella alla olevaa Viiman tiliotetta.

Kirjauspaiva Maara Selitys Viite
Arvopaiva Euroa Maksun saaja/maksaja/viesti
2.1.2017 +697,00] Tilisiirto
Tyomarkkinatuki
Kansanelakelaitos
2.1.2017 +312,00 |Tilisiirto
Yleinen asumistuki
Kansaneldkelaitos
2.1.2017 -450,00 | Tilisiirto
Vuokra
3.1.2017 -50,00 |Korttiosto
K-market
5.1.2017 -15,00 | Tilisiirto
Vesimaksu
10.1.2017 -12,52 |Korttiosto
Palvelumaksu
13.1.2017 -100,00| Korttiosto
Kéteisnosto
17.1.2017 -100,00 |Korttiosto
Lidl
20.1.2017 -30,00 |Tilisiirto 52478116
Sahkola oy
20.1.2017 -30,00 |Tilisiirto 5478962
Sahkon siirto
21.1.2017 -80,00 |Korttiosto
S-market J
25.1.2017 -50,00| Korttiosto Viiman asumiskust:
Bussikortti Vuokra 450 €/kk
28.1.2017 -62,00 Korttiosto Vesimaksu 15 €/kk

SALDO: 29,48€

K-market
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« Tilisi saldo. Mika on tilin saldo? Mistad ndet sen?

»  Ympyroi tai kirjaa ylos kaikki tulosi/Viiman tulot kuukauden ajalta.

» Tarkastele menojasi/Viiman menoja:

o Mihin kaikkeen rahaa on kulunut kuukauden aikana?

o Ovatko kaikki menot tarpeellisia?

o Voisitko sddstdda enemman seuraavassa kuussa? Mista?
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9. LOPUKSI

OHJAAJA
HALUAA

Tyokirjassa olevat tiedot voimassa tydkirjan tekohetkelld vuonna 2017.
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