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TURUN OHJAAMO NUORISOTAKUUN
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Tama tutkimus toteutettiin osana nuorisotakuuta sosiaalisena investointina tutkivaa InnoSl-
hanketta. Tutkimukseni tavoitteena oli saada tietoa Turun Ohjaamon keinoista vastata nuorten
tarpeisiin nuorisotakuun paikallisena toteuttajana erityisesti asiakaslahtdisyyden nakokulmasta.
Tietoa saadakseni haastattelin Ohjaamon palveluita kayttaneitd nuoria, Ohjaamon tydntekijoité ja
tydssaan Ohjaamoon nuoria ohjaavia toimijoita. Nain sain laaja-alaisesti kokemuspohjaista tietoa
palvelujen asiakaslahtoisyydesta niin palvelujen kayttgjilta, toteuttajilta kuin verkostotoimijoilta.
Turun Ohjaamo on alle 30-vuotiaille turkulaisille suunnattu palvelupiste, joka tarjoaa
tyollistymispalveluita seka tieto- ja heuvontapalveluja.

Tutkimuksen teoreettisena pohjana hyoddynsin olemassa olevaa tietoa nuoruudesta ja sen
haasteista, nuorisotakuusta, Ohjaamo-palvelumallista ja asiakaslahtoisyydesta. Tutkimukseni oli
laadullinen tutkimus, jonka aineiston kerésin teemahaastatteluilla. Haastatteluihin osallistui
yhteensa 13 ihmistd, joista 6 oli nuoria, 4 Ohjaamon tyontekijoitd ja 3 ohjaavia toimijoita.
Analysoin tutkimusaineiston siséllonanalyysia hyédyntéaen.

Tutkimustulosten mukaan Ohjaamo on nuorten palvelutarpeeseen hyvin vastaava paikka, johon
nuoren on helppo menna ja josta han saa yksildityd ohjausta ja apua. Tuloksista ilmeni, etta
tarkeéssa roolissa on nuoren tilanteen kokonaisvaltainen huomioiminen ja hénen tarpeidensa
laaja kartoittaminen. Tutkimuksesta selvisi nuorten pitdvdn Ohjaamossa erityisen tarke&na
tydntekijoiltd saatavaa ohjausta, Ohjaamon tyontekijdiden ja ohjaavien toimijoiden korostaessa
erityisesti Ohjaamon keskitettyja palveluita ja matalaa kynnysta.
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OHJAAMO OF TURKU AS A CLIENT-ORIENTED
IMPLEMENTOR OF THE FINNISH YOUTH
GUARANTEE

This thesis is made as a part of InnoSI-project which researches the Finnish Youth Guarantee as
a social investment. The aim of my thesis is to find out how the Ohjaamo of Turku answers to the
needs of young people as a local client-oriented implementor of the Finnish Youth Guarantee.
The Ohjaamo of Turku is a service point which offers employment services, information and
guidance services for young people aged under 30 years.

The theoretical framework of this thesis consists of the information of youth and its challenges
such as unemployment and exclusion, The Finnish Youth Guarantee, Ohjaamo as a service
model and client-oriented approach. This thesis is a qualitive study in which | have used a semi-
structured interview as the method of getting information. In total | interviewed 13 persons of
which 6 were clients of Ohjaamo, 4 were workers of Ohjaamo and 3 were members of Ohjaamo’s
network. My aim in this was to get experimental information from different perspectives. | analyzed
the interviews by using a content analysis.

The results of the thesis show that Ohjaamo of Turku has succeeded in answering the needs of
young people. Ohjaamo of Turku is a service point which is achievable for young people and a
place where they can get individual guidance and help quickly. For young people the possibility
to get individual help and guidance from Ohjaamo is the most important factor, while the workers
of Ohjaamo and the members of Ohjaamo’s network emphasize the importance of getting low
threshold services from Ohjaamo.
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1 JOHDANTO

Nuorisotakuu on vuonna 2013 voimaan tullut kansallinen palvelulupaus, jonka tavoit-
teena on mahdollistaa jokaiselle takuun piiriin kuuluvalle nuorelle ty6-, harjoittelu-, opis-
kelu-, kuntoutus- tai tytpajapaikka kolmen kuukauden sisalla valmistumisesta tai tyotto-
maksi jadmisesta. Nuorisotakuun toteutumiseksi on eri hallinnonalojen ja toimijoiden yh-
teistyota tiivistetty. Osana nuorisotakuujarjestelméa avattiin vuonna 2015 ensimmaiset
Ohjaamo-palvelupisteet, joilla pyritddn vahvistamaan ja yksinkertaistamaan nuorille
suunnattuja palveluita samalla vahentéen niiden péaallekkaisyyksia. Ohjaamoissa nuo-
relle tarjotaan henkilokohtaista neuvontaa, ohjausta ja tukea seka tukea tydllistymiseen

ja koulutuspaikan hakemiseen. (Euroopan komissio 2017.)

Tama opinnaytetyd on toteutettu osana kansainvdlista InnoSl-hanketta, joka tutkii eu-
rooppalaisia sosiaalisia investointeja. Suomessa hankkeen toisena tutkimuskohteena on
nuorisotakuu, jonka tutkimus on keskitetty tutkimaan Turun Ohjaamoa nuorisotakuun
paikallisena toteuttajana. Omassa opinnaytetydssani tutkin, millaisin keinoin Turun Oh-
jaamo on toteuttanut nuorisotakuuta nuorten tarpeista lahtien. Turun Ohjaamon tavoite
on olla matalan kynnyksen palvelu, josta l6ytyy useita palveluntarjoajia samoista tiloista.
Tutkimukseni aihe valikoitui kiinnostuksestani nuorten ja nuorten aikuisten kanssa teh-
tavaan tyohon. Asiakaslahtoisyys ja sen merkitys uudistuvissa sosiaali- ja terveyspalve-
luissa ovat olleet kasvavasti esilla 2000-luvun aikana. Halusin opinnaytetydssani selvit-
taa, millainen merkitys tallaisella toiminnalla on, ja kuinka asiakaslahtéinen palvelumalli
on onnistunut vastaamaan nuorten tarpeisiin niin nuorten, Ohjaamon tyontekijéiden kuin

tydssaan nuoria Ohjaamoon ohjaavien toimijoiden mielesta.

Tassa opinnaytetydssani tuon teoreettisessa viitekehyksessé esiin nuoruutta ja siihen
kuuluvia haasteita, kuten nuorisoty6ttomyytta ja syrjaytymisriskia. Kerron nuorisotakuun
historiasta ja toteuttamiskeinoista ja Ohjaamo-palvelumallin toiminnasta niin yleisesti
kuin paikallisesti Turussa. Viimeisend avaan asiakaslahtoisyyden kéasitetta ja sen ilme-
nemismuotoja sosiaalialalla. Teoriaosuuden jalkeen siirryn kertomaan tutkimukseni to-
teuttamisesta sen alkuvaiheista tutkimusaineiston analysointiin. Avaan tutkimuksestani
ilmi tulleita tuloksia ja viimeisessa luvussa tarkastelen niista saatuja vastauksia tutkimus-
kysymyksiini nojaten. Lopussa pohdin tutkimukseni eettisyytta ja luotettavuutta ja mietin

millaisia jatkotutkimuksia opinnaytetydstéani voisi tehda.
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2 NUORUUS JA SEN HAASTEET

2.1 Nuoruus elamanvaiheena

Nuoruus maaritelldan usein siirtymavaiheeksi kohti aikuisuutta. Nuoruutta muistellaan
elamén onnellisena aikana, suurena seikkailuna tai merkittavien muutosten ajanjaksona.
Nuoruuden pituus on yksil6llinen ja usein myds vallitseva kulttuuri vaikuttaa hyvaksytta-
vaan tapaan viettdd nuoruutta seké erilaisiin nuoruutta saateleviin normeihin. Suomessa
nuoreksi maaritelladn nuorisolain mukaisesti alle 29-vuotias (Nuorisolaki 72/2006). Nuo-
ruuden alku on usein helpompi méaaritella kuin sen loppu, silla nuoruuden katsotaan al-
kavan puberteetista johtuvista biologisista muutoksista. Vaikka nuoruutta on yksilolli-
sestad kehityksesta johtuen haastavaa maaritella tarkasti tiettyyn ikdan kuuluvaksi, jae-
taan nuoruus usein kolmeen eri vaiheeseen: varhaisnuoruuteen (noin 11-14 v), kes-
kinuoruuteen (noin 5-18 v) sekd myo6haisnuoruuteen (noin 19-25 v). (Aaltonen ym.
2003, 13-14, 18))

Fyysisen kehityksen lisdksi nuoruuteen kuuluu monia muutoksia, joita ohjaavat biologis-
ten tekijoiden lisaksi psykologiset, sosiaaliset seka yhteiskunnalliset kehitystekijat. Psy-
kologisia kehityssuuntauksia ovat identiteetin ja mindkuvan muodostuminen ja kehitty-
minen. Yleisina pidettyja nuoruuden kehitystehtavia ovat uusien suhteiden luominen ika-
tovereihin, sukupuoliroolin omaksuminen, oman fyysisen olemuksen hyvaksyminen,
emotionaalisen itsendisyyden saavuttaminen vanhemmista, valmistautuminen parisuh-
teeseen ja mybhempaan perhe-elamaan seka tydelamadn, oman maailmankatsomuk-
sen kehittdminen seka sosiaalisesti vastuullisen kayttaytymisen omaksuminen. Nuoren
kehityksen kannalta erilaiset aikuisuutta kohti vievat roolimuutokset ovatkin tarkedssa
asemassa. Nuoruus ei kuitenkaan ole pelkkaa tasaista kehitysta, vaan sisaltaa yksilolli-
sesti my6s kuohuntaa ja kriiseja. Joillekin nuoruus tuo mukanaan kehitysriskin, johon voi
liittya esimerkiksi ongelmia rikollisuuden kanssa, mutta kaikki eivat nuoruudessa tallaista
koe. (Nurmi 2003, 256—-259.)
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2.2 Nivelvaiheen merkitys nuoren elamassa

Nuoren perusopetuksen ja toisen asteen valista taitekohtaa kutsutaan nivelvaiheeksi,
ajanjaksoksi, jonka aikana oppivelvollisuuttaan paattavat nuoret tekevat tarkeita paatok-
sia koskien tulevia opintojaan ja ammattiuraansa. Nivelvaihe voidaan ymmartaa pidem-
pana siirtymavaiheena, jonka aikana nuori selkiyttdd omia pyrkimyksiaan seka paatyy
vahitellen kohti ajatusta elamanséa suunnasta. Oppilaitoksen rooli nivelvaiheessa on tu-
kea ja auttaa nuorta héanen henkilokohtaisessa kehitysprosessissaan. Tukitoimia, jotka
edistavat nuoren onnistunutta nivelvaiheen ylitystd ovat opetuksen lisaksi esimerkiksi
riittdva uravalinnanohjaus opinto-ohjauksessa. Nivelvaihe ei koske ainoastaan perus-
opetuksen viimeista vuotta. On myds huomioitava suoraan tybelamaan siirtyvat nuoret
sekd mahdolliset toisen asteen opinnossa herddvat kysymykset liittyen nuoren haluun

keskeyttaa tai vaihtaa opiskeltavaa alaa. (Opetusministerié 2005, 10-11.)

Nivelvaiheen tulisi luoda kaikille nuorille mahdollisimman joustava siirtyminen perusope-
tuksesta toisen asteen koulutukseen ja turvata riittavat edellytykset tutkinnon loppuun-
saattamiseen. Aina nivelvaihe ei kuitenkaan etene nuorella suunnitellusti, vaan erilaisia
siirtymaan ja opintoihin liittyvia haasteita voi ilmetd. Esimerkkina tallaisesta on toisen
asteen opintojen keskeyttaminen tai saadun opiskelupaikan hylkdaaminen. Nivelvai-
heessa olevalla nuorella voi myds esiintya motivaatio-ongelmia johtuen vaarasta alava-
linnasta, johon osasyyna voi olla liian vahainen opinto-ohjaus seka tuki perusasteella.
Nuorella voi olla myds opiskelua hidastavia oppimisvaikeuksia, terveysongelmia, puut-
teelliset jatko-opintovalmiudet tai erityisen tuen tarve, joita ei olla huomioitu toiselle as-
teelle siirryttédessa. Nivelvaiheen epaonnistuessa nuoren syrjdytymisriski kasvaa, ja ris-
kin kasvaessa olisi erityisen tarkeda huolehtia koulupudokkaista ja heidéan ohjauksesta

eteenpdin. (Opetusministerié 2005, 64—69.)

2.3 Nuorisoty6ttomyys ja sen ominaispiirteet

Tyottdmien nuorten todellisen maaran kertominen on hankalaa, silla Suomessa tyotto-
myytta tilastoidaan seka Tilastokeskuksen otospohjaisella tyévoimatutkimuksella etta
tyo- ja elinkeinoministerion hallinnollisen tydnhakijarekisterin avulla, jotka eroavat tutki-
mustavoiltaan toisistaan. Tydvoimatutkimus maarittelee opiskelijan tyottomaksi, jos han

iimoittaa voivansa ottaa ty6ta vastaan kahden viikon kuluessa. Tydnhakijarekisterissa
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opiskelija kirjataan tyonhakijaksi vasta lukukauden paatyttya, silla han ei voi saada opin-
torahaa ja tyomarkkinatukea samanaikaisesti. Tamé nostaa rekisterodityjen tyottémien
maaraa kevaalla kymmenié tuhansia korkeammaksi vaikuttaen nostavasti vuosikeskiar-
voon. Tilastokeskuksen tutkimuksissa tyottdmien nuorten osuus lasketaan 15-24-vuoti-
aiden tyollisten ja tyottdbmien summasta eli tydvoimasta. Talla tilastointitavalla vuonna
tammikuussa 2017 nuorten osuus tydvoimasta oli 270 000, joista tyottomiad oli 63 000.
Tyottdmien nuorten osuus tydvoimasta oli néin ollen 23,5 %, mika oli 2,3 prosenttiyksik-
koa korkeampi vuoden takaiseen. Tilastoissa ei kuitenkaan kay ilmi piiloty6ttémien nuor-
ten maara. Piilotyottomilla nuorilla tarkoitetaan nuoria, jotka olisivat valmiita vastaanot-
tamaan tyota, mutteivat ole sitd hakeneet viimeisen neljan viikon aikana. (Myllyniemi
2008, 35; Myrskyla 2011a; Tilastokeskus 2017.)

Verrattuna tyomarkkinoilla olevaan aikuisvaestdon, nuorten ty6ttomyysaste on lahes
aina ja kaikkialla korkeampi. Samanaikaisesti myos nuorten ty6ttomyysjaksot ovat muuta
vaestoa lyhyempid. limitta selittdvana tekijana on nahty nuorten suuri liikkuvuus tyo-
markkinoilla. He etsivat tydpaikkoja, vaihtavat niita, palaavat koulutukseen seka ovat ly-
hyita jaksoja tyottomina. Nuorille on yleista olla maaraaikaisissa tydsuhteissa, joiden va-
lissa voi olla useitakin lyhyita tyottémyysjaksoja ennen uuden tydn [6ytymista. Nuorten
tydnsaanti on usein haastavaa erityisesti talouden laskusuhdanteiden aikana, jolloin ta-
louden heikkeneminen johtaa madaraaikaisten tydsopimusten paattymisiin seka rekry-
tointikieltoihin ja -rajoituksiin. Nama Kkiellot kohdistuvat juuri tydmarkkinoille pyrkiviin,
joista suuri osa on nuoria tydnhakijoita. Korkeaa nuorisotyottomyytta selittavat myos jyr-
kat kausivaihtelut erityisesti kevaisin, jolloin koulujen paatyttya tyémarkkinoille pyrkivat
seka vdliaikaista toimeentuloa ja kesatoita hakevat nuoret etta tydelamaan siirtyvat vas-
tavalmistuneet. Satojen tuhansien nuorten samanaikainen tydnhaku kasvattaa riskié ko-
kea tyottomyytta. Avoimille tydmarkkinoille paésyn esteeksi voi tulla myds hakijan puut-
teellinen ammattitaito, tyokykya rajoittavat tekijat, ikérajat tai asuinpaikan tyévoiman ky-
syntatilanne. (Hamalainen ym. 2014, 2-3; Hamalainen & Tuomala 2013, 2; Myllyniemi
2008, 35-38; Myrskyla 2011b, 22.)

Nuoret ty6ttomat ovat tydvoimapolitikan keskeinen kohderyhma, jonka ty6ttomyysjaksot
pyritddn katkaisemaan muita tyottomia varhaisemmassa vaiheessa. Tutkimusten mu-
kaan nuorena koettu ty6ttémyys on ongelma erityisesti pitkittyessaan ja muodostaes-
saan kauaskantoisia vaikutuksia nuoren tyouralle. Tyémarkkinoiden ulkopuolella oleva
nuori ei saa tybkokemusta eika nain ollen paase kehittamaan omaamistaan ja luomaan

tydelamékontakteja. Myos nuoren jo olemassa oleva osaaminen heikentyy. Pitkittynyt
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tyottomyys voi aiheuttaa my6s negatiivisia mielikuvia tydnantajissa, jotka yhdistavat tyot-
tomyyden matalaan tuottavuuteen. Yksilon kannalta pitkittynyt tydmarkkinoiden ulkopuo-
lelle jAdminen voi myds kasvattaa tdman riskid syrjaytya. (Hamalainen & Tuomala 2013,
5-6; Kallunki & Lehtonen 2013, 130.)

2.4 Nuorten syrjaytymisen riskitekijat

Nuorten syrjaytyminen on sek& vakava etta todellinen ongelma. Sen maaralliseksi to-
dentamiseksi on ymmarrettava, mita syrjaytymisella tarkoitetaan ja keitd syrjaytyneet
nuoret ovat. Syrjaytyminen on prosessi, jossa yksilda ja yhteiskuntaa yhdistavat sidokset
heikkenevét. Kyseessa on laaja ilmio, jolla kuvataan usein kattavaa psyykkis-aineellista
ongelmakokonaisuutta, henkistd putoamista yhteiskunnan normien ulkopuolelle tai eri-
laisia paihderiippuvuuksia seka rikollisuuden muotoja. Syrjaytyminen nékyy osallisuuden
puutteena ja kasautuvana huono-osaisuutena, jolloin ihminen ei puutteellisen koulutuk-
sen, tyottdmyyden tai erilaisten elaménhallintaan liittyvien ongelmien vuoksi osallistu yh-
teiskunnan toimintaan. Syrjaytyneena pidetdaan henkiléa, jolle on kasaantunut samanai-
kaisesti vahintaan kaksi syrjaytymisen riskitekijaa ja syrjaytymista pidetaan sita syvem-
pana, mitd useampi riskitekija vaikuttaa henkilon elamaan. (Andersson ym. 2013, 23;
Juhila 2006, 50-51; Myrskyla 2012, 2.)

Erilaiset erot syrjaytyneiden maaraa kuvaavissa luvuissa selittyvat eri luokittelutavoin.
Osa tutkimuksista nakee syrjaytyneet yhteiskunnasta syrjaytyneina, kuten esimerkiksi
tydn ja koulutuksen ulkopuolella olevina, toiset ainoastaan tilastoista syrjaytyneina hen-
kildind. Viimeisena mainituilla kuvataan henkil6ita, jotka ovat rekisteritietoihin pohjautu-
van tilastoidun toiminnan ulkopuolella, jolloin esimerkiksi tydttdmat tydnhakijat eivat
kuulu tdhan ryhmaan tehden maarasta alhaisemman. (Myllyniemi 2008, 44.) Huomioita-
vaa on, ettei syrjaytymisella tarkoiteta ainoastaan tyon ja koulutuksen ulkopuolelle jaa-
mista, vaan my0s sosiaalista, taloudellista, oikeudellista seké terveydenhuodollista ulko-
puolisuutta. (Myrskyla 2011b, 22.)

Syrjaytymisen on usein todettu olevan ylisukupolvista, jolloin mahdolliseen syrjaytymi-
seen vaikuttaa lapsen ja nuoren kasvuymparistd. Nuoren syrjaytymisen riskid kasvatta-
via tekijoitd ovat perheen taloudellinen tilanne, sosioekonominen asema, vanhempien
koulutustaso ja mahdolliset ongelmat sairauden, paihteiden, mielenterveyden tai rikolli-

suuden kanssa. Perheen ongelmat voivat karjistyessaan johtaa nuoren huostaanottoon,
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joka pitkaan jatkuessaan lisaa syrjaytymisen riskia erityisesti teini-iassa sijoitetuilla mie-
hilla. Nuoren syrjaytymiseen voivat vaikuttaa myds jo koulussa esiintyvéat yksilolliset mo-
tivaatio-ongelmat, oppimisvaikeudet seka sosiaalisten taitojen puute. Eras merkittavim-
mista syrjaytymisen aiheuttajista nuorella on pelkan peruskoulun varassa oleva koulu-
tustausta. Heikko koulutus on nuorisoty6ttomyyden seka syrjaytymisen tarkeimpia selit-
tajia ja pelkéan perusasteen koulutuksen varassa olevien syrjaytyminen on yli kaksinker-
taista muihin ik&luokan nuoriin nahden. Nuorten sosiaalista syrjaytymista aiheuttavina
hyvinvoinnin ongelmina nahdaan ylisukupolvisuuden, ty6ttémyyden seké heikon koulu-
tustaustan ohella taloudelliset ongelmat, huono asumistaso, terveysongelmat, laheisten
sosiaalisten suhteiden puuttuminen seka vékivallan tai sen uhan kokeminen. Vuonna
2014 julkaistussa nuorisobarometrissa nuoret itse kokivat syrjaytymisen merkittavim-
miksi syiksi ystavien puutteen seka huonoon seuraan joutumisen. Tutkimuksessa tulki-
taankin nuorten pitavan syrjaytymistd enemman sosiaalisena ilmiéna kuin tydn tai kou-
lutuksen ulkopuolelle jddmisena. (Kiuru ym. 2013,111; Myllyniemi 2014, 49-50; Myrskyla
2012, 6-9; Raunio 2006, 28-29.)

Nuoren syrjaytyminen voi ilmeta kolmella eri tavalla. Ensimmaisena olettamana on, ettei
nuori tayta tiettya kayttaytymis- tai ammattitaitovaatimusta, hénet erotetaan koulusta tai
tydpaikasta, jota seuraa syrjaytyminen, kun nuori ei l6yda uutta ty6- tai koulutuspaikkaa.
Toisena syrjaytymisen syyna pidetaan estoa, jolloin nuori ei syysta tai toisesta tayta hy-
vaksyttavyyden kriteereja ja tule valituksi tyéhon tai koulutukseen. Kolmantena selityk-
sena nahdaan syrjaytyminen itse tehtyna valintana ja siihen perustuvana syrjaan jaami-
sena. Tallaista elaméntapaa edeltdé turhautuminen tai tulevaisuuden nékeminen vailla
perspektiivia. (Taskinen 2001, 11.) Nuorten syrjaytyminen nakyy tilastoissa lukuna ika-
luokan ihmisistd, jotka eivét ole ty6ttomia tydnhakijoita tai koulutuksessa. Nain syrjayty-
neiden nuorten tilastolliseen maaraan paatyvat myos oppilaitoksiin pyrkivat nuoret, pi-
meaa tyota tekevat, omaishoitajat, kolmannen sektorin vapaaehtoiset ja valmentautuvat
urheilijat, jotka eivat kansanomaiseen syrjaytymisen kasitteeseen sovi eivatka subjektii-

visesti koe itseaan syrjaytyneiksi. (Myrskyla 2012, 3.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Essi Kirkkala



12

3 NUORISOTAKUU

3.1 Nuorisotakuun historia

Nuorisotakuun toteuttaminen aloitettiin Suomessa jo vuonna 2005 nuorten koulutus- ja
yhteiskuntatakuuna, jonka taustalla olivat paaministeri Matti Vanhasen | hallituksen ope-
tus- ja tydministeriot. Takuun tavoitteena oli lujittaa eri hallinnonalojen yhteistydll& nuor-
ten sijoittumista peruskoulun jélkeiseen koulutukseen ja sen jalkeen edelleen tyémarkki-
noille tai jatko-opintoihin. Nuorten yhteiskuntatakuulla pyrittiin vahentaméaan alle 25-vuo-
tiaiden nuorten pitkittynytta tyottomyytta kaikin mahdollisin keinoin. Merkittavasséa roo-
lissa oli yhdessa tydvoimatoimiston kanssa laadittu yksiloity tydnhakusuunnitelma, joka
sisélsi nuoren palvelutarpeen arvioinnin. Tydénhakusuunnitelmassa luvattiin tarjota nuo-
relle jokin julkisen tyévoimapalveluiden palveluista, kuten esimerkiksi tydnhakukoulutus,
valmentava tai ammatillinen tyévoimakoulutus tai tyokokeilu, tydttdmyyden kestettya yh-
tajaksoisesti kolme kuukautta. (Opetusministerio & tydministerié 2005.) Malli lisasi ja no-
peutti nuorten tydnhakusuunnitelmien laadintaa, muttei kyennyt saavuttamaan sille ase-
tettuja tavoitteita. Haasteina pidettiin muun muassa tydvoimatoimistojen resursointia
sekd ongelmia keskimaaraista enemman tukea tarvitsevien nuorten tavoittamisessa.
(Tuusa ym. 2014, 12))

Nykyinen nuorisotakuu sai alkunsa vuonna 2011, kun paaministeri Jyrki Kataisen hallitus
asetti yhdeksi karkihankkeekseen nuorten yhteiskuntatakuun toteuttamisen tavoittee-
naan ehkaista nuorten syrjaytymista seka edistda nuorten tydllisyyttd. Hanketta selvitta-
maan nimettiin nuorten yhteiskuntatakuu -tyéryhma, joka teki kattavan selvityksen nuor-
ten yhteiskuntatakuun kaynnistdmiseen vaadittavista toimenpiteista palvelujarjestelméan
toimivuuden ja kehitystarpeiden pohjalta. Tydryhman tuli myds miettid, miten asetettuihin
tavoitteisiin paastaisiin parhaiten hallituksen hankkeelle varaaman 60 miljoonan lisara-
hoituksen avulla. (Tuusa ym. 2014, 12-13.) Tyéryhma esitti raporttinsa maaliskuussa
2012. Raportissa linjattiin, ettd jokaiselle alle 25-vuotiaalle nuorelle ja alle 30-vuotiaalle
vastavalmistuneelle tulee tarjota ty0-, harjoittelu-, opiskelu, kuntoutus- tai tyopajapaikka
kolmen kuukauden kuluessa tyottomaksi joutumisesta. Taman liséksi tyéryhma maarit-
teli erikseen koulutustakuun, jonka mukaisesti jokaiselle peruskoulun paattavalle nuo-
relle tulee taata koulutuspaikka ammatillisesta tutkinnosta, lukiosta, oppisopimuksesta,
tydpajasta, kuntoutuksesta tai muulla tavoin. Osaksi koulutustakuuta kaavailtiin nuorten

aikuisten osaamisohjelmaa, jonka avulla mahdollistetaan ilman toisen asteen tutkintoa
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oleville nuorille ammattitutkinto. Lis&ksi raportissa kuvattiin nuorten yhteiskuntatakuun
toimeenpanon hallinnollinen vastuunjako seké konkreettisia ehdotuksia takuun toteutta-
miseksi. (Ty6- ja elinkeinoministerid 2012, 48-50.) Ty6éryhman ehdotukset hyvaksyttiin
ja suunnitellut maararahat osoitettiin vuoden 2013 budjettiin. Takuuta varten ei sdadetty
uutta lakia, mutta ministeritt paivittivat lainsaadantdjaan seka ohjeistuksiaan. Uusi nuor-
ten yhteiskuntatakuu astui voimaan vuoden 2013 alusta nimella nuorisotakuu. (Winqvist
2014, 79.)

3.2 Nuorisotakuun tavoitteet

Nuorisotakuu on palvelulupaus, jossa eri toimijat tydskentelevat yhteisten tavoitteiden
toteuttamiseksi. Yksilon kannalta nuorisotakuun olennainen tavoite on luoda kaikille ta-
kuun piiriin kuuluville nuorille realistiset mahdollisuudet tydllistymiseen seka perusasteen
jalkeiseen tutkintoon. Talla tarkoitetaan tyéryhman maarittelemaa tavoitetta kolmen kuu-
kauden sisalla tarjottavasta tyo-, harjoittelu-, tydpaja- tai kuntoutuspaikasta seké koulu-
tustakuun piiriin kuuluvasta tavoitteesta varmistaa jokaiselle perusasteelta valmistuvalle
nuorelle paikka toisen asteen opinnoista, oppisopimuksesta, tydpajasta tai kuntoutuk-
sesta. Koulutustakuussa kiinnitetddn huomiota erityisesti nuoren nivelvaiheen riskeihin,
kuten riittavaan tiedonsaantiin peruskoulun jalkeisista jatkomahdollisuuksista seké toi-
sen asteen opintojen keskeytymisen ja mahdollisten koulutuspudokkaiden varhaiseen
huomiointiin. Nuorten tyollistymisen ja koulutukseen sijoittumisen liséksi takuun tavoit-
teena on ehkaistd nuorten ty6ttomyyden pitkittymistd sekd syrjaytymisriskia tunnista-
malla siihen liittyvat riskit ajoissa ja tarjoamalla varhaista tukea. Yksilon kannalta oleelli-
sia takuuseen liittyvia periaatteita ovat nuorten kuulluksi tuleminen seka heidan omat
vaikuttamismahdollisuutensa eldman sujumiseen. Nuorisotakuun tavoitteisiin kuuluu
nuorten kasvun, itsendistymisen seka eldaménhallinnan tukeminen. (Kirje nuorisotakuun
alueellisille ja paikallisille toimijoille 2013, 3; Tuusa ym. 2014, 13; Ty6- ja elinkeinominis-
terio 2012, 48.)

Keskeisia toimijoita nuorisotakuun hallinnollisessa toteutuksessa ovat kunnan sosiaali-,
terveys-, nuoriso- ja opetustoimet, kuten koulutuksen jarjestajat, opinto-ohjaajat, etsiva
nuorisoty®, nuorten tyépajat, ja Kelan kuntoutusasiantuntijat. Naiden palvelujentuottajien
lisaksi toteutuksessa ovat mukana elinkeinoelama eri jarjestdineen, tyémarkkinajarjes-

tot, puolustusvoimat seké kolmannen sektorin toteuttajat, kuten nuorisojarjestot keskei-
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sena toimijanaan Nuorisoyhteisty® — Allianssi ry. Nuorisotakuun tulisi olla nuorille hallin-
nonalojen muodostama selke&a kokonaisuus. Jotta eri toimijoiden vélinen yhteisty0 ta-
voitteen toteuttamiseksi ja nuorten palvelujen kehittamiseksi toteutuu, tulee yhteistyon
olla tiivista ja suunnitelmallista. Eri hallinnonalojen tulee méaaritella yhdessa lainsaadan-
toon, rahoitusperiaatteisiin seka muihin jarjestelmiin liittyvat keskinaiset vastuut seké yh-
teistoiminnan toteuttaminen. Nuorisotakuun hallinnollisessa toteuttamisessa on tarkeaa,
etta eri tahot jatkavat ja kehittavat yhteistyotaan monialaisesti yli kunta- ja hallintorajojen.
Talla toiminnalla pyritaan 16ytamaan nuorille parhaat ratkaisut, lisddmaan tiedonkulkua
ja palvelujen oikea-aikaisuutta. (Kirje nuorisotakuun alueellisille ja paikallisille toimijoille
2013, 11-13; Tuusa ym. 2014, 13-14; Ty6- ja elinkeinoministerio 2012, 48.)

3.3 Nuorisotakuun toteuttamisen keinot

Nuorisotakuun toimeenpanijat koostuvat erilaisista palvelujen jarjestajista. Naitd ovat
koulutustakuussa mukana olevat toimijat sek& Nuorten aikuisten osaamisohjelman to-
teuttajat, tyollistamisesta vastaavat TE-palvelut, kuntoutuksesta vastaavat kuntien sosi-
aali- ja terveyspalvelut sekd Kansanelakelaitos ja syrjaytymiseen puuttuvat nuorille
suunnatut palvelut, kuten etsiva nuorisotyd ja tydpajatoiminta. Lisaksi mukana takuun
toteuttamisessa ovat erilaiset kolmannen sektorin toimijat, elinkeinoelama ja tyomarkki-

najarjestot. (Kirje nuorisotakuun alueellisille ja paikallisille toimijoille 2013, 3, 13.)

Koulutustakuun toimina liséttiin ammatillista koulutusta erityisesti alueilla, joilla on koulu-
tuksen aloituspaikkoja vahan suhteessa nuorten maaraan. Myos valintakriteereja muu-
tettiin suotuisammaksi nuorille, jotka hakevat tutkintopaikkaa suoraan perusasteelta tai
eivat ole viela suorittaneet toisen asteen tutkintoa. Oppisopimuskoulutus huomioitiin ta-
kuussa myontamalla jarjestajille liséresursseja koulutuksen kehittdmiseen sekéa korotta-
malla oppisopimukseen ottavien tydnantajien koulutuskorvausta. Liséksi koulutusta-
kuussa painotettiin maahanmuuttajanuorten kielitaidon ja opiskeluvalmiuksien kehitta-
mista lisaamalla tdhan suunnattuja koulutuksia esimerkiksi kansanopistoissa. Naiden
koulutustakuun toimenpiteiden lisaksi suunnattiin erillinen mé&araraha uusille koulutus-
paikoille 20—29-vuotiaille vailla ammatillista tutkintoa oleville nuorille, jotta jokainen ika-
ryhmaan kuuluva ilman ammattitutkintoa oleva nuori paasisi koulutuksen piiriin. Toimea
kutsuttiin Nuorten aikuisten osaamisohjelmaksi ja se lanseerattiin vuosiksi 2013—-2016.
(Tuusa ym. 2014, 9.)
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Tyottdméat nuoret on nuorisotakuun sisélla jaettu kahteen ryhmé&an: nuoriin, joilla ei ole
ammatillista tutkintoa ja tutkinnon suorittaneisiin nuoriin. Ensimmaisen ryhméan nuorille
pyritdén suunnittelemaan polku, joka johtaa ammatillisen koulutuksen aloittamiseen. Se
voi siséltaé esimerkiksi tyokokeilua seka ura- ja ammatinvalintaohjausta. Toisen ryhman
nuoria tuetaan tyonhaussa ohjauksellisilla palveluilla. Molemmille ryhmille keskeista
tydnhaussa on TE-toimiston palveluprosessin vaikuttavuus seké tehokkuus. Tarkea nuo-
relle tarjottava palvelu on yhdessé laadittava tyollistymissuunnitelma, joka laaditaan vii-
meistaan kahden viikon sisalla tyottomaksi ilmoittautumisesta. Suunnitelmaan Kirjataan
ja siiné sovitaan erilaiset tyollistymista tukevat toimet, joihin nuori sitoutuu osallistumaan
ja joita TE-palvelut hénelle tarjoavat seuraavien kolmen kuukauden kuluessa. (Kirje nuo-

risotakuun alueellisille ja paikallisille toimijoille 2013, 6.)

Erilaisia nuorisotakuun tuomia muutoksia tyollistamisen parantamiseksi ovat TE-palve-
lujen ammatinvalinta- ja uraohjaukseen panostaminen henkildtydvuosia lisaamalla, vas-
tavalmistuneiden ohjaaminen palkkatuettuun tyéhoén seka koulutuksenhaun pakollisuu-
den lievittaminen tydmarkkinatuen saamisessa. Lisdksi erityisesti jo ammatillisen tutkin-
non suorittaneille nuorille suunniteltuja tukitoimia ovat tyénhaun tukeminen lyhyilla tyon-
hakukoulutuksilla ja tyémarkkinoille sijoittumisen tukemiseksi tyéhénvalmennus, joka
auttaa ja tukee erityisesti vammaisia ja vajaakuntoisia tydpaikan [6ytamisessa seka tyon
aloittamisessa. Muita toimia ovat ammatillisten tyévoimakoulutusten lisddminen lisa- ja
taydennyskoulutuksena seké nuorten yrittdjyyden kehittaminen ja tukeminen muun mu-
assa starttirahan avulla. Edella mainittujen lisdksi mahdollisuutta nuoren palkkatuetun
tyon tekemiseen kasvatettiin lanseeraamalla nuorille Sanssi-kortti, jonka tarkoituksena
on auttaa palkkatuetun tyon I6ytymisessa helpottamalla tydnantajien hallinnollisia haas-
teita palkkatuetun tyéntekijan palkkaamisessa. (Tuusa ym. 2014, 10-11.)

Vailla minkaanlaista aktiivista toimintaa olevat nuoret, jotka eivat ole hakeutuneet TE-
toimistoon ty6ttomiksi tydnhakijoiksi tai ovat sairauden tai haastavan elamantilanteen
vuoksi syrjaytymisvaarassa, on erityisesti huomioitu nuorisotakuussa. Nuorten syrjayty-
misen ehkaisemiseksi osaksi nuorisotakuun toteuttamista kunnille sdadettiin vastuu pe-
rusopetuksen paattavien nuorten ohjauksesta seka nivelvaiheeseen liittyvien vaihtoeh-
tojen kertomisesta. Tarke&n& osana nuorisotakuuta etsiva nuorisotyd laajennettiin koko
maahan ja nuorten tydpajatoiminnan laatua, kattavuutta seka yhteisty6ta oppilaitosten
kanssa parannettiin. (Tuusa ym. 2014, 11.) Etsivalla nuorisotyolla autetaan alle 29-vuo-

tiaita koulutuksen tai tydmarkkinoiden ulkopuolella olevia tai palvelujen saavuttamiseksi
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tukea tarvitsevia nuoria. Sen avulla tarjotaan nuorelle vapaaehtoisuuteen perustuvaa yk-
silollista ohjausta, tukea ja neuvontaa, jonka tavoitteena on edistdd nuoren kasvua seké
itsendistymistad ja paasya koulutukseen sek&d tyohon. (Opetus- ja kulttuuriministerio
2016.) Tyopajatoiminnan rooli nuorisotakuussa on olla nuorelle paikka ohjattuun seka
tuettuun tyontekoon ja yksildityyn koulutuspolkuun. TyOpaja voi olla nuorelle mahdolli-
suus suorittaa jo aloitettu koulutus loppuun, apu tyémarkkinoille paasyyn, paikka, jossa
edistaa tyokykya ja loytaa tyohon seka koulutukseen liittyvia tavoitteita. Se tukee myos
nuoren elaméntaitoja, sosiaalista vahvistumista seké yhteisoéllista kasvua. (Kirje nuoriso-

takuun alueellisille ja paikallisille toimijoille 2013, 8— 10.)

Nuorisotakuun toteuttajiin kuuluvat myds sosiaali- ja terveyspalvelut. Kunnat on velvoi-
tettu huomioimaan, etté nuorille mahdollistetaan erilaisiin kasvutilanteiden ongelmiin oi-
kea-aikainen tuen saanti ja heidan mahdolliseen syrjaytymisriskiinsé tartutaan varhai-
sessa vaiheessa. Myos koulu- tai tyéterveyshuollon ulkopuolella olevien nuorten oikeus
paasta palvelujen piiriin on varmistettava ja tarvetta vastaavien paihde- ja mielenterveys-
palvelujen laajuus huomioitava. Nuorisotakuuseen kuuluu lupaus nuoren kuntoutuspal-
velujen saatavuudesta. Nuoren kuntoutuksen tarvetta arvioitaessa kunnalla on velvolli-
suus aktiiviseen yhteistybhon kuntoutusta jarjestavien tahojen kanssa ja tehda nuorelle
kuntoutussuunnitelma, josta kay selkeésti ilmi eri palvelut, joita nuori tarvitsee. (Kirje

nuorisotakuun alueellisille ja paikallisille toimijoille 2013, 10-11.)

Eras kuntoutuspalvelujen tuottaja on Kela, jonka vastuulla on selvittaa terveydenhuol-
losta ohjautuneiden nuorten kuntoutuksen tarve. He voivat olla tutkinnon suorittaneita tai
ilman tutkintoa, mutta karsia esimerkiksi terveydentilansa vuoksi huonoista ty6llistymis-
mahdollisuuksista. Kuntoutukseen paasevat myts madaraaikaisella tydokyvyttomyyselak-
keelld olevat nuoret. Kelan tavoite on muodostaa nuorelle yhdessa muiden toimijoiden
kanssa realistinen ja oikea-aikainen tydkykya tukeva polku kohti ty6llistymistd. Nuorta
voidaan tukea ammatillisella kuntoutuksella, kuten ammatillisella kuntoutuskurssilla,
koulutuksella tai tydkokeilulla tai tamén opiskelu- ja tyokykya voidaan tukea ladkinnalli-
sella kuntoutuksella, kuten sopeutumisvalmennuskurssilla. Osana nuorisotakuun toimia
pyrittiin selvittdmaan, voidaanko Kelan ammatillisen kuntoutuksen myodntamisperusteita
tarkentaa, jotta mahdollisuus paasta ammatilliseen kuntoutukseen voisi olla myds ela-
mantilanteesta johtuva. Nain voitaisiin aiempaa paremmin huomioida sairauden liséksi
myds muut nuoren elamaan seka tyo- ja opiskelukykyyn vaikuttavat tekijat, kuten puut-
teelliset sosiaaliset taidot. (Kirje nuorisotakuun alueellisille ja paikallisille toimijoille 2013,
9- 12; Tuusa ym. 2014, 11.)
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4 OHJAAMO

4.1 Ohjaamo-palvelumalli ja sen tavoitteet

Osana nuorisotakuun toimeenpanoa, nuorten syrjaytymisen ehkaisya ja tyollisyyden
edistamista aloitettiin vuonna 2014 Euroopan sosiaalirahaston tuella Kohtaamo-hanke,
jonka tehtéavana on koordinoida nuorille suunnattuja matalan kynnyksen ohjauspalveluja
eli Ohjaamoja (Keski-Suomen ELY-keskus 2016a). Ensimmaiset Ohjaamot avasivat
ovensa kevaén 2015 aikana ja syyskuussa 2016 toimivia ja toimintaansa aloittelevia Oh-
jaamoja oli ympari Suomea jo noin 40 (Keski-Suomen ELY-keskus 2016b). Ohjaamot
ovat alle 30-vuotiaille tarkoitettuja ilmaisia matalan kynnyksen palvelupisteita, jotka on
suunniteltu tukemaan erityisesti erilaisissa nivelvaiheissa olevia nuoria ja heidan kiinnit-
tymistaan tyéelamaan tai koulutukseen seka siella parjaamiseen. Ohjaamojen toiminta-
malli perustuu monialaiseen ammattilaisuuteen ohjauksessa, neuvonnassa, tuessa ja
tiedossa, minka avulla huomioidaan nuoren erilaiset tarpeet ja elamantilanne yksil6lli-
sesti. Samoissa tiloissa toimivat eri organisaatioiden tyontekijat muun muassa kunnan
sosiaali-, terveys- ja tydvoimapalveluista, Kansanelakelaitokselta ja ty6- ja elinkeinopal-
veluista tavoitteenaan lujittaa eri toimijoiden valista kumppanuutta ja tdydentaa toistensa
osaamista seka yhteistyota. Lisaksi Ohjaamoilla on laajat yhteistytverkostot, jotka kat-
tavat esimerkiksi viranomaistahoja, tyopajoja seka erilaisia kolmannen sektorin toimi-
joita. Ohjaamot tekevat myds yhteisty6ta paikallisten yrittajien seka yrittajajarjestdjen
kanssa tavoitteenaan edistdé nuorten ja mahdollisten tydnantajien kohtaamista. Nuoren
kannalta Ohjaamon toimintatavassa on olennaista, ettd nuorten palvelut I0ytyvét yksin-
kertaistetusti ja tehostetusti keskitettynd samasta paikasta. Ohjaamojen avoimella toi-
mintatavalla pyritd&dn myos nuorten oma-aloitteisuuteen omien ongelmien ratkaisussa
sen sijaan, ettéd nuori saapuisi Ohjaamoon lahettavan yhteistydtoimijan kautta. (Nuoriso-
takuu 2016.)

Ohjaamon merkittavimpaan toimintaan kuuluvat nuoren henkilokohtainen ohjaus seka
neuvonta, elamahallinnan tukeminen, sosiaalisten taitojen ja valmiuksien kehittaminen,
urasuunnittelu seka tyollistymista ja kouluttautumista tukevat toimet (Nuorisotakuu
2016). Ohjaamossa tapahtuva nuoren palveluntarpeen kartoitus perustuu keskustele-
valle vuorovaikutukselle, jonka perustana ovat nuoren tarpeet, kokonaisvaltaisen tilan-

teen tarkastelu seka tuki ja ohjaus. Nuoren kannalta on olennaista, etta hanelle tarjotta-
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vat tukimuodot seka jatkosuunnitelmat ovat tarpeeseen nahden oikea-aikaisia ja -kestoi-
sia, jotta niilla saavutetaan haluttu ratkaisu. Ohjauksessa pystytdan miettimaan koulu-
tukseen ja ammatinvalintaan liittyvien kysymysten ohella myds tekijoitd, jotka voivat hi-
dastaa nuoren etenemistd. Tallaisia ovat esimerkiksi taloushuolet, ongelmat péaihteiden
kanssa tai asunnottomuus. (Herranen ym. 2015, 73-74.)

Ohjaamo-toiminnan tavoitteena on olla nuoren tukena, kunnes nuorelle |0ydetaan pi-
dempikestoinen ratkaisu yhteistyoverkoston palveluista, nuori tyollistyy tai saa koulutus-
paikan. (Keski-Suomen ELY-keskus 2016b). Taman ohella tavoitteena on myos tukea
keskeyttdmisvaarassa olevia nuoria sekad auttaa jo opintonsa keskeyttaneita nuoria 16y-
tamaan uudelleen koulutuspolulle. Ohjaamo-hankkeen toiminnassa keskeista on yhden
luukun periaate, verkostomainen toiminta seka kehittyvd ohjausosaaminen. (Pakkala
ym. 2014, 5, 12.)

4.2 Turun Ohjaamo

Suomen ensimmainen Ohjaamo avattiin Turussa 24. huhtikuuta 2015. Turun Ohjaamon
tavoitteena on olla alle 30-vuotiaille turkulaisille suunnattu ilmainen matalan kynnyksen
palvelupiste, josta |6ytda helposti erilaiset nuorille suunnatut palvelut saman katon alta
Turun keskustassa. Ohjaamon palvelut ovat erityisesti tyollistymiseen ja koulutukseen
tahtaavia palveluita. Turun Ohjaamo toimii pilottihankkeena kolmen vuoden ajan, maa-
liskuuhun 2018 saakka, ja saa rahoituksensa Euroopan sosiaalirahastolta (75%) yhteis-
tydssa Turun kaupungin kanssa (25%). Hankkeen tavoitteena on tuoda uusi tydote pal-
velujen tuottamiseen ja olla osa turkulaisten nuorten palveluketjun rakentumista. (Turun
kaupunki 2016a.)

Turun Ohjaamossa hankkeen omia tydntekijoitéa ovat hankevetdja seka asiakastyohon
osallistuvat hankekoordinaattori, koulutuskoordinaattori ja tytelamakoordinaattori.
Hankkeen tydntekijoiden lisaksi Ohjaamossa tydskentelevat Turun kaupungin nuorten
tydllisyyspalveluiden KOHO-toiminnan nelja urasuunnittelijaa, Nuorten Turku tieto- ja
neuvontapalveluiden ohjaaja seka tietopalveluohjaaja ja Varsinais-Suomen TE-toimiston
tyontekija. Kerran viikossa Ohjaamossa on tavattavissa myos terveydenhoitaja, seksu-
aalineuvoja ja paihdesairaanhoitaja, jotka vastaanottavat ajanvarauksella. Tarvittaessa
Ohjaamosta voidaan myds olla yhteydessa Kelan tyontekijaéan esimerkiksi videopuhelun
kautta. (Keski-Suomen ELY-keskus 2016c.)
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Turun Ohjaamossa nuori saa henkilokohtaisen ohjauksen ja neuvonnan avulla apua
omaan elamantilanteeseensa sopivien vaihtoehtojen kartoittamisessa. Téllaisia ovat esi-
merkiksi apu tyo- tai koulutuspaikan etsinnassé, urasuunnittelu seka tieto erilaisista va-
paa-ajan mahdollisuuksista. (Turun kaupunki 2016b.) Tieto- ja neuvontapalvelu Nuorten
Turku on toiminnassaan keskittynyt erityisesti harrastuksiin ja vapaa-aikaan liittyviin asi-
oihin, asunnon etsintdan, kansainvalisiin mahdollisuuksiin sek& auttamaan erilaisten lo-
makkeiden taytossa, CV:n tekemisessé ja tydhaastatteluun valmistautumisessa (Turun
kaupunki 2016c). KOHO-toiminta ohjaa nuoria pois ty6ttémyydesta nuoren oman Kiin-
nostuksen ja elamantilanteen mukaisesti erityisesti nuoren tarvitessa tiivimpaé ohjausta.
Urasuunnittelijat auttavat nuorta loytamaan tyokokeilu- tai tukityopaikkoja, tydvoimakou-
lutusta, koulutuskokeilua, kuntouttavaa ty6toimintaa ja saamaan tyokyvyn selvitysta.
(Turun kaupunki 2016d.) Ohjaamon tiloissa jarjestetdan ohjauksen lisaksi myds erilaisia
nuorten hyvinvointia, tyollisyytta seka koulutusta edistavia tapahtumia ja messuja (Turun
kaupunki 2016b).

Turkulaisten nuorten lisdksi Turun Ohjaamon palveluita voivat hyddyntad myds nuorten
koulutuksen parissa tydskentelevat seka urasuunnittelun ja tyénhaun parissa tydskente-
levat ammattilaiset (Turun kaupunki 2016b). Turun Ohjaamolla on laaja yhteistydver-
kosto, joka kattaa paikalliset oppilaitokset peruskoulutuksesta korkeakouluihin, ty6paja-
toiminnan, tuetun asumisen palvelut, sosiaalitoimen, tyollisyyspalvelut, Kelan seka eri-
laisia kolmannen sektorin toimijoita, yrityksia ja vapaa-ajan toimijoita (Turun kaupunki
2016a). Saman katon alla toimiva Helsingin Diakonissalaitoksen Turun Vamos on myos
olennainen yhteistydkumppani. Vamos tarjoaa 12— 19-vuotiaille nuorille yksil6- ja ryhma-
valmennusta tavoitteenaan tukea nuoren kasvua ja hyvinvointia niin koulussa, kotona

kuin vapaa-ajallakin. (Turun kaupunki 2016e.)
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5 ASIAKASLAHTOISYYS

5.1 Asiakaslahtoisyys sosiaalialan tydskentelyssa

Tasa-arvoa ja tasavertaisuutta pidetaan arvona sosiaalialan tydskentelyssa, jossa tasa-
vertaisuus voidaan ndhda tydkumppanuutena asiakkaan ja tyontekijan valilla. Asiantun-
tijakeskeisen toimintatavan rinnalle syntynyt asiakaslahtoisyys yleistyi Suomessa 1990-
luvun alussa ja levisi laajasti palvelu- ja vuorovaikutuskulttuureihin. Toimintatavalla ha-
luttiin korostaa asiakkaan omaa nakodkulmaa ja asiakkaan omista tarpeista lahtevaa ja
hanen tilanteensa maarittelyyn perustuvaa tydotetta. Keskeisia periaatteita asiakasléh-
toisyydessa ovat asiakkaan kunnioittaminen, hanen tarpeidensa parempi huomioimi-
nen ja luottamus seka avoimuus asiakassuhteessa. Asiakaslahtdisyydessa palvelut
ovat asiakkaan tarpeista lahtien mahdollisimman toimivat, eivatka keskity toimimaan

ainoastaan organisaation tarpeisiin. (Monkkdénen 2007, 63—-65; Virtanen ym. 2011,18.)

Asiakas on tydskentelyssa aktiivinen toimija, joka jasentda omaa tilannettaan ja murtaa
hierarkkisia suhteita, jotta voi itse vaikuttaa tilanteeseensa paremmin. Han ei ole vain
toiminnan kohde, vaan hanta kuunnellaan hanta koskevissa paatdksissa. Asiakaslah-
téinen toiminta perustuu yhdessa tehtyihin tavoitteisiin, joilla vahvistetaan asiakkaan
uskoa positiiviseen muutokseen. Vaikka asiakaslahttisessa tydskentelytavassa koros-
tetaan asiakkaalla sailyvaa vastuuta ja paatdsvaltaa omasta elamastaan, tulee tyonte-
kijan samalla muistaa huomioida asiakkaan ik& seka kyky ottaa vastuuta omista paa-
toksistaan. Asiakkaan vastuu seké kyky paatdksentekoon mahdollistuu hanen saa-
dessa tukea asioidensa hoitamiseen. Yhdessa tekeminen myds lisaa asiakkaan toimin-
tavoimaa sekd vahentaa ohjauksellisia riippuvuussuhteita. (Monkkdénen 2007, 63—65;
Raunio 2009; 102—-104; Vilén ym. 2002, 31-34.)

Asiakaslahtdisen tydotteen esteeksi voivat muodostua erilaiset saadokset, suuret asia-
kasmaarét ja kiire, jota seuraa pinnallinen ja rutinoitunut tyéote. Asiakaslahtoisyys esi-
merkiksi ohjausta ja neuvontaa sisaltavassa palvelutydssa edellyttaa tilaa, jossa asia-
kaslahtdisen vuorovaikutuksen toteutus on mahdollista. Yksilokohtaisessa asiakassuh-
teessa ihanne on, jos ohjaus on tukevaa ja kannustavaa asianajoa, jossa palveluoh-
jaaja on tuttu ja laheinen ihminen. Tallaista ohjausta on helpompi toteuttaa erillisind ko-

keiluina kuin sosiaalitoimiston sosiaalitydhon liitettynd. (Raunio 2009, 174-177.)
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5.2 Matala kynnys asiakaslahtoisyyden palvelumallina

Anna-Aurora Kork tulkitsee vaitoskirjassaan matalan kynnyksen palvelut yhdeksi kei-
noksi toteuttaa asiakasléahtoisyytta sosiaali- ja terveyspalveluissa. Matalalla kynnyksella
viitataan puhekielessé usein metaforaan, jolla kuvataan helppoa péésya tai vaivatonta
ryhtymista johonkin. Kynnystd madaltamalla pyritdan edistamé&én palveluihin paasya,
ennaltaehkdisemaan ongelmia, tavoittamaan riskiryhmia ja parantamaan asiakkaiden
tyytyvaisyytta. Pyrkimyksena on, ettd jokainen henkild, ongelmastaan tai niiden moninai-
suudesta huolimatta, saisi tukea ja tulisi autetuksi useissa asioissa samanaikaisesti, mie-
luiten jo ennen ongelmien kasvamista vaikeammin hallittaviksi. (Jalava & Koiso-Kanttila
2013, 172; Kork 2016, 41; Térma 2009, 164.)

Matalan kynnyksen toimipaikat ovat tapa tavoittaa ihmisia, jotka ovat jadneet palvelujar-
jestelman ulkopuolelle. Ensimmaisena kaytanto yleistyi paihdehuollossa, mutta se kattaa
nykyisin monet erilaiset asiakasryhmat ja palvelut nuorten etsivasta tydsta vanhusten
paivatoimintaan. Matalan kynnyksen peruspiirteitd ja ominaisuuksia ovat yhden luukun
periaate, monialainen lahestymistapa, keskeinen sijainti seka palvelun kayttdjan mah-
dollisuus asioida maksuttomasti, anonyymisti ja ilman lahetetta tai ajanvarausta. Matalan
kynnyksen toiminnan avulla mahdollistetaan niin pienten kuin suurten ongelmien jaka-
minen sekd tuen ja ohjauksen saanti tutuksi tulleessa ymparistdssa tuttujen ihmisten
parissa. (Edland-Gryt & Skatvedt 2013, 258; Hamalainen & Leemann 2016, 590-591;
Jalava & Koiso-Kanttila 2013, 183.)
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

6.1 InnoSl-hanke

Toteutin opinndytetyoni osana InnoSl-tutkimushanketta, jota koordinoi Suomessa Turun
ammattikorkeakoulu yhteistyokumppaninaan Kuntaliitto. Monitieteellinen ja kansainvali-
nen sosiaalisia investointeja tutkiva hanke toteutettiin kymmenesséa Euroopan unionin
jasenmaassa samanaikaisesti aikavalilla 1.5.2015-31.10.2017. Tutkimushankkeen ta-
voitteena oli etsid, arvioida seka vertailla paikallisia ja alueellisia sosiaalisia investointeja
seka lisata paatdksentekijoiden tietamysté niista ja niiden mahdollisuuksista hyvinvoin-
tiyhteiskunnan uudistamisessa. Tutkimus keskittyi kansallisen nakékulman sijaan alue-
ja paikallistason tutkimukseen ja se toteutettiin kahtenakymmenena erilaisena tapaus-

tutkimuksena. (Turun ammattikorkeakoulu 2017.)

Suomessa tapaustutkimuksia tehtiin kaksi: Lahipalveluiden kayttajalahtdinen kehittami-
nen Kainuussa ja Turussa toteutettu Nuorisotakuu — Ohjaamo-malli paikallisessa toteu-
tuksessa. Kainuun tutkimuksessa kohderyhmana olivat heikommassa asemassa olevat
henkil6t, joina tutkimuksessa kuvattiin nuoret seka yli 75-vuotiaat vanhukset. Investoin-
tina tutkimuksessa nahtiin yhteiséllisyyden vahvistaminen ja tydllisyyden parantaminen.
Turun tutkimuksen kohderyhmaan kuuluivat alle 25-vuotiaat nuoret ja alle 30-vuotiaat
vastavalmistuneet, eli nuorisotakuun piiriin kuuluvat nuoret. Investoinnin aiheena oli ty6l-
lisyyden parantaminen seka syrjaytymisen ehkaisy. (Kuntaliitto 2017.) Olin itse mukana
suunnittelemassa jalkimmaisen tutkimuksen toteumista ja kerasin tutkimusaineiston.
Osana tutkimushanketta tein my6s opinnaytetydni, joka rajautui tutkimaan Turun Ohjaa-

mon asiakaslahtdisyytta.

Sosiaalinen investointi on kasite, jolla viitataan laajaan ja pitkaaikaiseen investointiin yh-
teiskunnallisen hyvan saavuttamiseksi tulevaisuudessa. Keskustelu sosiaalisista inves-
toinneista yleistyi 1990-luvulla, kun mietittiin, miten sosiaalipolitikasta saataisiin passii-
visen sijasta aktiivista ja tulevaisuuteen suuntautunutta. Puhuttiin ennaltaehkaisevan
tyon merkityksesta korjaavien toimien ohella. Sosiaalinen investointi ndkyy eriarvoisuutta
vahentavana sosiaalipolitikkana. Se vaikuttaa inhimillisen pd&oman, kuten yksittdisen
ihmisen panostus koulutukseen, sijasta laajemmin yhteiskunnassa. Sosiaalisilla inves-

toinneilla luodaan toimintakykya ja uusia mahdollisuuksia niille, joilla niita ei muuten olisi.
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Sen avulla myos yllapidetaan integraatiota ja torjutaan yhteiskunnallista syrjaytymista.
(Morel ym. 2012, 1, 4; Sipila 2011, 360-364.)

Investointien sosiaalisuudesta johtuen voivat niitd tehda lahinna julkinen sektori verova-
roja hyddyntamalla. Tama nakyy julkisiin hyddykkeisiin tehtyina investointeina, joiden
hyoddyt tulevat esiin hitaasti sekd epésuorasti vaikuttaen laajalti vaeston keskuudessa.
Sosiaalisena investointina nahdaénkin usein palvelu, kuten koulutus, lasten péivahoito
tai tybvoimapalvelu. Esimerkiksi onnistuneesta sosiaalisesta investoinnista on nostettu
edullinen ja helposti saavutettava paivahoito, joka mahdollistaa samanaikaisesti lapsien
paremman kehityksen, aitien tydllistymisen, syntyvyyden kasvun ja lisda sukupuolten
valistd tasa-arvoa. Yksi sosiaalisen investoinnin erityistehtavista on lisata ja parantaa
tydmarkkinoiden reunalla olevien ihmisten kykyja seka heidan paésyaan ja paluutaan
tydmarkkinoille. Tyévoiman arvon kasvaessa heidan tyollistymisensa paranee ja yhteis-
kunnallinen osallisuutensa kasvaa, minka nahdaan tuovan rahaa, omia valintoja, arvos-
tuksen kokemista ja sisaltéa elamaan. (Esping-Andersen 2005, 29; Sipila 2011, 362—
367.)

6.2 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymys

Opinnaytety6ni aiheena oli nuorisotakuun toteutuminen Turussa. Tutkimuksen laajuuden
rajaamiseksi keskeiseksi tutkimuskohteeksi valikoitui Turun Ohjaamo, joka toteuttaa toi-
minnallaan nuorisotakuun tavoitteita paikallisella tasolla. Toteutin tdméan tutkimuksen
osana InnoSl:n nuorisotakuuta sosiaalisena investointina tutkivaa hanketta kayttaen tut-
kimusaineistona Ohjaamon asiakkailta, tydntekijoilta seka ohjaavilta toimijoilta keraa-
maani haastattelumateriaalia. Oman tutkimukseni rajasin koskemaan Turun Ohjaamoa
nuorisotakuun asiakaslahtdisena toteuttajana. Tavoitteeni oli saada kokemuspohjaista
tietoa siitd, kuinka asiakaslahtéisyys nakyy Ohjaamossa niin nuorten kuin tyontekijoiden-

kin ja ohjaavien toimijoiden nakokulmasta.

Tutkimuskysymykseni on millaisin keinoin Ohjaamo vastaa nuorten tarpeisiin? Téhén

kysymykseen etsin vastausta alakysymyksien avulla, jotka ovat:

e Jos Ohjaamo on nuorelle helposti saavutettava paikka, mitk& asiat sen saavutet-
tavuuteen vaikuttavat?
e Jos Ohjaamon toiminta on asiakaslahtoista, mik&a sen toiminnasta tekee asiakas-

lahtoista?
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¢ Voidaanko kokemusten perusteella sanoa, etta nuorisotakuu on onnistunut sosi-

aalinen investointi?

6.3 Kvalitatiivinen tutkimus ja teemahaastattelu

Valitsin opinnaytetyoni tutkimusmenetelmaksi kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimusme-
netelmén. Lahtokohtana kvalitatiivisessa tutkimuksessa on todellisen elaman kuvaami-
nen ymmartaen todellisuuden olevan moninaista. Kvalitatiivisella tutkimusmenetelmalla
pyritddn kontekstuaalisuuteen, tulkintaan ja toimijoiden nakokulmien ymmartamiseen.
Tavoitteena on pyrkiad tutkimaan kohdetta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti ja l16ytaa
seka paljastaa siita uutta tietoa. Tasta johtuen kvalitatiivisen tutkimuksen lahtékohtana
ei ole tietyn teorian tai hypoteesin testaaminen, vaan aineiston yksityiskohtainen tark-
kailu. Tutkijan rooliin kuuluu kasitelld tapauksia ainutlaatuisina ja tulkita aineistoa sen
mukaisesti. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 21-22; Hirsjarvi ym. 2009, 164.)

Kvalitatiivisen tutkimuksen lahtokohtana on kerata tutkimusaineisto mahdollisimman
luonnollisissa ja todellisissa tilanteissa. Koska kvalitatiivisessa tutkimuksessa suositaan
ihmisia tiedon keruun vélineend, on tutkittava kohderyhma valittava tarkoituksenmukai-
sesti, eika satunnaisotosta hyddyntaen. Erilaisten mittausvélineiden sijasta tutkija luot-
taa aineiston keruussa omiin havaintoihinsa seka keskusteluihin tutkittaviensa kanssa.
Jotta tutkittavien oma aani ja nakdkulmat paasisivat aineiston hankinnassa esille, tulee
tutkijan hyddyntéaa laadullisia metodeja, kuten teemahaastattelua, osallistuvaa havain-
nointia tai rynméahaastattelua. Apuna taydentavéan tiedon hankinnassa voidaan kayttaa
lomakkeita tai testeja. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkimussuunnitelma muotoutuu ja
tarkentuu joustavasti tutkimuksen edetesséa ja olosuhteiden muuttuessa. (Hirsjarvi ym.
2009, 164.)

Kvalitatiivisen tutkimuksen aineiston keruussa kaytettaviin menetelmiin kuuluvassa tut-
kimushaastattelussa tutkijan tehtaviin kuuluu valittaa kuvaa haastateltavan ajatuksista,
kasityksistd, kokemuksista ja tunteista. Tutkimushaastattelua ohjaa tutkimuksen tavoite.
Tavallisesta keskustelusta tutkimushaastattelun erottaa parhaiten osallistujien roolit:
haastattelija on kysyja, tiedon kerédja ja haastateltava vastaaja, tiedon antaja. Tutkimus-
haastattelujen eri muotoja ovat lomakehaastattelut, teemahaastattelut ja strukturoimat-
tomat haastattelut, joiden merkittavimpana erona on, kuinka kiinteasti kysymykset on

muotoiltu ja missd maarin haastattelija jasentaa tilannetta. Itse kaytin tutkimuksessani
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puolistrukturoitua haastattelua eli teemahaastattelua, jota pidetdén usein tarkasti muo-
toillun lomakehaastattelun ja vapaamuotoisemman strukturoimattoman haastattelun va-
limuotona. Teemahaastattelulle on keskeista, ettd haastattelu kohdennetaan yksityis-
kohtaisten kysymysten sijasta tiettyihin teemoihin, joista keskustellaan. Nain haastatel-
tavan oma &ani ja ndkokulmat seka erilaiset tulkinnat ja niille luodut merkitykset paésevat
esiin. Tutkijoilla on eridvid mielipiteitda teemahaastattelun kysymysjéarjestyksen ja sana-
valintojen muokkaamisesta haastattelujen aikana. Ominaista teemahaastattelulle on,
ettd jokin haastattelun nakokohta lyédaan lukkoon, muttei kaikkia. (Hirsjarvi & Hurme
2008, 47-48, Ruusujarvi & Tiittula 2005, 23.)

Valitsin tutkimusmenetelméksi kvalitatiivisen tutkimuksen sekd teemahaastattelun, silla
halusin saada tutkittavilta kontekstisidonnaista ja kokemuspohjaista tietoa tutkittavasta
aiheesta. Teemahaastattelun avulla paasin suorassa vuorovaikutuksessa lahemmaksi
niitd merkityksia, joita ihmiset ilmidille ja tapahtumille antavat, eli tdssd tapauksessa
haastateltavien kokemuksia Turun Ohjaamon asiakaslahttisyydesta. Puolistrukturoidun
haastattelutavan avulla pystyin myods syventamaan saatavaa tietoa esittamalla haasta-
telluille tarkentavia kysymyksia ja pyytamalla perusteluja, mika ei olisi lomakehaastatte-
lua hyodyntamalla ollut mahdollista. Aloittelevana haastattelijana valitsin haastatteluta-
vaksi yksil6haastattelun. Halusin télla valinnalla myds mahdollistaa rauhallisen haastat-
telutilanteen, jossa muut eivat paase vaikuttamaan haastateltavan vastauksiin tai hédnen
nakemyksiinsa. Koin yksilohaastattelujen olevan myds kaytannon syista paras keino ai-
neistonkeruulle, silld haastateltavia oli runsaasti ja heidan aikataulujansa olisi ollut han-

kala sovittaa yhteen.

6.4 Aineiston hankinta ja haastattelut

Aloitin harjoittelun InnoSI-hankkeessa toukokuussa 2016 ja nuorisotakuu-tutkimuksen
suunnittelu aloitettiin l&hes valittémasti. Olin jo ennen harjoitteluani tutustunut nuorisota-
kuuseen sekd sen erilaisiin toteuttamiskeinoihin Turussa, kuten uuteen Ohjaamoon.
Suunnittelupalaverissa paikkaa pidettiin tutkimuksen kannalta hyvéana, rajattuna seka
monipuolisena kohteena, joten se valikoitui nuorisotakuun paikalliseksi toteuttajaksi, jota
tutkia osana InnoSl:n hanketta seka opinnaytetyotani. Kesdkuun alussa mina, kaksi tut-
kimushankkeen asiantuntijaa sek& Manchesterista saapunut hanketta koordinoivan yli-

opiston edustaja vierailimme Turun Ohjaamossa kuulemassa sen toiminnasta ja kerto-
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massa tutkimushankkeestamme. Samalla kysyimme, voisiko Ohjaamo osallistua tutki-
mushankkeeseemme, mihin he suostuivat ja mistéa he lupasivat kertoa kaikille tyonteki-
joilleen viikkopalaverissa. Samalla sovin olevani tarkemmista aikatauluista yhteydessa
sahkopostitse ahiaikoina, jotta aineistonkeruu saataisiin alkuun mahdollisimman nope-
asti.

Tutkimuskohteen varmistuttua aloin tutkia tarkemmin Ohjaamon toimintaa, palveluita
seka tavoitteita ja perehdyin nuorisotakuun tavoitteisiin. Aloin suunnitella haastattelurun-
koa, joka muodostui taustatietokysymyksistd sekd neljasta eri teemasta, jotka lahtivat
Ohjaamon sek& nuorisotakuun toiminnan tavoitteista. Teemoihin kuuluivat palvelujen
saavutettavuus, palvelujen asiakaslahtoisyys, kumppanuuden toteuttaminen ja toimin-
nan tuloksellisuus. Ensimmaisend muotoutui Ohjaamon tyontekijoille suunnattu haastat-
telurunko, joita seurasi ohjaaville toimijoille sek& nuorille suunnatut kysymysrungot, jotka
olivat pelkistetymmaét seké kohdennetummat vastaajan nakdékulmaan. Pyrin suunnittele-
maan kysymykset mahdollisimman avoimiksi, jotta haastateltava voi kertoa omin sanoin
niin paljon kuin haluaa tai tietdd. Ennen ensimmaista haastattelutilannetta harjoittelin
harjoitteluni ohjaajan kanssa tehdylla esihaastattelulla, jossa kiinnitin huomiota kysymys-
ten toimivuuteen, mahdollisiin paallekkaisyyksiin, jarjestykseen seka ymmarrettavyy-
teen. Kysymysrungoissa pidimme tarkeana sita, etta niista hyotyvat niin itse paatutkimus
kuin opinnaytetyoni. Haastateltavien lukumaaraksi suunnittelin noin viittd Ohjaamon

tydntekijaa, viidesta kymmeneen nuorta seka kolmea ohjaavaa toimijaa.

Haastattelut ajoittuivat kesakuulle seka elo- ja syyskuulle 2016. Ensimmaisena haastat-
telin kesakuun aikana Turun Ohjaamon tyontekijat, jonka jalkeen nuoret elo- ja syyskuun
aikana seké ohjaavat toimijat syyskuussa. Haastateltavia Ohjaamon tydntekijoita etsies-
sani pyrin léytamaan eri tydnimikkeilla toimivia henkilditda monipuolisten nakdkulmien
saamiseksi. Nuoria etsiessani tavoitteenani oli tasainen sukupuolijakauma ja erilaiset
palvelutarpeet, ohjaavia toimijoita taas halusin haastateltavaksi Turun Ohjaamon yhteis-
tydverkostosta. Haastateltavien lukumaara laski hieman alkuperaisesta tavoitteesta jaa-
den neljaan Turun Ohjaamon tydntekijaan, kuuteen nuoreen seka kolmeen ohjaavaan
toimijaan. Sovin haastatteluaikoja Ohjaamon tydntekijoiden kanssa niin séhkdpostitse
kuin paikan paalla vieraillessani. Kysyin tyontekijdilta neuvoa siihen, kuinka tavoittaisin
parhaiten nuoria haastateltaviksi. minulle kerrottiin viikoittain Ohjaamon tiloissa jarjestet-
tavasta tyollistymisinfosta, joissa nuoria on yleensa useampia paikalla. Kavin kahdesti

paivystamassa tilaisuuden jalkeen, minka kautta sain nelja nuorta haastateltaviksi. Loput
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kaksi sain Ohjaamon tyontekijan yhteydenoton kautta seké vieraillessani nuorten tyopa-
jalla. Ohjaaviin toimijoihin otin yhteytta sahkopostitse, kerroin tutkimuksesta ja sovimme
haastatteluajat myhemmin.

Kaikki haastattelut olivat yksildhaastatteluja, jotka pidettiin rauhaisassa ja haastatelta-
valle tutussa ymparistossa. Tydpajan nuorta ja ohjaavia toimijoita lukuun ottamatta jo-
kainen haastattelu pidettiin Turun Ohjaamon tiloissa, loput haastateltavien tydymparis-
toissa. Ennen haastattelun alkua kerroin tutkimuksen tarkoituksesta seka opinnaytetyds-
tani, ja etta tutkimukseen osallistumisen olevan vapaaehtoista, luottamuksellista sekéa
tietoja kasiteltdvan anonyymisti. Liséksi jokainen haastateltava allekirjoitti kaksi kappa-
letta suostumuslomakkeita, joista toinen jai minulle ja toinen haastateltavalle. Allekirjoit-
taessaan han suostui osallistumaan tutkimukseen, hyvaksyi haastattelun nauhoituksen
ja tietojen kayton tutkimustarkoituksissa. Kerroin myos héanen oikeudestaan keskeyttaa
haastattelu halutessaan sekd mahdollisuudesta kysya minulta lisétietoja. Suostumuslo-
makkeen lisaksi nuorten haastatteluissa kaytin myos lyhytta taustatietolomaketta, jossa
kysyin ika, elamantilannetta tyon ja opiskelun kannalta sekd mita nuori on tehnyt perus-

koulun jalkeen.

Nauhoitin ja litteroin kaikki haastattelut lukuun ottamatta yhtéa poikkeusta, jolloin en saa-
nut lupaa nauhoitukseen. Tein tilanteesta kattavat muistiinpanot, jotka purin valittdmasti
haastattelun jalkeen. Haastatteluille ei oltu asetettu aikarajaa, vaan ne paattyivat haas-
tateltavan vastattua viimeiseen kysymykseen. Haastattelujen kestot vaihtelivat paljon.
Osasyy tahan oli haastattelurunkojen sisaltdjen vaihtelevat pituudet sekd omakohtaisen
kokemustiedon maaré. Pisin haastattelu oli kestoltaan noin puolitoista tuntia, lyhimman
jaadesséa ainoastaan viiteen minuuttiin avoimista ja tarkentavista lisakysymyksista huoli-

matta.

6.5 Aineiston analysointi

Teemahaastattelun avulla keratty aineisto on yleensa laaja ja moninainen. Kaikkea ma-
teriaalia ei talléin ole tarve analysoida, eika tutkija yleensa yksin pystykaan hyodynta-
maan kaikkea keraamaansa materiaalia. Tutkijan olisi hyva miettia mahdollista analy-
sointitapaa jo aineistoa keratessaan, jolloin sita voidaan kayttda ohjenuorana haastatte-
lua ja sen purkua suunniteltaessa. Jos aineistoa ei ole sen kerddmisvaiheessa purettu
jatarkasteltu, on sen kasittelyyn ja analyysiin ryhdyttava mahdollisimman pian aineiston-

keruuvaiheen jalkeen. Syind tdhén on tutkijan inspiraatio tuoretta aineistoa kohtaan ja
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mahdollisuus taydentaa seké selventdd materiaalia tarvittaessa. Linjaus ei kuitenkaan
ole ehdoton. Joihinkin ongelmiin voi olla hyva ottaa aikaa ja etaisyytta, jotta tuloksia on
mahdollista katsoa laajemmassa kuvassa. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 135-138.)

Aineistonkeruuta seuraa aineiston purku. Kun kerétty aineisto on tallennettu aanittamalla
tai videoimalla, on tutkijalla yleensa kaksi vaihtoehtoa aineiston purulle. Tallennetusta
aineistosta voidaan joko tehda suoria paatelmia tai aineisto voidaan kirjoittaa puhtaaksi
eli litteroida, jolloin aineisto saadaan analysoitavaan muotoon. Litteroinnin tarkkuuden
maarittdd tutkimustehtava ja tutkimusote. Kiinnostuksen kohdistuessa haastattelussa
ilmi tuleviin asiasisaltoihin litteroinnin ei tarvitse olla yksityiskohtaista. Painvastainen ti-
lanne on esimerkiksi keskusteluanalyysia kayttavilla tutkijoilla, jotka purkavat aineiston
yksityiskohtaisesti huokauksia ja &dnenpainoja mydden. Kun aineisto on purettu, on tut-
kijan varattava aikaa aineiston lukemiselle useaan kertaan. Aineiston lapikaynnin jalkeen
voidaan siirtya kohti aineiston analysoinnin aloittamista. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 138—
140; Ruusuvuori & Tiittula 2005, 16.)

Aineiston analyysi, tulkinta ja johtop&atdsten teko ovat tutkimuksen ydinasioita. Laadul-
lista aineistoa voi lahted analysoimaan eri tydskentelytapoja ja -tekniikoita kayttaen. Paa-
periaatteena analyysitavan valinnassa pidetéaén tavan valintaa ja valitaan tapa, joka par-
haiten tuo vastauksen ongelmaan tai tutkimustehtavaan. Itse hyddynsin tutkimukseni
analyysissa siséalldnanalyysia, jonka avulla pyritdan jarjestamaan tutkittava aineisto tiivii-
seen ja selkeddn muotoon kadottamatta sen sisaltamaa informaatiota. Kvalitatiivisen ai-
neiston analysoinnin tarkoituksena on informaatioarvon lisaaminen, silla hajanaisesta ai-
neistosta pyritddn tuomaan esiin mielekasta, yhtenaista ja selkeaa tietoa. Analysoimalla
luodaan aineistoon selkeyttd, jotta selkeiden ja luotettavien johtopaattsten tekeminen
tutkittavasta aineistosta onnistuu. (Hirsjarvi ym. 2009, 221—-224; Tuomi & Sarajarvi 2009,
105, 107-108.)

Sisallbnanalyysi sisaltaa karkeasti jaoteltuna kolme prosessia: aineiston redusointi eli
pelkistaminen, aineiston klusterointi eli ryhmittely seka aineiston abstrahointi eli teoreet-
tisten kasitteiden luominen. Redusoinnissa tutkimusaineisto on kirjallisena ja siitd ale-
taan pelkistaa karsimalla pois tutkimuksen kannalta ep&olennaiset asiat. Toiminnan
taustalla vaikuttaa tutkimustehtava, joka maarittda, mika tieto on tutkimuksen kannalta
olennaista. Aineistoa klusteroitaessa etsitddn aineistosta samankaltaisuuksia ja eroavai-
suuksia kuvaavia kasitteita, jotka ryhmitellaan ja yhdistetaan luokaksi, joka nimetaan si-

saltdd kuvaavalla kasitteell&. Abstrahointiprosessissa erotetaan tutkimuksen kannalta
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oleellinen tieto, jonka perusteelta muodostetaan teoreettisia kasitteita tai vaihtoehtoisesti
tieto litetd&n jo valmiisiin teoriakasitteisiin. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 108-111.)

Kaytin tutkimuksessani teoriaohjaavaa sisalldnanalyysia, josta l0ytyy teoreettisia kytken-
t6ja, mutta ne eivat pohjaudu suoraan teoriaan tai teoria voi toimia apuna analyysin te-
kemisessa. Analyysista on tunnistettavissa aiemman tiedon vaikutus, mutta sen rooli ei
ole olla teoriaa testaava, vaan ennemminkin uusia ndkodkulmia tuottava. (Tuomi & Sara-
jarvi 2009, 96-97.) Tassa tutkimuksessa kaytan teoreettisena kytkentana asiakaslahtoi-
syytta sekd Ohjaamo-palvelumallin toimintaa, joita peilaan nuorten, tydntekijoiden ja oh-
jaavien toimijoiden haastatteluista ilmi tulleisiin tuloksiin taméan opinnaytety6n pohdinta-

osiossa.

Purin jokaisen keratyn haastatteluaineiston litteroimalla nauhoituksen lahes valittémasti
tehdyn haastattelun jalkeen. Litteroidessa kavin aineiston lapi toiseen kertaan ja kiinnitin
huomiota usein haastattelevien vastauksista esiin nouseviin asioihin. Aloittaessani ana-
lysoinnin luin kerd&dmaani aineistoa lapi huomioiden haastatteluissa oman tutkimukseni
kannalta esiin nousseet epdolennaiset asiat, jotka jatin pois. Luin ja analysoin aineistoja
jaotellen ne vastaajaryhmien mukaan. Nain keskityin lukemaan ja vertaamaan esimer-
kiksi nuorten ja tyontekijoiden vastauksia erikseen, enka vertaillut heidan vastauksia toi-
siinsa. Aineistoa lukiessani etsin haastateltujen vastauksista yhtenevaisyyksia seka
eroavaisuuksia. Ryhmittelin samaa asiaa tarkoittavat kasitteet ja lainaukset aina yhdeksi
luokaksi. Luokittelussa kaytin alaluokkia seka alaluokat yhteen sitovia ylaluokkia, joista

muodostuivat tulosten alaotsikot.

Tulos-osuudessa olen eritellyt nuorten, tydntekijoiden ja ohjaavien toimijoiden tulokset
erikseen alaotsikoiksi jaoteltuina. Tuodakseni haastateltujen omaa aantd paremmin
esiin, pyrin lisddmaan mukaan suoria lainauksia haastatteluista. Lainausten sanojat on
kuvattu lyhennetysti N = nuori, T = tydntekija ja O = ohjaava toimija. Pohdinta-luvussa
tulkitsen saatuja tuloksia vertaillen haastateltujen ryhmien ndkemyksia keskenaan. Ver-

taan myds saatuja tuloksien eroja ja yhtenevaisyyksia teoreettiseen pohjaan.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Essi Kirkkala



30

7/ TUTKIMUKSEN TULOKSET

7.1 Ohjaamon nuoret ja heidan taustansa

Tutkimukseen osallistuneista nuorista nelja on naisia ja kaksi miehiéa. He ovat ialtaén 22—
26-vuotiaita. ElAmantilanteeltaan kolme kertoi olevansa tydttémia ja kolme kayvansa
toissa tai aloittavansa pian ty6t. Jokainen haastateltu nuori on suorittanut peruskoulun
jalkeen toisen asteen tutkinnon, neljd ammattitutkinnon ja kaksi ylioppilastutkinnon.
Opiskelujen jélkeen jokainen kertoi tehneensd maaraaikaisia toitd seka olleen tyotto-
mané eri mittaisia jaksoja. Kaksi haastatelluista kertoi aloittaneensa uuden tutkinnon
opiskelun, joista toinen oli valmistunut ja toisella oli opiskelut viela kesken. Viisi kuudesta
haastateltavasta kertoi tulleensa Ohjaamoon hakemaan t6itd. Heista kaksi mainitsi eri-
tyisesti haluavansa palkkatuettua ty6téa ja yksi korosti etsivansa oikeaa, pidempiaikaista
tyota eiké esimerkiksi tydharjoittelua. Yhdelle haastatellulle syy saapumiselle oli saada

lisaa tietoa tydehtosopimuksesta seka tydttomyyskassaan liittyvista asioista.

7.1.1 Nuorten kokemukset Ohjaamosta muita palveluntarjoajia parempia

Haastatelluista nuorista jokainen vertasi Ohjaamosta saamaansa ohjausta seka palve-
luja aiempiin ohjauskokemuksiinsa tydvoimapalveluista. Erityisen suurena ongelmana
he pitivat tydvoimapalveluiden asiakasty6ta, jossa nuoret eivat kokeneet saavansa yksi-
[6llista kohtelua tai riittdvaa tietoa ja apua tarpeisiinsa ndhden. He kuvasivat saamansa
palvelua ruuhkaiseksi tyoksi, josta herasi enemman kysymyksia kuin tullessa oli. Myds
asiakkaiden tavoittamisessa uskottiin olevan esteita seka viivastymisia, eikd TE-toimis-

ton listalla olemisella koettu olevan merkitysta tyollistymisen kannalta.

Nuorista kaikki kokivat Ohjaamosta saamansa ohjauksen ja avun paremmaksi kuin
aiemmissa ohjauksellisissa paikoissa ja toimintaa kuvattiin tdysin painvastaisesti kuin
tydvoimapalvelujen ohjausta. Ohjaamon toimivuutta lisdavina tekijoina pidettiin tyonteki-
j6iltd saatavaa yksilollista ohjausta seka sen vaikuttavuutta. Aiempiin kokemuksiin ver-
ratessa nuoret kertoivat, ettd Ohjaamossa otetaan nuori vastaan yksilona ja vuorovaiku-
tuksen olevan luonnollista seka ihmislaheista. Nuorta pyritdan auttamaan ongelmassaan
sen ratkaisuun saakka ja vastaamalla aina kaikkiin herdnneisiin kysymyksiin. Vaikutta-

vuutta nuoret kuvasivat luonnehtimalla Ohjaamoa tehokkaaksi ja asioiden likkuvan aina
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johonkin suuntaan. Osa nuorista koki saaneensa Ohjaamosta apua, vaikkeivat tienneet
mita hakea. Yksi vastanneista kuvasi Ohjaamon ottaneen enemman vastuuta hanen
tydnhaustaan kuin mihin h&n on itse yksin tottunut ja piti asiaa outona.
N3: ”"Vaiks sul ei oo mitddn kasitysta vaik et mitd sa tuut hakemaan, ni ne oh-
jaa paljon paremmin ku jossain vaikka tyOkkaris... Et ku tyokkarist lahtee tosi
usein sillee et jaa iso kysymysmerkki paahan. Ja taal naa huolehditaan mun mie-
lest paremmin. ”
Nuoret olivat tulleet Ohjaamoon eri reitteja pitkin. Kaksi nuorta kertoi tulleensa tyovoima-
palveluiden lahettaména ja kaksi kuulleensa Ohjaamosta nuorisotoimesta. Loput kaksi
haastateltua olivat I6ytaneet tietoa Ohjaamosta netisté ja kuulleet tutulta. Kaksi vastan-
nutta kertoi myos olleensa Ohjaamon palveluissa mukana jo ennen nykyistd Ohjaamoa.
Nuoret pitivat Ohjaamoon ja sen palveluihin saapumista helppona. Téah&n vaikuttavat
erityisesti Ohjaamon tyontekijat ja paikan hyva ilmapiiri. Nuoret kuvasivat tyéntekijoita
helposti lahestyttaviksi seka avuliaiksi henkildiksi, joilla on hyva ote tydhdnsa. Kaksi
nuorta mainitsi merkittévaksi ja saapumista helpottavaksi tekijaksi sen, ettei tyontekijoilla
ole tuomitsevaa asennetta, kuten virastojen tyontekijoilla. Ohjaamossa ei ajatella, ettei
tyottdmasta nuoresta olisi mihinkdan vaan painvastoin nuorta rohkaistaan ja pyritaan
auttamaan takaisin arkielamaan kiinni. Ohjaamon ilmapiiria kuvailtin lampiméaksi ja
kaksi nuorta kertoivat virastomaisuutta vahentavan mahdollisuus puhua omista asioista
ja mielenkiinnonkohteista pelkén virastomaisen asioinnin sijaan. Saman katon alta 16y-
tyvia palveluja toi vastauksissa esiin kaksi nuorta. Yksi nuori kertoi Ohjaamon l6ytavan

helposti sen keskeisen sijainnin takia.

7.1.2 Nuoret kokivat saavansa palvelua omilla ehdoillaan

Kysyttdessa miten nuoret kokivat palvelutarpeensa huomioidun Ohjaamossa, jokainen
nuori kertoi olevansa tyytyvainen saamaansa ohjaukseen ja apuun. Myds palvelutarpeen
huomioimisessa nuoret nostivat esiin Ohjaamoon saapumisen mukavuuden, mika johtui
yksil6llisestd ja henkilokohtaisesta vastaanotosta, jolla oli iso merkitys siihen, kuinka
nuori palvelun kokee. Nuoret pitivat palvelutarpeenaan usein yksittaista tekijad, kuten
tydllistymista ja keskittyivat kuvaamaan taman huomioimista. Perusteluina palvelutar-
peen hyvalle huomioinnille pidettiin sité, ettd nuori koki saaneensa Ohjaamosta vahin-
taankin sen mitd oli lahtenyt hakemaan. Haastatelluilla nuorilla tama tarkoitti tyollisty-

mistd, siina tukemista tai opastusta ja vastauksia erilaisiin kysymyksiin.
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N4: "Kylla niinkd taalla tuntu ettd taalla otetaan henkilokohtasemmin vastaan, etta
katotaan oikeesti yksiloita eika sillee.. Tai no eihén sita tottakai sillee niinku, niis-
sakin on eroja et kuka virkailija on missakin tdissa, mutta just ettd on aika enem-
man semmosta liukuhihnahommaa, ettd noissa tyokkéri- ja naissé asioissa, ei
siella tule oikeestaan ees sité kontaktia niitten kaa kuka paattdad sinun asioista.
Etta taalla tavallaan tosi mukavia nama ketka auttaa.”

Nuoret kokivat palvelutarpeen huomiointina tydntekijoiden kanssa kaydyt henkilokohtai-
set haastattelut ja keskustelut, joissa kartoitettiin nuoren omat kiinnostuksen kohteet,
osaaminen ja toiveet. Ty6ta etsineet nuoret kertoivat tyollistymisprosessin edenneen hei-
dan ehdoillansa ja kolme heista kertoi kokeneensa, ettd kyseenalaistamisen sijaan hei-
dan toiveensa, koulutuksensa ja kiinnostuksen kohteensa huomioitiin tydpaikkoja etsit-
tdessa. Kaksi nuorista kertoi Ohjaamon auttaneen lIoytdmaan oman alan toita. Tarkeédna
toiminnassa pidettiin sita, ettei nuorta pakotettu ottamaan mitd tahansa ehdotettua ty6ta
vastaan, vaan heilld oli mahdollisuus itse paattaa asiasta. Kolme nuorta mainitsi palve-
lutarpeen toteutumisen kannalta oleellisena tekijana tyoskentelyn saman tyontekijan
kanssa, joka tiesi ja osasi huomioida nuoren tilanteen ohjauksessa. Tarpeiden toteutu-
misen tehokkuuden kannalta kaksi nuorta piti hyvana mahdollisuutta hoitaa useita asioita
samassa paikassa. Nuorista kolme piti palvelun ja avun saamista myds nopeana, ja eras

haastatelluista kuvasikin olleensa viikon kuluessa toissa.

N5:” Se (tarve) otettiin huomioon, sita ei yhtaan kyseenalaistettu tai mitaan et, etta
jos nyt kuitenkin tekisit jotain muuta.. Et kyl mun toiveita kuunneltiin ja niitten mu-
kaan mentiin, et tota noin...”

7.1.3 Ohjaamon vaikutus nuoren elamaan

Haastatellut nuoret kuvasivat Ohjaamon vaikutusta elama&ansa ja tulevaisuuden suunni-
telmiinsa positiivisesti. Eniten esille nostettiin tyollistymistd sekd tydon merkitysta ela-
massa. Nelja haastatelluista nuorista koki tyollistyttydén saaneensa elamaansa uutta si-
saltéa ja arjen olevan eri tavalla hallinnassa kuin tyéttémana. He kuvasivat elamisséaéan
olevan taas selkea rytmi, jarkevaa tekemista ja rutiineja, jotka tydelamaan paasy oli mah-
dollistanut. Kaksi nuorta koki Ohjaamon vaikutuksen elamiinsé hyvin merkittavana, silla
he olivat olleet pitkid aikoja tyottdomana sinnikkaasta tydnhausta huolimatta, kunnes tyol-
listyivat Ohjaamon kautta. Ohjaamon vaikutuksesta nuoren tulevaisuuden suunnitelmiin
kertoi kolme nuorta. He kuvasivat Ohjaamon luoneen merkitysta lahitulevaisuuteen maa-
raaikaisen tyosuhteen muodossa. Ohjaamolla oli myos sosiaalisuutta tukeva vaikutus

kahden nuoren elamassa.
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N4: ” Noo, totta kai silleen, et nytten on varma tuo ettd mihin niinku lahen ja mita
l[&ahen tekem&an, niin ehk& sit semmonen et nyt tietd& mihin keskittya oikeesti seu-
raavan ajan, et kylldhan se auttaa nyt siihen asti etté jos ens kevaalla hakee viela
kouluun sitten etté sillee. ”

N6:"No méa oon saanu mun mielesta henkildkohtasesti aika hirveesti, et vaik on
tyéttémana ni silti tietdd et on paikka mihin voi aina tulla, saa apua kaiken maail-
man lomakkeissa, et ei tuu semmosta tilannetta et olis yksin vaan saa paljon neu-
voja”
Ohjaamon merkityksesta nuorten elamaan kertoivat myods nuorten vastaukset kysytta-
essa mita he olisivat tehneet, jos Ohjaamoa ei olisi ollut. Kysymys heratti nuorissa poh-
dintaa ja epavarmuutta. Kolme nuorista uskoi olevansa ilman Ohjaamosta saatua apua
ja tukea edelleen kotona. Viisi nuorista uskoi yrittavansa jatkaa tyténhakua itsenéisesti,
kuten ennen Ohjaamoon tuloaan.

N2:” M& edelleen istuisin siel koton.. (--) Ja kyl sekin on, itte voin kokemuksest
sanoo, et se on ihan sairaan turhauttavaa.”

Heistd neljd kuvasi tydvoimapalvelujen roolia osana tyonhakua negatiivisesti. Nuoret
kertoivat, etté vaikka uskoisivat olevansa yha TE-toimiston listoilla, eivat he uskoisi sen
olevan hyo6dyllista tydllistymisen kannalta, vaan pitivat sitéa [&hinn& turhauttavana teki-
jané. Tilannetta ilman Ohjaamoa kuvattiin haastavaksi. Syina tdhan nuoret kuvailivat on-
gelmia, joita uskoisiviat kokevansa itsendisessa asioinnissa ja tyonhaussa. Yksi nuori
uskoi, ettd hanet pakotettaisiin ottamaan vastaan ty, josta hanelld ei ole kokemusta tai
koulutusta. Toinen taas uskoi ilman Ohjaamoa joutuvansa toimeentulonsa varmista-

miseksi tekeméaan kahta tyota samanaikaisesti.

7.2 Ohjaamon tyOntekijat ja heidan taustansa

Ohjaamon tyOntekijat, joita haastattelin tekevéat tydta TE-palveluiden asiantuntijatehta-
vissa, nuorten tieto- ja neuvontapalveluissa, tyollistamispalvelujen ohjaustehtavissa
sekd monipuolisesti Ohjaamon tapahtumien, toiminnan ja sen palvelujen seka yhteistyon
ja markkinoinnin tehtavissa. He ovat tydskennelleet Turun Ohjaamossa reilusta vuo-
desta, eli toiminnan alusta saakka, vajaaseen vuoteen seka toimineet aiemmin ty6lli-
syytta edistdvassa tai nuorten kanssa tehtavassa tydssa neljasta kahteenkymmeneen

vuotta.
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7.2.1 Matalalle laskettu kynnys saapumisen helpottajana

Kun Ohjaamo oli ollut nykyisessa toiminnassaan noin reilun vuoden, kokivat tyéntekijat
nuorten ldytaneen palveluihin hyvin. He kuvasivat nuorten saapuvan Ohjaamoon erilai-
sia kanavia pitkin. Jokainen tyontekija mainitsi yleiseksi syyksi Ohjaamoon Ioytamiselle
kaverilta kuullut positiiviset kommentit onnistuneesta toiminnasta. Ohjaamoon saapumi-
sen syyna nahtiin myos ohjaus tai vinkki yhteistyotahoilta, joista mainittiin yleisimpana
sosiaalitoimi seka TE-palvelut, joita yksi haastatelluista piti kaikista yleisimpana syyna.
Muina yleisina syind Ohjaamoon saapumiselle pidettiin Ohjaamosta kuultua tietoa kou-
lusta, omalta ohjaajalta tai tukihenkil6ltéa tai vanhemmilta, joille Ohjaamon toimintaa on
my0Os pyritty markkinoimaan. Haastatelluista kolme uskoi nuorten tulevan myés van-
hoista tutuista palveluista, kuten KOHO-toiminnasta ja Nuorten Turusta, uuteen Ohjaa-
moon, johon vanhoja palveluja on keskitetty. Muina syina kuvailtiin Ohjaamossa jarjes-
tettavia nuorille suunnattuja tilaisuuksia kuten messuja seké laajaa markkinointia, jota
yksi haastatelluista kertoi tarvittavan viela lisaa, jotta nuoret I6ytaisivat paikalle yha pa-
remmin. Kaksi tyontekijaa kertoikin, etta nuoret l6ytavat Ohjaamon palveluihin itsenai-
sesti verrattain vahan.

T3: "Yhteistybkumppaneittenkin on helpompi ohjata, et "'mee sinne Ohjaamoon” et

aikaisemmin piti ehka just miettii, et mik& olis se ensimmainen paikka ja se ei sit

valttamatta ookkaan se oikee paikka, et se oliski ollu parempi ehka, et han olis
alottanu sen jostain muusta.”

Erilaisia syita siihen, miksi nuoren on helppo ja mukava tulla Ohjaamoon kuvailtiin useita.
Yhtena merkittavimpana ja haastatteluissa paljon toistuneena asiana tyontekijat kuvasi-
vat nuorta helpottavan, etta Ohjaamon palvelut 16ytyvat saman katon alta. He kertoivat
nuoren saavan mahdollisuuden saada apua ja hoitaa useita asioita kuntoon jopa yhden
kaynnin aikana. N&ain he kertoivat nuoren valttyvan virastosta virastoon kulkemiselta ym-
pari Turkua. Jokainen haastatelluista piti merkittavana tekijand Ohjaamon keskeista si-
jaintia, mink& vuoksi paikan p&alle oli helppo I0ytdd. Myds muita matalan kynnyksen
piirteita kuvailtiin paljon, ja haastatelluista kolme korostikin Ohjaamon tavoitetta olla ma-
talan kynnyksen palvelu.

T3:” Ja sen oon nyt huomannu, et se on aika hyvin toteutunut se, et siita luukut-

tamisesta niin sanotusti ollaan paasty aika pitkalti eroon. Ku taalla on erilaisia asi-
antuntijoita ja palveluita, ni sit nuori voi hoitaa taalla niinku monta asiaa”

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Essi Kirkkala



35

Palveluihin p&&syn nopeutta tuotiin ilmi kertomalla, ettd nuoren on mahdollista saada
apua Ohjaamosta myds ilman ajanvarausta ja laajempaa ohjausta vaativissakin tilan-
teissa ajan saa yleensa viikon sisaan. Haastatellut nostivat esille nuoren mahdollisuuden
tulla Ohjaamoon kysym&an apua tai juttelemaan ilman mink&énlaisia pakkoa tai velvoit-
teita. Kaksi tyontekijaa vertasikin Ohjaamon toiminnan vapaaehtoisuutta etenkin TE-toi-
miston palveluihin, joissa nuori usein joutuu sitoutumaan palvelun asiakkaaksi. Kaksi
haastateltua toi esiin myds mahdollisuuden anonyymiin asiointiin. He kertoivat taméan
olevan mahdollista Nuorten Turun palveluissa asioidessa

T2: "Meil on vapaaehtoista tulla tinne ja ma luulen, et se jo monelle nuorelle antaa

jo sen et tulee ja uskaltaakin tulla kun tietda sen, ettei heti tarvi ruveta sitoutumaan
mihink&an tai paattaa mistaan, et mihin nyt menee tai tekee.”

Ohjaamon yleista ilmapiiria kuvattiin hyvaksi. Kolme haastatelluista kuvasi tydntekijoista
valittyvaa positiivisuutta, ja kollegoiden kerrottiin olevan helposti lahestyttavia ja avuli-
aita. Yksi haastateltava mainitsi nuorten kannalta hyvaksi sen, ettei Ohjaamon toiminta
ole virastomaista ja etta kuka tahansa tyontekijdista on pateva ottamaan Ohjaamoon
saapuvan nuoren vastaan, jotta hanen ei tarvitse saapuessaan murehtia asioivansa vaa-
ran henkilon kanssa. Vaikka paaosin Ohjaamon saavutettavuutta tuotiin esiin erittéin po-
sitiivisesti, mainitsi yksi haastatelluista Ohjaamon saavutettavuudessa myods epakohdan.
Han piti haasteellisena Ohjaamon sisdankaynnin alaovea, joka oli aina lukittuna seka

Ohjaamon palveluiden sijaintia rakennuksen neljannessé kerroksessa.

7.2.2 Nuorten tarpeet toiminnassa etusijalla

Kaikki Ohjaamon haastatellut tyontekijat kertoivat nuorten voivan antaa palautetta ja ke-
hittamisehdotuksia Ohjaamon toiminnasta eri kanavia pitkin. Tallaisiksi he mainitsivat
suullisen palautteen lisdksi Facebookin, kirjallisen palautteen, toimitilan eteisessa sijait-
sevan sahkdisen palautelaitteen ja palautekyselyt. Liséksi nuorten dantd tuodaan Oh-
jaamossa esiin erilaisten kampanjoiden sekd hankkeiden kautta, joista esimerkkind mai-
nittiin yhteistyd oppilaitosten ja tydpajojen kanssa, mika néakyi palvelumuotoiluna, projek-
teina seka opinnaytetdind. Jokainen haastateltu kertoi Ohjaamon palveluita muokattavan
nuorten palautteesta nousseiden tarpeiden mukaisiksi. Kaksi haastateltua kuvasi esi-
merkkind nuorten palautteesta ja ideoista nousseeksi asiaksi Ohjaamon sisustuksen,
joka oli taysin nuorten suunnittelema. Kolme haastateltua kertoi tyontekijoiden myds ky-
selevan nuorilta suoraan, minka tyylisia palveluja nuoret kokevat tarvitsevansa. Palaut-

teen merkitysta pidettiin tarkeana ja sita toivottiin saatavan paljon myos jatkossa.
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T4: "Me pyritdaan kysymaan nuorilta, minka tyyppisia palveluja he tarvitsee ja mika

mattaa, et miksei oo lI6ytanyt naita palveluja tai et miksei oo tyollistynyt, et johtuis-

kohan se ihan néisté palveluista, ettei se johtuiskaan aina naisté nuorista.”
Haastatellut kertoivat pitavansa asiakaslahtdisena toimintana nuoren henkilékohtaista
vastaanottoa palveluihin tultaessa. He pitivat nuoren kannalta erityisen tarkedna Ohjaa-
mon tultaessa tehtdvaa nuoren tilanteen kokonaisvaltaista kartoittamista. Haastatellut
mainitsivat asiakaslahtoisyydeksi myos palvelujen keskittdmisen saman katon alle, milla
pyrittiin ehkdisemaan nuorten valiinputoamisia. Kaksi haastatelluista kertoi Ohjaamon
toiminnassa asiakkaan ja taman tilanteen tulevan aina ensimmaisena. Myds asiakaan ja
taman toiveiden seké tavoitteiden huomioimista korostettiin. Esimerkkina kerrottiin ura-
suunnittelu tydpaikan etsinnassa, jolloin tydntekija kertoi huomioivansa tyépaikkaa etsit-
taessa myds nuoren kiinnostuksen kohteet seka mahdolliset tulevaisuuden koulutustoi-
veet, joissa tietynlaisesta tydkokemuksesta voisi olla hyotya.

T3:” Mut et asiakaslahtdisyys, et no se on se, et tda on ollu niin tai on ihan vapaa-

ehtoista (--) sitte niité niinku asiakkaita kunnioittavaa ja semmosta, et niitten niinku

toiveet ja tavoitteet niinku otetaan huomioon. Ja se me ollaan haluttu taal pitaakkin,

et ei 00 niinku semmosta pakkoa tai muuta, et tietysti pyritdan sit motivoimaan ja
kannustamaan”

T4: "Ja tota asiakas menee siihen palveluun mika hénelle on tarpeellinen ja me
kuljetaan, se vastuuvirkailija kulkee aina mukana siing, et tota se on toimiva sys-
teemi (- -)”

Kaksi haastateltua tyontekijad kuvasi Ohjaamon toiminnan asiakaslahtdisyyden piirteita,
jotka tulivat ilmi heiddn omasta ohjauksestaan seka vuorovaikutuksesta nuoren kanssa.
Toinen haastatelluista kertoi pitavansa ohjauksessa tarkeana nuoren itsendistymisen tu-
kemista ja taman omien asioiden hoitamisen opettelua hanen tukiessa nuorta ja naytta-
malla esimerkkia.
T3: ” Sit sen nuoren kasvun ja itsenaistymisen niinku tukeminen siin niinku kai-
kessa, et sé voit esimerkiks omalla esimerkilld, et jos me esimerkiks hoidetaan

jotain asiaa ni sa voit opastaa tai ohjata, et miten nuori voi sita lahtee niinku itse
etenemaan”

Han myos korosti paatdsvallan olevan aina nuorella ja taman saavan itse paattaa kuinka
toimia, vaikka eri vaihtoehtoja olisikin jo kartoitettu yhdessa tydntekijan kanssa. Toinen
haastatelluista piti erittain tarkeana nuorten kannalta, ettd heilla on mahdollisuus saapua
Ohjaamoon omana itsen&én ja sanoa seka kertoa mita haluavat, ilman ettéd he kokisivat
asiasta negatiivisia seurauksia. Nuoren tullessa ensimmaistd kertaa Ohjaamoon, h&n
pyrki kertomaan, mik& Ohjaamo on ja sen periaatteista sekd palveluista, jotta asiakas

tietaisi mihin on tullut. Asiakkaan kanssa tyoskentelyssa han kertoi Ohjaamossa olevan
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tarkeda, etta tyontekija on aidosti lasna ja kuuntelee, eikd ole ainoastaan tietokoneen

takana kirjaamassa nuoren sanomisia ylos.

7.2.3 Nuorta autetaan ohjauksella ja palveluilla

Haastatellut tyontekijat kertoivat nuorten tulevan Ohjaamoon erilaisista syista, joskus
vain katsomaan millainen paikka on, ilman sen suurempaa palvelutarvetta. Nuorten tyot-
tomyys ja tyollistymiseen liittyvat kysymykset kuvattiin yleiseksi syyksi saapua Ohjaa-
moon. Vaikka apu tyollistymisessa ja tybnhaussa on haastateltujen mielesta merkittava
osa heidan nuorille tarjoamastaan ohjauksesta, on se kuitenkin vain yksi syy ja palve-
luntarve muiden joukossa. Muiksi yleisiksi syiksi Ohjaamoon saapumiseen kaksi haas-
tateltua kertoi nuoren halun keskustella esimerkiksi omaan elamaansa tai tulevaisuuden-
suunnitelmiinsa liittyvista kysymyksista. Yleisia syita olivat myds nuorten kiinnostus
kuulla erilaisista vapaa-ajan mahdollisuuksista, saada apua lomakkeiden, kuten toi-
meentulotuki- ja asuntohakemusten kanssa seka tulla tulostamaan papereita. Jokainen
haastateltu halusi my6s korostaa, etté usein syy saapumiseen saattaa olla ainoastaan
jaavuoren huippu, jonka selvittelyssa tulee ilmi muita ongelmia. Tallaisiksi he kuvasivat
muun muassa keskeytyneet opinnot, asunnottomuuden tai ongelmat paihteiden tai mie-
lenterveyden kanssa.

T3:” Tullaan semmosen helpon asian kanssa, et ma haluaisin tehd CV:n tai hakee

keséatoita tai hakee asuntoo, mutta sit selviikin, et siella voi olla niinku kaikennakdosii
muitakin asioita, et mita pitdis ehka ensin hoitaa. ”

T4: ”Ja meilla ei tarvi olla mitdan syyta miks tanne tulee, et voi tulla ihan vaan
moikkaamaan muutenkin tai kertomaan asioista tai juttelemaan.”

Ohjaamon tytntekijat kuvasivat vastaavansa nuorten tarpeisiin niin omalla ohjauksellaan
kuin konkreettisilla palveluilla. He kertoivat oman ohjauksensa olevan kasvotusten ta-
pahtuvaa henkildkohtaista auttamista ja neuvontaa, jota yksi haastatelluista kertoi tarjot-
tavan nuorelle niin monta kertaa kuin tdman tarve sité vaatii. Jokainen haastatelluista
kertoi nuoreen ja hanen tilanteeseensa tutustuttavan mahdollisimman monipuolisesti
hanta haastattelemalla, jotta yhdessd saadaan selvitettyd, mit& nuori on lahtenyt hake-
maan ja mitd tdman taustalla mahdollisesti voi olla. Tamé tapahtuu kuitenkin yleensa
vasta nuoren toisella asiointikerralla, ellei han ole tehnyt ajanvarausta. Haastatteluissa

tuli ilmi, ett& vaikka paallimmaisené syyna nuoren Ohjaamoon hakeutumisessa olisi ollut
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tyottomyys, halutaan haastattelulla kartoittaa ja huomioida nuoren elamantilanteensa ja
esimerkiksi ennen tyollistymistéd huomioitavat palvelutarpeet.

T4:” Etté se on semmosta monipuolista palveluohjausta myos, ei ainoastaan sita,
etta jarjestetaan jotain toimenpidetta asiakkaalle.”

Kolme haastatelluista piti my0s nuorten tarpeisiin vastaamisessa tarke&na palvelujen ja
eri toimijoiden sijaintia saman katon alla, jolloin nuorille voidaan tarjota eri asiantuntijoi-
den tietotaitoa saattaen-vaihtaen-periaatteella. He mainitsivat keskitetyista palveluista
TE-palvelut, nuorisotoimen seka kaupungin tyéllistamispalvelut. Naiden lisaksi he kertoi-
vat koulutukseen liittyvissa kysymyksia apua tarjoavasta koulutuskoordinaattorista seka
mainitsivat Ohjaamossa ajanvarauksella palvelevista toimijoista seksuaalineuvojan ja
asumisneuvojan seka syvennettyjen palveluiden asiakkaille mahdollistetun terveyden-
hoitajan. Ulkoisista toimijoista esille nostettiin Kela, jonka kanssa on mahdollista olla yh-

teydessa puhelimitse.

Kolme haastateltua kertoi vastaavansa palvelutarpeeseen auttamalla nuoria tyollisty-
maan kaupungille, yrityksiin seka TE-toimiston avoimiin tyépaikkoihin. Tyodllistamisen tu-
kena he kertoivat, ettd apuna on seka kaupungin etta TE-toimiston palkkatuki, alaikaisille
tarkoitetut kesatyodsetelit ja alle 17-vuotialle tytkokeilun tueksi mydnnettava Ohjaamo-
tydharjoitteluraha. Yksi haastatelluista mainitsi yritysten kanssa tehtavan yhteistydn mer-
kityksen nuorten tytpaikkojen l6ytamisessa. Erilaisia kdytannon keinoja nuoren palvelu-
tarpeen toteuttamiseksi mainittiin useita. Kolme haastateltua korosti ohjausta ja neuvon-
taa erilaisissa tydnhaun vaiheissa, kuten CV:n ja tydhakemuksen Kirjoittamisessa, tyo-
haastatteluharjoituksissa seka tyopaikan I6ytamisessa. Neuvontaa tarjottiin myads liittyen
uravalmennukseen ja -suunnitteluun, palkkatuki- ja kuntoutusasioihin seké ty6llistymis-
suunnitelman tekoon. Yleista oli myos tarjota apua asunnonhaussa ja siihen liittyvissa
kysymyksissa seka erilaisten lomakkeiden tayttamisessa.

T2: ” Mutta sitten tyotehtaviin kuuluu aika isoilt osin sit noitten tyéttdmien nuorten

tapaamista, ni heidan tilanteen selvittamista ja vahan miettimista ja sellasta ura-

suunnitteluu heiddn  kanssaan. Sit mahdollisesti  ihan  tydpaikan  hakua
seka sit kaupungilta etté yrityksista, et siihen sit liittyvéat yhteydenotot.

T3: "Voidaan ohjatusti niinku tayttda just niitd esimerkiks sahkdasii tybhakemuksii
netissa tai jos he hakee johonki tydkkarin kurssille, ettd mimmosia perusteluja just
sun kannattaa kayttda tai mitd just sun kannttaa, kannattais ehkad mahdollisesti
sanoo siit sun omasta itsestasi ja osaamisestas.”
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Kysyttaessa millaisia toimijoita Ohjaamon palveluissa tulisi vieléd olla, mainitsi jokainen
haastateltu psykiatriselle sairaanhoitajalle tai muulle vastaavalle psykiatrisen keskuste-
luavun asiantuntijalle olevan kova kysyntéa. Muita haastateltavien yksittaisia mainintoja
olivat verotoimiston palvelut sekd asumisneuvonnan lisaaminen. Kaksi haastateltua kai-
pasi sosiaalityontekijgd mukaan Ohjaamon palveluihin. Yksi haastateltava myés pohti
palvelujen mahdollista lisd&mistd Ohjaamossa, mutta ainoastaan, jos tarve on todellinen

ja lahtee asiakkaista.

7.3 Ohjaavat toimijat ja heidan taustansa

Ohjaavista toimijoista jokainen tytskentelee nuorten kanssa ja osana tydnkuvaansa oh-
jaa tai vastaanottaa nuoria Ohjaamosta. Haastateltujen tyonimikkeita olivat kuraattori,
urasuunnittelija seka opinto-ohjaaja. Kaksi haastateltua kertoi, ettei nuoren ohjaaminen
Ohjaamoon ollut maaréallisesti saanndllistda, vaan ohjattavien nuorten maara kuukau-
dessa saattoi vaihdella yhdesta viiteen, joskus kuukauden aikana ei ohjattu yhtakaan
nuorta. Yksi haastateltu koki Ohjaamosta tulevan enemman nuoria hanen toimintaansa
kuin toisinpain. Han myos tydhonsa liittyvassa palveluohjauksessa ohjaa palvelujen ul-

kopuolella olevia ja hdnen toimintaansa soveltumattomia nuoria Ohjaamoon.

7.3.1 Nuoret Ioytavat Ohjaamoon ja sen palveluihin

Jokainen haastatelluista ohjaavista toimijoista kertoi pitdvansad Ohjaamoa nuorten kan-
nalta helposti I6ydettdvana. Haastatelluista kaikki olivat ohjanneet ja opastaneet nuoren
palvelustaan Ohjaamon, yksi kertoi kdyneensa paikalla useasti myds yhdesséa nuorten
kanssa. Molemmissa tapauksissa haastatellut kertoivat nuorten lI6ytaneen hyvin perille.
Kaksi haastateltua mainitsi oleelliseksi tekijaksi saavutettavuudessa Ohjaamon sijainnin
keskella Turkua. Tassa merkitysta lisasi lyhyt kéavelymatka omasta palvelusta seka si-
jainti kavelykadulla, joka oli nuorille tuttu paikka. Negatiivisena asiana saavutettavuu-
dessa yksi haastatelluista piti Ohjaamon alaovea, jonka kayttd6d han ei pitanyt selkedna.

02:” Se paaovi mist sinne menn&én on hiukan ehké hamaré, mut se et se on ihan

keskustassa ja tavallaan niinku kaikki yhden katon alla, ni ehk& se. Kaikki tietéda

kavelykadun, et se on ehk& mun mielest paras paikka, ei nuoret tieda katujen nimia
ja ne ahdistaa, ni.”
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Kolmesta haastatellusta kaksi kuvasi keinoja, joilla Ohjaamon toiminta oli vaikuttanut
nuorten tyo- ja koulutuspalvelujen saantiin. Heidan vastauksistaan nousi konkreettisten
toimien ja palveluiden lisdksi esiin erityisesti kaksi teemaa. Toinen kasitteli nuoren kan-
nalta palvelun saannin helppoutta, toinen taas Ohjaamosta saatavaa ohjauksellista tu-
kea ja apua nuoren ongelmiin. Yksi haastateltu kuvasi matalan kynnyksen luomia mah-
dollisuuksia kertoen pitéavansa nuorelle helpottavana tekijand mahdollisuutta menné Oh-
jaamoon ilman ilmoittautumista tai ajanvarausta saaden apua heti saavuttuaan. Toinen
taas piti merkittavana, ettd Ohjaamon avulla on luotu paikka, johon nuorilla on mahdolli-

suus menna hoitamaan ja selventdmaan asioitaan.

Nuoren kannalta tarkeana pidettiin tukea ja apua, jota Ohjaamon palveluissa sai. Kaksi
haastatelluista mainitsi erityisesti Ohjaamon tyontekijat viitaten heihin ihmising, jotka tie-
tavat asioista ja tukevat nuorta. Esiin tuotiin esimerkki siitd, ettei nuoren tarvitse osata
toimia yksin, vaan hanen on mahdollisuus saada ohjatusti apua erilaisten lomakkeiden
tayttamisissa seka aikojen varaamisessa. Ohjaamon tyontekijoiden ohjausta pidettiin
myds yksildityna ja hyvana tukena. Yksi haastatelluista kertoi esimerkkina nuoren mah-
dollisuuden saada Ohjaamosta urasuunnittelua, jonka toteutukseen hanen toimipaikas-
saan ei ole enaa riittavia resursseja. Kolmesta haastatellusta ainoastaan yksi kertoi saa-
neensa nuorilta palautetta Ohjaamon toiminnasta. Han kertoi palautteen olleen aina hy-
vaa ja korosti toiminnasta kertovan paljon, ettd hanen toimintansa nuori oli hakeutunut
itsendisesti Ohjaamon palveluihin. Vaikka kaksi muuta ei ollut saanut nuorilta palautetta
Ohjaamon toiminnasta, uskoi toinen heistd nuorten olevan toimintaan tyytyvaisia, silla
ajatteli negatiivisen palautteen tulevan esiin helpommin.

03: ” Ja se mika kertoo paljon on se, et nuori on esimerkiksi itsendisesti, mekaan

ei tiedetty, on esimerkiks hakeutunu siihen seksuaaliterapeutin vastaanotolle ja et

han on niinku tavallaan sen Kipinan saanut sieltéq, mut héan
ei 0o sita ees meille kertonu, vaan se on tullut ikdan kun tietoon muuten. ”

7.3.2 Ohjaamo apuna oman tyon rinnalla

Kysyttdessa millaisissa asioissa haastateltu on ohjannut nuoren Ohjaamoon, kertoivat
ohjaavat toimijat erilaisia syita. Jokainen haastateltu toi esille ty6hon tai tydnhakuun liit-
tyvia asioita. Kaikki haastatellut kuvasivat syyksi ohjata nuori Ohjaamoon tilanteen, jossa
oma toimipaikka ei vastaa nuoren tarpeisiin tai kiinnostukseen. Kaksi haastatelluista ker-
toi esimerkiksi nuoren opinnot, jotka eivat edenneet enda toivotusti ja oli aika mietti&

myds muita vaihtoehtoja.
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Esimerkkein& asioista, joihin nuori etsii apua tai ratkaisuja Ohjaamosta, lueteltiin useita.
Erilaiset tydohon ja tyollistymiseen liittyvat palvelut, kuten palkkatuen saannin mahdolli-
suuteen liittyvat kysymykset, kesatydhaku ja opintojen ohelle haettava tyo nousivat vas-
tauksissa esille. Esimerkiksi nostettiin myés mahdollisuus kysyé ja keskustella alahaa-
veesta, johon ei nykyisessa opiskelupaikassa ole mahdollista saada tutkintoa. Yksi haas-
tatelluista kertoi kdyvansa saanndllisesti kuuntelemassa Ohjaamon infotilaisuuksia ja
vierailemassa koulutusmessuilla yhdessa nuorten kanssa. Han kuvasi taustalla olevan
ajatus siita, etta nuori tietdvad mihin menna elamantilanteessa, jossa on vailla tukea ja
apua.

02: ” Ma oon niinku tallee tyontekijan nakokulmast tyytyvédinen siihen palveluun

mitéd ma sielt saan ja jatan nuoret ihan hyvilla mielin sinne, jos heil keskeytyy taalla

esimerkiks opinnot, et tota en maa oo huolissaan oikeestaan heidan toimivuudes-
taan.”

Jokainen haastatelluista korosti eri toimijoiden keskittamista yhteen paikkaan nuorten
palvelutarpeeseen vastaavana toimintana ja hyvana asiana. Haastatelluista kaksi mai-
nitsi nuoren palvelutarpeeseen vastattavan erilaisilla Ohjaamoon siséisilla toimijoilla. He
toivat esiin tyollistymispalvelut ja mainitsivat erityisesti KOHO-toiminnan kanssa tehdyn
yhteistydn, jota kuvattiin merkitykselliseksi. Toimijoista mainittiin myos nuorten kannalta
tarkeaa tiedotusta ja ohjausta tuottava Nuorten Turku. Molempien toimijoiden kanssa
yhteistyota oli tehty jo ennen nykyista Ohjaamo-mallia. Yksi haastatelluista kertoi pita-
vansa TE-palveluiden saannista Ohjaamossa, sen mahdollistaen nuorten ilmoittautumi-
set. Kiitosta Ohjaamon toiminnassa saivat myos nopeasti tehtavat paatokset. Vaikka yksi
haastatelluista ei osannut sanoa Ohjaamon roolista nuorten ty6- ja koulutuspalveluiden
saannin edistajana, kertoi han Ohjaamon tekevén tarkeaa tyota, joka oli kuuleman mu-
kaan lisdnnyt nuorten tyollistymista. Myos toinen haastatelluista kertoi toivovansa enem-
man tietoa Ohjaamon sisaltavasta palvelutarjonnasta, silla koki sen jddneen epdasel-

vaksi.
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8 POHDINTA

8.1 Tulosten yhteenveto ja tarkastelu

Turun Ohjaamo on palvelupiste, jonne nuoret saapuvat eri toimijoiden l&hettdmina, saa-
tuaan vinkin koulusta, vapaa-ajantoiminnasta tai kuultuaan kaverilta. Nuori saa Ohjaa-
mosta apua, tukea ja ohjausta erilaisiin elamantilanteisiin ja niiden selvittdmiseen. Ylei-
nen syy Ohjaamon palveluihin tulemisessa on tyohon ja tydllistymiseen liittyvat kysymyk-
set, joihin Ohjaamo on pystynyt toiminnallaan vastaamaan. Ohjaamon tyontekijat ovat
merkittdvassa roolissa, kun puhutaan Ohjaamon palveluihin saapumisesta ja palvelutar-
peeseen vastaamisesta. Tyontekijat ovat helposti [ahestyttavia ja osaavia ihmisia, jotka

ovat avuliaita ja tietavat asioista vieden nuoren tilannetta eteenpain.

Nuoret ja Ohjaamon tydntekijat osasivat kertoa parhaiten Ohjaamon palveluista, niiden
sisalloista ja vaikutuksista. Heilla oli enemman kokemusta Ohjaamon toiminnasta, tyon-
tekijoista ja ohjaustydsta kuin ohjaavilla toimijoilla, jotka kuvasivat Ohjaamon saavutet-
tavuutta konkreettisia toimia enemman. Sek& nuoret etta tyontekijat painottivat Ohjaa-
moon saavuttaessa tapahtuvaa henkilokohtaista vastaanottoa ja alkuhaastattelua. Nuo-
rille haastattelussa oli merkityksellista omien kiinnostusten, osaamisen ja toiveiden huo-
miointi. Tyontekijat halusivat haastattelun avulla my6s kartoittaa nuoren palvelutarpeen
kokonaisvaltaisesti, jotta kaikki nuoren tarpeet tulisivat varmasti huomioiduksi. Ohjaa-
moon tuloa pidettiin helppona, mihin nahtiin vaikuttavan Ohjaamon hyva ilmapiiri ja tyon-

tekijoiltéa saatava yksilollinen ohjaus.

Ohjaamon tavoitteena on olla matalan kynnyksen palvelupiste, josta nuori [6ytaa useita
palveluja ja toimijoita yhden katon alta. Haastatelluista nuorista kuitenkin vain kaksi toi
esiin mahdollisuuden hyddyntaa yhdella kaynnilla useampia palveluita. Tulokseen voi-
daan kuitenkin peilata haastateltujen nuorten palvelutarpeita, jotka keskittyivét tulosten
mukaisesti yleensa vain yhteen tekijaan. Ohjaamon tydntekijat pitivat nuorelle tarjottavia
keskitettyja palveluja erittain tarkeassa roolissa osana Ohjaamon toimintaa. He peruste-
livat tatd kertomalla, ettei samoissa tiloissa olevista palveluita johtuen nuoren tarvitse
juosta virastosta virastoon, vaan han voi hoitaa useamman asian kuntoon yhdessa pai-
kassa. Samaa mieltd olivat myds ohjaavat toimijat, jotka yhdessé tydntekijoiden kanssa

pitivat ohjaamon sijaintia tarke&na nuorten palvelujen saannin kannalta.
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Haastatellut kuvaavat tuloksissa Ohjaamoa saavutettavana paikkana, johon nuoren on
helppo tulla ja lI6ytaa. Ohjaamon tyodntekijoiden ja ohjaavien toimijoiden vastauksissa
palvelujen saatavuudesta kay ilmi [&hes kaikki Korkin (2016, 41) esittAmat ominaispiir-
teet matalan kynnyksen palvelusta. Seka tyontekijat etté ohjaavat toimijat kertoivat Turun
Ohjaamon saavutettavuuteen vaikuttavan keskeisen sijainnin, palveluihin paasyn no-
peuden, vapaaehtoisuuden sekd mahdollisuuden asioida ilman ajanvarausta, mahdolli-
sesti myods anonyymisti. Nailla keinoin edistetddn nuoren palveluun paasya ja osalli-
suutta. Lisaksi haastatellut tydntekijat ja ohjaavat toimijat pitivat toiminnassa tarkeéna
keskitettyja palveluja eri toimijoilta, joiden avulla nuorelle luodaan mahdollisuus hoitaa
useampi asia kerralla samassa paikassa. Taman voidaan nahda helpottavan nuorten
palvelujen saatavuutta ja saavutettavuutta, madaltaen kynnysté asian hoitamiseen ja on-

gelman laajenemisen ennaltaehkaisyyn.

Matalan kynnyksen tavoitteena on helpottaa palvelun saantia ihmisilla, jotka ovat jaaneet
palvelujen ulkopuolelle. Asiakkaille tarjotaan matalan kynnyksen palvelupisteessa mah-
dollisuus kaiken kokoisten ongelmien purkamiseen tuttujen ihmisten parissa. (Jalava &
Koiso-Kanttila 2013, 172.) Vaikkeivat Ohjaamon nuoret olleet jaaneet palvelujen ulko-
puolelle, eivét he pitédneet aiempia palveluita oman tilanteensa etenemisen kannalta vai-
kuttavina. Kokemuksiaan aiemmista palveluista he kuvasivat negatiivisina, ajoittain jopa
hyodyttdmina. Ohjaamon palvelut saivat nuorilta painvastaisen kuvauksen kuin aiemmat
heidan kayttamansa palvelut ja palveluntarjoajat. Nuorille Ohjaamo oli paikka, jossa hei-
dat otettiin henkilokohtaisesti vastaan hyvassa ilmapiirissa ja jossa tyontekijat ottivat hei-
dan tarpeensa kokonaisvalaisesti huomioon. Nuoret kuvasivatkin tydntekijdiden merki-
tyksen olevan tarkeassa roolissa niin palveluihin tulemisessa kuin palvelutarpeeseen

vastaamisessa.

Ohjaamo-palvelumallin toiminta perustuu nuoren tarpeiden ja elamantilanteen yksilolli-
seen huomiointiin ohjauksen, neuvonnan ja tuen avulla (Nuorisotakuu 2016). Tutkimus-
tulosten perusteella toiminnan periaatteet ja tavoitteet ovat hyvin juurrutettu Turun Oh-
jaamon kaytannon tydhon. Nuoret kertoivat, etta heidan tarpeensa kartoitettiin ja huomi-
oitiin yksil6llisesti Ohjaamon palveluihin tultaessa. He kokivat heiddn osaamisensa, toi-
veensa ja kiinnostuksensa huomioitavan. Asiakaslahtéisen ohjauksen lahtokohtiin kuu-
luvat asiakkaan tuen ja palvelutarpeen huomiointi sekd h&nen mielipiteittensé kuuntelu
ja kunnioitus (Keronen 2013). Ohjaamon tydntekijat kuvasivat toimintansa asiakaslahtoi-

syytta kertomalla tydn etenevan aina asiakas ja taman tarve edella. Ohjaamossa nuoren
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palvelutarve huomioidaan taysivaltaisesti ja hantd autetaan tarvittaessa usean tyénteki-
jan asiantuntemuksella. Nuorten palvelutarpeeseen pyritd&n vastaamaan Ohjaamon pal-
veluilla, jotka ovat muokattu palvelujen kayttdjien, eli nuorten antamasta palautteesta ja
kehitysehdotuksista.

Tyontekijat kertoivat nuorella olevan aina p&atantavalta omaa elaméaansa koskevissa
valinnoissa, vaikka erilaisia vaihtoehtoja mietittaisinkin yhdesséa ohjaajan kanssa. Nuoret
kokivat taman erittain tarkeana ja kunnioittavana toimintana, ja kertoivat esimerkkina
tyota etsittdessé mahdollisuuden tyodllistya itseé kiinnostavalle alalle ensimmaisena an-
nettavan ty6tarjouksen vastaanottamisen sijasta. Raunio (2009, 103) kuvaa asiakaslah-
tdisen toiminnan perustuvan tekemiseen yhdessa asiakkaan kanssa, jolloin asiakkaan
toimintavoima kasvaa. Turun Ohjaamon toiminnassa taméa nakyi tyontekijan mainintana
tavoitteesta tukea nuoren itsendistymisté ja tdmén asioiden hoitamisen opettelua omalla
esimerkilla ja tuella. Myds ohjaavat toimijat toivat esiin, ettei nuoren tarvitse Ohjaamon

mentaessa osata yksin, vaan hanta tuetaan ja neuvotaan.

Nuorisotakuun tavoitteisiin kuuluu nuorten aktiivinen osallistuminen palveluihin ja eri hal-
linnonalojen tiivistetty yhteisty0 (Savolainen ym. 2015, 13). Turun Ohjaamo on toimin-
nallaan edistanyt nuoren aktiivista osallistumista helpottamalla heidan palveluihin saa-
pumistaan ja toteuttamalla hallinnonalojen yhteistyota keskittamalla saman katon alle
palveluja niin kaupungin tyoéllisyyspalveluista, TE-palveluista, nuorisopalveluista kuin so-
siaali- ja terveystoimesta. Ohjaamo vastaa myds nuorsotakuun tavoitteeseen edistaa
nuorten tydllistymista nuorten tyéttémien ohjauksella (Savolainen ym. 2015, 13). Ohjaa-
mon sisalla oleviin palveluihin siséaltyvat kaupungin tydllisyyspalvelut, KOHO-toiminnan
syvennetyt palvelut seka TE-palveluiden tydntekija. Naiden toimijoiden lisaksi myds nuo-
risopalveluiden tyontekijat ohjaavat ja tukevat nuorta tydllistymiseen liittyvissa kysymyk-
sissa CV:n teosta tydbhakemusten kirjoittamiseen ja tukevat nain nuoren mydhempaa it-

senaista osaamista.

Tarkasteltaessa nuorisotakuuta mahdollisena sosiaalisena investointina, huomataan
silla olevan sosiaaliselle investoinnille oleellisia piirteita. Kyseessa on julkisin varoin toi-
meenpantu sosiaalipoliittinen hanke, jolla pyritdan eriarvoisuuden ja syrjaytymisen va-
hentamiseen sekéa tukemaan ennaltaehkaisevid palvelumalleja. (Sipila 2011, 360-364.)
Ohjaamot ovat keino toteuttaa nuorisotakuuta paikallisesti. Toiminnallaan Ohjaamot
edistavat nuorten tyollistymista. Vaikka kyseessa olisikin vain lyhyt ja méaardaikainen tyo,

on silla suuri merkitys nuoren tyonsaannille tulevaisuudessa. Pitkaan kestavan tyotto-
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myyden katkaisu parantaa nuoren mahdollisuutta saada toita myos tulevaisuudessa, jol-
loin nuorella on enemman tyokokemusta ja kontakteja tydelamaan (Kallunki & Lehtonen
2013, 130.). Nain nuoren tyollistymisen tukeminen yksilollisella ohjauksella ja neuvon-
nalla voidaan nahda tulevaisuudessa kasvavan korkoa, h&nen tyollistymiseen liittyvien
esteiden madaltuessa.

Nuorten syrjaytymista ehkaisevassa palvelussa tarkedssa osassa on moniammatillinen
yhteisty0, palveluiden koordinointi, madallettu palvelukynnys ja nuoren kokonaistilanteen
tunteminen. Nuorten syrjaytymisen ehkaisyyn pyrkivassa palvelussa olennaista on myds
riittava palveluohjaus seka nuoren saattaminen vaihtamalla palvelusta toiseen. (Notkola
ym. 2013, 77.) Ohjaamon toimintaan kuuluvan nuoren palvelutarpeiden kokonaisvaltai-
sen huomioinnin avulla nahdaan myds ne nuoren palvelutarpeet, jotka saattavat jadda
isossa kuvassa taka-alalle ja vaikuttaa nuoren hyvinvointiin ja osallisuuteen. Huomioi-
malla nuoren tilanne kokonaisuutena pystytd&n puuttumaan hanen hyvinvointiinsa ne-
gatiivisesti vaikuttaviin tekijoihin, jotka kasautuessaan voivat kasvattaa nuoren syrjayty-
misriskia. Ohjaamon palvelumalliin kuuluvat kaikille tasavertaisesti saatavat palvelut,
jotka noudattavat matalan kynnyksen periaatteita. Laskemalla kynnys matalaksi, palve-
luihin paasy helpottuu myo6s palvelujen ulkopuolelle jaaneille riskiryhmille, kuten syrjay-

tyneille tai syrjaytymisvaarassa oleville nuorille.

Nuorisotakuun paikallisena toteuttajana Ohjaamo ja sen matalan kynnyksen palvelumalli
lisaavat nuorten mahdollisuutta paésta palveluihin ja saada tehokasta seka yksil6llista
ohjausta. Lyhyella aikavalilla on kuitenkin hankala hahmottaa, onko nuorisotakuu ja Oh-
jaamo sen toteuttajana onnistunut sosiaalinen investointi, vaikka sen toteuttamiskei-
noista |6ytyy monia sosiaalisen investoinnin piirteitd, kuten syrjaytymisen vahentaminen

ja tydmarkkinoiden reunoilla olevien ihmisten osallistaminen.

8.2 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Eettisesti hyva tutkimus edellyttaa tieteellisia tietoja, taitoja ja hyvia toimintatapoja tutki-
muksen teossa. Hyvien tieteellisten toimintatapojen noudattaminen lisaa tutkimuksen
luotettavuutta ja uskottavuutta. Tutkimuksen eettisyyden varmistamiseksi tulisi huomio
kiinnittaa tutkimuslupiin, mahdollisiin aineistonkeruuvaiheessa ilmeneviin ongelmiin, tut-
kimuskohteen valintaan ja tutkimukseen osallistumiseen liittyviin ongelmiin. (Eskola &
Suoranta 1999, 52-53; Kuula 2006; 34.)
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Ennen tutkimushaastattelun alkua kerroin jokaiselle osallistujalle tietoa tutkimuksesta,
sen tarkoituksesta ja haastattelumateriaalin kayttamisesta tutkimustyéssa. Kerroin haas-
tateltaville tutkimukseen osallistumisen olevan taysin vapaaehtoista ja haastattelun saisi
halutessaan keskeyttd& milloin vain ilman perusteluja. Kerroin heille tutkimustuloksia ra-
portoitavan ja julkistettavan anonyymisti ja ettd haastattelumateriaalia kasitellaéan ja sai-
lytetdén luottamuksellisesti. Haastatelluilla oli mahdollisuus kysya lisatietoa tutkimuk-
sesta milloin vain ja ottaa halutessaan yhteyttd haastattelijaan tai tutkimuksen yhteys-
henkildin myds haastattelun jalkeen. Kun nama asiat oli selvitetty haastateltavalle, sai
han allekirjoitettavakseen suostumuslomakkeen, jossa han vahvisti saaneensa tietoa
tutkimuksesta, sen tulosten kayttétarkoituksesta ja ymmartaneensa osallistumisen ole-
van vapaaehtoista. Jokainen haastateltu antoi suostumuksensa tutkimukseen osallistu-
miseen ja allekirjoitti suostumuslomakkeen. Tutkimuksen eettisyytta tuki myds haastat-
telujen nauhoitukseen kysytyt suostumukset. Haastattelukysymyksia suunniteltaessa ja
niité esittdessa pyrin muotoilemaan kysymykset niin, ettei niilla olisi negatiivista vaiku-
tusta tutkimusyhteis6on eivatkd ne loukkaisi haastateltavien ihmisarvoa tai aiheuttaisi

negatiivisia reaktioita.

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida ja mitata eri keinoin. Yleisia menetelmia
ovat tutkimuksen reliaabelius, jolla tarkoitetaan mittaustulosten toistettavuutta eli kykya
antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia. Tutkimuksen luotettavuutta mitataan myods vali-
diudella, jolla tarkastellaan tutkimusmenetelman kykya mitata sitd, mita tutkimuksella
lahdettiin etsimaan. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 185-187.) Itse peilasin tutkimukseni luo-
tettavuutta sen validiuden kautta ja pidan tutkimustani luotettavana, silla valitulla tutki-
musmenetelmalld saatiin vastauksia tutkimuskysymyksiin. Teemahaastattelujen avulla
onnistuin saamaan haluamani tiedon, jota pystyin haastattelutilanteessa tarvittaessa tar-

kentamaan.

Pyrin vaikuttamaan tutkimuksen luotettavuuteen sen eri vaiheissa. Tutkimusta aloittaes-
sani tein taustatyota tutkittavasta aiheesta tutustumalla sitd koskevaan teoriatietoon.
Mydhemmin kirjoittaessani tutkimukseni teoriaosuutta hyddynsin monipuolisia ja mah-
dollisimman uusia lahteita, jotta tulosten vertailukohta olisi mahdollisimman luotettava ja
ajankohtainen. Koen myo6s paatoksen haastatella niin nuoria, tyontekijoita kuin ohjaavia
toimijoita tutkimuksen luotettavuutta lisddvana tekijana, silla kokemuksia Ohjaamosta
saatiin ndin useammasta nakokulmasta. Myds oma ulkopuolisuuteni Ohjaamon toimin-

nasta ja toimijoista lisasi objektiivisuuttani aiheen tutkijana.
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Haastateltavia valitessani huomioin jokaisella olevan kokemusta Ohjaamosta ja sen pal-
veluista. Toteutin haastattelut haastateltaville tutuissa ymparistdissa, mahdollisimman
rauhallisessa tilassa ilman kiirettd. Kun haastattelut olivat yksildhaastatteluja, eivat muut
haastateltavat voineet vaikuttaa toistensa vastauksiin tai tuottaa tilannetta, jossa vas-
taaja kokee painetta olla samaa mielta kuin muut ja vaaristella nain vastaustaan sosiaa-
lisen paineen alla. Yksilohaastattelussa toisen vastauksen keskeyttaminen ei myoskaan
ollut yhta todennakoisté kuin ryhméhaastattelussa. Aineistonkeruun jalkeen pyrin liséa-
man tutkimuksen luotettavuutta litteroimalla aineiston kirjalliseen muotoon, josta sen tul-
kinta oli yksityiskohtaisempaa kuin suoria paatelmia nauhoituksesta tehtaessa. Litte-
roidussa aineistoissa vastaukset on kirjoitettu sanasta sanaan, eika vastauksia ole typis-
tetty. Litteroidun tekstin avulla toin myds tulos-osiossa haastateltavien omaa aanta pa-
remmin esiin. Olen tutkimusta kirjoittaessani myods kuvannut tutkimusvaiheita ja niiden

etenemista, mika lisaa tutkimuksen lapinakyvyytta.

Tutkimusta tehdesséni ja erityisesti aineistoa keratessani ilmeni joitakin tilanteita, jotka
vaikuttivat mahdollisesti tutkimustuloksiin ja niiden luotettavuuteen. Téllaisena tilanteena
koen aineistonkeruussa tapahtuneet kaksi lyhytta keskeytysta haastattelujen aikana, jol-
loin haastateltavien vastaukset keskeytyivat hetkeksi ja vastaukseen palaaminen vaikeu-
tui. Toisena esimerkkind tutkimustulosten luotettavuuden heikentymisessa voidaan
nahda haastateltavan esittama kielto haastattelun nauhoitukseen, jolloin en voinut mi-
tenkaan saada yksityiskohtaista aineistoa, vaikka pyrinkin tekemaan tarkat muistiinpa-
not. Kolmantena heraa kysymys lyhyiksi jaéneiden aineistojen vertailukelpoisuudesta.
Tulosten kokonaisvaltaiseen luotettavuuteen olisi myds voinut vaikuttaa haastateltavien
kattavammalla valinnalla. Haastateltujen nuorten palvelutarpeet keskittyivat lahinna tyol-
listymiseen, eika laajempia palvelutarpeen kokonaisuuksia tuotu ilmi. Tutkimuksen luo-
tettavuutta olisi lisénnyt otanta, jossa nuorten joukossa olisi ollut myds muita palveluita
laajemmin kayttaneita nuoria ja erilaisia palvelutarpeita. Ohjaavista toimijoista haastatel-
tuja olisi luotettavampien tulosten mahdollistamiseksi olla myds erilaisen koulutus- ja ty6-

pajatoiminnan ulkopuolelta.

8.3 Loppusanat ja jatkotutkimusehdotukset

Opinnaytetyoni tutki Turun Ohjaamoa nuorisotakuun paikallisena toteuttajana ja etsi vas-

tauksia kysymyksiin Turun Ohjaamon palvelujen saavutettavuudesta, asiakaslahtdisyy-
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desta seka pyrki havaitsemaan mahdollisia sosiaalisen investoinnin piirteitd. Tutkimuk-
sen avulla saatiin selville, miten merkittavaa nuorille on saada helposti apua ja yksil6llista
ohjausta ongelmiinsa. Turun Ohjaamon toiminta perustuu nuoren tilanteen kokonaisval-
taiseen huomioimiseen, jossa nuorta tuetaan ja autetaan saamaan elamansa ja arkensa
raiteilleen. Tutkimuksen tuottamat positiiviset tulokset nuorten kokemuksista tyollistymi-
sessa korostavat Ohjaamon ja sen kaltaisten palvelupisteiden merkitysta nuorisotakuun
toteuttamisessa.

Opinnaytetyoni paatarkoituksena oli tuottaa lisda tietoa paikallisesta nuorisotakuun to-
teuttamisesta ja sen mahdollisista sosiaalisen investoinnin piirteistéa toimeksiantajalleni
InnoSl-hankkeelle. Samalla tutkimus tuotti Turun Ohjaamolle heidan kaipaamaansa
nuorten kokemuspohjaista tietoa ja tarkeda palautetta heidén palveluistaan. Tutkimuk-
sessa tulee esiin, mika Turun Ohjaamon palveluissa on nuorille tarkeaa ja mitka asiat he
ovat kokeneet toimiviksi, eli millaisissa asioissa Turun Ohjaamo on toiminnassaan on-
nistunut. Lisaksi tuloksista tulee ilmi mahdolliset jatkossa mietittavat kehitystarpeet, ku-
ten Ohjaamon palvelutarjonnasta ja sen sisallosta tarkemmin kertominen nuorten
kanssa tydskenteleville toimijoille. Koska Turun Ohjaamo ei ollut tutkimukseni toimeksi-
antaja, mutta oli merkittdvassa roolissa osana tutkimustani, aion tiedottaa heille tutki-

mustuloksistani, jotta he voivat hyddyntéa tutkimukseni tuloksia toiminnassaan jatkossa.

Opinnaytetyoni kasitteli Turun Ohjaamoa sen keinoja vastata nuorten tarpeisiin. Oh-
jaamo-hanke on kestoltaan kolme vuotta, eika sen toiminnan jatkosta tai vakinaistami-
sesta ole tietoa. Toiminnan merkityksen ja kannattavuuden todentamiseksi Ohjaamojen
asiakaslahtoisyytta ja sen merkitysta nuorelle ja tamén tulevaisuudelle tulisi tutkia myos
muissa Ohjaamoissa. Tulevaisuudessa olisi mielenkiintoista myds tutkia, millainen mer-
kitys Ohjaamolla ja sen yksil6llisella ohjauksella on ollut nuoren valintoihin ja elaman-

suunnan léytymiseen.
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Projektin nimi: Innovative Social Investment: Strengthening communi-
ties in Europe (InnoSl)

Turun ammattikorkeakoulu

Merkitse (X)

1. Vahvistan, ettd olen lukenut ja ymmartanyt annetut
tiedot INNOSI-projektista. Minulla on ollut mahdolli-
suus harkita saamaani tietoa, kysya kysymyksia ja
olen saanut kysymyksiini tyydyttavat vastaukset.

2. Suostun haastateltavaksi

3. Ymmarran, etta osallistumiseni on vapaaehtoista ja
minulla on mahdollisuus vetaytya tutkimuksesta
missé vaiheessa tahansa ilmoittamatta erityista
syyta.

4. Ymmarran, etta tata tapahtumaa ja kaikkea sen ai-
kana tuotettua materiaalia voidaan kayttaa tutki-
mustarkoituksiin. Raportoitavat ja julkaistavat
tulokset esitetddn anonyymisti.

Haastateltavan allekirjoitus nimenselvennys paivays
Suostumuksen pyytajan nimenselvennys paivays allekirjoi-
tus

Allekirjoitetusta lomakkeesta, 1 haastateltavalle; 1 arkistoitavaksi projek-
tin tutkimuksen kayttoon
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Innovative Social Investment: Strenghtening Communities in Europe (InnoSl)

Toivomme sinun osallistuvan tutkimukseen, jossa tutkitaan uudenlaisia tapoja tuottaa hyvin-
vointipalveluita. Suomessa toteutettavat tapaustutkimukset ovat Kainuun yhteiskehittdmisen
prosessi (Community Services in Kainuu Region) ja Nuorisotakuu (Youth Guarantee). Ole
hyva ja tutustu oheiseen tutkimuksen kuvaukseen huolellisesti ja pyyda halutessasi lisatietoa

Miké& on tutkimuksen tarkoitus?

Monitieteellisessa InnoSI-tutkimushankkeessa etsitédén, arvioidaan ja vertaillaan paikallisia ja alueellisia
sosiaalisia investointeja ja lisatdan paatdksentekijoiden tietdmysta sosiaalisista investoinneista ja niiden
mabhdollisuuksista hyvinvointiyhteiskunnan uudistamisessa. Hankkeessa hytdynnetddn seka laadulli-
sia ettd maarallisia tutkimusmenetelmia. Hankkeessa toteutetaan 20 tapaustutkimusta kymmenessa
EU:n jAsenmaassa. Taman lisdksi aineistona hyddynnetdan tilastoja seka hallinnollisia ja poliittisia asia-
kirjoja. Tutkimustuloksista johdetaan eurooppalaiseen, kansalliseen ja alueelliseen paatoksentekoon
sopivia toimintasuosituksia.

Miksi pyydamme sinua osallistumaan tutkimukseen?

Toivomme sinun osallistuvan tutkimukseen, koska olet ollut mukana tapaustutkimuksen kohteena ole-
vassa toiminnassa (Kainuun yhteiskehittdmisen prosessi tai Nuorisotakuu) ja sinulla on aiheesta oma-
kohtaista tietoa ja kokemusta, joka on tutkimuksen kannalta tarke&a ja arvokasta.

Mité tutkimukseen osallistuminen edellyttaa sinulta?
Pyydamme sinua osallistumaan tutkijan suorittamaan haastatteluun. Haastattelussa pyydamme sinua
kertomaan omista kokemuksistasi tapaustutkimuksen kohteena olevasta toiminnasta.

Mikali paatat osallistua tutkimukseen, pyydamme sinua allekirjoittamaan suostumuslomakkeen. Voit
vetaytya tutkimuksesta milloin tahansa syyta ilmoittamatta.

Enté jos ongelmiailmenee?

Mikali sinulla on tutkimukseen liittyvia kommentteja tai huolenaiheita, voit kdéntya sinua haastattelevan
tutkijan tai InnoSl-hankkeen yhteyshenkildiden puoleen, jotka parhaan kykynsd mukaan vastaavat ky-
symyksiisi.

Pidetaanko tutkimukseen osallistumiseni luottamuksellisena?

Kaikkea sinulta kerattya tietoa kasitellaédn ja sailytetdan luottamuksellisesti tutkimuksen tekemisen ai-
kana ja sen jalkeen. Tutkimustulokset julkaistaan tutkimusraporteissa siten, ettei yksittaista tutkittavaa
Voi tunnistaa.

Tutkimuksen toteuttaja ja rahoittaja

Suomessa InnoSl-tutkimushanketta toteuttaa Turun ammattikorkeakoulu kumppaninaan Kuntaliitto.
Tutkimushanketta rahoittaa Euroopan komission Horisontti 2020-ohjelma.

InnoSl-hankkeen yhteyshenkil6t:

Harri Jalonen Mira Lehti
projektipaallikko hankeasiantuntija
harri.jalonen@turkuamk.fi mira.lehti@turkuamk.fi
puh. 044 9074 964 puh. 050 5985 120
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Liite 2

Nuoren taustatiedot haastatteluun

Ika:

Oletko talla hetkella:

[ ]1Toissa

[ ] Tyoton

[ ] Opiskelija

[ ] Opiskelupaikkaa hakeva

[ ]Jotain muuta, mita:

Mita olet tehnyt valmistuttuasi peruskoulusta?

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Essi Kirkkala



Liite 3

Haastattelurunko: Ohjaamon nuori

1. Haastateltavan tausta

- Haastateltavan ika & elamantilanne talla hetkelld: onko tdissa tai opiskeleeko?

- Mita olet tullut hakemaan Ohjaamosta?

2. Palvelujen saatavuus/saavutettavuus

- Miten kuulit Ohjaamosta?
- Koetko, ettd Ohjaamoon ja sen palveluihin on helppo tulla? Miksi tai miksi ei?

- Miten Ohjaamo eroaa aiemmista kokemuksistasi esim. ty6- tai koulutuspaikan etsin-
ndssa tai muussa vastaavassa asioinnissa?

3. Palvelujen asiakasldhtoisyys

- Miten tarpeesi on huomioitu/sinua on autettu Ohjaamossa?

- Oletko saanut ohjausta useammalta Ohjaamon tyontekijalta?

4, Toiminnan tulokset

- Miten eldamasi tai tulevaisuuden suunnitelmasi ovat muuttuneet vierailtuasi Ohjaa-
mossa?

- Mita olet saanut tai toivot saavasi Ohjaamosta?

- Mita olisit tehnyt, jos Ohjaamoa ei olisi?
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Haastattelurunko: Ohjaamon tyontekija

1. Haastateltavan roolin kartoitus / tyotehtavat

- Haastateltavan nimi, tydnantaja ja tehtavanimike

- Mita tyonkuvaan kuuluu?

- Kuinka pitkaan olet tydskennellyt vastaavissa tehtavissa?

- Jos mietit tyoviikkoasi, kuinka monta asiakasta kay paivassa? Enta mita asiak-
kaan kanssa tehdaan?

- Miillaisten syiden ja ongelmien vuoksi nuoret ohjautuvat luoksesi?

- Miten vastaat tyollasi asiakkaan palvelutarpeeseen?

- Mitd muuta tyohosi kuuluu asiakkaiden ohjaamisen lisdksi?

2. Palvelujen saatavuus / saavutettavuus

- Miten nuoret |6ytdavat Ohjaamoon ja sen palveluihin?

- Mitka asiat tekevat Ohjaamosta nuorelle helposti saavutettavan paikan?

- Millaisella toiminnalla Ohjaamo helpottaa nuorten tyodllisyys- ja koulutuspalve-
luiden saatavuutta?

- Jos mietit Ohjaamon toimintaa nyt verrattuna aiempaan (nuorille suunnatut
palvelut erillddn), miten Ohjaamo on onnistunut tavoittamaan nuoria palve-
luihinsa?

- Naetko Ohjaamon tamanhetkisessa palvelujen saatavuudessa puutteita, joita
tulisi tulevaisuudessa kehittaa?

- Onko jotain, mita haluaisit vield kertoa palvelujen saatavuudesta Ohjaamossa?

3. Palvelujen asiakasldhtoisyys

- Mita tapahtuu, kun nuori saapuu Ohjaamoon? Kuinka hanen palvelutarpeensa
kartoitetaan?

- Millaisin keinoin nuori voi vaikuttaa Ohjaamon toimintaan ja sen sisaltoon?

- Miten nuori voi antaa palautetta Ohjaamon toiminnasta ja tuoda omaa dantaan
kuuluviin?

- Kuinka asiakaslahtoisyys on huomioitu palveluissa verrattuna aikaan ennen Oh-
jaamoa?

- Miten Ohjaamon palveluja voisi kehittaa jatkossa, jotta ne vastaisivat enemman
nuoren tarpeisiin?

- Onko vield jotain, mita haluaisit kertoa Ohjaamon palvelujen asiakaslahtoisyy-
desta?
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4. Kumppanuuden toteuttaminen, verkostotoiminta

- Millainen yhteistyéverkosto Ohjaamossa on?
o Ohjaamon sisdiset toimijat
o Ohjaamon ulkopuoliset toimijat ja yhteistyoverkostot
- Miten moniammatillisuus ja yhteistyo nakyvat tyossasi?
- Miten erilaisten tyontekijoiden ja toimijoiden valinen yhteistyo Ohjaamossa toi-
mii?
- Kuinka yhteistyota toteutetaan kaytannossa jokapaivaisessa tyossa?
- Kuinka yhteisty6toimintaa koordinoidaan?
- Mita kolmannen sektorin toimijoita Ohjaamossa on mukana?
- Millainen rooli nailla toimijoilla on talla hetkella? Mita ndiden toimijoiden
kanssa tehdaan?
- Mitd/millaisia toimijoita Ohjaamon toiminnassa tulisi olla vield mukana?
- Millaisia haasteita Ohjaamon verkostotoiminnalla on talla hetkelld ja miten ti-
lannetta voisi kehittada jatkossa?
- Jos vertaat Ohjaamon nykyista toimintaa nuorten palvelutarjonnan aiempaan
toteuttamistapaan, kuinka yhteistyon tiivistaminen on vaikuttanut tavoitteiden
saavuttamiseen?

5. Ohjaamon toiminnan tulokset

- Mitka ovat tyosi tarkeimpia tavoitteita ja saavutettuja tuloksia?

- Koetko, ettda Ohjaamo pystyy vastamaan naihin tavoitteisiin? Millaisilla kei-
noilla?

- Miten Ohjaamon toiminnan tuloksia seurataan?

- Millaisia maarallisia ja laadullisia tuloksia Ohjaamon toiminnasta on saatu?

- Millaisia muutoksia tuloksissa on ndhtavissa verrattuna aikaan ennen Ohjaa-
moa?

- Jos mietit Ohjaamon toimintaa, millaisena naet sen tulevaisuuden esimerkiksi
viiden vuoden kuluttua?

- Uskotko paattdjien nakevan Ohjaamon toiminnan sijoituksena vai kustannuk-
sena?

- Millaisin keinoin Ohjaamoa tulisi kehittaa, jotta sen vaikuttavuus paranisi?

- Haluatko viela lisata jotain Ohjaamon toiminnasta ja sen tuloksista?
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Haastattelurunko: Ohjaamoon ohjaava toimija

1. Haastateltavan roolin kartoitus

- Haastateltavan nimi, tydnantaja ja tehtavanimike

- Mita tyonkuvaan kuuluu?

- Miillaisten syiden ja ongelmien vuoksi nuoret ohjautuvat luoksesi?
- Milla tavalla tyosi liittyy Ohjaamon toimintaan?

- Kuinka usein ohjaat asiakkaan Ohjaamoon?

2. Palvelujen saatavuus/saavutettavuus

- Onko nuoren mielestasi helppo |6ytdaa Ohjaamoon?

- Millaiset asiat tekevat Ohjaamosta helposti saavutettavan paikan?

- Millaisella toiminnalla Ohjaamo helpottaa nuorten tyodllisyys- ja koulutuspalve-
luiden saatavuutta?

- Jos mietit Ohjaamon toimintaa nyt verrattuna aiempaan (nuorille suunnatut
palvelut erillaan), miten Ohjaamo on onnistunut tavoittamaan nuoria palve-
luihinsa?

3. Palvelujen asiakasldhtoisyys

- Miillaisissa asioissa olet ohjannut nuoren Ohjaamoon?

- Millaista palautetta olet saanut nuorilta Ohjaamosta ja sen toiminnasta?

- Miten Ohjaamon palveluja voisi kehittaa jatkossa, jotta ne vastaisivat enemman
nuoren tarpeisiin?

4. Kumppanuuden toteuttaminen, verkostotoiminta

- Miten sinun ja Ohjaamon valinen yhteisty6 nakyvat tydssasi?

- Miten yhteisty6ta toteutetaan?

- Miten yhteistyo6ta tulisi jatkossa toteuttaa?

5. Ohjaamon toiminnan tulokset

- Ohjaamo on tapa toteuttaa nuorisotakuuta paikallistasolla, kuinka koet sen on-
nistuneen tehtavassaan?

- Millaisin keinoin Ohjaamoa tulisi kehittda, jotta sen vaikuttavuus paranisi?
- Haluatko viela lisata jotain Ohjaamon toiminnasta
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