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1

JOHDANTO

Tyd on suomalaisessa yhteiskunnassa korkealle arvostettu asia. Mutta
mita sitten tapahtuu, kun elamaan astuu tyéttomyys? Pitkdaikaistyotto-
myys voi johtaa syrjaytymiseen, mika on taman hetken yhteiskunnassa yksi
suurimmista haasteista. Tyottomyydella koetaan olevan ihmisen hyvin-
voinnin kannalta negatiivisia vaikutuksia, jotka voivat vaikuttaa niin talou-
dellisesti, fyysisesti kuin psyykkisestikin. Tyollistyminen sen sijaan vaikut-
taa edella mainittuihin asioihin positiivisesti.

Opinnadytetyossamme tutkimme, miten kuntouttavaan ty6toimintaan
osallistuminen vaikuttaa asiakkaiden elamaan ja mita he siitd kertovat.
Tyomme aihe valikoitui aiempien tyoharjoitteluiden kautta. Harjoittelui-
den aikana huomio kiinnittyi siihen, kuinka kauan asiakkaat ovat kuntout-
tavassa tyotoiminnassa olleet ilman siirtymista tyoelamaan tai opiskele-
maan. Aloimme miettid, kuinka paljon ja miten kuntouttava tyétoiminta
auttaa ja vaikuttaa asiakkaiden elamaan ja elamanlaatuun. Kuntouttavaa
tyotoimintaa tulisi kehittdd enemman asiakaslahtoiseksi, minka vuoksi
Kanta-Hameessa sijaitseva kuntouttavaa tyotoimintaa jarjestdava toimija
toivoi meidan ottavan my6s sen huomioon opinnaytety6ta tehdessamme.
Koko opinnaytetyd tehtiin edelld mainittuun paikkaan.

Tutkimme kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaiden kokemuksia tyétoimin-
nan vaikuttavuudesta seka heidan toiveitaan toiminnan kehittamisesta.
Opinndytetyon tavoitteena on selvittda, kuinka kuntouttava tyotoiminta
vaikuttaa asiakkaiden elamaan ja elamanlaatuun seka asiakkaiden toiveita
toiminnan kehittamiseksi. Tyon tilaajan muista palveluista, joita ovat sosi-
aalinen lahipalvelu, tuki-asuminen ja matalan kynnyksen talousohjaus, on
jo tehty asiakkaiden mielipiteitd ja kokemuksia selvittavia tutkimuksia,
minka vuoksi yksikosta toivottiin tutkittavan tata asiaa. Yksikossa halutaan
myo0s kehittaa palvelua enemman asiakaslahtoiseksi.

Opinndytetydomme aluksi kerromme tyéttomyyden ja pitkaaikaistyotto-
myyden madritelmastd seka tyottomyydestd lukuina. Luvut koskevat
Kanta-Hameen aluetta. Ty6ttémana olemiseen liittyy olennaisena osana
taloudellinen puoli. Taman vuoksi opinnaytetyossa kaydaan lapi myos tu-
kia, joita tyottomyyden aikana on mahdollista hakea. Tyottémyys vaikut-
taa niin yksiloon kuin yhteiskuntaankin, joten tydssamme kerromme myos
ndistd vaikutuksista sekd Euroopan unionin linjauksista. Seuraavaksi opin-
ndytetyossa kerrotaan kuntouttavasta tyotoiminnasta ja siihen liittyvista
kasitteista. Osallisuus ja elamanhallinta valikoituivat tutkimuksemme na-
kokulmiksi, jonka vuoksi avaamme myo6s ndiden kasitteiden taustaa. Tutki-
muksen toteutuksessa kerromme, miten teimme tutkimuksen ja peruste-
lemme valitsemamme menetelmat ja tavat. Tutkimus toteutettiin yksilol-



lisilla teemahaastatteluilla, jotka analysoitiin teemoittelemalla. Haastatel-
tavat olivat kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaita. Tyon lopuksi kasitte-
lemme tutkimuksen tulokset sekd johtopaatokset.

2 TYOTTOMYYS

Tilaa, jossa ihminen on joko ilman ty6ta tai ei osallistu tuottavaan tyohon,
kutsutaan tyottomyydeksi (Kokko 2005, 200). Tyévoima- ja sosiaalipolitii-
kan avulla tyottomien tyollistymista pyritdan edistamaan. Tyollistymista
on pyritty edistamaan lisaamalla tyottomien velvollisuuksia tydmarkkina-
suuntautuneeseen toimintaan ja tarjoamalla erilaisia palveluita. (Keskitalo
2013, 52-53.)

Tassa luvussa kasitelldaan, miten tyéttomyyden kokeminen etenee vaiheit-
tain ja millaisia vaikutuksia silla on yksil66n ja yhteiskuntaan. Hieman esi-
telladn myos Euroopan unionin linjauksia tyéllisyyden suhteen. Luvussa
avataan myos pitkdaikaistyottomyyden kasitetta seka sitd, millaista talou-
dellista tukea ty6ttdmana on mahdollista saada.

2.1 Tyottomyyden kokeminen

Kokko (2005) mainitsee artikkelissaan Eisenbergin ja Lazarsfeldin vaihe-
teorian, jonka mukaan tyottomyyden kokeminen etenee vaiheittain. Tata
vaiheteoriaa on kuitenkin kritisoitu siita, ettd kaikkien tyottomyys ei etene
yksisuuntaisesti vaiheesta toiseen. Vaiheteorian mukaan ihmisen jadadessa
tyottomaksi han kokee shokkivaiheen, jonka jalkeen hanellad alkaa aktiivi-
sen tyon etsinnan vaihe. Tassa vaiheessa henkil6 on vield luottavainen tu-
levaisuutensa suhteen sekd optimistinen tyonhakuprosessia kohtaan. Hen-
kilo kuitenkin turhautuu lukuisten epaonnistumisten jalkeen, jolloin han
tyottomyyden kolmannessa vaiheessa sopeutuu tilanteeseensa olla ilman
tyota. Tassa vaiheessa henkilon toimintamahdollisuudet ovat rajalliset.
(Kokko 2005, 200-202.)

Elokuussa 2016 tyottomia tyonhakijoita oli Himeen alueella 23 005 henki-
64. Edellisend vuonna samaan aikaan heita oli 24 324, mista voidaan to-
deta tyottdmien maaran laskeneen 5,4 prosentilla vuoden aikana. Tyotto-
mien miesten maara laski 5,4 prosentilla ja naisten 4,4 prosentilla. (Elin-
keino-, liikenne- ja ymparistokeskus 2016.)

2.2 Tyottomyysturva

Ihmisen jaddessa tyottomaksi han on oikeutettu hakemaan taloudellista
tukea tyottomyyteen perustuen eli tyottdmyysturvaa. Tukea voi hakea sen



jalkeen, kun on ensin ilmoittautunut tyéttomaksi tydnhakijaksi tyo- ja elin-
keinotoimistoon. Ty6ttomalle maksettavia tukia ovat tyottomyyspaiva-
raha tai tydmarkkinatuki. (Tyottomyyskassojen yhteisjarjesto 2016.)

Tyomarkkinatuki on tarkoitettu henkil6lle, jolla ei tayty tydssdoloehto tai
joka hakee ensimmaista kertaa toita. Tydssdoloehto tayttyy, jos henkilé on
ollut palkkatydssa tyottomyytta edeltdaneiden 28 kuukauden aikana vahin-
taan 26 viikkoa, tydaika on ollut vahintaan 18 tuntia viikossa ja kokoaika-
tyon palkka on ollut alan tyéehtosopimuksen mukainen. Jos tyéehtosopi-
musta ei ole, palkka on pitanyt olla vahintdan 1 173 euroa kuukaudessa.
Tyémarkkinatuki on tarveharkintainen, mika tarkoittaa sita, etta tuen maa-
raan vaikuttaa hakijan vanhempien tulot, mikali he asuvat hakijan kanssa
samassa taloudessa. Tyémarkkinatukea voi hakea myds henkild, joka on
saanut peruspdivarahaa sen enimmaisajan. Tyomarkkinatuen saannilla ei
ole enimmaisaikaa. Tuen saaja saa 32,68 euroa paivalta viitena paivana vii-
kossa. Tahan sisaltyvat myos arkipyhat. (Tyottomyyskassojen yhteisjar-
jestd 2016.)

Peruspaivarahaa voi hakea henkild, joka on ollut tydelamassa ja tayttaa
tydssdoloehdon. Sita maksetaan enintaan 500 paivan ajan, jonka jalkeen
voi hakea tyomarkkinatukea. (Kansaneldkelaitos 2016.) Ansiopdivarahaa
saa henkild, joka on tyottomyyskassan jasen ja tayttda tyossdaoloehdon
tyottomyyskassaan kuulumisen aikana (Tyottomyyskassojen yhteisjarjesto
2016).

Elsa Keskitalo (2013) viittaa artikkelissaan Ivar Lgdemeliin (2004), jonka
mukaan toimeentulotuki on tarkoitettu viimeisena haettavaksi tueksi. Se
on valiaikainen tuki, mutta nuoriso- ja pitkdaikaistyottomyyden myo6ta sen
ajanjakson pituus kasvaa monella. (Keskitalo 2013, 50.) Nykyaan tyotto-
myysturvaan ja toimeentulotukeen on liitetty enemman tyéhon velvoitta-
via ehtoja. Ehdot tuen saantiin ovat tiukentuneet ja ovat riippuvaisia kou-
lutukseen ja tyohon hakeutumisesta. Tuensaajan kieltdaydyttya tarjotusta
tyosta tai hakemisesta koulutukseen, voidaan tukea alentaa tai se voidaan
katkaista. Tuensaajan tulee tietyin edellytyksin ottaa vastaan tarjottu tyo
ja osoittaa aktiivisuutta tyon haussa. Hanen tulee myds saannollisin va-
liajoin ilmoittautua tyonhakijaksi. (Sihto 1994, Keskitalon 2013, 51 mu-
kaan.)

2.3 Pitkdaikaistyottomyys

Kuntouttavan ty6toiminnan tavoite on avata pitkdan tyottomina olleille
vayla suoraan tyohon tai ensiksi tyovoimahallinnon ensisijaisiin tyollisty-
mista edistaviin toimenpiteisiin ja sen jalkeen tydohon. (Lindqvist, Oksala &
Pihlman 2001, 13.) Taman vuoksi pitkdaikaistydottomyys kasitteenad on
olennaisessa osassa opinndytetydssamme.

Pitkaaikaistyottomaksi luetaan henkil6t, jotka ovat tutkimushetkella olleet
yhtdjaksoisesti tyottémana vahintdan 12 kuukautta (Tilastokeskus n.d.).
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1990-luvun lama kymmenkertaisti pitkdaikaistyottomyyden Suomessa.
(Santamaéki-Vuori 1996, 11. Kortteisen & Tuomikosken 1998, 11 mukaan.)
Pitkaaikaistyottomien maara Hameessa on elokuusta 2015 vuodessa nous-
sut 7,4 prosentilla. Heitd oli vuoden 2016 elokuussa 8 955 henkilda. (Elin-
keino-, liikenne- ja ymparistokeskus 2016.)

Alma Median lehtien marraskuussa 2016 teettamdn Alma-tutkimuksen
mukaan tyottémyytta pidetdan suurimpana uhkakuvana Suomen tulevai-
suudelle. Tutkimusta kasittelevassa artikkelissa siteerataan Aalto-yliopis-
ton taloustieteen professori Sixten Korkmania, joka uskoo tyottomyyden
pelon johtuvan niin tuotannon menetyksesta kuin inhimillisesta karsimyk-
sestda. Han puhuu pitkdaikaistyottomyydesta yhteiskunnallisena syopana,
joka on nyt ennatyslukemissa. (Kauppalehti 2016.)

2.4 Tyottomyyden vaikutukset yksiloon

Tyo6ttomyys vaikuttaa niin yksilon terveyteen kuin hyvinvointiinkin haitalli-
sesti varsinkin pitkittyessaan. Tyottomyyteen pohjautuva eristaytyminen
on uhkana psyykkiselle ja fyysiselle hyvinvoinnille (Nurminen 2014). Ty6t-
tomat ovat keskimaaraista sairaampia ja voivat huonommin kuin tyéela-
massa olevat. Toisaalta voidaan ajatella, etta tyottémyys johtaa terveys-
ongelmiin seka niin, etta terveysongelmat johtavat korkeampaan tyotto-
myysriskiin. On havaittu, ettd tyokyky alenee pitkittyneen tyottomyyden
seurauksena ja vakavimmillaan se nakyy tyottomien ja tydelamassa ole-
vien valilla suurina kuolleisuuseroina. Terveysvaikutuksiin ja niiden laatuun
vaikuttavat myos yksildlliset tekijat ja ominaisuudet, kuten itsetunto, sel-
viytymiskeinot, alkoholin kayttd, mielenterveysongelmat, ika, sosiaalinen
tuki seka tyottomyysjaksojen toistuvuus ja pituus. (Terveyden ja hyvinvoin-
nin laitos 2015.)

Tyottomyyden vaikutukset voidaan karkeasti jakaa neljaan eri osaan, jotka
ovat fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset ja kulttuuriset vaikutukset. (Koistinen
2004.) Kasittelemme opinnaytetydssamme ndista kolmea ensimmaista. Li-
saksi kasittelemme tyottomyyden vaikutuksia toimintakyvyn nakokul-
masta, silla tyottomyyden on todettu vaikuttavan myos toiminta- ja tyoky-
kyyn haitallisesti varsinkin pitkittyessdan. Luvun lopuksi otamme esille
tyottomyyden yhteiskunnalliset vaikutukset sekd Euroopan unionin lin-
jaukset.

2.4.1 Fyysiset vaikutukset

Tyottomyyden ja sairauksien valistd yhteytta on tutkittu monissa eri tutki-
muksissa. Kortteisen ja Tuomikosken (1998, 38-42) tekeman tutkimuksen
mukaan pitkdaikaissairaiden osuus on pisimpaan ty6ttémana olleiden jou-
kossa kaksinkertainen tydssa kdayvaan vaestdon verrattuna. Vaikka heidan
tekemansa tutkimuksen perusteella voidaan pdatelld sairastavuuden ja
pitkdaikaistyottomyyden olevan yhteydessa toisiinsa, ei voida kuitenkaan



todistaa aidon syy-yhteyden olemassaoloa. On todennakdista, ettd ihmi-
set, joilla on muitakin sairastavuutta lisdavia ja terveytta heikentavia omi-
naisuuksia, muodostavat tyottémien joukon.

Virtasen, Kivimaen, Vahteran ja Koskenvuon vuonna 2006 tekeméan 16 000
suomalaista kattavan tutkimuksen mukaan vakituisesti tydssa kayvilla oli
enemman tyoterveysladkarikaynteja ja yksityislaakarikaynteja kuin tyotto-
milla tai patkatyolaisilla, kun taas tyottomat ja patkatyoldiset kayttivat
enemman julkisia terveyspalveluja kuin tydlliset (Nenonen 2013, 63).

2.4.2 Psyykkiset vaikutukset

Yhteys ty6ttomyyden ja psyykkisen pahoinvoinnin valilla on todettu kai-
kenikaisilla ihmisilla sukupuolesta riippumatta. Aikaisempina vuosikymme-
nina on tutkittu niita tekijoita, joiden kautta yhteys tyottomyyden ja pa-
hoinvoinnin valilla syntyy eli tyottdmyys ei sindnsa itse ole syy pahoinvoin-
tiin. Taloudelliset vaikeudet ovat eniten tutkittu valittava tekija naiden
kahden valilla. Tutkimusten kautta on osoitettu, etta pitkdaan jatkunut tyot-
tomyys on ldahes aina yhteyksissa toimeentulon heikkenemiseen. Tama
puolestaan ennakoi psyykkisten oireiden lisaantymista. Itsetunto on myds
usein ollut tarkastelun kohteena. Tyon menettaminen on usein kolhu itse-
tunnolle ja hyvinvoinnille, jolloin se toimii valittavana tekijana. Toisaalta
itsetunto taas muuntaa tyottomyyden kokemista, mika tarkoittaa sita, etta
ne tyottomat, joilla oli parempi itsetunto ennen tyén menettamista, to-
denndkoisesti selvidisivat tyottomyydestd paremmin. (Kokko 2005. 211-
213).

Kortteinen ja Tuomikoski (1998, 35) viittaavat kirjassaan Pentti lkosen ja
Eero Rechardtin (1994) tekemaan tutkimukseen, jossa mainitaan tyotto-
myyden mukanaan tuomasta hapedstd. Vastavuoroisuutta tavoitellessaan
ihminen kokee itsensa kelpaamattomaksi, mistd seuraa se, ettd ihminen
kdadntyy itseddn vastaan. Tama itsedan vastaan kaantyminen nakyy esimer-
kiksi itsetunnon romahtamisena. (Kortteinen & Tuomikoski 1998, 35.)
Myds sosiaalinen tuki toimii tyottomyyden ja psyykkisen hyvinvoinnin va-
lissi muuntavana tekijana. Tutkimuksissa on osoitettu, ettd sosiaalinen
tuki vahentda huolta, joka aiheutuu taloudellisista vaikeuksista. (Kokko
2005. 215.)

Kortteinen ja Tuomikoski (1998, 13) viittaavat kirjassaan Eero Lahelman
vuonna 1989 julkaistuun tutkimukseen, jossa havaittiin, ettd tyottomyys
laskee psyykkistda hyvinvointia, mutta psyykkinen pahoinvointi ei kasva
tyottdmyyden edetessa. Se jaa tietylle tasolle palautuakseen ennalleen
tyollistymisen yhteydessa. Tutkimuksilla on kuitenkin todettu, etta tyotto-
milla psyykelaakkeiden kayttd on 2,5-kertaista tydeldamassa oleviin verrat-
tuna. lan ja tyottomyyden lisdksi psyykeldadkkeiden kayttoon vaikuttaa
my0s sukupuoli, silla naiset kayttavat niita 40 prosenttia enemman kuin
miehet. (Kortteinen & Tuomikoski 1998, 43.)



Pelkka tyottomyyden uhka voi tutkimusten mukaan jo aiheuttaa ihmisille
psyykkista oireilua. Ty6ttomaksi jadanyt kuitenkin usein sopeutuu tilantee-
seensa, vaikka aluksi hanen mielenterveytensa olisikin ollut heikenty-
neempi. (Taipale 2013.)

2.4.3 Sosiaaliset vaikutukset

Tyottomaksi joutuessaan ihminen tuntee, ettd aiemmat sosiaaliset suhteet
kayvat kiusallisiksi. Tama johtuu siita, etta heille tulee tunne, joka pistaa
heidat esittamaan kaiken olevan hyvin, vaikka tuntevatkin hapeaa ja noy-
ryytysta tyottomyydestaan. Tyohon osallistuminen antaa mahdollisuuden
kokea itsensa hyodylliseksi ja saada sosiaalista arvostusta. Tyon valityksella
yksilo asettuu paikalleen yhteiskuntaan. Kun ihminen menettaa tyénsa,
hdnen kokemuksensa naista katoaa. (Kortteinen & Tuomikoski 1998.)

Kun ihminen joutuu ty6ttomaksi, myos hanen suhteensa yhteisdéihin muut-
tuu. Pahimmillaan tyottomyys rikkoo ldhes systemaattisesti yksilon suh-
teita yhteisoihin, minka voidaan olettaa tapahtuvan erityisesti silloin, kun
henkiléon muut identiteetit puuttuvat kokonaan tai ovat heikkoja. Kuulumi-
nen yhteis66n saattaa vahentaa tyottomyyden psyykkisia oireita ja sen ole-
tetaan helpottavan yksilon sopeutumista seka tyomarkkinoille paluun
mahdollisuuksia. Tyottomyys kuitenkin harvoin katkaisee yhteyksia kaik-
kiin yhteis6ihin. Tyon ulkopuolisten suhteiden tarkeys korostuu tyotto-
malle ja niistd muodostuu hanelle tarkea tukiverkosto, jolla henkilo pystyy
jonkin verran kompensoimaan tyoyhteison menetysta ja sen kautta mene-
tettyja sosiaalisia yhteyksia. (Vahatalo 1998.)

Tyottomyys vaikuttaa myos parisuhteeseen ja perheen sisaisiin suhteisiin.
Se koskettaa jokaista yksilod, paria ja perhetta ainutlaatuisella tavalla. Lap-
siperheisiin se voi vaikuttaa hyvinvointia vahentavalla tavalla silloin, kun
tyottomaksi joutunut kokee menettianeensa identiteettinsa vastuullisena
elattajana. Myos epatietoisuus tulevasta ja hapea aiheuttavat ongelmia
perheen sisdisiin suhteisiin. Toisaalta sen voi parhaimmillaan nahda mah-
dollisuutena ajan antamiseen perheelle. Taloudellinen ahdinko ja tyotto-
man osapuolen tydmotivaatio vaikuttavat parisuhteeseen, jolloin vakaa ja
tukea antava parisuhde on tarkea keino selviytya tyottomyyden tuomista
vaikeuksista. Parisuhteeseen tyottomyys vaikuttaa myos konfliktien ja toi-
sen kritisoinnin muodoissa. My6s tyottomyyden aiheuttamat masennuk-
sen tunteet voivat vahentda kumppaneiden vilista sosiaalista tukea. (Nur-
minen 2014.)

2.4.4 Vaikutukset tyo- ja toimintakykyyn

Toimintakyvyn kasitteella kuvataan ihmisen kykya selviytya arkipdivan as-
kareista kotona, tydssa ja vapaa-ajalla. On hieman vaihtelua siind, miten
toimintakyky eri tieteenaloilla maaritellaan. Esimerkiksi laaketieteelle on



tyypillista tarkastella asiaa terveyden ja sairauden kasitteiden avulla. (Jar-
vikoski & Harkapaa 2011, 92.) Jarvikoski ja Harkapaa (2011, 92) viittaavat
teoksessaan Heikkiseen ja Leskiseen (1987), joiden ndakemyksen mukaan
sosiaalinen toimintakyky sisaltdaa seka ihmisen toiminnan vuorovaikutuk-
sen ettd osallistumisen toimintaan yhteisdssa ja yhteiskunnassa. Heidan
mukaansa sosiaalinen toimintakyky on aina sidoksissa sosiaaliseen ympa-
ristdon, jossa toiminta tapahtuu.

Jarvikoski ja Harkapaa (2011, 115) viittaavat teoksessaan Makitaloon ja Pa-
loseen (1994), joiden mukaan kasitykset tyokyvysta voidaan jakaa kolmeen
luokkaan. Ensimmainen luokka on ladketieteellinen kasitys tyokyvysta.
Ladketieteellisen kasityksen mukaan tyokyky kuvaa ihmisen terveytta ja
toimintakykya. Toista luokkaa on kuntoutuksen piirissa kutsuttu tasapaino-
tai vaakamalliksi. Taman mallin mukaan hyva tyokyky on tasapainoa tyén
vaatimusten ja ihmisen toimintakyvyn seka voimavarojen kesken. Kol-
matta luokkaa on kutsuttu muun muassa kokonaisvaltaiseksi tyokyvyn
malliksi. Siina oleellista on, etta tyokyky nahdaan laajana ilmiona seka ko-
rostetaan tyoprosessin, ympariston seka yhteison vaikutusta henkildn tyo-
kykyyn. Toimintakyvyn arviointia tehddan usein kahdella tavalla: itsear-
viona ja asiantuntija-arviona. Nama arviot ovat usein pohjana jarjestetta-
valle kuntoutukselle ja sen arvioinnille. (Jarvikoski & Harkapaa 2011, 92,
115.)

Aromaa (1995) viittaa “Elamanhallinta” sosiaalipolitiikassa -tutkijasemi-
naarissa pitamdassaan avauspuheessa Rene Duposiin, jonka mukaan ter-
veytta voidaan pitda ihmisen ja hdnen fyysisen ja sosiaalisen ymparistonsa
vélisena tasapainotilana, joka voi sdilya niin kauan kuin olosuhteet pysyvat
muuttumattomina. Olosuhteiden muuttuessa terveyden ja hyvinvoinnin
tarkea piirre on yksilon kyky mukautumalla sdilyttaa tai palauttaa tasapai-
notila ja ndin olla toimintakykyinen. (Aromaa 1995.)

2.5 Vaikutukset yhteiskuntaan

Yksilon lisaksi tyottomyyden vaikutukset ulottuvat koko yhteiskuntaan ja
valtioon. Henkilon jouduttua tyottomaksi han menettaa palkkatulonsa, jol-
loin valtio menettaa siitd saadut verotulot ja alkaa maksaa tyottomalle
tyottdmyysturvaa. Verotulomenetysten ja tyottoémyysturvamenojen takia
yhteiskunnan resursseja on mahdollista kdayttaa vahemman muihin tarkoi-
tuksiin. Taman vuoksi ty6ttomyys on hyvinvointivaltiolle kustannus. Toi-
saalta taas tyollistymista voidaan pitda hyotyna valtiolle. (Tiainen 2000,
209.)

Palkansaajien tutkimuslaitoksen tekeman tutkimuksen mukaan vuonna
2013 tyottomyysturvan hinta Suomessa oli 21 003 euroa ty6tonta kohden.
Mukana hinnassa on tyottomyysturvaetuudet ja ty6ttomille suunnatut
palvelut. Nama kustannukset ovat 2,3 prosenttia suhteessa bruttokansan-
tuotteeseen. (Sutinen 2016.) Helsingin Sanomissa julkaistussa Katja
Boxbergin (2016) kirjoittamassa artikkelissa esitelldan vuoden 2016 valtion



tulot ja menot. Sen mukaan sosiaali- ja terveysministerion kautta valtiolta
menee noin 2,9 miljardia euroa tyottémyyden hoitoon. Tasta summasta
suurin osa kasittaa tydmarkkinatuen 1,4 miljardia euroa ja valtion osuuden
ansiopdivarahasta 1,1 miljardia euroa. Lisdksi ty6- ja elinkeinoministerion
kautta tyottomyyden hoitoon menee runsaat 500 miljoonaa euroa.
(Boxberg 2016.)

2.6 Suomen tydllisyydenhoito osana Euroopan unionia

Koska tyottomyydesta aiheutuu monenlaisia negatiivisia vaikutuksia, on
myo6s Euroopan unionissa kdynnissa useita tydllisyyden parantamiseen
tahtaavia toimenpiteitda. Suomen tydllisyydenhoitoon liittyvien toimien
taustalla vaikuttavat vahvasti Euroopan unionin yhteiset sosiaalipolitiikan
linjaukset. Talla hetkellda on menossa uudenlainen murrosvaihe, kun ta-
louskriisien seurauksena Euroopan unioni on kiristanyt ohjausta ja sdaante-
lya. Euroopan unionin tarkoituksena on esimerkiksi jasenmaiden tyollisyy-
den edistaminen seka kdyhyyden ja eriarvoisuuden torjuminen. Muun mu-
assa tyomarkkinoilta syrjaytyvien ihmisten integroitumiseen takaisin yh-
teiskuntaan Euroopan unioni voi maarata vahimmaisvaatimuksista direk-
tiiveilla. Euroopan unionin maiden toiminnoista kerdataan myos tietoja ja
niita vertaillaan jasenmaiden valilla. (Palola 2014, 36-38.)

Konkreettisena toimenpiteena Europan unionilta voidaan mainita muun
muassa Eurooppa 2020-strategia. Strategiassa on viisi paatavoitetta, joista
osa koskee tyollisyyttd. Euroopan unioni tavoittelee muun muassa 20-64
vuotiaiden tyollisyysasteen nostamista sekd koulunkdynnin keskeyttanei-
den maaran pienentymista. Jdsenmaiden on Euroopan unionin yleisten ta-
voitteiden pohjalta laadittava omat tavoitteensa. Euroopan unioni on
muun muassa kehottanut ottamaan kayttoon tyottomille tarkoitettuja
tuki- ja koulutustoimia. Sosiaaliturva jarjestelmaa pyritdan tehostamaan
liittamalla aktivointi ja sosiaaliavustukset tiiviimmin toisiinsa. (Palola 2014,
38-39.)

Euroopan unionin monivuotisessa rahoituskehyksessa 2014-2020 on va-
rattu 47% maararahoista kestavaan kasvuun seka tyollisyyteen. Talla tar-
koitetaan esimeriksi tutkimusta, koulutusta sekd innovaatioiden tuke-
mista. Rahoituskehys toimii perustana rahoitussuunnittelulle ja budjetti-
kurille. (Eurooppatiedotus 2016.) Euroopan unionin komissio on myos ko-
rostanut talous- ja rahaliiton (EMU) sosiaalista ulottuvuutta. Eurooppalai-
set sosiaalipoliittiset pulmat ovat monesti peraisin talouspoliittisista ongel-
mista. Niihin on kuitenkin vaikea puuttua, koska muun muassa verotus on
Euroopan unionin jasenmaiden kansallisen paatdsvallan alainen. Ratkai-
suna on keskustelua kdayty muun muassa yhteiseurooppalaisesta tyotto-
myysturvasta. (Palola 2014, 39.)

Tyollisyytta ja sosiaalista innovointia koskeva Euroopan unionin ohjelma
(EaSI) tavoittelee korkeaa tyollisyystasoa seka laadukkaita ja kestavia tyo-



paikkoja. Ohjelma koostuu kolmesta eri osa-alueesta: tyollisyys ja sosiaali-
politiikan uudistaminen, tyévoiman liikkuvuus seka mikrorahoitus ja yh-
teiskunnallinen yrittajyys. Erityisesti opinndytetydomme nadkdkulmasta
asiaa tutkiessa huomasimme, ettd EaSl-ohjelmassa tarkedna pidetaan so-
siaalista osallisuutta ja sosiaalista suojelua. Edelld mainitut tarkoittavat
sitd, ettd ihmisia pyritdadn saamaan pois kdyhyyden ja sosiaalisen syrjayty-
misen kierteesta seka nostaa tyollisyysastetta. (European commission n.d.)

Suomessa hallituksen yhtena karkihankkeena on tydllisyys ja kilpailukyky.
Uudistuksia, joihin ohjelmalla pyritdan, ovat muun muassa kannustinlouk-
kujen purku ja rakenteellisen ty6ttomyyden vdahentaminen. Lisaksi pyri-
tdan uudistamaan tyévoimahallintoa, vahvistamaan kilpailukykya ja edis-
tdmaan paikallistasopimista. (Valtioneuvosto n.d.)

3 KUNTOUTTAVA TYOTOIMINTA JA SOSIAALIPALVELUIDEN
VAIKUTTAVUUS

Tassa luvussa kerrotaan mita on kuntouttava tyotoiminta seka kuntoutta-
van tyotoiminnan jarjestamisesta. Lisdksi maaritelladan kuntouttavan tyo-
toiminnan asiakas, aktivointisuunnitelma ja sosiaalinen kuntoutus seka pe-
rehdytaan kuntouttavan tydtoiminnan velvoittavuuteen ja siita kieltayty-
misen sanktioihin, sosiaalipalveluiden vaikuttavuuteen ja vaikuttavuuden
arviointiin.

3.1 Kuntouttava tyotoiminta palveluna

Kuntouttava tyotoiminta on pitkdaikaistyottomille suunnattu palvelu,
jossa tyotoiminta keskittyy avustusluonteisiin tehtaviin 1-4 paivaa vii-
kossa. Se on sosiaalihuoltolain (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014) maaritte-
lema sosiaalipalvelu eikad kyseessa siis ole tydsuhde. Useimmiten asiakas
saa 9 € kulukorvauksen lasnadolopaivilta ja harkinnanvaraisesti on mahdol-
lisuus saada bussikortti tydmatkoja varten. Osallistuminen kuntouttavaan
tyotoimintaan vaatii aina aktivointisuunnitelman. Aktivointisuunnitel-
massa sovitaan kuntouttavaan tyotoimintaan liittyvista asioista, kuten jak-
son tavoitteista, tydajoista ja -tehtavista. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
2016b.)

Kuntouttavalla tyotoiminnalla pyritdan parantamaan yleista elamanhallin-
taa sekd mahdollisuuksia tyollistya tai paasta koulutukseen. Kuntouttavan
tyotoiminnan jarjestamisesta on saddetty laissa ja sen tavoitteena on avata
pitkddn tyottomana olleille henkildille vayla tyollistymistd edistaviin toi-
menpiteisiin ja sen jalkeen tyohon. Asiakkaaksi maaritelldaan tyéton hen-
kilo, joka saa tyottomyyden perusteella toimeentulotukea tai tyomarkki-
natukea. (Lindqvist ym. 2001.) Kuntouttavassa tyotoiminnassa oli Himeen
alueella vuoden 2016 elokuussa 1494 henkilod, mikd on 17,2 prosenttia
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enemman kuin vuosi aikaisemmin (Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus
2016).

3.2 Tyo6toiminnan jarjestaminen

Kuntouttava ty6toiminta on sosiaalipalvelu. Tdma tulee huomioida jarjes-
tamisessa, koska asiakas on oikeutettu saamaan laadultaan hyvaa sosiaali-
huoltoa ja kohtelua. Kaikessa paatoksenteossa seka kaytannon tydssa on
huomioitava asiakkaan etu. Kuntouttavan tyétoiminnan tyomaisesta luon-
teesta huolimatta sen asiakas ei kuitenkaan ole tydsuhteessa vaan asiak-
kaana. Asiakkaalla ei siis ole varsinaiseen tyésuhteeseen kuuluvia vastuita
ja velvollisuuksia. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2016c.)

Kuntouttavan tyotoiminnan jarjestamisvastuu on kunnalla ja se perustuu
jokaisen asiakkaan kanssa yksil6llisesti tehtavaan aktivointisuunnitelmaan.
Kunta voi jarjestaa kuntouttavaa tyotoimintaa itse tai sopia sen jarjestami-
sestda muun tahon kanssa. Naita tahoja voivat olla muun muassa kuntayh-
tymat, yhdistykset, saatiot tai uskonnolliset yhdyskunnat. Yritykselta pal-
velua ei voi hankkia eika kuntouttavalla ty6toiminnalla voi korvata ty6- tai
virkasuhteessa tehtavaa tyota. Vaikka kuntouttavan tyétoiminnan jarjes-
taisi jokin muu taho kuin kunta itse, on kunta silti vastuussa toiminnan la-
kien ja aktivointisuunnitelmassa maaritellyn tavan mukaisuudesta. (Sosi-
aali- ja terveysministerio 2014.)

Kunnan tulee ilmoittaa kuntouttavan tyotoiminnan aloittavista asiakkaista
TE-toimistolle. Aloittavan asiakkaan tietojen perusteella TE-toimisto tekee
tyovoimapoliittiset lausunnot. Myds poissaolot tulee ilmoittaa tyotto-
myysetuuden maksamisesta vastaavalle taholle. (Terveyden ja hyvinvoin-
nin laitos 2016d.)

3.3 Tyotoiminnan asiakkaat

Kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaat ovat pitkdaan tyottomina olleita hen-
kiloita. Tarkemmin asiakkaat maarittelee Laki kuntouttavasta tyotoimin-
nasta. Lain mukaan asiakas on henkild, jolle tyottomyyden perusteella
maksetaan tydmarkkina- tai toimeentulotukea. Toimeentulotuen saajalla
tassa yhteydessa viitataan henkiloon, joka ei ole oikeutettu ensisijaisiin
etuuksiin (esim. tydomarkkinatukeen), vaan toimeentulo koostuu paaasi-
assa tyottomyyden takia maksettavasta toimeentulotuesta. Tyottoémyyden
takia maksettavaa toimeentulotukea voi saada esimerkiksi tyémarkkina-
tuen korvauksettomana maaraaikana (karenssi). Jos henkild saa yhta aikaa
molempia edelld mainittuja tukia, katsotaan hanet ensisijaisen etuuden
perusteella tydmarkkinatuen saajaksi. (Lindqvist ym. 2001, 13-14.)

Ennen kuntouttavaan tyotoimintaan osallistumista asiakas on ollut ty6tto-
mana tydnhakijana. Samalla hanelld on ollut mahdollisuus TE-toimiston
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tarjoamiin palveluihin. Asiakkaalle on tehty tydllistymissuunnitelma. Suun-
nitelman avulla pyritddn saamaan tyonhakija tyollistymaan mahdollisim-
man pikaisesti avoimille tydmarkkinoille. Suunnitelmaan on yhdessa asiak-
kaan kanssa valittu tata tavoitetta tukevat palvelut (esim. palkkatukityo,
tyovoimakoulutus). (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2016e.)

3.4 Aktivointisuunnitelma

Laki kuntouttavasta tyd6toiminnasta maarittelee, ettd pitkaan tyottomana
olleelle henkilolle on tehtdva aktivointisuunnitelma. Sen tekevat kunta,
asiakas seka tyo- ja elinkeinotoimisto yhteistydssa. Suunnitelma on asiak-
kaalle jarjestettavien palveluiden perusta ja sen tarkoitus on parantaa tyol-
listymisen edellytyksia seka asiakkaan elamanhallintaa. Aktivointisuunni-
telman tekemisen kaynnistaa se taho, jonka paasiallinen asiakas henkilo
on. Suunnitelmaan merkitaan tiedot asiakkaan koulutuksesta ja tyourasta,
aikaisemmat tyollistymista edistavat toimenpiteet ja arvio niiden vaikutta-
vuudesta, arvio aikaisempien tyollistymissuunnitelmien toteutumisesta
seka toimenpiteet, jotka voivat olla ty6tarjouksia, julkisia tyévoimapalve-
luja, kuntouttavaa tyotoimintaa, muita sosiaalipalveluja seka terveys-,
kuntoutus- ja koulutuspalveluja. (Lindgvist ym. 2001, 17-19.)

Kuntouttavan tyotoiminnan tulee sisaltya aktivointisuunnitelmaan silloin,
jos tyo- ja elinkeinotoimisto, kunta ja henkild yhdessa arvioivat, etta hen-
kilo ei voi osallistua julkisiin tydvoimapalveluihin ty6- ja toimintakykynsa
asettamien rajoitusten vuoksi. Kuntouttavan tyotoiminnan sisaltyessa ak-
tivointisuunnitelmaan, tulee siihen kirjata kuvaus kuntouttavasta tyotoi-
minnasta ja toiminnan jarjestamispaikka, kuinka kauan tyotoiminta kestaa
paivittdin ja viikoittain sekd tyotoiminnan alkamisajankohta ja pituus.
Suunnitelmaan tulee myos kirjata asiakkaalle tarjottavat muut sosiaalipal-
velut sekd terveys-, kuntoutus- ja koulutuspalvelut seka ajankohta, jolloin
ty6toiminnan vaikutuksia asiakkaan tyollistymismahdollisuuksiin arvioi-
daan. (Lindgvist ym. 2001, 17-24)

Kuntouttavan tyotoiminnan tarkempia sisaltdja ei ole lain tasolla maari-
telty. Jokaisen asiakkaan erilaisesta tilanteesta johtuen kuntouttavan tyo-
toiminnan sisdlto voi vaihdella vastuuta sisdltavista tyotehtavista siihen,
ettd vain totuttelee noudattamaan aikatauluja ja osallistumaan ohjattuun
toimintaan. Kuntouttavan ty6toiminnan tyotehtavat tulee siis suhteuttaa
jokaisen asiakkaan yksil6llisen ty6- ja toimintakyvyn mukaan. Yleisina ta-
voitteina kuntouttavalle ty6toiminnalle voidaan pitda asiakkaan elaman-
hallinnan seka toimintakyvyn paranemista. Ndiden osa-alueiden kehityk-
sen kautta pyritaan siihen, etta asiakas voisi tyollistya, osallistua tyollisty-
mista edistaviin palveluihin tai pdasta koulutukseen. (Terveyden ja hyvin-
voinnin laitos 2016f.)
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3.5 Sosiaalinen kuntoutus

Perinteisesti sosiaalinen kuntoutus on ndhty kahdella tavalla. Ensimmai-
nen tapa on ndhda sosiaalinen kuntoutus yhtenad kuntoutuslajina. Muita
lajeja ovat kasvatuksellinen, ammatillinen ja ladkinnallinen kuntoutus.
Tama nakdkulma mahdollistaa tyon ja vastuun jakamisen eri lajien tyonte-
kijoiden kesken. Tarvittaessa voidaan jaottelua eri kuntoutuksen lajeihin
myo0s laajentaa lisdamalla uusia kuntoutuksen osa-alueita esim. psykososi-
aalinen kuntoutus. Toisen perinteisen ajattelutavan mukaan sosiaalinen
kuntoutus nahdaan paakasitteend, jonka alle eri kuntoutuksen lajit sijoit-
tuvat. Tassa ajattelussa korostuu se, etta kaikki kuntoutus seka kuntoutu-
minen ovat luoteeltaan sosiaalista. (Vilkkumaa 2007, 27-38.)

Kaytanndssa sosiaalisen kuntoutuksen avulla pyritaan vahvistamaan asiak-
kaan kykya selviytya arkipadivaisista asioista, vuorovaikutuksesta ja oman
toimintaymparistdnsa rooleista. Sosiaalista kuntoutusta tulee toteuttaa
yhdessa muiden monialaisen kuntoutusjarjestelman osien: ladkinnallisen,
ammatillisen ja kasvatuksellisen kuntoutuksen kanssa. (Sosiaali- ja terveys-
ministerio n.d.). Kuntoutuksen tarkoituksena on tukea syrjdytyneiden hen-
kildiden paluuta yhteiskunnalliseen osallisuuteen. Suunnittelusta ja toteu-
tuksesta vastaa kunnan sosiaalihuolto. Kunta voi jarjestaa sosiaalista kun-
toutusta monella tavalla esimerkiksi hankerahoituksella tai jdrjeston
kautta. (Kuntoutusportti 2016.)

Sosiaalisen kuntoutuksen taustalla vaikuttaa kasitys kokonaisvaltaisesta
tyoskentelysta asiakkaan kanssa. Kokonaisvaltaisuus on valttamattomyys
silloin kun asiakkaan ongelmat ovat kasaantuneet ja pitkittyneet tai silloin
kun muut syyt ovat peruste henkilén sosiaalisen toimintakyvyn vahvista-
miseen ja osallisuudentunteen luomiseen sosiaalisen kuntoutuksen avulla.
Kuntoutuksessa tulee huomioida esimerkiksi henkilon oppimishairiot,
vammaisuus, tyottomyyden seuraukset ja kuntoutuksen tarpeiden kum-
puaminen mielenterveyshairidista. (Sosiaali- ja terveysministerio n.d.)

Asiakkaalla sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteena voi olla esimerkiksi arjen
taitojen oppimista, koulutus- ja tyopaikka-asioiden harjoittelua, sekd paih-
teettdman arjen hallintaa. Usein tuetaan myds vuorovaikutusta ja ryh-
massa toimimista. Kuntoutustyota tehdaan kaytannossa esimerkiksi yksi-
[6llisen psykososiaalisen tuen, ldhityon (esim. kotikdynnit, tuki omien asi-
oiden hoitamisessa) ja erilaisten toiminnallisten ryhméatoimintojen kautta.
Lisaksi asiakkaalle voidaan tarjota muun muassa mahdollisuutta vertaistu-
kitoimintaan, vapaaehtoistoimintaan seka tyotoimintaan. (Sosiaali- ja ter-
veysministerio n.d.)

3.6 Velvoittavuus ja kieltaytymisen sanktiot

Viime aikoina sosiaaliturvaan liittyva vastikkeellisuus on lisdantynyt. Vas-
tikkeellisuudella tarkoitetaan, ettd ihmisen pitda osoittaa aktiivisuutensa,
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jotta han ylipdaataan saa etuuden tai ettd etuuden saa taysimaardisena. Ak-
tiivisella panoksella ei kuitenkaan voi korottaa etuuden maaraa. (Arajarvi
2011, 49-51.)

Jos asiakas keskeyttada, kieltaytyy tai eroaa omasta syysta kuntouttavasta
tyotoiminnasta, aiheutuu hanelle 60 paivan karenssi. Patevina syina kiel-
taytymiselle tai keskeyttamiselle voidaan pitda muun muassa jarjestajaan
liittyvia syita (esim. toiminnan poikkeaminen olennaisesti aktivointisuun-
nitelmasta, lakien rikkominen), asiakkaan terveydentilaa, opiskelua tai
muuhun tyollistamista edistdvaan palveluun osallistumista. (Arajarvi 2011,
169).

3.7 Sosiaalipalvelun vaikuttavuus ja sen arviointi

1990-luvulta asti on vahvistunut kehittamistydssa palvelujen arvioinnin
merkitys. Tama tarkoittaa sitd, etta halutaan tietda kannattavatko ja toimi-
vatko palvelut hyvin. Sosiaalipalveluiden vaikuttavuuteen seka kustannuk-
siin liittyvien arviointien uskotaan saavan tulevaisuudessa yha enemman
painoarvoa. Kun arvioidaan vaikuttavuutta, on perustana oltava selkeat ja
tarkat maaritelmat siita, miksi ja milla tavalla kyseinen interventio vaikut-
taa. Vaikuttavuuden arvioinnilla saadaan tietoa palvelun toimivuudesta
seka lisdksi palvelun osista, jotka kaipaavat kehittamista. (Julkunen 2004,
Dahler-Larsen 2005, 5-6 mukaan).

On vaitetty, ettad sosiaalialan interventiota ei voida ottaa vaikuttavuuden
arvioinnin kohteeksi. Tahdan on paddytty interventioiden monimutkaisen,
vaihtelevan ja ajan mittaan kehittyvan luonteen seka vaikeasti hahmotet-
tavien syy-yhteyksien vuoksi. Tdma ei ole kuitenkaan este arvioinnin teolle
vaan lahinna syy kehittaa vaikuttavuuden arviointia edelleen. (Dahler-Lar-
sen 2005, 8-9.)

Vaikuttavuuden arvioinnissa ei pyrita niinkdan todistamaan tavoitteita saa-
vutetuiksi tai saavuttamattomiksi vaan vahvistetaan ja kehitetdan nake-
myksia siitd, mika palvelussa vaikuttaa ja milla edellytyksilla. Vaikuttavuu-
den arvioinnin avulla pystytdan erottamaan intervention osat, jotka jo toi-
mivat ja osat, jotka viela tarvitsevat korjausta. Arviointi painottuu palvelun
toimivuuteen eika niinkdan ihmisten mielipiteisiin palvelusta, vaikka joskus
ihmisten tyytyvaisyys jne. olennaisesti liittyvat intervention vaikuttavuu-
teen. Edellda mainittu ihmisten tyytyvaisyys ja muut tuntemukset otetaan
luonnollisesti mukaan arviointiin, jos ne vastaavat kysymyksiin miten ja
miksi interventio vaikuttaa. (Dahler-Larsen 2005, 19-21.)

Vaikuttavuuden konkreettisena esimerkkina voidaan pitaa esimeriksi osal-
lisuuden ja hyvinvoinnin kasvua tai eriarvoisuuden vahenemista. Arvioin-
nin kautta ymmarrys asiakkaiden tarpeista, sosiaalialan tyosta, tavoitteista
jatyomenetelmista lisdantyy. Vaikuttavuutta voidaan arvioida tutkimustie-
don lisdksi muun muassa erilaisilla mittareilla seka tilasto- ja rekisteritieto-
jen kautta. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2016g.
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4 TUTKIMUKSEN NAKOKULMAT JA AIEMMAT TUTKIMUKSET

Tassa luvussa kasittelemme elamanhallinnan ja osallisuuden maarittelyita
seka sitd, miten nama vaikuttavat ihmisten elamaan. Valitsimme yhdeksi
opinnaytetydmme nakokulmaksi elamanhallinnan. Elamanhallinnan tie-
tynlainen menettaminen on olennaisessa osassa katsottaessa tyotto-
myyttd ja sen palauttaminen katsottaessa kuntouttavan tyétoiminnan
suunnasta.

Toinen nakdkulma on osallisuus. Uskomme, etta kuntouttava tyétoiminta
vahvistaa asiakkaiden osallisuuden kokemuksia, minka vuoksi valitsimme
toiseksi opinnaytetydmme nakokulmaksi osallisuuden. Luvun lopussa ka-
sittelemme aiheesta tehtyja aikaisempia tutkimuksia. Aikaisempina tutki-
muksina esittelemme kuntouttavan tyétoiminnan vaikuttavuudesta teh-
tyja opinndytetoita.

4.1 Tutkimuksen ndkokulmat

Eldmanhallinnan kasitteen mukaan ihminen ymmarretaan tavoitteelliseksi
olennoksi, joka toteuttaa elamatehtavidan ja henkilokohtaisia projekte-
jaan (Jarvikoski 1996, 44). Tasta syysta elamanhallinta on mielestamme
hyva nakokulma tutkiessamme kuntouttavan tyoétoiminnan vaikutta-
vuutta.

Suomen hallitus ja Euroopan unioni ovat ottaneet tavoitteekseen osalli-
suuden edistamisen. Osallisuuden huomioimisella uskotaan olevan vaiku-
tusta syrjdytymisen ehkaisyssa, eriarvoisuuden vahentymisessa ja koyhyy-
den torjumisessa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2016a.) Tdman vuoksi
osallisuuden kasite on ajankohtainen ja olennaisessa osassa tutkimukses-
samme.

4.1.1 Elamanhallinta

Eldamanhallinnan tunne syntyy siitd, kun ihminen tuntee pystyvansa muut-
tamaan omassa elamadssaan vallitsevia olosuhteita. Ihmisen pyrkimyksena
on niihin ulkoisiin tai sisdisiin olosuhteisiinsa vaikuttaminen, joiden han ar-
vioi ylittavan omat voimavaransa. Varsinaisten ulkoisten olosuhteiden
muuttamisen lisdaksi ihminen voi my6s muuttaa omaa tulkintaansa niista.
Tilanteesta toiseen koettu eldamanhallinnan tunne voi vaihdella. Ulkoiset
merkit eivat ole ainoat asiat, jotka kertovat ihmisen sisdisesta tasapainosta
ja kyvysta tuntea eldmanhallintaa. Hyva elamanhallinta luo yksil6lle kykya
luottaa itseensd, kohdata erilaisia tilanteita seka selvitad niista. (Keltikan-
gas-Jarvinen 2008, 255- 257.)
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Olavi Riihinen (1996, 17) viittaa artikkelissaan Abraham Maslow'n kasitteis-
toon elamanhallinnasta. Maslow'n mukaan voimakkaasti itsedaan toteut-
tava ihminen on tietynlainen eldmanhallinnan mestari. Elamanhallinta ka-
sitteend kuulostaa hyvin yksinkertaiselta, mutta sen taakse katkeytyy
joukko erilaisia kasitteitd. Kasitteiden moninaisuuden Seppo Vuorio (1996,
84) on tulkinnut merkitsevan sita, ettd erilaiset elamanhallintaan liittyvat
osa-alueet ovat hyvinvointikytkennan takana, jossa hyvinvointi ja terveys
ovat yhteydessa elaman hallittavuuteen. Aila Jarvikoski (1996, 35) toteaa
samassa teoksessa, ettd elama on tavalla tai toisella hallittavissa.

Elamanhallintaa voidaan tarkastella my6s autonomian kasitteen kautta.
Jotta ihminen voi olla autonominen, tulee hanella olla oikeus itsehallintaan
seka edellytyksia toimintaan. Oleellista on, etta yksilo pystyy hyodynta-
maan ja kehittdmaan itsedan ymparistosta tulevien kayttaytymismallien
avulla itsenaisella tavalla. (Riihinen 1996, 18-20.)

4.1.2 Osallisuus

Osallisuutta voidaan tarkastella kolmen késitteen avulla: osallisuus, osallis-
tuminen ja osallistaminen. Osallisuuden (involvement) kasitteessa oleel-
lista on ihmisen liittyminen yhteis66n ja mukanaolo yhteisollisissa proses-
seissa. Ilhmisen sitoutumisesta naihin nousee myds halu vaikuttaa asioihin
ja ottaa vastuuta. Osallisuus voidaan nahda vastakohtana syrjaytymiselle.
(Narhi, Kokkonen & Matthies 2014, 232-233). Narhi ym. (2014, 232-233)
viittaavat artikkelissaan Kiilakosken ym. (2011) artikkeliin, jonka mukaan
osallisuudessa on erityisesti kyse yksilon ja yhteison valisestd suhteesta.
Osallisuus on jossakin yhteisossa jasenena olemista seka toimimista. Edelld
mainittujen kautta ihmiselle syntyy myos tunne siita, etta kuuluu kyseiseen
yhteisoon.

Osallistuminen (participation) liittyy konkreettisesti kansalaisten mahdol-
lisuuksiin, oikeuksiin sekd velvollisuuksiin vaikuttaa ja toimia yhteiskun-
nassa esimerkiksi yhteiskunnallisessa paatoksenteossa. Osallistuminen on
siis vuorovaikutuksellista toimintaa ihmisten vililla. Se perustuu vapaaeh-
toisuuteen ja ihmisen omaan haluun osallistua. Osallistumisen kautta ih-
miset saattavat mielipiteensa julki ja voivat vastustaa tai kannattaa vallit-
sevaa tilannetta. (Backlund ym. 2002 ja Demokratian suuntaviivat 2009,38,
Narhi ym. 2014, 232-233 mukaan.)

Osallistaminen on yhteiskunnan taholta tapahtuvaa toimintaa, jossa kan-
salainen nahdaan passiivisena osallistujana. Kansalaista voidaan muun mu-
assa vaatia osallistumaan erilaisiin toimenpiteisiin. Osallistumisen tarve ei
ole talléin syntynyt osallistujien mielissa vaan yhteiskunnan taholta. Osal-
listamisessa on epdvarmaa, syntyyko osallistujille kokemusta osallisuu-
desta tai osallistuvatko he ylipdataan ollenkaan. (Siisidinen 2014, Narhi ym.
2014, 232-233 mukaan.)
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Osallisuudella tarkoitetaan tunnetta kuulumisesta johonkin yhteis66n, esi-
merkiksi tydpaikkaan, kouluun tai harrastusporukkaan. Oleellista on myds
se, ettd ihminen kokee tulevansa kuulluksi yhteisdssa ja ettda yhteisoon
kuuluminen vahvistaa hanen identiteettidan. Osallisuuden toteutuessa ih-
minen kokee pystyvdnsa vaikuttamaan asioihin, toimii aktiivisesti ja sitou-
tuneesti. Yhteisossa osallisuuden piirteitd ovat jasenten tasavertaisuus,
toisten kuunteleminen, kunnioitus sekd luottamus. (Rouvinen-Wilenius,
Aalto-Kallio, Koskinen-Ollonqvist & Nikula 2011, 50-51.)

Osallisuuden tunteen puuttuessa ihmiset kokevat olevansa ulkopuolisia.
Tata ulkopuolisuuden tunnetta kokevat usein esimerkiksi tyottéomat ja syr-
jaytyneet. Ulkopuolisuuden tunne lamauttaa ja voi jopa traumatisoida ih-
mista. Osaton voi olla esimerkiksi sosiaalisista suhteista, taloudesta tai yh-
teiskunnan demokraattisesta jarjestelmasta. (Harju 2004.)

Narhen ym. (2014, 241-242) artikkelissa paadytaan johtopaatokseen, etta
talla hetkella osallisuus palvelujarjestelmadssa painottuu paaosin ennalta
maariteltyihin alueisiin kuin myds asiakkaiden omiin nakemyksiin ja haluk-
kuuteen olla osallisena. Syina huonon omaehtoisen osallisuuden toteutu-
miselle nahdaan suuret asiakasmaarat ja resurssien puute. Myo6s jarjestel-
makeskeisyys, tydomarkkinoiden korkeat odotukset seka aktivointipolitii-
kan kaavamaisuudet ndhdaan suurena esteena. Tyontekijan tyossaan kayt-
tama harkintavalta maarittelee paljon sitd, milla tavalla asiakkaan osalli-
suus toteutuu.

4.2 Aikaisemmat tutkimukset

Kuntouttavan tyotoiminnan vaikuttavuudesta on tehty aikaisemmin monia
tutkimuksia. Inga Labba kasittelee vuonna 2013 tekemassaan opinndyte-
tyossa kuntouttavaa tyotoimintaa asiakkaiden nakokulmasta. Tyon tarkoi-
tuksena oli lisata tietoa siita, millaisena kuntouttavaan ty6toimintaan osal-
listuminen ilmenee siihen osallistuneiden henkildiden puheissa. Tutkimuk-
sessa tuli ilmi, ettd kuntouttava tydtoiminta onnistuu ja vie asiakkaan ela-
maa eteenpdin kohti asetettuja tavoitteita, jos asiakkaalla on oikea asenne
ja ajoitus on oikea ja asiakkaan elamaéntilanteeseen sopiva. Labba toteaa,
ettd molemmat haastatellut olivat aktiivisia ja innostuneita, ja he kokivat
tarkedksi sen, etta heita kuultiin ja heidan ideansa otettiin vastaan ja niita
tuettiin, jos ne olivat realistisia. Molemmat haastateltavat olivat sita
mieltd, ettd oma motivaatio oli kaikista ratkaisevinta, jotta kuntouttava
tyotoiminta onnistuisi ja veisi eteenpain kohti tavoitteita.

Katja Pasma ja Eeva Pakkila (2011) kasittelevat opinndytetydssaan asiak-
kaiden kokemuksia Oulun tyévoiman palvelukeskuksen kuntouttavasta
tyotoiminnasta. Tutkimuksen tavoitteena oli kehittad Oulun tyévoiman
palvelukeskuksen tarjoamia palveluita resurssien kohdentamiseksi asiak-
kaiden kannalta tehokkaasti. Lisdksi he selvittivat kuntouttavan tyétoimin-
nan merkitystd asiakkaan voimaantumiseen, eldamadnhallintaan seka tyo6- ja
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toimintakykyyn. Tutkimuksen tuloksista kdy ilmi, etta asiakkaat olivat paa-
osin tyytyvaisia kuntouttavaan ty6toimintaan, silla heiddan eldmanhallin-
tansa, voimaantumisen tunteet seka tyo- ja toimintakyky lisdantyivat tyo-
toiminnan aikana. Tyytyvaisyys selittyi asiakkaiden sosiaalisten suhteiden
lisdantymiselld, mielialan kohenemisella, paihteiden kayton vahenemi-
selld, elamanrytmin normalisoitumisella seka aktivoitumisella tulevaisuu-
den suunnitteluun. Asiakkaiden mukaan motivoituminen ja sitoutuminen
tyotoimintaan lisdantyisivat, jos se olisi taloudellisesti kannattavampaa
tyottomyyteen verrattuna. Tutkimuksesta kday myos ilmi, etta kehittamisen
painopisteen tulisi olla tyollistymista edistavien palveluiden jatkamisessa
myo6s kuntouttavan tyétoiminnan paattymisen jalkeen.

Kari Marttila ja Jari Ojanpera (2011) tutkivat opinndytetydssaan kuntout-
tavan tyotoiminnan vaikuttavuutta Seindjoen alueella. Pdaongelmana oli
selvittaa, millainen merkitys kuntouttavaan tyotoimintaan osallistumisella
on asiakkaan tyollistymiseen seka millainen vaikutus silla on asiakkaan toi-
mintakykyyn ja tyokykyyn. Asiakkaat kokivat osallistumisensa kuntoutta-
vaan tyotoimintaan varsin myonteisesti yhta lukuun ottamatta. Tutkimuk-
sessa nousi esille myo6s psyykkisen toimintakyvyn vahvistuminen. Psyykki-
nen toimintakyky nayttdaa muodostuvan tutkimuksen mukaan sosiaalisesta
hyvinvoinnista, tyytyvaisyydesta elamaan ja henkilon vireystilasta. Tata
edesauttoi myos vertaistuki sekda onnistuminen tyotehtavissa. Tutkimuk-
sen mukaan kuntouttavalla tyétoiminnalla oli merkittava vaikutus asiakkai-
den toimintakykyyn ja sitd kautta terveyteen ja motivaatioon. Mahdolli-
suus vaikuttaa toiminnan sisaltoon koettiin hyvaksi. Kuntouttavan tyotoi-
minnan tunnetuksi tekeminen seka toiminnan rakenteellinen kehittami-
nen nousivat esille kehittamisehdotuksissa.

5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tassa luvussa kerrotaan tutkimusprosessista. Tama opinndytetyo toteutet-
tiin laadullisena tutkimuksena, silla tarkoituksena oli tutkia kuntouttavan
tyotoiminnan asiakkaiden omakohtaisia kokemuksia kuntouttavan tyo6toi-
minnan vaikuttavuudesta sekd heidan toiveitaan toiminnan kehitta-
miseksi.

5.1 Kvalitatiivinen tutkimus

Tutkimuksemme oli kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Laadullisessa
tutkimuksessa kaytetaan sanoja ja lauseita, kun taas maarallinen tutkimus
perustuu lukuihin. Laadullisen tutkimuksen tarkoituksena on ilmién kuvaa-
minen, ymmartaminen ja mielekkdan tulkinnan antaminen. Laadullisessa
tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita merkityksista, kuinka ihmiset kokevat
ja nakevat reaalimaailman. Tyoévalineina laadullisessa tutkimuksessa toimi-
vat muun muassa kyselyt ja haastattelut, joiden kautta tutkija suodattaa
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reaalimaailman tutkimustuloksiksi. Tutkijan ja tutkittavan valilla on suora
kontakti eli tutkija menee suoraan "kentalle” haastattelemaan tai havain-
noimaan. Tutkimusmenetelmat vaikuttavat saatuihin tuloksiin. (Kananen
2008, 24-25.)

Laadullinen tutkimus soveltuu parhaiten tilanteisiin, joissa ilmiosta ei ole
tietoa, teorioita tai tutkimusta, halutaan saada ilmiosta syvallinen nake-
mys, luodaan uusia teorioita ja hypoteeseja, kdytetaan triangulaatiota tai
kun halutaan saada ilmiosta hyva kuvaus. Usein laadullista tutkimusta kay-
tetdan myos esitutkimuksen roolissa ennen maarallista tutkimusta. Se
mahdollistaa syvemman pureutumisen havaintojen maailmaan. (Kananen
2008, 30-33.)

Laadullisessa tutkimuksessa on tarkeaa, ettei tutkijalla ole voimakkaita en-
nakkokasityksia tutkimustuloksesta. Jos tutkija pitaa kiinni omista kasityk-
sistdan voimakkaasti, ei mikdan aineisto tai tutkittavat tulokset saa muu-
tettua tutkijan ennakkokasityksid. (Metsamuuronen 2007, 208.) Silti on
kuitenkin tarkeaa, etta tutkimusaiheeseen perehdytdaan mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa ja kerdataan aiheeseen liittyvaa materiaalia (Kananen
2008, 42).

Valitsimme tutkimukseemme kvalitatiivisen tutkimusotteen, silla halu-
amme saada selville asiakkaiden omia mielipiteita ja kasityksia kuntoutta-
van tyotoiminnan vaikuttavuudesta heidan elamaansa.

5.2 Tutkimuskysymykset ja tutkimuksen tarkoitus

Tutkimuksen tarkoituksena oli tuottaa tietoa siitd, millaisia vaikutuksia
kuntouttavalla tyotoiminnalla on ollut siihen osallistuneiden asiakkaiden
nakokulmasta. Haastattelujen tarkoituksena oli tuoda juuri asiakkaiden it-
sensa kokemukset kuntouttavan tyotoiminnan vaikutuksista kuuluviin ja
heiddan mielipiteensa nakyvaksi.

Tutkimuksen avulla saadaan tietoa siitd, milld tavalla kuntouttava tyotoi-
minta vaikuttaa asiakkaiden eldmaéan ja samalla tuotetaan kuntouttavaa
tyotoimintaa tuottavalle yksikolle asiakaslahtoista tietoa, jota he voivat
mahdollisesti tulevaisuudessa hyodyntaa palveluiden kehittamisessa.

Tutkimuskysymykset, joihin haastattelujen avulla haemme vastauksia,
ovat:

Miten asiakkaat kokevat kuntouttavan tyétoiminnan vaikut-
tavuuden?

Miten asiakkaat kehittdisivat kuntouttavaa tyétoimintaa?
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5.3 Tutkimusmenetelmait ja kohderyhma

Opinndytetyota koskeva tutkimuslupa saatiin tutkimuksen yhteistyoyksi-
kolta syyskuussa 2016, minka jalkeen valittiin tutkimukseen osallistuvat
henkil6t. Haastatteluihin osallistui viisi kuntouttavassa tyotoiminnassa ole-
vaa henkil6a. Heilld kaikilla oletettiin olevan kokemuksia kuntouttavaan
tyotoimintaan osallistumisesta ja halukkuutta kertoa ndistd kokemuksista
opinndytetyotamme varten.

Kavimme etukateen sopimassa haastateltavien henkildiden kanssa ajat
haastatteluille ja annoimme heille haastattelukutsut (Liite 1). Haastattelu-
kutsussa kerrottiin muun muassa opinndytetydn tarkoituksesta seka ta-
voitteista ja yksityisyyden suojaan liittyvista asioista. Kerroimme, etta
haastateltavia ei voida tunnistaa lopullisesta opinndytetyosta ja ettd haas-
tattelujen nauhoituksia kuuntelevat vain me kaksi. Haastateltavilta varmis-
tettiin my0Os vapaaehtoinen suostumus haastatteluun kirjallisesti (Liite 2).

Halusimme kayttaa juuri haastattelua tutkimusmenetelmanamme, koska
se korostaa haasteltavan omia subjektiivisia kokemuksia ja nakemyksia.
Meilla oli myds mahdollisuus esittaa tarkentavia kysymyksia haastattelun
aikana. Myo6s haastatteluun ajateltujen teemojen henkilokohtaisuuden ta-
kia ajattelimme haastattelun olevan oikea valinta. (Hirsijarvi & Hurme
2000, 34-40.)

Tutkimuksemme on laadullinen tutkimus eli kvalitatiivinen tutkimus. Sille
on ominaista tietyn ilmion syvallinen kuvaus, ymmartaminen ja tulkitsemi-
nen. Tasta johtuen tutkimus on usein pddosin kuvailevaa. Kvalitatiivisen
tutkimuksen toteuttamiseen ei ole tarkkaa kaavaa. Haastattelutilanteessa
tutkija on suorassa kontaktissa ja vuorovaikutuksessa tutkittavan kanssa.
(Kananen 2008, 24-25.)

Tarkemmin madriteltyna haastattelut toteutettiin puolistrukturoituina
teemahaastatteluina. Teemahaastattelussa keskusteltavat asiat keskitty-
vat jonkun ennalta maaritellyn teeman tai muutamien teemojen ymparille.
Teemahaastattelussa korostuvat jokaisen yksilon oma elamysmaailma
seka tulkinnat, kokemukset ja tunteet. (Hirsijarvi & Hurme 2000, 47-48.)
Suunnittelimme haastattelurungon (Liite 3.) etukateen. Haastattelijan teh-
tdvana on mahdollisimman tarkasti kuvata haastateltavan ajatuksia, kasi-
tyksia, kokemuksia ja tunteita (Hirsijarvi & Hurme 2000, 41).

Haastateltavien keski-ika oli noin 48 vuotta. Haastateltavat olivat olleet eri-
pituisia aikoja kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaina. Kuntouttavan tyo-
toiminnan kesto vaihteli yhdesta (1) vuodesta neljaan ja puoleen vuoteen
(4,5). Haastateltavat kavivat kuntouttavassa tydtoiminnassa keskimaarin
neljana (4) paivana viikossa ja nelja (4) tuntia paivassa. Myos tyottomyy-
den kesto ennen kuntouttavaa ty6toimintaa vaihteli. Pisin tyottomyys-
jakso ennen kuntouttavaa tyodtoimintaa oli ollut kaksikymmentd (20)
vuotta ja lyhin muutamia kuukausia.



20

Haastateltavat olivat tehneet monenlaisia t6ita tyétoiminnassa. Naita toita
olivat muun muassa neulominen, mattojen kutominen, siivous, kirpputori-
tyo, elektroniikan ja sahkolaitteiden testaus seka polkupyoérien kunnostus.
Haastatelluilla oli my6s taustalla monia erilaisia koulutuksia. Naita koulu-
tuksia olivat muun muassa puutarhuri, metsuri ja metsakoneenkuljettaja.
Tyokokemusta loytyi myds monenlaista. Haastatelluilla oli kokemusta
muun muassa kentanhoitajana ja maatalouslomittajana toimimisesta.
Vain yhdella haastateltavalla ei ollut muuta koulutusta peruskoulun lisaksi.

5.4 Aineiston keruu ja analysointi

Tutkimuksen aineisto kerattiin yksil6haastatteluilla, jotka toteutettiin tee-
mahaastattelun periaatteella. Yksilohaastattelut valikoituivat menetel-
maksi, silld haastattelemalla saa kattavamman maaran tietoa kuin esimer-
kiksi kyselylomakkeella. Toteutimme haastattelut yksilohaastatteluina,
silla kuvittelimme henkildiden kertovan avoimemmin itsestaan ja koke-
muksistaan tilanteessa, jossa ei ole muita henkildita haastattelijoiden ja
haastateltavan itsensa lisaksi.

Teemahaastattelulle ominaista on se, etta siihen osallistuvat henkilot ovat
kokeneet tietyn tilanteen, tutkija on alustavasti perehtynyt tutkittavan il-
mion tarkeimpiin osiin ja kehittanyt haastattelurungon, jonka mukaan
haastattelu ja keskustelu etenevat. Teemahaastattelu etenee tiettyjen
keskeisten teemojen varassa yksityiskohtaisten kysymysten sijaan. Siita
puuttuu kysymysten tarkka muoto ja jarjestys, mutta se ei ole taysin vapaa
niin kuin syvahaastattelut. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 47-48.)

Varsinaiset haastattelut toteutettiin kahden paivan aikana lokakuussa
2016. Haastatteluiden ajaksi yksikosta oli varattu erillinen tila. Nauhoi-
timme haastattelut ja yksi haastattelu kesti keskimaarin 19 minuuttia 34
sekuntia. Kaikkien kanssa haastattelu sujui luontevasti ja keskustelun
omaisesti. Kaikki olivat suostuvaisia kertomaan omista mielipiteistdan ja
kokemuksistaan. Haastattelun jalkeen sammutimme nauhoituksen, Kkii-
timme osallistumisesta ja kerroimme ilmoittavamme, kun opinnaytety6 on
valmis.

Ennen analysointia nauhoitettu aineisto litteroitiin eli muutettiin kirjalli-
seen muotoon. Nauhoitettua aineistoa oli yhteensa 1 tunti 35 minuuttia
52 sekuntia ja litterointiin aikaa kului 15 tuntia 5 minuuttia.

Luimme haastatteluja |api useampaan kertaan. Aloitimme aineiston jarjes-
telyn erikseen alleviivaamalla sitd nousevien teemojen mukaisiksi kokonai-
suuksiksi. Sen jalkeen vertasimme jarjestelyitimme yhdessa ja sijoitte-
limme aineiston lopullisten teemojen alle. Taman vaiheen teimme kasin,
saksilla tulostettua aineistoa leikaten ja sen jalkeen samankaltaisuuksia yh-
distden. Havaitut asiat ja jdsennykset olivat molemmilla melko samanlaisia
ja saimme melko helposti luotua yhtendisen nakemyksen aineistosta.
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Teemoittelussa aineistosta etsitddan yhdistavia tekijoita, jotka nousevat
esille usean haastatellun henkilon puheissa. Nama asiat liittyvat oletetta-
vasti ainakin teemoihin, joita haastattelussa kaytettiin, mutta esille saattaa
nousta myds muita haasteltavien itsensa esiin nostamia aiheita. (Hirsijarvi
& Hurme 2000, 173.)

5.5 Eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksen Iahtékohtana on ihmisarvon kunnioittaminen. Tahan kuuluu
haastateltavien itsemaaraamisoikeus, jota kunnioitetaan pyytamalla suos-
tumus osallistumisesta tutkimukseen. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2015,
25-26.)

Laadukkuutta voi parantaa jo suunnitteluvaiheessa tekemalla haastattelu-
rungon huolellisesti seka miettimalla teemoihin tarkentavia kysymyksia.
Laatua parantaa myos se, ettd haastattelut litteroidaan mahdollisimman
pian nauhoituksen jalkeen. (Hirsijarvi & Hurme 2000, 184 — 185.)

Reliaabelius tarkoittaa toistettavuutta. Tutkittaessa kaksi kertaa samaa
henkil6a saadaan sama tulos. Toisaalta voidaan ajatella, etta tutkimus on
reliaabeli silloin kun kaksi tutkijaa paatyy samankaltaiseen tulokseen. (Hir-
sijarvi & Hurme 2000, 185 — 186.)

Validiteetti tarkoittaa sitd, etta tutkitaan juuri sita, mita ollaan tutkimassa.
Se tarkoittaa myos johtopaatdsten, kuvausten ja tulkintojen paikkansapi-
tavyytta. Validius voidaan myds jakaa ulkoiseen ja sisdiseen. Ulkoinen tar-
koittaa tulosten yleistettavyytta. Sisdinen tulkinnan paikkansa pitavyytta.
(Kananen 2008, 123.)

Tutkimusta tehtdessa on myos kiinnitettdvd huomiota siihen, etta tutki-
mus toteutetaan hyvan tieteellisen kaytannon mukaisesti. Ohjeen hyvasta
tieteellisesta kdytannosta on laatinut tutkimuseettinen neuvottelukunta.
Tieteellista tutkimusta voidaan pitaa eettisesti hyvaksyttavana ja uskotta-
vana silloin kun tata ohjetta on noudatettu. (Tutkimuseettinen neuvotte-
lukunta n.d.)

Ohjeistuksen mukaan tutkimusta tehtdessda on muun muassa noudatet-
tava rehellisyyttd, huolellisuutta seka tarkkuutta. Tama koskee tutkimuk-
sen kaikkia vaiheita itse tutkimustyosta tulosten tallentamiseen ja arvioin-
tiin. Myos kaytettavien tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetel-
mien tulee olla eettisesti kestavia. Tiedon ja tulosten julkaisun pitda olla
avointa seka vastuullista. Lisaksi aikaisemmin tehtyihin tutkimuksiin ja jul-
kaisuihin tulee viitata asianmukaisesti. Ohjeistuksen noudattamisesta vas-
tuussa on ensisijaisesti jokainen itse. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta
n.d.)

Haastatteluiden nauhoittamisen jdlkeen litteroimme haastattelut sanasta
sanaan. Heti litteroinnin jdlkeen tuhosimme kaikki nauhoitteet. Litteroidut
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haastattelut tallensimme tietokoneelle, josta tulostimme ne analysointi-
vaihetta varten. Anonymiteetin vuoksi kaikki oleelliset asiat, joista voisi
tunnistaa haastateltavan, on poistettu litteroidusta materiaalista. Lupa
tutkimukseen haettiin yhteistyoyksikon paallikélta ja lupa haastatteluihin
pyydettiin jokaiselta haastateltavalta erikseen kirjallisesti. Suostumuslo-
makkeessa kerrottiin, ettd haastateltavalla on oikeus olla vastaamatta ha-
luamiinsa kysymyksiin seka keskeyttda haastattelu missa vaiheessa ta-
hansa. Ennen haastattelua heille kerrottiin myds, mihin aineistoa tullaan
kdayttamaan ja etta nauhoituksia kuuntelevat vain me tutkimuksen tekijat
ja etta aineisto tuhotaan asianmukaisella tavalla tyon valmistumisen jal-
keen.

6 KUNTOUTTAVA TYOTOIMINTA — OSALLISUUTTA JA ELAMAA

Tassa luvussa esittelemme tutkimuksen tulokset. Kahden tutkimuskysy-
myksen vuoksi myds tutkimuksen tulokset on jaettu kahteen eri osaan. En-
simmaisessa osuudessa kasittelemme, mita asiakkaat kertovat kuntoutta-
van tyotoiminnan vaikuttavuudesta ja toisessa, miten he kehittaisivat sita.
Nostamme aineistosta tutkimuksen tuloksia oleellisesti kuvaavia sitaatteja
tdydentamadn omaa tulkintaamme. Sitaatit on merkitty sisennettyina.

6.1 Kuntouttava tyotoiminta asiakkaiden elaméassa

Haastatteluista nousi selvasti esiin muutamia toistuvia teemoja. Naista
toistuvimmat olivat pdihteiden kadytto, vuorokausirytmi, sosiaalinen elama
ja osallisuus. Haastateltavat kertoivat myos ajatuksiaan siitd, mita kuntout-
tava tyotoiminta heille merkitsee ja millaista elama olisi ilman kuntoutta-
vaan tyotoimintaan osallistumista.

6.1.1 "Vahemman tulee kuitenkin enaa lipsahduksia”

Kolme haastatelluista kertoi, etta heilld on ollut jonkinlaisia ongelmia paih-
teiden kanssa ennen kuntouttavaan tyotoimintaan tulemista. Yksi haastel-
luista kuvaili muun muassa, ettd ei silloin elamassa oikein muuta ajatellut,
kuin sita, mistd seuraavan viina-annoksen saa. Heidan puheistaan voi myos
tulkita, etta alkoholin kayttoon liittyivat vahvasti muut ihmiset, joiden seu-
rassa kaytto tapahtui esim. puoliso tai kaveriporukka. Alkoholin nauttimi-
nen oli yhteinen tekeminen, joka yhdisti.

Kahden haasteltavan mielestad heilla ei ollut ollut ongelmia paihteiden
kanssa ennen kuntouttavaa tyotoimintaa. Kaikki kolme, jotka sanoivat,
ettd ongelmia paihteiden kanssa oli ollut, olivat myds sita mieltd, etta kun-
touttavaan tyétoimintaan osallistuminen on vahentdnyt pdihteiden kayt-
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toa. Yksi heista kuvasi pdihteiden kdaytdon vahentymisen kuntouttavaan tyo-
toimintaan osallistumisen my6ta johtuvan siitd, etta toimintaymparistossa
alkoholinkadytto tai siella pdihtyneena oleminen on kielletty.

On se vahentyny. Oikeestaan alko vahentyy, kun tanne tuli,
kun taallahdan on taa niinkun alkoholipolitiikka on mika on,
niin tota se niinkun ratkasevasti pienensi sita alkon kayttoa.

Toinen haastateltu kertoi, etta alkoholin kdaytdssa tapahtuu edelleen ajoit-
tain lipsahduksia. Naiden lipsahduksien vuoksi hanelle tulee silloin talloin
poissaoloja. Alkoholin kaytto oli kuitenkin hdanen sanojensa mukaan huo-
mattavasti vahentynyt.

Kyl taalki niita lipsahduksia on tullu, et on ollu toissa poissa-
oloja sen takia, mutta oon huomannu, etta vihemman tulee
kuitenkin enaa lipsahduksia.

Muiksi syiksi paihteiden kayton vahenemiseen nahtiin kuntouttavaan tyo-
toimintaan tulemisen lisaksi vanheneminen, ja yksi haastateltavista toi
esiin myos nakokulman, etta paihteiden kaytto liittyy enemman yksilon
kayttaytymiseen kuin ulkoisiin tekijoihin, kuten esimerkiksi kuntouttavassa
tyotoiminnassa olemiseen. Han kuvasi ajatuksiaan seuraavasti:

Emma tiia, se on mun omassa padssa meinaan. Tota, ma ai-
nakin, mitda ma oon kuunnellu ja tiedan noit juttuja, niin kyl
se jokaisen ihmisen omassa paassa on toi, etta juoko vai eiko.

6.1.2 ”Niinku eldamanrytmi oli taysin hukassa”

Suurin osa haastatelluista kuvasi ennen kuntouttavan tyétoiminnan aloit-
tamista ollutta vuorokausirytmiaan melko huonoksi. He kertoivat, etta ei
ollut sdaanndllista nukkumaanmenoaikaa tai aikaa, jolloin herasi aamulla.
Paasaantoisesti haastatellut kertoivat valvomisesta myohaan yohon asti ja
seuraavana paivana myohdan heraamisesta. Myohaan valvomisen syyksi
haastatellut sanoivat muun muassa television katsomisen. Yksi haastatel-
luista myos kertoi, ettd oli suunnitellut palaamista normaaliin pdivarytmiin,
mutta se ei ollut onnistunut ennen kuntouttavasta ty6toiminnasta saatua
apua. Haastatellut kuvasivat ennen kuntouttavaa ty6toimintaa ollutta vuo-
rokausirytmida muun muassa nain:

Noo eihédn se tietenkdan oo (normaalia) ollu. Sitd niinku val-
vottiin aamun puolelle telkkarin kanssa ja sit taas nukku puo-
leen paivaan, niin sit se on rytmi sitd myo6ten selva. Ei siin oo
mitaan jarkee. Sillaihan se menee.

No ens alkuunhan mulla oli se ongelma, kun ma olin siina
keikkunu niin pitkaan niinkun sillai, ettei mul niinku ollu oi-
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keestaan rutiinielamaa ollenkaa. Etta siis sillain, etta niin ih-
miset herda seittemaltd ja menee kaheksaa toihi niin eihan
se. Mulla se oli ihan miten sattu sillai, etta ma saatoin filmeja-
kin kattella tonne kahteen kolmeen yolla ja sitte nukuin puo-
leen pdivaan. Et oli niinku eldmanrytmi oli taysin hukassa...

Vain yksi oli sitéd mieltd, ettei kuntouttavaan tyétoimintaan osallistuminen
ollut muuttanut vuorokausirytmia oikeastaan mitenkdan ja loput sita
mieltd, ettd osallistumisella oli huomattava vaikutus selkedan vuorokausi-
rytmin paranemiseen. Vaikutuksen kuvattiin johtuvan siita, etta on tietyt
kellonajat, milloin pitaa saapua paikalle. Yksi haastatelluista kuvasi vuoro-
kausirytmin kohentumista seuraavasti:

Sen (kuntouttavan tydtoiminnan) takia niin tota tietyt rutiinit
jo tullu sillai, etta niin, et menee tiettyyn kellonaikaan viimis-
tdaan nukkuun, ettd heraa sitten tiettyyn kellonaikaan aa-
mulla ja paasee tiettyyn kellonaikaan toihin. Sillai mul on po-
sitiiviseen suuntaan.

6.1.3 ”Ma kuulun yhteen suureen perheeseen taalla”

Haastatellut kuvasivat ennen kuntouttavaan tyotoimintaa osallistumista
ollutta sosiaalista elamaansa seka ihmissuhteita melko huonoiksi. He ker-
toivat, ettei sosiaalisia piireja oikeastaan ollut tai etta niita oli vahan ennen
kuntouttavaan tyotoimintaa osallistumista. He kuvasivat sosiaalisuuden
rajoittuvan ldhinna perheeseen ja ettd ystavapiiri oli suppea. Yhden mie-
lesta sosiaalisista suhteista teki epatyydyttdvia myos se, etta lahella olevilla
ihmisilla oli samanlaisia ongelmia kuin itselld. Kaksi haastatelluista kuvasi
ennen kuntouttavaa tyotoimintaa ollutta epatyydyttavaa ihmissuhdetilan-
netta nain:

No se (sosiaalinen eldma) oli vdhdan semmosta, etta vois oi-
keestaan kysya sitd, etta oliko sitd ollenkaan.

No en ma nyt tiia, aika kehnoja. Kannisten ihmisten ja juopu-
neiden. Ei siin paljon oikein ketdan ollu. Ei ollu oikeen ketaan
jarki-ihmista siina.

Asiakkaiden puheissa kuntouttavaan tyotoimintaan osallistumisen myéta
tilanteen kuvattiin kuitenkin parantuneen huomattavasti. Juuri sosiaalis-
ten suhteiden saamisen ja yllapitamisen merkitys korostui ehka eniten kai-
kista kuntouttavan tyotoiminnan positiivisista vaikutuksista aineistos-
samme. Muiden kuntouttavaan tyoétoimintaan osallistuvien henkildiden
kuvattiin olevan ymmartavaisia ja luotettavia. Sosiaaliset tilanteet, kuten
keskustelut ja yhteinen tekeminen, nahtiin positiivisena asiana. Yksi haas-
tateltu kuvasi tydkavereiden ja sosiaalisen kanssakdaymisen merkitysta
kuntouttavassa tyétoiminnassa nain:
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Ihanat tydkaverit taalla on. Ymmartavaisia. En oo valehdellu
patkaakaan niille, ettd missa ma oon viikon verran ollu tai jo-
tain mitda ma oon viikon verran tehny, jos mua ei ndy. Ne tie-
taa kaiken. Ja siltikin ne jaksaa, on jaksanu kattoo mua.

Haastateltavista yksi kertoi myos tapaavansa muita kuntouttavan tyotoi-
minnan asiakkaita vapaa-ajalla. Han koki saaneensa uuden kaveripiirin,
johon kuulua ja jonka kanssa tehda asioita. Han kertoi asiasta seuraavasti:

Et nyt kun on taalla ollu niin taal on kavereita keiden kanssa
ma niinkun siviilissa tai siis toiden jalkeenkin tapaillaan ja niin
poispain, etta niin ma oon sillai aika hyvin saanu verkostoitua
kaveripiirin uudestaan.

Ihmisten kohtaaminen ja heiddn kanssaan seurustelu koettiin mielek-
kaana. Tyypillisia hyvaksi ja mieleisiksi koettuja vuorovaikutustilanteita,
joista haastateltavat kertoivat, olivat tyon lomassa ja tupakkatauolla kay-
tavat keskustelut.

Emma tieda. Et kun taal on kiva kayda. Saa hopottaa ihmisten
kaa puuta heinaa tupakalla ja toitd tehdessa ja kaikkee.

Lisaksi yksi haastatelluista korosti erityisesti sitd, etta oli saanut uusia ka-
vereita, jotka eivat kayta alkoholia, koska kaikki aikaisemmat suhteet olivat
padosin rakentuneet sille, ettd yhteinen ajanviete oli alkoholin juominen.
Yhteytta uusiin ihmisiin eli muihin kuntouttavassa tydétoiminnassa kdyviin
henkiléihin han kertoi pitdavansa esimerkiksi Facebookissa ja What-
sappissa.

Sillei viestitelldan mut ei sen kummemmin, etta ei olla niinku
tydajan ulkopuolella niinku yhdessd, mutta viestitelldan fa-
cen kautta ja whatsappin kautta ja ihan satunnaisesti silloin
talloin.

Yksi haastatelluista kuvaili my6s kuntouttavan tyétoiminnan ansiosta ke-
hittynytta laajempaa yhteis66n kuulumisen tunnetta niin, ettd han koki
kuuluvansa yhteen suureen perheeseen osallistuessaan kuntouttavaan
tyotoimintaan. Han kertoi kuntouttava tyotoiminnan olevan merkittava
osa hanen eldamaansa.

Kyl se (kuntouttava tydtoiminta) merkitsee mulle todella pal-
jon. Sillai, etta niin ma koen sillai, ettd ma kuulun yhteen suu-
reen perheeseen tadalla. Se on niinku aika, aika tarkee ihmi-
selle mun mielesta.
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6.1.4 "Tarkeetd se on ihmiselle - - kuulua yhteiskuntasysteemeihin”

Erds haastateltava toi esiin laajemmin yhteiskuntaan kuulumisen tunteen
vahvistuneen kuntouttavaan tydtoimintaan osallistumisen myéta. Han
kertoi kuntouttavan tyotoiminnan kautta padsseensa mukaan yhteiskun-
nan rakenteisiin. Taman yhteiskuntaan uudelleen kiinnittymisen han sanoi
huomanneensa myos omassa virkeystilassaan. Han pohti, etta olisi voinut
eristaytya yhteiskunnasta ja muista ihmisista viela syvemmin, jos ei olisi
aloittanut kuntouttavassa tyotoiminnassa. Han kuvaili tuntemuksiaan seu-
raavasti:

lhan siind niinku oikeestaan ittekin huomas, ettd henkisesti
virkistyny sillai, etta niin on tavallaan niinku jotain merkitysta
elamalle. Etta niin, jalkeenpdin miettinyt sitd monesti, etta
aika tarkeetd se on ihmiselle kuitenkin kuulua yhteiskunta-
systeemeihin mukaan.

Et ndin jalkeenpdin, kun ma mietin, niin ma olin aika kiikun
kaakun sillai, ettei musta ois tullu sellanen niinku syrjaytyny
ihminen.

No kaikki suurin on varmaa se, etta niin tota mm tuntee taas
vaha niinku kuuluvansa yhteiskunnan osaseks.

6.1.5 ”"Jotain tekemistd, ettei jaa kotiin murehtimaan tai ryyppaamaan”

Kuntouttavan tyétoiminnan nahtiin tuovan sisaltéa elamaan ja paiviin mie-
lekdsta tekemistd. Kaikki haastatellut kokivat kuntouttavassa tydtoimin-
nassa olevat tyotehtavat mielekkaiksi ja tarpeeksi monipuolisiksi. Tekemi-
sen nahtiin aktivoivan ja pitdavan pois huonoista asioista, kuten paihteiden
kaytosta. Mielekkaan tekemisen tarkeytta kuvattiin muun muassa nain:

Paaasia et on jotain tekemista, ettei jaa kotiin murehtimaan
tai ryyppaamaan tai tallast vastaavaa.

Yksi haastatelluista pohti tdman hetkisen tilanteen lisdksi sitad, etta vield
parempi olisi varsinainen palkkatyo. Han koki olevansa sellaisessa kun-
nossa, etta parjaisi hyvin kokopaivatydssa. Han kuvasi kuntouttavaan tyo-
toimintaan osallistumisen myo6ta tapahtunutta muutosta seka tilannettaan
nain:

Tottakai se muuttu (elama), ettd aika menee paremmin ja on
kiva, kun saa jotain tehda, mutta tottakai sita mielelldan tekis
semmosta, ettd sais niinku oikeesti palkkaa, ettd ma itestani
tiedan, et ma oon hirveen ahkera ja tunnollinen niin parjaisin
kylla jossain muuallakin.
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Mielekkdan tekemisen lisdksi kuntouttavan tyétoiminnan tyontekijoiden
merkitys asiakkaille tuli ilmi aineistosta. Kaksi haastateltavista piti tarkeim-
pana tyontekijan ominaisuutena sitd, etta tyontekija ymmartaa asiakkaan
tilanteen ja kohtelee kaikkia tasa-arvoisesti erilaisista taustoista huoli-
matta. Talla ymmarsimme haastateltujen tarkoittavan sitd, etta asioista voi
sopia oman elamantilanteen mukaisesti ja etta tyontekijat eivat tuomitse,
vaikka jotkut asiat eivat menisi aina hyvin. Haastateltavat kertoivat saa-
neensa myos muita neuvoja tydntekijoilta. Naita olivat esimerkiksi neuvot
virastoasioiden hoitamiseen.

Yksi haastateltavista kuvasi, ettd ohjaajan tulisi ymmartaa tilannetta, jossa
kuntouttavan ty6toiminnan asiakas on vasynyt tai ei jaksaisi tehda toita.
Han kertoi huomanneensa, etta niina paivina, kun hanta ei huvita tehda
toita, hanen ei tarvitse niitd tehda, vaan hoitaa ne esimerkiksi seuraavana
pdivana. Haastateltava vertasi tilannetta normaaliin palkkatyohon, jossa
voi tallaisessa tilanteessa joutua irtisanotuksi.

- - Ja just se, ettd jos ei mua nyt huvita tehda toita, niin ma
voin vaan olla ja jutustella, mut sitten huomenna niin ma
teen kahen paivan eesta toita. Ettei oo sillai niinkun, ei oo
pakko niinkun tyémaalla siis oikeissa tdissa on pakko tehda
toita. Jos et haluu saat sitten perjantaina viimesta tilia ka-
teen. Et ei oo niinkun sillai niinkun.. onhan tdssa tietynlainen
tulosvastuullisuus kuitenkin, mutta niin ei oo semmonen
niinkun pakkotekemisen meininki. Et on sillai. Saa rennosti
ottaa. Et jos ei mua nyt niinkun huvita tehda, niin tee sitten
huomenna.

Erds haastateltu kertoi esimerkkind hyvasta tyontekijasta ja asiakkaan ym-
martamisesta omakohtaisen kokemuksen. Han kertoi oman ohjaajansa
ymmartaneen hanta tilanteessa, jossa oli ollut pitkdan poissa tyotoimin-
nasta. Kun han pitkan poissaolon jalkeen oli taas tulossa tyotoimintaa, ha-
net otettiin takaisin ja ymmarrettiin vaikeita aikoja. Haastateltu kertoi
asian nain:

- - Vaikka se onki paihdetyontekija, ni se on ymmartany naa
mun poissaolot, ettd se ei oo ikind niinku tuominnu. Etta aina
on potkinu eteenpadin. Ja joskus on ollu semmonen, kun ldh-
tee t6ihin niitten poissaolojen jalkeen, niin kerrankin ma soi-
tin (ohjaajalle) sitten, ettd nain taas kavi. Ma olin aina joka
aamu kylla ilmottanu sille, ettd en oo tulossa, en oo tulossa.
Mutta sitte kerran ma sitten soitin, ettd vieldks te huolitte
mua sinne, ettd ma oisin taas tulossa. Ja sano, ettd ne mork-
kikset saa jaada kotio, et aina oot tervetullu. Et naita sattuu
jokaiselle.
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6.1.6 ”llman tata niin mua ei ehka ois ollenkaan”

Kuntouttavan ty6toiminnan merkitys ja tarkeys tuli esille myos vastauk-
sissa, joissa haastateltavat vastasivat siihen, minkalaista he ajattelisivat
elamansa olevan, jos eivat olisi osallistuneet kuntouttavaan tyétoimintaan.
Vastaukset olivat melko lyhyitd, mutta niistd huomasi selkeasti, etta kun-
touttavalla ty6toiminnalla on ollut monenlaisia syrjdytymista ja huono-
osaisuutta ehkaisevia vaikutuksia. llman tyoétoimintaan osallistumista
haastateltavat kuvasivat paaosin, etta heidan elamansa pyorisi luultavasti
paljon paihteiden ymparilla eika toimivaa paivarytmia olisi.

Kolme haastatelluista kertoi, etta ilman kuntouttavaan tyétoimintaan osal-
listumista heidan elamansa todennakdisesti pyorisi paaasiassa alkoholin
ympadrilla. Kuntouttavasta ty6toiminnasta saadulla avulla koettiin olevan
merkitysta. He kuvasivat ajatuksiaan seuraavasti:

Maa tuskin tekisin mitaan muuta, ku oisin tuola jossain kilju-
jengissa mukana. Nain ma ajattelisin, et ma tuskin oisin itte
ilman niinku apuja tadssa tilanteessa.

Joko ma lojuisin jossain sangyn pohjalla tai sit ma viettaisin
jossain kapakoissa sen paivan.

Ryyppaisin aamusta iltaan ja olisin missa millonki luultavasti.

Yksi haastateltavista korosti kuntouttavan ty6toiminnan pelastaneen ha-
net vaaranlaisiin porukoihin ajautumiselta. Han myds koki, etta han ei valt-
tamatta olisi enda hengissa ilman tyotoimintaa. Hinen mukaansa kuntout-
tava tyotoiminta on pitanyt ylla hanen mielenterveyttaan.

Ilman tata niin mua ei ehka ois ollenkaa. Sanotaan nain, etta
ma oisin lahteny aika rajuihin porukoihin, mutta taa paikka
on pitdny mut ees vahasen jarjissaa. Itse asias paljonki.

Erds haastateltavista arveli, ettei olisi voinut jaada vain kotiin toimetto-
mana, vaan olisi luultavasti jossain muualla tekemadssa jotakin. Han olisi
hakeutunut muuhun toimintaan mukaan tai jatkanut téiden etsimista. Han
pohti asiaa nain:

Emma osaa sita kylla sanoa. Emma kylla ainakaan sillai pysty
oleen, et ma oisin koko ajan kotona. Voi olla, etta oisin jos-
sain [paikan nimi] tai [paikan nimi] keittiolla tai... ettd en ois
jaany kotiin siltikaan.

6.2 Asiakkaiden ndkemykset kehittamisesta

Opinnadytetyossamme tutkimme kuntouttavan ty6toiminnan vaikuttavuu-
den lisdksi asiakkaiden toiveita ja nakemyksia kuntouttavan tyétoiminnan
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kehittamisesta. Suurimmassa osassa haastatteluista esille tuli vahvimmin
erilaisten ryhmatoimintojen ja retkien jarjestaminen. Myos yksittaisia toi-
veita toiminnan kehittamiseksi esitettiin.

6.2.1 "Tahan ei tartte sillai - - mitaan erikoisempaa lisata”

Kysymykset kuntouttavan tyotoiminnan kehittamisesta vaikuttivat haas-
telluille melko haastavilta aluksi. Moni heista sanoi, ettei oikein osaa sanoa
mitaan. Yksi haastatelluista koki, ettei muuttaisi kuntouttavassa tyétoimin-
nassa mitaan. Han piti tydtoimintaan osallistumista valietappina ja pon-
nahduslautana eteenpdin seuraavaan vaiheeseen elamassa.

Nyt on kylla aika paha kysymys tota mm... ma en oikein osaa
tohon sanoo sillai mitaa... kun valttamatta tahan ei tartte sil-
lai niin, niinkun mitaan erikoisempaa lisata, kun ma koen jo-
tenkin taa on niinku tavallaan sellanen pieni ponnahduslauta,
mista noin niinkun... niin kun makin nytte niin tota ponnahdin
sinne uravalintapsykologille, niin se on sitten taas niinkun sen
portaan heinia hoitaa sita asiaa eteenpain, etta taas padsee
seuraavalle askelmalle. Et ma... mun mielest tda on iha hyvin
sillai, ettd niin kuitenkin, ettei taa valttamatta mun mielest
tartte mitaan erikoista lisaa. Etta niin... tad on semmonen
niinku pieni valietappi tassa tietyssa kohtaa, et mun mielest
sithen ei niinku kauheesti kannata enempaa sillain niinkun
00.. lisda ympata, koska taaltahan se tavallaan sitten niinkun
ohjataan taas eteenpain seuraavaan pisteeseen.

Yksi haastateltava ei kertonut, mita kehitettdavaa hanen mielestaan kun-
touttavassa tyotoiminnassa olisi, silla han koki, etta esteena kehittamiselle
olisi taloudellinen tilanne. Han pohti tilannetta nain:

Kaikilla varmaan ois jotain kehitettdvaa. Monesti tuntuu
ndissa olevan, ettd on rahasta kiinni jos jotain tarttis niinku
hankkia taikka jotain.

6.2.2 "Niin toisella puolen seinda ei oo juurikaan kelldan toita”

Kaksi haastatelluista kertoi tyotehtaviin liittyvista kehittamisajatuksista.
Yksi huolista liittyi kahvinkeittoon ja siivoukseen osallistuvien henkildiden
maaraan. Haastateltava oli sitd mielta, ettd niihin tarvittaisiin lisaa teki-
joita.

Niin jos nyt niinkun tyo ja tdssa jaksamisesta on, niin meita
on hirveen vahan tossa kahvinkeitossa ja tossa siivoushom-
massa porukkaa. Et siihen pitdis saada kaks ihmista saada. En
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tiedd, mista johtuu et kukaan ei haluu tulla sinne. Kylla (oh-
jaaja) on laittanu hakemuksia tonne, mut ei. Kaikki menee
vaan kirppikselle.

Haastatteluissa tuli ilmi myds huoli siitd, ettd mihin suuntaan kuntouttavan
tyotoiminnan ty6tilanne on menossa. Erds haastateltava kertoi, etta he oli-
vat huomanneet jossain vaiheessa toiden kasaantuvan ja sitten taas olevan
paivia, jolloin ei oikein mitdan tyotehtavia ollut tarjolla. Toiveena oli, etta
tyotehtavia olisi tasaisesti. Erds haastateltu pohti epavarmalta tuntuvaa
tyotilannetta seuraavasti:

No semmonen asia nyt tulee paallimmaisena mieleen, etta
vahan niinku pelottaa, ettd alkaako tda homma niinku hii-
puun. Kun mita tossa on seurannu, niin tuolla toisella puolen
seinda niin siella ei oo juurikaan kelldaan toita. Tai sitten no
syksylla oli sillei hassusti, etta toita oli, mutta kuulemma tuli
niinkun kertarysayksella kaikki yhta aikaa. Sitten tuli semmo-
nen odottelujakso ja taas semmonen sitten humps. Et sillai et
voisko... ma en tiia... ehka se ei onnistu, mutta... ois ehka hyva
sillai, etta koittais saada niinku jatkumon siihen etta. Ma luu-
len, et se ois aika mielenkiintosta sillain niinkun niille tyonte-
kijoille siella toisella puolen etta tota. Nii, mut ma en sillai
tieda asiasta mitdan sen kummemmin, mut semmonen vaan
tullu tossa mieleen, kun on kuunnellu noitten tyyppien jutus-
telua.

6.2.3 "Yhteisia reissuja, jos paasis halvalla johonkin”

Haastatelluilta tuli monenlaisia ideoita, jotka liittyivat jollain tapaa yhtei-
seen tekemiseen. Jo olleina tai hyvin toimivina yhteisind hetkind muuta-
mat pitavat muun muassa tietokilpailuja seka elokuvien katsomista. Niiden
rinnalle toivottiin muun muassa grillausta ja pelien pelaamista.

Osaa haastatelluista kuitenkin huolestutti muiden asiakkaiden sitoutumat-
tomuus jarjestettyihin toimintoihin. Yhta haastateltavaa ihmetytti se, etta
ihmiset eivat ole halukkaita osallistumaan yhteisiin tapahtumiin. Han
pohti, ettd epdaktiivinen osallistuminen vaikuttaa myos tyontekijoiden
motivaatioon jarjestda asiakkaille toimintaa. Han kuvaili tilannetta nain:

Eniten mua on se surettanu, etta taalla ku jotain niinku jar-
jestetdan niin siihen niin hirveen vahan osallistutaan mihin-
kaan. Niin se, varmaan siind menee sitte, et mita sitd mitaan
jarjestaa, ku ei kukaan niinku haluu tulla mihinkdan. Ma ih-
mettelen sita, ettd miksei ihmiset halua osallistua kaikkiin jut-
tuihin mita vois olla niinku ylimaarasta.
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Toinenkin haasteltava pohti, etta asiakkaiden osallistumattomuus voi joh-
taa siihen, ettd myos tyontekijat vasyvat jarjestamaan aktiviteetteja. Ha-
nen mielestdaan tydtoiminnan asiakkaiden pitdisi muuttaa asenteitaan ja
olla aktiivisempia osallistumaan, jotta enemman toimintaa jarjestettaisiin.

Et ma en tiid toisaalta jotain ehka vois olla, mut se vaatis toi-
saalta sitten taas 66.. meilta asiakkailta.. voiskoha sita sillai
sanoo, tietynlaista sitoutumista, koska siindahan kay hyvin ak-
kia sillai niin tota, et kun naita jarjestetdan ja ihmiset ei osal-
listu, niin siind jo ollaan jossain vaiheessa ihan vakisten niin
ihmiset, niin kun naa tydntekijat taalla, niin kokee etta sen
etta plaah mita sita jarjestaa, kun ei kukaan niinku osallistu
siithen.

Mahdollisena ratkaisuna haastateltava naki jonkinlaisen yhteisen keskus-
telun jarjestamisen. Hanen mielestaan nain lisattaisiin tyétoiminnan asiak-
kaiden sitoutumista yhteisiin toimintoihin ja ymmarrysta siita, millainen ti-
lanne on nyt. Han pohti keskustelun jarjestamista nain:

Et semmonen tietynlainen sitoutuminen puuttuu ihmisilta,
ettd ehka siihen vois kdyda jonkun keskusteluiltapaivan tai jo-
tai, tai ettd ihmiset ymmartas sen, ettd kun jotain jarjeste-
taan, niin pitds myos sitten osallistuakin niihin.

Eniten toivotuksi yhteiseksi tekemiseksi kuitenkin nousi toive jonkinlaisista
retkistd. Tarkemmin retkista kysyttdessa haastateltavat eivat oikein osan-
neet sanoa, minkalaisia tai mihin retkiad haluaisivat. He kuitenkin maaritte-
livat, etta retkikohteisiin tulisi paasta halvalla ja kuljetus voisi jarjestya esi-
merkiksi linja-autolla. Ehdotuksina retkikohteeksi mainittiin muun muassa
jonkin toisen paikkakunnan kauppakeskus. Kaksi haastelluista kuvasi retki-
toiveitaan seuraavasti:

Jotain yhteisia reissuja, jos paasis halvalla johonkin. Retkia tai
mita taalla ny kaikkee tammosta

No vahan niinku pois [paikkakunta]. Siis oikeen, ettd paasis
linja-autolla jonnekin. Me tassa yhtena kertana kaytiin niin
tuol [paikkakunta]. Eli just siel [jarjestd] padpaikalla. Elikka
paastiin niinku oikeesti vahan [paikkakunta] pois. Nyt ei oo
pitkdan aikaan muutenkaan tehty naita ulkoiluretkia mikka
on tassa [paikkakunta] alueella . . Jonnekin kauppakeskuk-
seen jonnekin emma tie mutta. Nii. No, mutta ei oikein. No,
mutta rahotuskin on semmonen, ettd varmaan estaa.

6.2.4 "Joskus kyselis, ettd miten jaksat ja miten voit tai jotain”

Kysyttdessd, millaista tukea haastateltavat kaipaisivat tai tarvitsisivat, yksi
haastateltava oli epdavarma siitd, saako paikassa edes minkdanlaista tukea.
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No emma tiia saaks taalta tukee.

Kahdessa haastattelussa nousi esiin kannustuksen ja voinnin kysymisen
kaipuu. Ohjaajien toivottiin kannustavan tyopaivien aikana sekd olevan
enemman lasna.

Mitdhan tohon vois sanoo. Jotain kannustusta.

En ma osaa sanoo. Siis etta ne valilla joskus kyselis, etta miten
jaksat ja miten voit tai jotain.

Myds saannollisten yksilokeskustelujen tarve tuli esille kahdessa haastat-
telussa. Toinen haastateltavista arveli, etta yksilokeskustelut voisivat olla
tarpeellisia ja merkittavia kuntouttavassa tyétoiminnassa kayville henki-
[6ille. Hanen mielestdaan jokaisen tulisi paasta kunnolla keskustelemaan
omista asioistaan.

Ehka semmonen olis mun mielestd ehka mita on seurannu
tota porukkaa, niin varmaankin olis ehka parempi kaikkien
niinku avautua, luulisin.

Yksi haastateltavista ei toivonut sdannollisia keskusteluja oman ohjaajan
kanssa, koska han koki, ettd voi menna koska vain, kun silta tuntuu, jutte-
lemaan ohjaajansa kanssa. Han kuvasi omaa nakemystdan yksilokeskuste-
luistaan ndin:

Ei ku taal on just nda jokainen ohjaaja niin niitten kaa vois
tota. Tai voi. Emma haluu sdannoéllistd semmost, kun se taas
tuntuu, etta se niinku liikkaa mun eldamaani haittais ja kun ma
haluun menna sillon jutteleen, kun mulla sita asiaa on.

6.2.5 ”Noi sossun ihmiset vois kdyda taalla enemman”

Haastatteluista nousi esille myos yksittaisid ehdotuksia toiminnan kehitta-
miselle. Eras haastatelluista toivoi sosiaalityontekijoiden ja tyo- ja elinkei-
nopalvelujen tyontekijoiden saannollisia kdaynteja.

No mun mielesta noi sossun ihmiset vois kdyda taalla enem-
man. Ja tyokkarin ihmiset. Nehan ne vois kayda niinku kerran
kuussa.

Kysyttdessa, millaisia kdaynteja haastateltava toivoisi edelld mainittujen
henkildiden tekevan, han kertoi heidan osaavan paremmin neuvoa ja ker-
toa, millaista tyota olisi mahdollista hakea. Han kuitenkin mietti muiden
kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaiden halukkuutta tallaisiin vierailuihin.
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Viimeks kaytiin tuolla tyokkarissa, niin sielld oli [sosiaalityon-
tekija], sossu, kun ne yrittaa kamalasti, et ma en niinku kuulu
tanne, et mun paikkani sais joku joka sita tarvii, mutta kylla
makin haluan olla jossain. Niin niin sielld aina katotaan jotain,
sitte ettd missa olis tyopaikkoja ja blaa blaa blaa ja ne on mun
mielesta ihan ok juttuja ja sen jalkeen on aina tullukin monta
paikkaa, mihin on sit saanu hakee, mutta kun ei oo natsannu.
Et kyl ne enemman tietdd neuvoo sieltd kautta, ku itsenai-
sesti ruveta niita. Mut emma sitte tieda naista muista ihmi-
sistd, ettd haluuks niiista kukaan toihin.

Kahvitaukojen valipalavaihtoehtoihin toivottiin lisda valinnanvaraa. Toivo-
muksissa oli terveellisempi vaihtoehto leipien ja viinereiden tilalle, esimer-
kiksi salaatti.

Salaatti vois olla semmonen, kun leivat on yleensa paivalla, ni
aamupaivalla ni salaatti vois olla. Jompikumpi salaatti tai
leipa.

Yksi haastateltavista ehdotti autottomien kuntouttavan tyétoiminnan asi-
akkaiden kuljettamista hoitamaan virastoasioita kaupungin keskustaan,
varsinkin talvisin. Han ajatteli, ettd tyontekijoita voisi kuljetuksia varten
olla yksi tai kaksi.

Kyllad tota semmosta et kayttais tuol kylilla kun. Nytki kun on
talvi, niin ma kaytan pyoraa. Niin sen kaa saattaa menna tuol
nurin ja sen jalkeen saattaa kdyda vahan hassummin. Ni ne
kayttadis niinku asioilla. Et ois yks kaks semmosta henkil66
jotka. Et toinen aina, kun on vapaa, ni hoitaa naitten toisten
asioita talldi ndin.

My0s kuntosalireissuihin toivottiin kyydityksen palauttamista. Haastatel-
tavan puheista selvisi, ettd aikaisemmin muutaman kilometrin paassa ole-
valle kuntosalille kyyditys jarjestyi ohjaajien toimesta, mutta se lopetettiin
muiden kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaiden valitusten vuoksi. Haasta-
teltava ajatteli, etta kuntosalille osallistuisi enemman ihmisia, jos sinne jar-
jestettaisiin yhteinen kuljetus toimipaikan autolla.

Siihen se yritys mun mielestd (osallistuminen kuntosaliin)
loppu, ku toiset rutisi, ettd noita kuskaillaan ja kuskataan ja
olis ne itekin voinu ldhtee mukaan (kuntosalille). Mut se me-
nee siihen kateuteen aina se, joku aina valittaa jostain. Var-
maan joo, varmaan sielld kavis enemman ihmisia, jos se olis
silld tavalla, etta ja alkuun olikin, etta oli kyyti sinne ja sitte
haettiin pois sieltd. Sen jdlkeen, kun se loppu se kyyditys et
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kaikki menee omilla jutuillaa sinne ja tulee sitte téihin sen jal-
keen aamulla, niin se vaan ihmeellisesti se porukka pieneni
heti samantien.

7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Opinndytetyon tavoitteena oli tuottaa lisaa tietoa kuntouttavan tyétoimin-
nan vaikutuksesta siihen osallistuvien elamaan seka tuottaa yhteistyotoi-
mijalle tietoa siita, miten asiakkaat kehittdisivat kuntouttavaa tyétoimin-
taa. Tassa luvussa esittelemme tutkimuksen johtopaatokset ja vertaamme
niita aikaisemmin tehtyihin tutkimuksiin seka pohdimme opinnadytetyopro-
sessiamme ja kuntouttavaa ty6toimintaa.

7.1 Johtopaatokset

Teemoittelun periaatteella tehdyn analyysin avulla tutkimusaineistosta
muodostui selvasti toistuvia aiheita. Naista suurimpina nousivat esille kun-
touttavan ty6toiminnan positiiviset vaikutukset asiakkaiden paihteiden
kayttoon, vuorokausirytmiin, sosiaalisiin suhteisiin ja osallisuuteen.

Pasma ja Pakkila (2011) totesivat omassa tutkimuksessaan asiakkaiden
paihteiden kdyton vahentyneen kuntouttavaan tyotoimintaan osallistumi-
sen jalkeen. Myo0s tassa tutkimuksessa saimme samansuuntaisia tuloksia.
Suurin osa haastatelluista kertoi pdihteiden kdyton aikaisemmin haitan-
neen jonkin verran elamaa, mutta vahentyneen kuntouttavaan ty6toimin-
taan osallistumisen myo6ta. Tutkimuksessamme kavi ilmi, etta paihteiden
kayttoon liittyivat hyvin vahvasti muut ihmiset, esimerkiksi puoliso tai ka-
veriporukka. Kuntouttavan ty6toiminnan myota haastateltavat saivat sel-
laisia sosiaalisia suhteita, joihin ei liittynyt alkoholi. Tama tuki heidan paih-
teiden kayttonsa vahentymista. Pelkdstaan se, ettd haastateltaville tuli jo-
tain muuta tekemistd, auttoi siina, ettei kaikki aika kulu alkoholin tai mui-
den paihteiden parissa. Kukaan ei kuitenkaan ollut luopunut kokonaan
pdihteiden kaytosta. Suurin osa myos arveli, ettd jos he eivat olisi osallis-
tuneet kuntouttavaan tyotoimintaan, heidan elamansa pyorisi luultavasti
alkoholin ja kapakoissa kiertelyn ymparilld. Kuntouttava ty6toiminta siis
vaikuttaa merkittavasti siihen osallistuvien ihmisten paihteiden kayton va-
henemiseen.

Tutkimuksemme vahvistaa myods Pasman ja Pakkilan (2011) nakemysta
siitd, etta kuntouttava tyotoiminta edistaa siihen osallistuvien normaalia
vuorokausirytmia verrattuna tyottomyysaikaan. Tulosten perusteella
voimme todeta, ettd kuntouttavaan tyétoimintaan osallistuminen kehitti
ja paransi saannollisia elamantapoja seka teoriaosuudessa kasiteltya ja
kuntouttavan tyotoiminnan yhdeksi tavoitteeksikin maariteltya elaman-
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hallintaa. Ennen ty6toimintaan osallistumista haastateltavista suurim-
malla osalla oli epdsaanndllinen tai vaaristynyt vuorokausirytmi, joka kor-
jaantui tyotoiminnan alkaessa.

Tutkimuksemme tuloksista kavi ilmi, ettd kuntouttava tyotoiminta vaikut-
taa siihen osallistuvien sosiaaliseen eldmaan positiivisesti. Siina on siis teo-
riaosuudessa kuvatun sosiaalisen kuntoutuksen toimivia elementteja. Kun-
touttavassa tyotoiminnassa syntyy uusia ihmissuhteita ja vertaistuki mah-
dollistuu muiden samassa tilanteessa olevien kanssa. Ty6toiminnan kautta
asiakkaat ovat saaneet luotua sellaisia suhteita, jotka koetaan luotettaviksi
ja sellaisiksi, etta heita ei tuomita. Sosiaalinen toiminta, kuten keskustelut
jayhteinen tekeminen, ovat tarkea osa kuntouttavaa tyétoimintaa. Kuiten-
kaan kaikki eivat koe kuntouttavassa tyotoiminnassa solmittuja ihmissuh-
teita valttamatta sellaisiksi, etta ne jatkuisivat myos vapaa-ajalla.

Kuntouttava ty6toiminta voi myods tukea laajempaa yhteiskuntaan kuulu-
misen tunnetta ja lisata sita. Osallisuuden tunteet lisdantyvat, kun ihminen
padsee mukaan yhteisd0on ja sen toimintaan seka vaikuttamaan heita itse-
aan koskeviin asioihin. Nama toteutuvat tutkimuksemme perusteella kun-
touttavassa tyotoiminnassa ja talla on siis selvasti suuri vaikutus syrjayty-
misen ehkaisyssa.

Lisdksi kuntouttavan tyotoiminnan ohjaajien merkitys tuli ilmi tutkimuk-
sessamme. Tarkein ominaisuus ohjaajalla on, ettd han ymmartaa asiak-
kaan yksil6llisen tilanteen ja kohtelee kaikkia tasa-arvoisesti erilaisista
taustoista huolimatta. Se, ettd ohjaaja on aidosti kiinnostunut asiakkaan
jaksamisesta, toteutuu niin, ettd kdytannon jarjestelyja voidaan muokata
ja asiakas saa tarvitsemaansa tukea ja ohjausta.

Tutkimuksemme perusteella kuntouttavan ty6toiminnan kehittdmisessa
voidaan ndhda kolme eri osa-aluetta: tyotehtaviin liittyva, yhteiseen teke-
miseen liittyva ja yksildohjaukseen liittyva kehittaminen. Tyétehtaviin liit-
tyen tulisi kiinnittda huomiota siihen, ettad tyotehtavia on sopivassa suh-
teessa tyontekijoiden maaraan. Asiakkaiden nakokulmasta olisi mielek-
kdintd, etta tyotehtavia olisi tasaisesti ja tyon jatkuvuus olisi varmaa. Ty6-
tehtdvien tasaisuus tulisi turvata niin, etta pidettaisiin huoli siitd, etta esi-
merkiksi urakkatoitd tulisi tasaiseen tahtiin. Nain tyoviikkoihin ei tulisi
odottelujaksoja.

Yhteinen tekeminen ty6toiminnassa on tarkeda. Toimiviksi todettuina ak-
tiviteetteina pidetdan tietokilpailuja, elokuva-iltapaivia ja kuntosalia. Nii-
den rinnalle tulevaisuudessa voisi jarjestaa grillausta, pelien pelaamista ja
retkia. Asiakkaille olisi mielekdsta paasta kdaymaan oman paikkakunnan ul-
kopuolella ja tutustumaan uusiin paikkoihin. Retkikohteena voisi olla esi-
merkiksi jokin toisella paikkakunnalla sijaitseva ostoskeskus. Retkien lisaa-
minen oli selvasti suosituin kehittamisehdotus. Tyévoimapalveluiden ja so-
siaalitydn asiantuntijoiden tekemat vierailut ja tietoiskut ovat toivottuja ja
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voisivat olla hyddyllisid. Ohjaajien tulisi kiinnittda huomiota siihen, etta ak-
tiviteetteja jarjestettdessa asiakkaiden sitoutuminen niihin olisi aktiivisem-
paa. Sitoutumishalukkuutta voisi lisata esimerkiksi jarjestamalla kuljetus
kuntosalille. Myds kuljetuksien jarjestaminen paikkakunnan sisalla auttaisi
asiakkaita muun muassa omien virastoasioidensa hoitamisessa. Yhteisen
ryhmakeskustelun pitdminen kaikkien tyétoiminnassa olevien asiakkaiden
kanssa voisi antaa mahdollisuuden kaikille tuoda omia mielipiteitaan esille.

Yksiléohjausta tulisi kehittaa niin, etta ohjaajat antaisivat asiakkaille enem-
man tukea. Kaytanndssa tuki voisi tarkoittaa kannustamista tai voinnin ky-
symista. Ohjaajien olisi myos hyva olla enemman lasna tyopaivien aikana.
Yksilokeskustelujen mahdollisuutta tulisi tarjota asiakkaille, mutta sailyt-
tden valinnanvapaus niihin osallistumisesta.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta kuntouttava tyétoiminta tuo asiakkai-
den paiviin mielekdsta tekemista ja parantaa heidan elamanlaatuaan. Kun-
touttava tyotoiminta toteuttaa siis sille asetettuja tavoitteita ainakin nailta
osin. Tekeminen tyotoiminnassa on tarpeeksi monipuolista ja sen nahdaan
aktivoivan asiakasta. Etenkin sosiaalisten suhteiden muodostuminen ja
vertaistensa yhteis6on kuuluminen ehkdisee syrjaytymista ja vahentaa
pdihteiden kayttoa. Kuntouttavan tyotoiminnan vaikuttavuus ehkaisee
huono-osaisuutta silloin, kun henkildé on jadnyt varsinaisen tyéelaman ul-
kopuolelle. Kuntouttava tydtoiminta ei kuitenkaan viela vastaa kaikkiin tar-
peisiin, joten tyotoimintaa jarjestettdessa tulisi kiinnittdaa huomiota asiak-
kaiden toiveisiin ja nakemyksiin.

7.2 Pohdinta ja arviointi opinndytetyoprosessista

Tutkimuksemme tarkoitus oli saada kuntouttavan tyétoiminnan asiakkai-
den dani kuuluviin; millaisena he sen kokevat ja miten he sita kehittaisivat.
Tahan pyrimme kvalitatiivisella tutkimusotteella ja teemahaastattelulla.
Teemahaastattelu sopi tutkimukseen hyvin, silla asiakkaat saivat kertoa
omista kokemuksistaan melko vapaasti rajattujen teemojen puitteissa. Py-
rimme myos siihen, etta tyon tilaajayksikko voi kayttaa tata tutkimusta ke-
hittdessdan kuntouttavaa tyotoimintaa tulevaisuudessa.

Analysoidessamme tutkimustuloksia huomasimme, ettd kuntouttavassa
tyotoiminnassa tydskenteleviltd ohjaajilta vaaditaan melko laajaa osaa-
mista eri osa-alueilta. Jdimme pohtimaan, onko tyontekijoilla riittavasti
ammattitaitoa ja resursseja tehda tallaista kuntoutusty6ta. Varsinaisten
tyotehtavien lisaksi heidan tulisi mielestimme kiinnittdda huomiota myos
asiakkaiden psyykkiseen kuntoutukseen. Ajattelemme, ettd monella asiak-
kaalla voi olla haasteita muun muassa itsetunnon, mielenterveyden tai so-
siaalisten tilanteiden kanssa, joten nama voivat vaikuttaa myos tyotehta-
vien tekemiseen tai ylipaataan kuntouttavaan ty6toimintaan osallistumi-
seen. Kuntouttavassa tyotoiminnassa olevien ohjaajien patevyytta on poh-
tinut myos Imagen sivuilla suosittua Uuninpankkopoika-blogia pitava ju-
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risti Sakari Timonen (2015a). “Laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa” -blogikir-
joituksessaan han pohtii kuntouttavan tyétoiminnan sosiaalipalvelullista
luonnetta. Han epadilee, ettd kuntouttavaa tyotoimintaa jarjestettdessa
tyontekijoita on pikakoulutettu tehtaviinsa ja lain vaatimuksia ei tayteta.

Haastatteluita tehdessamme huomiomme kiinnittyi myos siihen, etta vii-
desta haastateltavasta vain kahdelle oli heidan puheidensa mukaan tehty
aktivointisuunnitelma. Tama hammastyttda meitd, koska kuntouttavasta
ty6toiminnasta laaditun lain mukaan aktivointisuunnitelma tulee laatia jo-
kaiselle ennen kuntouttavaan tyétoimintaan osallistumista. Haastattelujen
pohjalta meille syntyi kasitys siita, etta aktivointisuunnitelmia, tai edes nii-
hin kirjattuja tavoitteita, ei tuoda kuntouttavan tyétoiminnan ohjaajien
tietoon. Talléin ohjaajat eivat pysty vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin.
Vuoropuhelua aktivointisuunnitelman laatineiden ja kuntouttavan ty6toi-
minnan yksikon valilla tulisi parantaa, jotta toiminta olisi tavoitteellista.

Mielikuvamme aktivointisuunnitelmien puuttumisen laajemmista ongel-
mista vahvistuvat I6ydettyamme Mila Vuorelan (2008) tekeman pro gradu
-tutkielman, jossa tutkittiin sosiaalityontekijoiden ja
tyovoimaviranomaisten valista yhteistyota aktivointisuunnitelman teossa.
Tutkimuksesta kdy ilmi, ettd resurssien vahdisyyden vuoksi
aktivointisuunnitelmaa ei pystyta tekemaan kaikille siihen oikeutetuilla
tyottomille. Ylen (2010) uutisten mukaan esimerkiksi Oulun kaupunki sai
vuonna 2010 5,4 miljoonan euron sakot jatettydan vajaan kahden
tuhannen pitkdaikaistyottoman aktivointisuunnitelmat tekematta.

Aikasemmin mainittu blogikirjoittaja ja juristi Timonen (2015b) toteaa
”"Nain rikotaan lakia”-blogikirjoituksessaan, ettd kunnat sekd tyo- ja
elinkeinotoimistot eivat valttamatta tieda, mitd kaikkea laki edellyttaa
aktivointisuunnitelman laatimiseen. Han on blogissaan julkaissut
myohemmin poistetun aanitteen, josta kavi ilmi, ettd
aktivointisuunnitelman  laatiminen ei edennyt lain  mukaan.
Suunnitelmaan kirjattiin ne asiat, mita tyo- ja elinkeinotoimiston virkailija
halusi, eika asiakasta kuunneltu. Blogikirjoituksen lukemisen jdlkeen
olimme entistd hammentyneempia siitd, kuinka vyleistd téllainen
lainvastainen toiminta kunnissa on.

Tutkimuksemme tulokset eivat valttamatta ole yleistettavissa kovinkaan
laajasti, silla tutkimuksen kohteena oli vain yksi kuntouttavaa tyétoimintaa
jarjestava yksikkd. Koemme kuitenkin, etta tutkimuksemme kuvaa hyvin
tdman yksikon asiakkaiden kokemuksia ty6toiminnasta. Tulevaisuudessa
jatkotutkimuksena voisi olla laajempi tutkimus kuntouttavan tyétoiminnan
ohjaajien merkityksesta. Ohjaajien merkitys asiakkaiden kokemuksissa ko-
rostui tassa tutkimuksessa, joten mielestimme tata olisi mielenkiintoista
tutkia tarkemmin.

Kiinnostus kuntouttavaa tyotoimintaa ja sen tutkimista kohtaan meilla mo-
lemmilla herdsi tydharjoitteluiden kautta. Idea opinndytetydn varsinaiseksi
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aiheeksi nousi kuitenkin yhden harjoittelupaikan esimieheltda. Paatimme
tehda yhteisen opinndytetyon, koska olimme opinnoissamme ldhes sa-
massa vaiheessa ja arvelimme myds kahden erilaisen nakékulman tuovan
tutkimukseen laajuutta seka tekoprosessiin tekemisen ja oppimisen jatku-
vaa reflektointia. My0s tulevassa tydssamme sosionomeina pdadasemme
tyoskentelemaan yhteistydssa muiden kanssa ja reflektoimaan omaa seka
muiden nakemyksia ja toimintatapoja.

Opinndytetyoprosessissa opimme paljon kuntouttavasta tyétoiminnasta
seka sen todellisista vaikutuksista asiakkaisiin ja yhteiskuntaan. Tydmme
teoriaosuutta varten muun muassa tutustuimme tyottomyysturvaan, joka
oli meille sisall6ltaan entuudestaan melko vieras. Tulevassa tydssamme tu-
lemme kuitenkin tarvitsemaan osaamista palvelujarjestelmasta ja etuuk-
sista, joten ndiden asioiden syvempi opiskelu oli tarpeellista. Kohtaaminen
haastattelutilanteessa toi meille lisda varmuutta toimia vuorovaikutuk-
sessa asiakastilanteissa. Kokemuksen kartuttaminen erilaisista tilanteista
on aina vahvuus tyoskennellessa sosiaalialalla. Opinndytetyoprosessi ko-
konaisuudessaan oli vaikuttava, opettavainen ja sopivan haastava koke-
mus.
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Liite 1
HAASTATTELUKUTSU

Hei,

Olemme kaksi sosiaalialan opiskelijaa Himeen ammattikorkeakoulusta ja teemme tut-
kimusta opinnadytetyétamme varten. Tutkimuksemme tarkoituksena on selvittaa asiak-
kaiden kokemuksia kuntouttavan tyétoiminnan vaikuttavuudesta seka heidan toiveitaan
toiminnan kehittamisesta.

Haastattelemme kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaita yksiloittdin. Haastattelu kestaa
noin 60min ja se nauhoitetaan. Kaikki nauhoitusmateriaali kasitelladgn ehdottoman luot-
tamuksellisesti ja kasittelyn jalkeen nauhoitteet tuhotaan asianmukaisesti. Meitd mo-
lempia haastattelijoita sitoo vaitiolovelvollisuus. Sinusta kady tutkimuksessa ilmi ainoas-
taan ika ja sukupuoli, eli anonymiteettisi sdilyy. Haastattelut tehdaan ---------- tiloissa.

Toivomme, ettd saamme kuulla kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaiden kokemuksia
tyotoimintaan osallistumisesta heidan itsensad kertomana ja omasta ndakdkulmastaan,
miten se on vaikuttanut heidan eldmaansa sekd miten he toivoisivat toimintaa kehitet-
tavan.

Jos sinulla tulee asiasta kysyttdavaa, vastaamme mielellamme.

Kiitos jo etukateen!

Sini Hallenberg Aino-Maija Pyysing
sini.hallenberg@student.hamk.fi aino-maija.pyysing@student.hamk.fi
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Liite 2
SUOSTUMUS HAASTATTELUUN

SUOSTUMUS HAASTATELTAVAKSI OSALLISTUMISESTA OPINNAYTETYOTA VARTEN

Taten annan luvan Sini Hallenbergille ja Aino-Maija Pyysingille kayttaa haastatteluiden
nauhoituksia ainoastaan tata opinnaytetyota varten. Nauhoitukset tulee tuhota asian-
mukaisesti kirjalliseen muotoon purkamisen jalkeen. Haastatteluista saatua kirjallista ai-
neistoa saa kayttdaa myos muita tutkimuksia varten silla ehdolla, ettd anonymiteettini
sailyy kaikissa tilanteissa. Minusta saa kdyda ilmi vain ika ja sukupuoli niin tassa opinnay-
tetydssa kuin mahdollisissa muissa tutkimuksissa.

Osallistun haastatteluun vapaaehtoisesti ja minulla on oikeus keskeyttdaa haastattelu
missa tahansa vaiheessa.
Paivays

Allekirjoitus ja nimenselvennys

Sini Hallenberg Aino-Maija Pyysing
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Liite 3

TEEMAHAASTATTELURUNKO

3.

Perustiedot:

Ika

koulutus/tyokokemus

tyottomyyden kesto ennen kuntouttavaa tyétoimintaa

Tyotoiminta:

mita kautta tuli tyétoimintaan

osallistuiko aktivointisuunnitelman tekoon
mita tavoitteita asetettiin

oliko motivoitunut aloittamaan

kuinka kauan ollut ty6toiminnassa

kuinka monena paivana viikossa

millaisia ty6tehtavia ollut

Kokemus vaikuttavuudesta:
elama ennen ty6toimintaa (asuminen, kiinnostus tyéhoén/opiskeluun, osal-

lisuuden tunne, syrjaytyminen, terveys...)

mita kuntouttavaan tydtoimintaan osallistuminen muutti elamassasi (vuo-

rokausirytmi, kiinnostus tyohon/opiskeluun, harrastukset, aktiivisuus, elamanhal-
linta/laatu, itsetunto...)

missa kuvittelisit olevasi nyt, jos et olisi tullut kuntouttavaan tyotoimintaan

Kehittaminen:

miten tyotoimintaa tulisi parantaa

mita palveluita kaipaisit tyollistymisen edistamiseksi
millaista ryhmatoimintaa/yksildohjausta



