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Teollisuuden ja luonnonvarojen osaamisalalla otettiin kevédllda 2017 kdyttoon yhtendinen
vélipalautejirjestelmi, jonka avulla opettaja voi kehittdd omaa opintojaksoaan toteutuksen
aikana. Vilipalautejirjestelmén on tarkoitus yhtendistdd Kemin ja Rovaniemen koulutusten
kéaytantdja.

Vilipalautteen suunnittelu ja toteutus kuuluivat osaamisalan sisdisen markkinoinnin

hankkeeseen, ja sitd toteuttamaan nimitettiin tydryhma kevadlld 2016. Tavoitteena oli saada

jarjestelma kayttoon vuoden 2017 alussa.

Vilipalautteen tavoite

Vilipalautejérjestelmin tavoitteena on vihentdd keskeyttimisastetta, lyhentéda lapdisyaikoja ja

kasvattaa insin0ori- ja agrologikoulutusten vetovoimaa.

Vetovoimaan vaikuttaa opetuksen laatu, jota on vélipalautteen avulla mahdollista kehittid jo
opintojakson toteutuksen aikana, koska vilipalaute toteutetaan opintojakson puolivilissa.
Keradamailld palautetta kesken toteutuksen opettaja voi muuttaa opintojakson sisdltod jo

opintojakson aikana, kun taas opintojakson loppupalaute toimii ainoastaan seuraavien



toteutusten suunnittelun apuvilineend. Palautteesta saatujen tulosten avulla opettaja voi
muuttaa toteutusta opiskelijaryhmédn mukaan: tilloin opiskelusta tulee mielekkdampid ja

yksilollisempaa.

Vilipalautteesta on hyotyd myos opiskelijalle: hdn saa mahdollisuuden palautteenantoon ja voi

sen avulla vaikuttaa opintojakson toteutukseen.

Benchmarking

Vilipalautteen benchmarking aloitettiin huhtikuussa 2016. Tavoitteena oli selvittdd, onko
Lapin ammattikorkeakoulun osaamisaloilla ja koulutuksilla tai muilla ammattikorkeakouluilla
ja  oppilaitoksilla  yhtendistd  vélipalautejérjestelmad. Vertailua  varten laadittiin
vapaamuotoinen kysely, jonka avulla tiedusteltiin vilipalautejirjestelmén olemassaoloa,
kdytannon toteutusta ja kokemuksia jéirjestelmén hyddyllisyydestd. Kysely toteutettiin

sahkopostitse ja suullisesti. Tietoa etsittiin myos oppilaitosten internet-sivuilta.

Kyselyyn vastanneilla Lapin ammattikorkeakoulun osaamisaloilla ja koulutuksilla ei juuri ollut
yhtendistd vilipalautejdrjestelmdd. Joillakin koulutuksilla oli tiettyjd kokonaisuuksia tai
koulutuksia varten rditéldity palautejérjestelma, mutta se ei sellaisenaan ole kiyttokelpoinen

kaikissa opintojaksoissa.

Kyselyyn osallistuneista ammattikorkeakouluista yhtendinen jirjestelmid oli viidelld
oppilaitoksella. Vilipalautteen kerddminen oli ohjeistettu joko laatukisikirjassa tai
ohjesddnnoissd. Kéytdnnossd palautteen kerddminen on suositeltavaa, mutta vastanneiden
mukaan se ei kuitenkaan toteudu systemaattisesti. Joillakin oppilaitoksilla oli yhteinen
jérjestelmd esimerkiksi Moodlessa, mutta toisilla kysely toteutettiin eri tavoin: sdhkopostilla,

paperilla tai oppimisympéristossa.

Kyselyyn vastasi myds yhden yliopiston ja ammattioppilaitoksen opettaja. Niistd toisessa
kdytossd oli mobiilisovellus palautetta varten, kun taas toisessa palaute kysyttiin jokaisen

kurssipdivin paitteeksi.

Kyselyssé tuli ilmi mys vélipalautteen hyvid ja huonoja puolia. Hyvii oli se, ettd palautteesta
oli saatu hyvid tuloksia opintojakson kehittdmisen kannalta. Huonoina puolina mainittiin
kysymysten tulva, jonka takia opiskelijat olivat kylldstyneet vastaamaan kyselyihin.
Ongelmaksi koettiin myds alhainen vastausprosentti: vastaajat olivat usein tunnollisia

opiskelijoita tai “’rdhisijoitd”. Toteutuksen muuttaminen kesken opintojakson koettiin vililld



haasteeksi. Joskus opetustunteja on niin véhdn, ettei toteutusta edes ehdi muuttaa. Samoin
toteutusta on vaikea muuttaa, jos sen luonne muuttuu muutenkin puolivilissd esimerkiksi niin,

ettd opintojakson alussa on teoriatunnit ja lopussa laboratorioharjoitukset.

Vilipalautekyselyn suunnittelu ja toteutus

Kyselylomakkeen suunnittelun ldhtokohtana oli, ettd kyselyn tulisi olla lyhyt ja selked.
Kysymyksissd ei saisi olla védrintulkinnan mahdollisuutta, ja kysely pitéisi olla helppo
toteuttaa teknisesti. Eri toteutusvaihtoehtoja mietittiin, mutta eOppimispalveluiden kanssa
kdydyissd keskusteluissa vahvistui, ettd paras toteutustapa on tehdd kysely Moodleen. Niin
kysely voitaisiin liittdd automaattisesti jokaiseen uuteen osaamisalalle tilattuun Moodle-
ympéristoon. Niin se olisi jokaisen opettajan kdytdssd automaattisesti, eikd kyselyd tarvitsisi

tehdé joka kerta uudestaan.

Tyoryhméssa paitettiin, ettd sopiva kysymysten médrd on kuusi, joista viisi pakollista. Niihin
opiskelijat jaksaisivat vield vastata, vaikka kysely toteutettaisiinkin jokaisella opintojaksolla.
Aluksi péétettiin kysyéd yleisarvosanaa opintojaksosta sekd se, onko opintojakson tavoitteet
madritelty selkeédsti. On myos tirkedd tietdd, mitké asiat ovat haitanneet oppimista ja mitké ovat
onnistuneet. Kyselyssd pyydettiin myds palautetta lukujdrjestykseen, laitteisiin ja tiloihin
liittyen. Vaikka opettaja ei aina voi vaikuttaa niihin, voi hédn tarvittaessa laittaa palautetta
eteenpdin. Viimeisend oli vapaaehtoinen kysymys, johon opiskelijat voivat Kkirjoittaa
parannusehdotuksia, toivomuksia ja ideoita opintojakson kehittdmiseksi. Kuvassa 1 on

vilipalautteen kyselylomake.
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Kuva 1. Vilipalautteen kysymykset

Vilipalautteen ensimmadinen versio pilotoitiin syksylld 2016. Pilotoinnissa oli mukana opettajia
Teollisuuden ja luonnonvarojen osaamisalan eri koulutuksista Kemisti ja Rovaniemelti, ja he
teettivdt kyselyn omilla opintojaksoillaan. Kyselystd pyydettiin palautetta Google Forms -
lomakkeella. Palautteen perusteella yksi vapaamuotoinen kysymys péétettiin muuttaa

monivalintakysymykseksi. Vilipalautekysely oli nyt valmis.

Vilipalautteen julkaiseminen ja kédyttoonotto

Seuraavaksi tuli paittad vélipalautteesta tiedottaminen ja henkildston kouluttaminen. Paitettiin
tehdd opetusvideo YouTubeen, jotta se olisi jatkuvasti kaikkien saatavilla. Video

kisikirjoitettiin ja kuvattiin juuri ennen joulua.

Videossa kerrottiin vélipalautteen tavoite, tarkoitus ja toteutustapa sekd niytettiin lyhyesti,
miltd kysely néyttdd sekd opettajan ettd opiskelijan nidkymissd. Tarkoitus ei ollut tehdd
opetusvideota Moodlen kaytostd, koska sithen jokainen opettaja saa tarvittaessa ohjausta

eOppimispalveluilta.

Video julkaistiin helmikuun henkildstokokouksessa, ja samalla ohjeistettiin tarkemmin, miten

kyselyn voi tuoda vanhoihin Moodle-ymparistoihin TeLun yhteisesti Moodle-ympéristosta.



Kaikki eivit aina tilaa uusia ympaéristoja, joissa kysely olisi valmiina, vaan kdyttdvit vanhoja

ympdéristdja uudelleen.

Vilipalaute otettiin kdyttoon teollisuuden ja luonnonvarojen osaamisalalla helmikuussa 2017.
Talld hetkelld kokemukset kdytostd ovat vield vdhiisid, mutta yksittdisten palautteiden ja
kommenttien perusteella vilipalautteesta on ollut hydtyéd. Yhteenveto kyselyn tuloksista nékyy

kuvassa 2.

Vaélipalaute

Yieiskatsaus ~ Muokkaa kysymyksid  Mallipohjat  Yhiteenveto  NEyid vastaukset

Lahetetyt vastaukset: 15
Kysymykset: 6

{1) 1. Mink# arvosanan antaisit opintojaksolle tahin mennessa?

- 1 valttava I 0

-2 I 0

-3 == 3 (20,00 %)
-4 1 11 (73,33 %)
- 5 erinomainen: E— 1 (6,67 %)

(2) 2. Onko opintojakson tavoitteet maaritelty selkeasti?

- Kylla: | 14 (93,33 %)
- Ei i | 1 (6,67 %)
- En osaa sanoa: | 0

(3) 3. Mitka asiat ovat haitanneet oppimistasi?
- Lahinnd oma unirytmi joka on hieman sekaisin

- Opinnoissani on jonkin verran paallekkaisyyksia niin olen joutunut olemaan muutaman kerran pois. Myos jonkin nakoinen ajanpuute
toisinaan meinaa haitata oppimista

- Olin yhdet tunnit pois tuutorreissun takia, tAman takia minun oli vaikea tehda yksi arvioitava tehtava

- Henkildkohtainen laiskuus

Kuva 2 Yhteenveto tuloksista

Lopuksi

Uuden opetussuunnitelman myo6td  yhteisopettajuus  vahvistuu. Koska vilipalaute on
opintojaksokohtainen, tulisi opettajatiimin tarkastella sen tuloksia yhdessid. Palaute voi olla
yhteistd, mutta my0Os suunnattu eri opettajille tai opintojakson osakokonaisuuksille erikseen.

Vilipalautteella on suuri merkitys my0s yhteisen suunnittelun kannalta. Se antaa



opettajatiimille mahdollisuuden muuttaa toteutusta yhdessd tai erikseen, hyvissi

yhteistyOhengessa.

Vilipalautteen opetusvideo on katsottavissa osoitteessa https://youtu.be/bLhM-0yxMbA



https://youtu.be/bLhM-0yxMbA

