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Opinnaytety6 tutki toimivia sosiaalisen kuntoutuksen prosesseja, jotka ovat johtaneet
ty6llistymiseen tai tyollistymista vastaaviin toimintoihin. Opinnaytety6 tutkii, mika tekee
sosiaalisesta kuntoutuksesta onnistunutta ja johtanut ty6llistymiseen tai tyollistymista

vastaaviin toimenpiteisiin.

Opinnaytety6td varten haastateltiin sosiaalisen kuntoutuksen l&pikayneita asiakkaita,
seka heidén tyontekijoitadn kevadn 2016 aikana. Haasteltavia oli yhteensé kuusi: kolme
tyontekijahaastattelua ja kolme asiakashaastattelua. Opinndytety6 toteutettiin haastattele-
malla erilaisia palvelun tuottajia, jotta erilaiset tyomuodot tulisivat esiin. Haastateltaviksi
valikoitui Riihenaika Oy, Silta-Valmennusyhdistys Ry sek& Hyvinkaan-Riihiméen Seu-
dun Ammattikoulutussaatio HRAKS. Opinnaytety6 on laadullinen eli kvalitatiivinen tut-

kimus, jonka aineistonkeruumenetelména kaytettiin teemahaastattelua.

Tutkimus osoittaa, ettd sosiaalisessa kuntoutuksessa tyémuotona harvoin kéytetdan mi-
tdan menetelma tai viitekehystd, vaan tyd perustuu asiakkaan ja tyontekijdn suhteen
muotoutumiselle, asiakaslahtoiselle- ja tavoitteelliselle tydotteelle sekd avoimelle yhteis-
ty6lle. Avainasemassa oli asiakkaan kohtaaminen, luottamuksellisen suhteen rakentumi-
nen, avoin ja tavoitteellinen tyoote seké asiakkaan motivaatio. Lisaksi sosiaalisen kun-
toutuksen tulisi olla vapaaehtoinen ja pitkékestoinen palvelu, jotta asiakas hyotyisi sosi-

aalisen kuntoutuksen prosessista parhaiten.

Tutkimuksen perusteella sosiaalinen kuntoutus onnistuessaan johtaa tydllistymiseen tai
tyollistymista edistaviin toimintoihin. Onnistuessaan sosiaalinen kuntoutus tuottaa koko-
naisvaltaista elaménlaadun kohentumista, jonka seurauksena on mahdollista my6s ohjau-

tua tyoelamaan.

Asiasanat: sosiaalinen kuntoutus, ty6llistyminen, tyottdmyys, toimintakyky, tyén merki-

tys



ABSTRACT

Honkanen, Aino & Pohjola, Sampo: Successful social rehabilitation. Diak South, spring
2017, 59p., 4 appendices. University of Applied Sciences, Social Services, Social Ser-
vices (UAS)

The aim of the study was to find out what makes social rehabilitation successful. This
study is looking for information on what kind of methods were used by workers and what
happened to clients during the process of social rehabilitation and empowering of clients
towards work life. In addition, we have studied what was functional, successful and good

in the field of social services and rehabilitation.

The thesis was conducted as a qualitative research. The thesis frame of reference was
social rehabilitation, functional ability and meaning of work. The implementation form
was theme interview. Those who were interviewed were clients who have gone through

social rehabilitation and his/her worker.

For this thesis, we chose three different service providers that develop social rehabilita-
tion. The interviewed service providers were Riihenaika Oy, Silta-Valmennusyhdistys Ry
and Hyvinkéaa-Riihiméen Seudun Ammattikoulutussaatio HRAKS. Within these service

providers, we interviewed three clients and three employees.

The results of this study indicate that there are functional, successful and good policies
when working with clients in social rehabilitation. These policies are based on co-opera-
tion, trust, transparency, voluntary, motivation, flexibility, teamwork, multi-professional
collaboration and supported employment. The main finding of this study is that co- oper-
ation between client and social rehabilitation worker is the key to success.

The overall conclusion is that there are no direct standardized working methods or frame
of reference in the social rehabilitation. The major common factor is co-operation with

clients, client-orientation and goal-directedness.

Keywords: social rehabilitation, employment, rehabilitation, unemployment, ability to

function, meaning of work
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1 JOHDANTO

Pitk&aikaistyottomia oli Suomessa 2017 tammikuussa 242 000, eli 9,2 prosenttia koko
tyoikaisesta vaestostd (Tilastokeskus, 2017). Sosiaalisen kuntoutuksen toivotaan huo-
mioivan esimerkiksi pitk&an jatkuneen tyéttomyyden vaikutukset asiakkaassa seka vas-

taavan asiakkaiden tyokykyvyn lisadmiseen (Sosiaali- ja terveysministerio, 2017).

Sosiaalinen kuntoutus pyrkii tukemaan syrjaytymisuhassa olevien henkildiden osalli-
suutta yhteiskuntaan edistamalla kuntoutettavan sosiaalista toimintakykya seka vahvista-
malla sosiaalisen vuorovaikutuksen edellytyksid. Sosiaalinen kuntoutus tuli lakisaa-
teiseksi kunnalliseksi palveluksi vuonna 2015. Etenkin nuorten osalta sosiaalisen kuntou-
tuksen olisi tarkoitus vastata sosiaalisen osallisuuden tukemisen lisdksi mygs tyottomyy-

den haasteisiin (Kuntoutusportti, 2017.)

Opinnéaytety6 on tehty Diakonia-ammattikorkeakoululle, joka hyddyntéa tyota Sosiaali-
sen kuntoutuksen valtakunnallisessa kehittamishankkeessa. SOSKU-hankkeen tavoit-
teena on tydeldman ulkopuolella ja heikoimmassa tyémarkkina-asemassa olevien tyo- ja
toimintakyvyn parantaminen sekd asiakkaiden sosiaalisen osallisuuden tukeminen. Li-
séksi hankkeessa sosiaalisen kuntoutuksen osaamista parannetaan luomalla valtakunnal-
linen koulutuspaketti ja oppimisverkosto seké aiheesta tuotetaan tutkimustietoa hankkeen
aikana. (SOSKU-hanke, 2016.)

Opinnaytetyo tutki haastatteluiden perusteella, minkalaiset tekijat vaikuttavat onnistunee-
seen sosiaaliseen kuntoutukseen. Onnistuneella sosiaalisella kuntoutuksella tassa yhtey-
dessa tarkoitetaan asiakkaan ohjautumista tyoeldmaan tai tyoelaméaé vastaaviin toimintoi-
hin, kuten esimerkiksi koulutukseen tai ty6harjoitteluun. Teoriaosuudessa on avattu sosi-

aalisen kuntoutuksen kasitettd, tyon merkitysta sekd toimintakykya.

Oma mielenkiinto opinnéytetyon tekemiselle 1ahti ammatillisesta kiinnostuksesta sosiaa-
liseen kuntoutukseen ja sen vaikuttavuuteen. Ty6- ja toimintakyvyn vahvistamista teh-

daan sosiaali- ja terveysalan kentill& monilla eri tavoin. Kuitenkaan sosiaalisen kuntou-



tuksen kaytantojé ei tunnisteta, vaikka tyota tenhdaénkin tuloksekkaasti. Halusimme nos-
taa toimivia kdytantdja sosiaalisesta kuntoutuksesta, seké tutkia, ettd tehda nakyvaksi toi-

mivaa ty0orientaatiota.



2 SOSIAALINEN KUNTOUTUS

2.1 Laki sosiaalisesta kuntoutuksesta

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaan sosiaalinen kuntoutus t&htad4 toimintakyvyn ja
osallisuuden edistdmiseen, seka syrjaytymisen torjumiseen sosiaalityon tai sosiaalioh-
jauksen keinoin. Sosiaalisen kuntoutuksen edistamiskeinoja ovat sosiaalityd, moniamma-
tillinen yhteisty6 sek& muut sosiaalihuollon ohjaus-, neuvonta- ja tukitoimet. Lisaksi ryh-
matoiminta sekd sosiaalisen toimintakyvyn ja vuorovaikutussuhteiden tukeminen noste-

taan laissa esiin.

Sosiaalihuollon, tyo- ja elinkeinohallinnon ja kansanel&kelaitoksen tuottamat palvelut
ovat osin paallekkaisia ja jarjestamisvastuut ovat epaselvid. Lakis&dados sosiaalisesta kun-
toutuksesta tahtaa selkiyttdmaén sosiaalisen kuntoutuksen asemaa osana palvelukokonai-
suutta. (Palola 2012, 31.)

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) madrittelee sosiaaliseksi kuntoutukseksi osallisuuden li-
sdamisen seka syrjaytymisen ehkaisyn. Lisaksi laki méérittelee sosiaalisen toimintakyvyn
ja kuntoutustarpeen selvittdmisen ja arvioinnin olevan kunnan vastuulla. Laki méaarittelee
my06s kuntoutusneuvonnan- ohjauksen seké tarvittaessa kuntoutuspalveluiden yhteenso-
vittamisen palvelun lakiséateiseksi. Lisaksi sosiaaliseen kuntoutukseen kuuluu arkipai-
van toimintoihin ja elaméanhallintaan liittyva valmennus. Myds ryhmétoiminta ja tuki so-
siaalisissa vuorovaikutussuhteissa kuuluvat sosiaaliseen kuntoutukseen, sek& muut tarvit-

tavat sosiaalista kuntoutumista edistavat toimenpiteet.

Sosiaalinen kuntoutus Kirjattiin sosiaalihuoltolakiin tammikuussa 2015. Lakiuudistuksen
mukaan kunnan on huolehdittava sosiaalisella kuntoutuksella esimerkiksi toimintaky-
kyyn, sosiaalisen syrjaytymisen torjumiseen, lahisuhde- ja perhevékivaltaan tai akillisiin
kriisitilanteisiin liittyvan tuen tarpeessa olevien henkildiden sosiaalisen toimintakyvyn,
vuorovaikutuksen seké yhteiskunnallisen osallisuuden vahvistamiseksi sosiaalisella kun-
toutuksella. Tarkoituksena on tuottaa tukea henkilon toimintamahdollisuuksien edistami-
seen ja omien voimavarojen hyodyntdmiseen sosiaalityon, monialaisen asiantuntija avun,

sek& muiden sosiaalihuollon ohjaus-, neuvonta- ja tukitoimien avulla. Lisdksi kunnan on



tarjottava tukea yhteisfssé toimimiseen ja sosiaalisiin vuorovaikutussuhteisiin péiva-,
ryhma-, tukihenkil6- tai tukiperhetoiminnan, tai muun vastaavan vahvistavan toiminnan
avulla. (Palola 2012, 31.)

Sosiaalihuoltolaki madrittelee, etta sosiaalista kuntoutusta toteutetaan sosiaalityon ja pal-
veluohjauksen keinoin. Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014, § 15) sosiaality6lla tarkoitetaan
asiakas- ja asiantuntijaty6td, jossa rakennetaan yksilén, perheen tai yhteison tarpeita vas-
taava sosiaalisen tuen ja palvelujen kokonaisuus, sovitetaan se yhteen muiden toimijoiden

tarjoaman tuen kanssa sek& ohjataan ja seurataan sen toteutumista ja vaikuttavuutta.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014, § 16) mukaan sosiaaliohjauksella tarkoitetaan yksildiden,
perheiden ja yhteisdjen neuvontaa, ohjausta ja tukea palvelujen kaytdssa seka yhteistyota
eri tukimuotojen yhteensovittamisessa. Tavoitteena on yksildiden ja perheiden hyvin-

voinnin ja osallisuuden edistdminen vahvistamalla elaménhallintaa ja toimintakykya.

Sosiaalinen kuntoutus vastaa henkilon heikentyneeseen toiminta- ja tyokykyyn, katken-
neiden vuorovaikutussuhteiden ja vaikeiden tilanteiden uudelleen rakentamisen tueksi.
Sosiaalisen kuntoutuksen asiantuntijat asettuvat asiakkaittensa kanssa verkostosuhteisiin
ja monien toimijoiden rajapinnoille. Sosiaalinen kuntoutus parhaimmillaan tuottaa dialo-
gisuutta, yhteyksien rakentamista ja useiden nakokulmien yhteensovittamista. (Karjalai-
nen & Rajavaara, 2012, 4.)

2.2 Mita on sosiaalinen kuntoutus?

Yleisesti kuntoutuksen toiminnan alueiksi on madritelty nelja kokonaisuutta: ladkinnalli-
nen-, ammatillinen-, sosiaalinen- ja kasvatuksellinen kuntoutus. Kuntoutus on ollut aiem-
min lahinna sairauksista tai vammoista ja niista johtuvien haittojen korjaamista. Nykyi-
seltddn kuntoutus on laajentunut koskemaan myds ennaltaehkdisevia prosesseja seké tu-
kemaan voimavaroja niin yksilo-, kuin yhteisétasollakin. (Kuntoutusportti, 2017.) Sosi-
aalista kuntoutusta nain ollen voidaan toteuttaa sek& yksilotyona tai yhteisotasolla.
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Sosiaalinen kuntoutus on prosessi, joka pyrkii parantamaan sosiaalista toimintakykya,
kykyé selviytyé arkipéivan toiminnoista, vuorovaikutussuhteista sekd oman toimintaym-
pariston rooleista. Tavoitteena on muun muassa helpottaa asiakkaan asumista, lilkkumista
ja yleista osallistumista. (Jarvikoski & Harké&paa 2011, 22.) Kuntoutusséation yllapita-
malla Kuntoutusportti-sivustolla sosiaalinen kuntoutus méaritelladn siten, etta se tukee
syrjaytyneiden henkildiden paluuta yhteiskunnalliseen osallisuuteen vahvistamalla kun-
toutettavan sosiaalista toimintakykya seka sosiaalisen vuorovaikutuksen edellytyksié.
(Kuntoutusportti 2017.)

Terveyden- ja hyvinvoinninlaitoksen méadritteiden mukaan sosiaalisen kuntoutuksen tar-
koituksena on sosiaalisen toimintakyvyn vahvistaminen, syrjaytymisen torjuminen seka
osallisuuden lisadminen. Sosiaalista kuntoutusta toteutetaan arvioinnin, selvittdmisen,
neuvonnan, ohjauksen, valmennuksen, ryhmatoiminnan sek& yksilévalmennuksen kei-

noin. (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos, 2017.)

Sosiaali- ja terveysministerid maérittelee sosiaalisen kuntoutuksen tukevan vaikeasti syr-
jaytyneiden henkildiden paluuta yhteiskunnalliseen osallisuuteen vahvistamalla kun-
toutettavan sosiaalista toimintakykya sek& sosiaalisen vuorovaikutuksen edellytyksia

(Sosiaali- ja terveysministerio 2017).

Sosiaalihuoltolaki (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014) méérittelee sosiaalisella kuntoutuk-
sella tarkoitettavan henkilon sosiaalista toimintakykya parantavaa prosessia, jonka tavoit-
teena on esimerkiksi helpottaa asumista tai yleista osallistumista. Sosiaalisella kuntou-
tuksella tavoitellaan useimmiten sosiaalihuollon asiakkaiden tyémarkkinavalmiuksien
edistamisté ja elamanhallinnan lisdamista, tai toimintakyvyn ja elamanhallinnan yllapitoa
silloin, kun ty6llistyminen avoimille tydmarkkinoille ei ole mahdollista. Laki my6s méa-
rittelee sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteeksi nuorten kohdalla erityisesti ty6llistymisen.

Sosiaalisen kuntoutuksen toteutusta ollaan maaritelty siis hyvin I6yhasti ja hieman erilai-
sista nakokulmista. Sosiaalisen kuntoutuksen tydmuotoja tai jarjestamistapoja voidaan
tulkita ja tyon tavoitteet voivat vaihdella asiakkaan eldménhallinnan tukemisesta tyollis-
tymisprosesseihin. Nuorten kohdalla sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteita asetetaan enem-

maén tyollistymiseen téhtaaviksi.
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Tiivistettynd voi todeta, ettd sosiaalisen kuntoutuksen késite on moniammatillinen ja se
nékee ihmisen kokonaisuutena, johon liittyvat mukaan vahvasti myds ymparisté jossa
eletddn. Sosiaalista kuntoutusta voi jarjestdd tyovoimaviranomainen, kunnan sosiaali-
toimi, kolmannen sektorin toimijat seké yksityisen sektorin toimijat. (Jarvikoski & Har-
kapaa 2011, 22.)

Jarvikosken ja Harkapaan (2011, 23) mukaan sosiaalisen kuntoutuksen arvopohjaksi voi-
daan maaritelld holistisen ihmiskésityksen mukaan. Holistinen ihmiskasitys tarkoittaa
sitd, ettd ihmisen situationaalisuus, kehollisuus ja tajunnallisuus kietoutuvat yhteen ja vai-
kuttavat kaikki toisiinsa. Muutokset yhdessa osa-alueessa vaikuttavat ihmisen kokonai-
suuteen. Holistisen ihmiskasityksen mukaan ihmiseen vaikuttavat yhteiskunnalliset teki-
jat, kulttuuri, tavat ja tottumukset seké arvot ja normit. Fyysinen ymparistd, koti ja perhe
sekd asemamme yhteisoissa vaikuttavat myos toisiinsa. Holistisen ihmiskuvan mukaan
kuntoutuksen on otettava huomioon kaikki kolme osa-aluetta, jotta tyo tukisi ihmisen
kuntoutumista. (Rauhala 1982, 126.)

2.3 Miten sosiaalista kuntoutusta toteutetaan?

Sosiaalisen kuntoutuksen tyémuotoja kartoittavassa Kirjallisuuskatsauksessa jaetaan so-
siaalisen kuntoutuksen tydmuodot psykososiaaliseen tyohon, suunnitelmalliseen tyémal-
liin, tyollistamisen tukitoimiin sek& moniammatilliseen tydhon. Psykososiaalinen tyo tar-
koittaa tassa yhteydessa yksilokohtaista ty6td, ryhméamuotoista toimintaa tai muuta psy-
kososiaalista toimintaa tukevaa tyota. Psykososiaalista tyota sovelletaan yhdistelemalla
esimerkiksi ryhmétoimintoja ja yksilotyota. (Haverinen ym. 2006, 23-24.) Myos Harka-
péa ja Jarvikoski erottelevat sosiaaliselle kuntoutukselle ominaispiirteiksi suunnitelmal-
lisuuden, tavoitteellisuuden, monialaisuuden, prosessimaisuuden ja moniammatillisuu-
den (2011, 34).

Suunnitelmallisella tyémallilla tarkoitetaan asiakkaan asettamien haasteiden, tavoitteiden
ja pddmaarien mukaan tydskentelya. Suunnitelmallinen tyémalli on ndin ollen useasti yk-
silotyosta lahtevad asiakkaan tavoitteiden mukaisiin toimintoihin etenemista. (Haverinen
ym. 2006, 25.)
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Tydllistamisen tukitoimiin lukeutuvat erilaiset tydjaksot (tyokokeilu, tydhon kuntoutus,
palkkatuki) sek& koulutus. Tyollistamisen tukitoimia yleensé toteutetaan sosiaalisen kun-
toutuksen loppuvaiheessa ja sosiaalinen kuntoutus tukee tyéllistamisen tukitoimien toteu-
tusta. (Haverinen ym. 2006, 26.)

Moniammatilliseen tyohon lasketaan mukaan ammatillinen verkostoyhteistyd seka yh-
teisty® asiakkaan omien verkostojen kanssa. Tdma tyémuoto ylittaa palveluiden sektori-
rajat ja edesauttaa sitd, ettd kaikki asiakkaan tukimuodot kommunikoivat keskenaan. Mo-
niammatillinen yhteisty6 tuo kaikki toimijat yhteen tukemaan asiakkaan asettamia haas-
teita ja reagoi myos tarpeelle tarkastella tavoitteita ja toteutusmalleja. (Haverinen ym.
2006, 26.)

Tarkkoja madritteita sille, miten sosiaalista kuntoutusta toteutetaan, ei ole olemassa. So-
siaalisen kuntoutuksen palvelu on usein sidottu osaksi muuta palvelua (ammatillinen kun-
toutus, asumissosiaalinen tyd, perhetyd yms.). Sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaan
sosiaalisella kuntoutuksella tarkoitetaan sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen keinoin annet-
tavaa tehostettua tukea. Laki jatt44 kuitenkin ottamatta huomioon muiden palveluntarjo-
ajien tuottaman sosiaalisen kuntoutuksen ja se ndkyy myos sosiaalisen kuntoutuksen méaa-

rittelyissa.

3. TYON MERKITYS

3.1 Merkityksesta

Tyo6ta ja tydn merkitysta on tutkittu laajasti ja erilaisista ndkokulmista. Suurin osa tutki-
muksista kasittelee tydn merkitysté sosiologisesta tai psykologisesta nakokulmasta. Tamé
onkin varmasti oiva lahestymistapa, silla ty6 on todistetusti ihmisille muutakin kuin siita
saatava palkka. Anni-Maija Viitasaari toteaa tychon kuntoutujille teettdmdasséan pro-
gradu tutkimuksessaan, ettd tydon merkitys on seké& sosiaalinen ettd henkinen. Siihen liit-

tyvét ihmissuhteet, yhteis6on kuuluminen, itsensé toteuttaminen, eldmanrytmi ja aktiivi-
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suus. Tyon merkitys tyokuntoutujille ei ole ensisijaisesti ulkoinen eli mahdollisuus tyy-
dyttad aineellisia tarpeita. Tyon tekemisesté saatavan rahallisen korvauksen merkitysté ei
voida kieltdd, tuloksienkaan valossa, mutta arvokkaammaksi tyokuntoutujan eldmassa
nousi yhteys toisiin ihmisiin ja arjen hallittavuuteen liittyvat tekijat. Ty tuo vastapainoa
seké auttaa nakeméan muiden eldménalueiden merkityksen. Tyon tekeminen kiinnittaa
yksilon osaksi yhteiskuntaa, laajempaan kokonaisuuteen, oli kyseessa sitten tuetun tyon

tai tavallisen tyon tekija. (Viitasaari 2013, 77.)

Ty6 on aineellisen hyvinvoinnin perusta. Kansantalouden n&kokulmasta se on
hyvinvoinnin mittari, joka méaraytyy sen mukaan paljonko ja kuinka tehokkaasti toita
tehdaan. Tyo on tarkeaa seké yksilolliselld, ettd yhteiskunnallisella tasolla. Se merkitsee
ihmiselle monenlaisia asioita ja vielapa eri ihmisille eri asioita. Naista keskeisimpia ovat
toimeentulo, identiteetti, sek& sosiaalinen vuorovaikutus. Tyo ei siis ole toisarvoinen asia.
Tyo6 muokkaa ja rakentaa ihmistd sekd ammattilaisena, ettd yksilond. Toimeentulon
lisaksi ty0 rakentaa identiteettid, lisad ammattillista kehitystd ja tatad kautta on
itsearvostuksen merkittdva lahde ja tekijd. Tarkedna merkityksen tekijand ovat

ihmissuhteet, kolleegat ja tydyhteison sosiaalinen verkosto. (Haavisto 2010, 25, 33-34.)

Eldman tarkoitus ja tata kautta merkityksellisyys ovat ihmiselle tasapainoisen ja hyvan
elamén peruspilareita. Tyd, joka on iso osa ihmisen elaméd muodostaa tarkedn osan
ihmisen hyvinvoinnista. Ihminen etsii elamalleen ja tydlleen tarkoitusta, merkitysta sille
mité tekee. Kuten ihminenkin, niin myos ty6 ja merkitys muuttuu pitkin matkaa. Se voi
muuttua yhteiskunnallisesta ndkokulmasta samoin kuin yksilolliseltd kannalta. Suomi on
ollut tyon suhteen rajussa muutoksessa, niin kuin muukin maailma teollistumisen ja
digitalisoitumisen johdosta. Tall6in olisi naivia kuvitella, ettd tydn merkitys olisi pysynyt
vakioina. Tyon merkitys on ollut Suomessa laskeva 2000-luvun jalkeen. Tilastokeskuk-
sen vuoden 2008 tydolotutkimuksen mukaan vain 54 prosenttia pitaa ty6té erittéin tér-
kedna eldman alueena. Yllattavaa on, ettd korkeasti koulutetut, eivét piténeet tyota niin

merkittavana kuin perusasteen tutkinnon suorittaneet. (Lehto & Sutela 2008, 18-20.)

Tyon merkitystd voidaan katsoa myos kéanteisesti tyottomyyden kautta. Ty6ttdmyys vai-
kuttaa moneen eldman osa-alueeseen negatiivisesti. Tyottomien eldman laatu oli p4&séén-
toisesti matalampi kuin tydssé kayvilla. Heidan terveytensa oli tyossakayvia heikompi ja

sosiaaliset suhteet hatarampia. Yksittaisista riskitekijoistd selkein yhteys hyvinvoinnin
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puutteisiin oli ty6ttdmyydella. Tyottomyydelld oli johdonmukaisin yhteys yksittaisista
riskitekijoisté, hyvinvointiin. (Moisio, Karvonen, Simpura & Heikkild 2008, 107.)

3.2 Tyo ja palkka

Kun tarkastellaan ty6td taloudellisen toimeentulon kannalta, on palkkatyén merkitys
olennainen. Vaikka palkka ei valttamétta ole tarkein merkityksen lahde ty6ssa, ei sita pida
sivuuttaa, silla tyon tekemisessé pohjimmiltaan on kyse elannon hankkimisesta. Tyota
voidaan talloin katsoa merkittdvana hyvinvointia tuottavana tekijana. Palkkatyo lisaa
ihmisen hyvinvointia ja ehkdisee myOds muiden ongelmien kasautumista. Tyon
merkityksen kannalta on siis olennaista, etté siitd saatu palkka auttaa ihmista toteuttamaan
omia tarpeitaan eri elaman osa-alueilla. Pienituloiset olivat tyytyméattdmampia omaan
elaméansa. Pienituloisuus on yhteydessa huonompaan elaméan laatuun seka kaikkiin

hyvinvoinnin ulottuvuuksiin. (Moisio ym. 2008, 76-77.)

Tyon merkitys ei siis ole vain palkan, toimeentulon saaminen, vaikkakin se on yksi olen-
nainen osa. Palkan rooli on laskenut tyon merkitystd mitatessa. Samaan aikaan tyon
sisallon merkitys on alkanut kasvamaan palkkaakin tarkeampéna tekijand. (Lehto &
Sutela 2008, 218.) Enemmist6 tydssa olevista arvioi, ettd heidan tyonsa on sisalléllisesti
merkittadvaa ja siitd saa henkilokohtaista tyydysta, eika vain palkkaa (Ahlgvist & Ahola
1996, 117).

3.3 Ty0 ja sosiaalisuus

Huomioon ottaen tyon yleisyyden, ja miten laajasti eri jarjestelmét ovat siihen sidoksissa,
voidaan sanoa, ettd ty0 on nyky-yhteiskunnassa yhteiskunnallisen jarjestyksen ja
sosiaalisten oikeuksien perusta. Ty0 ei ole vain tyollistymista ja taloudellista hyotyd, vaan
se vaikuttaa my0s sosiaalisiin  suhteisiin, sosiaaliseen turvallisuuteen ja
kansalaisoikeuksiin. (Koistinen 1999, 208-209.)

Tyo0 on sosiaalista. Melkein kaikilla tyossa kayvilla on tyotovereita. Tyotovereiden lisaksi

merkittdva osa tyossakayvistd on tyopdivansa aikana vuorovaikutuksessa myds muiden
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ihmisten kuin tyotovereiden kanssa. Yli 60 prosenttia tyossakayvista kertoo, etta suhteet
tyotovereihin lisdavat tyossa viihtyvyyttd. He saavat my0s tyOstd Kkiitosta seka
tyotovereilta ettd asiakkailta. (Lehto & Sutela 2008, 77, 81-82.) Téaten ty6lla on suuri
vaikutus ihmisen sosiaaliseen hyvinvointiin ja tdmén voidaan katsoa lisdéavan ihmisen

hyvinvointia myos yleisell& tasolla.

Pitkittynyt tyottémyys vaikuttaa sosiaaliseen hyvinvointiin ja ihmissuhteisiin. Mité
pidempédn ihminen on tyottdmana, sen suuremmaksi kasvaa mahdollisuus
sisdanpainkaantyneisyyteen ja katkeaviin ihmissuhteisiin. Pitkittynyt ty6ttémyys on
yhteydessé sosiaaliseen epaluottamukseen. Tyon puuttuminen on osa sosiaalisien
ongelminen syntyd, sairauksia ja moraalin heikkenemista. (Koistinen 1999, 190, 198.)
Tybeldmassa olevat ovat keskimaardista tyytyvdisempia ja terveempia kuin tyottomat
(Sinokki 2011, 178).

3.4 Tyo0 ja terveys

Tyon merkitystd voidaan tarkastella myos terveyden ndkokulmasta. Tutkimuksen valossa
tyossakayvien terveydentila on parempi kuin niilla, jotka eivat kdy toissa. Terveytta
tarkasteltaessa on hyva ottaa huomioon seka fyysinen ettd psyykkinen terveys. Selvin
riskitekijd hyvinvoinnin  osa-alueisiin  ja niiden puutteisiin  on  ty6ttomyys.
Tyytyméttomyys eldamdan on tyottomilla  moninkertaisesti  korkeampi  kuin
tyossakayvilla. Myos fyysinen terveydentila on selkedsti tyossakayvia heikompi ja
toisaalta stressia koettiin tydttoméana enemman kuin tydssédkdyvien keskuudessa.
Hyvinvointi 2015 -ohjelmassa katsotaan, ettd mahdollisuus paasta tyéelamaan on yksi

tarkeimmista hyvinvointia nostattavista tekijoista. (Moisio ym. 2008, 108-111.)

Ty0 vaikuttaa positiivisesti ihmisen kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin. Tyottomyys lisaa
alttiutta sairastua seka psyykkisiin, ettd somaattisiin sairauksiin. Myoskin tyottomyyden
kestolla on lisdavé vaikutusta sairauksiin. (Koistinen 1999, 190.) Tutkimuksessa on
havaittu psyykkisen ja psykosomaattisen oireilun kasvavan ty6ttdoméanéd ollessa.
Tyottomyyden kautta aiheutuvat elaman muutokset ja niiden ennakointi koetaan uhan
tuntemuksina ja ajatuksina. N&in ollen tyottomyytta pidetdan stressitilana. (Ahlqvist &

Ahola 1996, 150-151.) Olettamuksena on ollut, ettd palkkaty6llda on toimeentulon
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tarjoamisen lisaksi melkein korvaamaton psyykkinen merkitys. Tdmén puute johtaa siten
erilaisiin psyykkisiin ongelmiin. T&ss& erona on vain se, miten kielteiset vaikutukset
koetaan subjektiivisesti. (Ahlgvist & Ahola 1996, 157.) Tyo vahvistaa itsetuntoa, antaa

merkitysta eldmalle ja on myonteinen asia elaméssa (Sinokki 2011, 177).

3.5 Ty0 ja vapaa-aika

Ty6lla on Suomessa keskeinen merkitys ja tydssakéynti koetaan normaaliin elaméan
kuuluvaksi. Tyohon verrattavaa aktiivisuutta voi olla myds muunlainen toiminta
esimerkiksi jarjestoissa tai vapaaehtoistoiminnassa, lahimmaisista huolehtiminen tai
itsensé toteuttaminen. Tyo6ttdmana ollessa tallaiset vaihtoehtoisten eldmansiséltojen
merkitykset korostuvat. (Ahlgvist & Ahola 1996, 142.)

Tyd mahdollistaa vapaa-ajan aktiviteetteja. Tyo antaa ihmiselle ne resurssit, joita han voi
vapaa-ajalla kayttad. Myos kokemukset, joita tyostd saa vaikuttavat muihin elamén osa-
alueihin, kuten vapaa-aikaan. Tamé nakemys tarkoittaa, ettd ty0 ja vapaa-aika ovat
toisiinsa sidottuja elementtejd. Tyon laadulliset sisallolliset ominaisuudet vaikuttavat
vapaa-aikaan myonteisesti. Ty0 nayttaisi lisddvan vapaa-ajan aktiivisuutta. (Gardel 1976,
116-119.) Tyo vaikuttaa talldin kokonaisvaltaisesti ihmisen hyvinvointiin, eika vain tyon
osuuteen eldmassa. Tyodssa kayvat ihmiset ovat tyon ulkopuolella enemmaén sosiaalisia ja
ryhtyvat erilaisiin aktiviteetteihin. Tdma puolestaan lisdd kokonaista hyvinvointia ja
korostaa tyon positiivista merkitystd ihmisen péaivittdisessa arjessa ja kokonaisvaltaisessa
olemisessa. Ty® antaa ihmiselle taloudellisen toimeentulon lisaksi rutiininomaisen
aikataulun, saannolliset ihmiskontaktit, yhteiset tavoitteet ja paamaérat seka
henkilokohtaisen statuksen ja identiteetin. Kaiken tdman liséksi ty0 vahvistaa aktiivista
toimintaa. Tyot4 vailla olevan ihmisen vapaa-ajan toiminnot eivat voi korvata tyoté,
koska rahan lisaksi tyd tarjoaa oikean kombinaation olosuhteita ja toimintoja, jotka
johtavat psyykkiseen hyvinvointiin. (Ahlgvist & Ahola 1996, 172.)

Ty0 on yksi keskeisista tekijoistd, joka ohjaa lapi elaman jatkuvaa sosialisaatioprosessia,
ihmisté toimivana osana yhteisoé ja yhteiskuntaa. Tyo vaikuttaa melkein kaikkiin elaman
osa-alueisiin. Se on kotona ja koulussa tapahtuvan elaménrytmin, arvojen ja kasvatuksen

keskeisia méaarittajia. Ty0 méaarittdd kaikenlaisen koulutuksen sisaltod, rakennetta ja
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toimintaa. Ty6 ohjaa yhteiskunnallista ajankayttoa seka palvelujen mitoitusta ja laatua.
Taman takia voidaan sanoa, ettd ty0, siihen osallistuminen, sen ulkopuolelle jgdminen
maarittdd yhteiskunnan jasenten elamankulkua. (Koistinen 1999, 210.) Ty6 on keskeinen
kiinnittdja eldmassd, joka ankkuroi elamankulkuun jatkuvuuden. Tyo on tarkeé elaman
alue, joka on vakituisesti liitoksissa elaméankulkuun ja arkipéivan siséltoihin. Suhde
tyohon on monitahoinen prosessi ja taipuvainen erisuuntaisille vaikutuksille. (Ahlqvist
& Ahola 1996, 114, 121-122.)

4 TOIMINTAKYKY

4.1 Toimintakyvyn arviointi

Ihmisessé on erottamattomina fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ulottuvuus, ja siksi
nama ovat késitteend myds toimintakyvyn ulottuvuuksia tai osa-alueita. Olennaista on
ymmartad ihmisen toimintakyky kokonaisuudeksi ja tiedostaa eri osa-alueiden riippuvuus
toisistaan. Keho, ymparist6 ja mieli ovat jatkuvassa vuorovaikutuksessa toistensa kanssa.
(Kettunen, Kahari-Wiik, Vuori-Kemild & Ihalainen 2009, 20.)

Toimintakyky voidaan maaritellda ihmisen kyvyksi huolehtia psyykkisista, fyysisista ja
sosiaalisista tarpeistaan hanté itsedan tyydyttavalla tavalla ja tyydyttavissd maarin. Tal-
I6in l&htokohtana on ihmisen oma kokemus toimintakyvystaan suhteessa tarpeisiin. Toi-
mintakyky voidaan myos maaritella elaménhallintana; toimintakykyinen ihminen tuntee
riittdvassa maarin hallitsevansa omaa eldmaénsa. Toimintakykyyn liittyy myds ihmisen
omien voimavarojen kaytto tarpeiden tyydyttamisen lisaksi. (Kettunen ym. 2009, 20.)

Toimintakyky tarkoittaa kykya toimia olosuhteissa ja tilanteissa niiden vaatimalla tavalla,
joka tyydyttad ihmistd itsedan. Maailman Terveysjarjestd WHO on luonut kansainvélinen
standardin, ICF- toimintakykykasitteiden luokitus- jarjestelmén toimintakyvyn luokitte-
lemiseksi sek& arvioimiseksi. ICF kuvaa toimintakykya elinjéarjestelmien toimintoina,
néihin perustuvina suorituksina ja ndiden suoritusten sekd toimintojen mahdollistamana

osallistumisena yhteison eldmaan. (Koskinen ym. 2012, 119.) Toimintakyvyn kasite on
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niukimmillaan suoriutumista fyysisesta rasituksesta seké alykkyystestista. Laajimmillaan
sit4 voidaan pita4 ihmisen toimintoina, joita han toteuttaa yhdessa eldman eri tilanteissa
(Ojala & Pietila 2013, 126).

Ihminen itse méarittdd oman kokemuksensa, néin ollen myos toimintakykynsé. Kuitenkin
mahdollisimman objektiivinen arviointi on tarkedd. Talta ndkokulmalta katsottuna toi-
mintakyvyn nédkemykset voivat olla ristiriidassa keskenddn. Muutosmotivaatio saattaa
nousta juuri asiakkaan kokemasta ristiriidasta. Tdmankaltaisissa tilanteissa on hyva l6y-
ta& yhteisymmarrys. Arviointi on aina asiakasléhtoista ja sen olisi hyva osaltaan vahvistaa
asiakkaan nédkemysta. Arvioinnin on tarkeda johtaa jonkinlaiseen padmaaraan, jolla on
perusteet. (Autti-Ramao, Salminen, Rajavaara & Ylinen 2016, 207.) Esimerkiksi, useilla
tyopaikoilla on hyvinkin tarkeéa, ettd toimintakyky on riittavalla tasolla, jotta pystytdén
suoriutumaan kyseisesta tyostd. Talloin voidaan toimintakykya arvioida hyvin erilaisista
tarkoitusperistd kasin. Perusteena voi olla kuntoutuksen tai palvelun tarpeen selvittami-

nen, suunnittelu tai vaikutusten arviointi.

Toimintakyky on konkreettisesti ihmisen valmiutta selvita erilaisista tehtévista jokapai-
vaisessé elamassd, kotona, t0issé ja vapaa-aikana (Jarvikoski & Harkapaa 2011, 92). Ti-
lanteet joko helpottavat, tukevat tai vaikeuttavat ja haastavat ihmisen arjessa toimimista.
Toimintakyky on siis suhde itsensa ja ympériston valilla. Olosuhteet ovat tarkeédssa
o0sassa, kun arvioidaan toimintakykya. Taméan vuoksi eri ymparistoissé tehdyt havainnot,
eivat ole aina taysin vertailukelpoisia. Toimintakyvyn eri osa-alueet ovat tiiviissa suh-
teessa toisiinsa ja siten naita eri osa-alueita on vaikea erottaa toisistansa. (Kahari-Wiik,
Niemi & Rantanen 1997, 62.) Tall6in jossakin toimintakyvyn osa-alueessa muutos voi
vaikuttaa toisen toimintakyvyn osa-alueen muutokseen. Tamén vuoksi toimintakykya on

tarked arvioida seka subjektiivisesti ettd objektiivisesti ja vieldpa tilannekohtaisesti.

4.2 Toimintakyvyn osa-alueet

Toimintakyky on lavea ylakasite, joka kuvastaa ihmisen mahdollisuuksia ja edellytyksia

selviytyé arjessa. Toimintakyky voidaan karkeasti jakaa neljaan paakategoriaan. Nama
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paékategoriat ovat: fyysinen, psyykkinen, psykososiaalinen sek& sosiaalinen toiminta-
kyky. Namaé kategoriat ovat tiiviissa vuorovaikutuksessa toisiinsa ja valill& niitd on vaikea
erottaa. (Kettunen ym. 2009, 99.)

Fyysinen toimintakyky on kyky selvité arjessa, tehtavissd, jotka vaativat fyysisié edelly-
tyksia. Tama tarkoittaa ihmisen kykya litkkua ja liikuttaa itseadn. Fyysiselle toimintaky-
vylle olennaisia alueita ovat lihaskunto, nivelten liikkuvuus, kehon liikkeiden hallinta
sekd asento ja keskushermoston toiminta. Aistitoiminnoista ndkd, kuulo ja tunto kuuluvat
my0s fyysiseen toimintakykyyn. Fyysinen toimintakyky perustuu myds ihmisen omaan
kokemukseen ja tdma kasitys kehonkuvasta ja sen hallinnasta on fyysisen toimintakyvyn
lahtdkohta. (Kettunen ym. 2009, 99.)

Psyykkinen toimintakyky tarkoittaa ihmisen kykya tulla toimeen ja selviytyé arjen haas-
teista, jotka liittyvét psyykkiseen vointiin, mielenterveyteen sekd eldmanhallintaan. Pe-
rustavana osana ovat myos tunteet ja ajatukset. Psyykkinen toimintakyky pitaa sisallaan
persoonallisuuden, sosiaalisista tilanteista selviytymisen, kyvyn tuntea, kyvyn kasitella
tietoa, kokea ja muodostaa késitys ymparoivastd maailmasta, itsesté ja tehda ndista joh-
topaatoksid, ratkaisuja ja valintoja. Kognitiivinen toimintakyky on hyvin lahella psyyk-
kistd toimintakykya ja titen usein jatetty mainitsematta erikseen. Kognitiivinen toiminta-
kyky liittyy tiedon kasittelyyn, vastaanottamiseen ja sen kayttoon. Se siséltaa sellaisia
toimintoja kuten, muisti, oppiminen, keskittyminen, hahmottaminen, ongelmien ratkaisu,
toiminnan ohjaus ja kielellinen toiminta. Kognitiivinen toimintakyky on yhdessé fyysisen
toimintakyvyn kanssa yksi keskeisista kyvyista selvita arjen askareista. (Kari, Niskanen,
Lehtonen & Arslanoski 2016, 25.)

Psykososiaaliseen toimintakykyyn kuuluu ihmisen kyky selviytya arjen tilanteista ja
huolenpitotehtavistd, olla vuorovaikutuksessa toisten ihmisten kanssa ja solmia
sosiaalisia suhteita, ratkaista elamén arkipaivaisia ongelmatilanteita seké toimia omassa
elin- ja toimintaymparistdissédan. Psykososiaalinen toimintakyky liittyy vahvasti ihmisen
identiteettiin, seka sosiaaliseen identiteettiin ettd persoonalliseen identiteettiin ja niiden

muotoutumiseen. (Kettunen ym. 2009, 55.)

Sosiaalisen toimintakyvyn madrittelemisessa haasteena on, ettd kasitteelld toimintakyky

ei ole yhdenmukaista terminologiaa eikd yhtendista hyvaksyttavéda méaaritelmaa (Price,
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Spence, Sheffield & Donovan 2002, 111-122). Sosiaalinen toimintakyky on monisyinen
kasite, ja sill4 viitataan ihmisen suoriutumiseen omissa yhteisgissa seké yhteiskunnassa
(Koskinen, Lundqvist & Ristiluoma 2012, 137). Sosiaalinen toimintakyky muotoutuu yk-
silon ja sosiaalisen verkoston, yhteiskunnan valisestd vuorovaikutuksesta, rajojen ja mah-
dollisuuksien raameissa. Sosiaalinen toimintakyky sisaltdd kaksi eri ulottuvuutta; ihmi-
nen vuorovaikutussuhteissaan sekda ihminen aktiivisena osallistujana yhteiskunnassa.

(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2015.)

4.3 Toimintakyky ja ty6elama

Toimintakyky on ihmisen hyvinvoinnin arvioimisessa yksi keskeisimmisté osista. Hyva
fyysinen, sosiaalinen ja psyykkinen toimintakyky auttaa ihmist& voimaan paremmin ar-
jessa ja yhteiskunnassa. Hyvalla toimintakyvylld ihminen jaksaa ty6ssd, vapaa-ajalla ja
sosiaalisissa tilanteissa kohdata itsensd, muut ja kyseisen tilanteen kokonaisvaltaisemmin
sekd selkedammin. Yhteiskunnan tarkeisiin tavoitteisiin nahden toimintakyvylla on selkea
kytkos. (Autti-Ramo ym. 2016, 206.) Hyvaa toimintakykya lisad ihmisen kokonaisvaltai-
nen itsenséd huomioiminen ja eri osa-alueiden huoltaminen. Puutteellista tai heikkoa toi-
mintakykyé voidaan parantaa ja kehittaa erilaisten kuntoutusten, menetelmien tai laittei-
den avulla (Kari, Niskanen, Lehtonen & Arslanoski 2016, 14). Eri osa alueissa toiminta-
kykyé hoidetaan eri tavoin. Se mita tehdaan fyysisen toimintakyvyn puolella, eroaa paljon
siitd mitd psyykkiselld puolella tehdaan. Tarke&é on kuitenkin se, ettd toimintakuntoa voi-

daan yllapitaa ja kehittaa kullakin osa-alueella.

ToimintakyKy ja tyd ovat laheisessa ja vuorovaikutuksellisessa suhteessa toisiinsa. Tyo-
elaméssa hyva suoriutuminen edellyttad tyontekijalta riittavaa fyysistd, psyykkista ja so-
siaalista toimintakykya (Gould, llmarinen, Jarvisalo & Koskinen 2006, 135). Yleisesti
voidaan sanoa, ettd tyo lisad, yllapitaa ja kohentaa ihmisen toimintakykya. Tydssa on
monta aspektia jotka kehittévat toimintakykyd, niin fyysisestd, psyykkisestd, kognitiivi-
sesta kuin sosiaalisesta ndkokulmasta. Tyokyky tarkoittaa toimintakykya suhteessa tyon
vaatimuksiin ja kykya selvitd tehtdvistd perustasolla, joita kyseinen tyénkuva vaatii.
(Autti-R&mo ym. 2016, 216.)
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Tyottomyys, kdyhyys ja puutteellinen koulutus ovat tyokykyé rajoittavia tekijoita. Téhén
vaikuttaa vield muun muassa tyottomyyden kesto ja toistuvuus, jotka heikentévat
tyokykya. Mitd pidempééan ollaan pois tyoelamaésté, sitd isompi on ero tyokyvyn laadussa.
Siksi tyollisyys ja taloudellisen tilanteen vakaus vaikuttavat positiivisesti tyokykyyn.
(Gould ym. 2006, 223-224.) Useissa tutkimuksissa tulee ilmi, ettd tyottomyys vaikuttaa
haitallisesti  toimintakykyyn. Tyoelaman ulkopuolella olevilla on enemman
psykofysiologisia sekd psyykkisia oireita, jotka vaikuttavat negatiivisesti
toimintakykyyn. Tutkimuksissa on todettu, ettd kun ihminen tyollistyessa psyykkinen

seka fyysinen toimintakyky kohenee. (Vesalainen & Vuori 1996, 3-4.)

5 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Opinnaytetyon tarkoituksena on kartoittaa, mitka toiminta- ja lahestymistavat ovat 0soit-
tautuneet hyvaksi sosiaalisen kuntoutuksen ja tyollistymisen nakokulmasta. Tavoitteena
on tutkia erilaisia sosiaalisen kuntoutuksen palveluja tarjoavia tahoja ja nostaa esille hy-
via toimintamalleja, joiden avulla asiakas on tyollistynyt tai osallistunut tyollisyytta edis-

taviin toimintoihin.

Tavoitteena on tutkia mika sosiaalisen kuntoutuksen palvelussa on ollut toimivaa, hyvaa
jaonnistunutta seka asiakkaan, etta tyontekijan ndkdkulmasta. Etsimme hyvia kaytanteita
sosiaaliselle kuntoutukselle; asioita, jotka edesauttavat asiakkaan kuntoutumista ja voi-
mavaraistumista kohti tyéelaméaa. Opinnaytetyo tutkii sosiaalisen kuntoutuksen prosessia
ja tutkimuskysymykset vastaavat siihen, mita prosessissa oli tapahtunut ja miten prosessi
oli edennyt. Tavoitteena oli myos haastatella erilaisia tydmuotoja kéyttavia palveluntuot-
tajia, jotta tutkimuksessa olisi esilla palvelun jarjestamistavat mahdollisimman laajasti.
Ty0Onantajasektori haluttiin ottaa my6s haastatteluiden valitsemisessa huomioon (yksityi-

nen- ja julkinen palveluntuottaja sek& kolmannen sektorin toimija).

Opinndytety6 vastaa seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

Millaista on toimiva sosiaalinen kuntoutus?
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Mitka tekijat vaikuttavat onnistuneeseen tyollistymiseen?

Opinnaytety6 on laadullinen ja kartoittava tutkimus, jonka viitekehyksena on sosiaalinen
kuntoutus, toimintakyky ja tydon merkitys. Opinndytetyon aineisto on keratty teemahaas-
tatteluiden avulla (Hirsjarvi & Hurme, 2009, 138). Laadullisen tutkimuksen ideana on
tulkita, ymmaérta4 ja luoda kuvaava malli tutkittavalle ilmidlle. Tata varten tarvitaan ké-
sitteellinen viitekehys (sosiaalinen kuntoutus), jonka lapi ilmiota tarkastellaan. (Pitka-
ranta 2010, 20-21.)

6 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

6.1 Tyon lahtokohdat

Sosiaalista kuntoutusta jarjestavia tahoja on runsaasti ja palvelun tuottamisen tavat vaih-
televat suuresti. Lyhyen sosiaalisen kuntoutuksen palveluntarjoajien kartoittamisen jal-
keen haastatteluiden kohteeksi valikoitui yksityinen yritys, jarjestd seka kuntaliittyman
muodostama palveluntuottajamalli. Kartoitus tapahtui opinnaytetyon tekijoiden omien
ammatillisten verkostojen kautta sdhkopostikyselylla. S&dhkdpostikysely lahetettiin vii-
delle sosiaalisen kuntoutuksen parissa tyoskentelevélle ammattilaiselle. Kyselyssa kartoi-
tettiin ammattilaisten mielipidetta siitd, mita sosiaalinen kuntoutus heidan mielestéan on,
sekd osaavatko he suositella sosiaalista kuntoutusta jarjestavia palvelun tuottajia. Naiden

kyselyiden perusteella valikoituivat mahdolliset haastateltavat palveluntuottajat.

Opinndytetyossé laadullisen tutkimuksen aineistonkeruussa pyritdan monimuotoisuu-
teen. Siind on mukana havainnointia, haastatteluja ja muistiinpanoja. Laadullinen tutki-
mus on ainutkertaista ja tilannesidonnaista. Kontekstin ymmaértaminen eli se, miten jokin
asia tai ilmio liittyy ympéristoonsa, on olennaisen tarked myohemmille tulkinnoille. T&-
man avulla analyysi voidaan yhdistad laajempiin kulttuurisiin ja sosiaalisiin yhteyksiin.
(Pitk&ranta 2010, 20-21.) Laadullinen tutkimusmuoto sopii opinndytetydn menetelmaksi,

silla tarkoituksena on tutkia sosiaalisen kuntoutuksen prosessia kokonaisvaltaisesti.
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Opinndytety6 on tehty laadullisen tutkimuksen hermeneuttisena analyysina haastattelui-
den pohjalta. Hermeneuttisen analyysin pddmaaré on ihmisen toiminnan tai ilmién syval-
linen ymmartaminen: yksityiskohtien tulkinta vaikuttaa kokonaisuuden tulkintaan ja tut-
kimuskohteesta tehtyjen tulkintojen uudelleen tulkitseminen tuottaa yha laajenevaa ym-

marrysta tutkimuksen kohteesta. (Jyvaskylan yliopisto, 2017.)

Teemahaastattelu on puolistrukturoitu aineistonkeruumenetelma. Menetelmalle on omi-
naista, ettd aihepiirit eli teemat ovat kaikille samat. Myos kysymykset voivat olla samat.
Vastaukset eivat ole sidottuja, vaan haastateltavat voivat vastata omin sanoin. Kysymyk-
sill ei tarvitse olla mydskaan tarkkaa muotoa tai jarjestystd. Teemahaastattelussa haas-
tattelu on kohdennettu spesifiseen aihepiiriin, jolloin haastateltavat ovat kaikki kokeneet
tietynlaisen, samansuuntaisen tilanteen. Haastattelun aiheiden jérjestysta on mahdollista

muuttaa, haastattelun tilanteen mukaisesti. (Hirsijarvi & Hurme 2009, 47-48.)

Kaikki haastateltavat asiakkaat olivat kdyneet 1api sosiaalisen kuntoutuksen prosessin,
joten haastattelurunko oli johdonmukaista olla mahdollisimman samankaltainen ja yhdis-
tettavissé oleva. Tyontekijoiden haastattelurungossa oli kolme kysymystd véhemman,
mutta muuten kysymykset olivat kaikille haastatelluille yhtenevéiset. Teemahaastattelu
sopi opinnaytetyon tiedonkeruumenetelmaksi, silla haastattelumuoto mahdollistaa myos
sellaisten teemojen esiintulon, mita ei haastattelurungossa ole esitetty. Tarkoituksena on
I0ytad ilmioitd, prosesseja ja kokemuksia siitd, mika on vaikuttanut onnistuneeseen sosi-

aaliseen kuntoutukseen.

Haastattelumuotona teemahaastattelu on joustava ja se sopii moniin erilaisiin tutkimus-
tarkoituksiin. Teemahaastattelussa ollaan tutkittavan kanssa suorassa kielellisessa vaiku-
tuksessa. Tam& mahdollistaa sen, etté tilanteessa voidaan itse suunnata tiedonhankintaa
sinne, minne haastattelija nékee sen térkedksi. Tdma mahdollistaa saatavaksi esille vas-
tausten taustalla olevia motiiveja. Talloin ei Kielelliset vihjeet auttavat myds ymmarta-
mé&én vastauksia. (Hirsijarvi & Hurme 2009, 35.) Teemahaastattelu mahdollisti haastat-
telun edetessa tarttumaan esille tulleisiin ilmi6ihin ja tarkentamaan tarvittaessa haastatel-
tavan kokemuksia ja mielipiteitd syvemman tiedon saavuttamiseksi ja ilmididen sanoit-

tamiseksi.
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Teemahaastattelu on keskustelua, jolla on etuk&teen péatetty tarkoitus. Se on hyvin pit-
kalle arkipdivéistd keskustelua, jota tutkija ohjaa. Kysymykset ovat padsaantoisesti avoi-
mia. Haastattelu on sopiva metodi silloin kun tutkimusmenetelmaa ei ole tarkasti maari-
telty ja sitd tdsmennetdan tutkimuksen edistyessa. Tutkijan ei ole mahdollista arvata kaik-
kia mahdollisia vastauksia ja ndiden saatujen vastauksien vuoksi halutaan esittaa lisaky-
symyksié. (Routio 2007, 94-95.)

Tutkimuskysymysten avaamisessa kaytettiin apuna kahta teemahaastattelurunkoa seka
asiakkaalle, etta tyontekijalle (LIITE 2). Kysymykset olivat mahdollisimman samankal-
taisia, jotta haastatteluiden purkaminen olisi mutkatonta ja haastattelun rakenne séilyisi
mahdollisimman ehednd. Asiakkaalle suunnatussa haastattelurungossa on kolme tarken-
tavaa kysymystd enemméan kuin ammattilaiselle tehdyssa haastattelurungossa. Teema-
haastattelussa on kaikkein oleellisinta, ettd yksityiskohtaisten kysymysten sijaan haastat-
telu etenee tiettyjen keskeisten teemojen varassa. Tdmé vapauttaa haastattelun tutkijan

nakokulmasta ja tuo tutkittavien d&anen kuuluviin. (Hirsjarvi & Hurme, 2009, 48.)

Teemahaastatteluiden avulla oli tarkoitus olla ohjaamatta haastattelua liiaksi ja saada
haastateltavat kertomaan omin sanoin mité sosiaalisen kuntoutuksen prosessissa oli ta-
pahtunut. Liséksi tarkoituksena oli yrittaa pitaa vastaukset mahdollisimman yhtenaising,

joten teemoittelu oli perusteltua.

Sosiaalisen kuntoutuksen kasite on hdilyvd. Tdma vaikuttaa suuresti haastatteluihin vali-
koitumiseen. Osa haastateltavista organisaatioista ei suoranaisesti tarjoa sosiaalista kun-
toutusta palvelunaan, vaan sosiaalinen kuntoutus kulkee osana muita tydorientaatioita.
Sosiaalisen kuntoutuksen palveluntuottajille l1ahetettiin ennen haastattelua opinnaytetyon
suunnitelma, jossa oli avattu sosiaalisen kuntoutuksen madritteitd esimerkiksi lain puit-

teissa.

Tutkimusluvat haettiin Vantaan-, Tampereen-, sekd Hyvink&éan kaupungeilta. Lisaksi toi-
mijoilta haettiin siséiset tutkimusluvat. Haastattelulupien myontdmisen jalkeen sovimme
haastatteluiden ajankohdasta ja haastatteluympéristosta. Jokaisen haastateltavan palve-
luntuottajan tyontekij& osoitti haastateltavan asiakkaan, jonka he kokivat soveltuvaksi

haastatteluun. Alkuperéinen idea oli toteuttaa kaikki haastattelut yksilohaastatteluina,
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joissa haastatellaan seka tyontekija, etta asiakas erikseen. Haastatteluita jouduttiin sovel-
tamaan aikataulukiireiden ja kommunikaatiokatkosten johdosta. Yksi haastatteluista to-
teutettiin alkuperdisen suunnitelman mukaisesti haastattelemalla tyontekija ja asiakas
erikseen. Yksi haastattelu tehtiin sahkopostitse seka sosiaalista mediaa hyddyntaen (Mes-
senger sovellus). Yksi haastattelu tehtiin ryhmahaastatteluna niin, ett4 tyontekija ja haas-
tateltava olivat samaan aikaan haastateltavana.

Palveluntuottajat valitsivat sopiviksi katsomansa haastateltavat henkilot. Tamé saattoi
vaikuttaa haastateltaviksi valikoitumista siten, ettd haastateltavilla oli positiivisia koke-
muksia kyseisesta palveluntuottajasta. T&ma ei kuitenkaan aiheuta tutkimuksellista on-
gelmaa, koska tarkoituksena oli etsia hyvia ja onnistuneita kaytantdja sosiaalisesta kun-
toutuksesta. Lisaksi jokaiselle henkil6kohtaisesti haastateltavalle oli lahetetty kysymyk-

set etukateen ja informoitu haastattelun tallentamisesta. (LIITE 1 & 2)

6.2 Haastatteluiden toteutus eri tutkimusymparistoissa

Tutkimuksen haastateltavat olivat sosiaalisen kuntoutuksen asiakas ja hanen tyonteki-
jansé. Haastateltavina olivat seuraavat palveluntuottajat: Riihenaika Oy, Silta-Valmen-
nusyhdistys Ry ja Hyvinké&a-Riihimaen Seudun Ammattikoulutussaatio HRAKS. Palve-
luntuottajat valikoituivat tutkimuksen kohteeksi, sill& tarkoituksena oli haastatella yksi-
tyista palveluntuottajaa, kolmannen sektorin palveluntuottajaa sekd kunnallisen puolen

palveluntuottajaa.

Riihenaika Oy

Riihenaika Oy on vuonna 2004 perustettu sosiaali-, koulutus- ja valmennuspalveluita
tuottava yritys, jonka palveluihin kuuluvat sosiaalialan palvelut seké tyollisyyspalvelut.
Riihenaika tarjosi ammatillisen tukihenkil®n, joka tuki asiakasta tuetun asumisen, péiva-
ryhmatoiminnan seka sosiaalisen kuntoutuksen keinoin. Riihenajan ty6llisyyspalveluihin
kuuluvat tyéhdnvalmennus, tyonhakuryhmat sek& uravalmennus. Riihenaika tarjoaa sek&
ryhma- ettd yksilomuotoista palvelua. Nykyisin Riihenaika on osa Hyvinvointi-palvelut
Arjessa Oy:ta. (Riihenaika, 2017)



26

Riihenajan tyontekija tydskenteli tukihenkilong, eli tydmuoto oli yksilotyoskentelyé.
Haastateltava asiakas tuli Riihenajan palveluiden piiriin ty6llistymista edistdvan monia-
laisen yhteispalvelun kautta. My6hemmin asiakkuus jatkui muun muassa perhetyon la-
hetteelld. Asiakkuus kesti katkoksineen noin viisi vuotta. Riihenaika toteuttaa Sosiaalisen
kuntoutuksen selvitystyGssé eroteltujen tydmuotojen mukaan (Haverinen ym. 2006, 23—
24) psykososiaalista tydmuotoa, joka sosiaalisen kuntoutuksen edetessa muotoutui tyol-

listdmisen tukitoimiin. Haastatteluhetkend asiakkuus oli paattynyt.

Silta-Valmennusyhdistys Ry

Silta-Valmennusyhdistys Ry on yleishyodyllinen tamperelaisten kansalaisjérjestdjen pe-
rustama yhteiso, joka ohjaa ja valmentaa arjen taidoissa seka rakentaa kuntoutujille polun
kohti ty6elamé&a tai koulutusta. Tydmuotoina kdytetddn yksilo- tai ryhmévalmennusta,
kuntouttavaa tyotoimintaa tai esimerkiksi tuotantokoulun palveluita. Silta-Valmennusyh-
distyksen kuntouttavan tydtoiminnan piiriin paasee aktivointisuunnitelman kautta, joka
tehdaan tyovoimaviranomaisen, asiakkaan ja sosiaalityontekijan yhteistyéna. (Silta-Val-

mennusyhdistys Ry, 2017.)

Silta- Valmennuksen asiakas sai palvelunaan ammatillista kuntoutusta. Han oli mukana
kuntouttavassa tydtoiminnassa seka sai tdman tueksi yksilovalmennusta. Asiakas eteni
kuntouttavasta tyGtoiminnasta tuotantokouluun ja sai ammattitutkinnon. Asiakkaan tyon-
tekijan nimike oli yksilévalmentaja ja haastattelun ajankohtana asiakkuus oli paattynyt.
Tyoskentelyssé toteutettiin sosiaalisen kuntoutuksen muodoista psykososiaalista tyota,

ty6llistamisen tukitoimia seké suunnitelmallista ty6ta (Haverinen ym. 2006, 23-24).

Hyvink&&n-Riihimden Seudun Ammattikoulutussaation HRAKS

Hyvinkaan-Riihiméen Seudun Ammattikoulutusséation HRAKS:n toiminnan paatavoit-
teena ovat tyokyvyn yllapitdmisen ja kehittdmisen palveluiden tuottaminen. HRAKS:n
tehtdvanad on huolehtia alueellisesta etsivéastd nuorisotyostd seké tarjota tyollistymisen
edistdmisen palveluita esim. pajatoiminnan ja valmennusryhmien kautta. (HRAKS,
2017.)
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Etsivaa nuorisotyon palveluita tarjotaan alle 29- vuotiaille nuorille. Toiminta on matalan
kynnyksen palvelua, jonka rahoittaa Opetus- ja kulttuuriministerio. Etsiva nuorisoty0 on
lakisadteista toimintaa ja sen toteutuksesta on saadetty nuorisolaissa (2006/72). Opetus-
ja kulttuuriministerion rahoituksesta johtuen palvelu on maksuton, joten lahettédvéé tahoa
ei tarvita. Palvelua ei mydskaan ole sidottu muihin palveluihin. (Opetus- ja kulttuurimi-
nisterio, 2017.)

Haastatellun tydntekijan nimikkeend oli etsiva nuorisotydntekija. Asiakas oli mukana pa-
jatoiminnassa seké yksilévalmennuksessa. HRAKS toteutti sosiaalisen kuntoutuksen me-
netelmind psykososiaalista tyotd, yhteistyota muiden verkostojen kanssa seka tyollista-
misen tukitoimia (Haverinen ym. 2006, 23-24). Asiakkuus on tata nykya paattynyt.

6.3 Aineiston analysointi

Tutkimuksen kannalta oleellista oli, toistuivatko samat teemat palvelusta riippumatta?
Liséksi mité sellaisia teemoja nousi esille, jotka edesauttoivat sosiaalista kuntoutumista?
Tarkoituksena oli pitad teemahaastattelu mahdollisimman avonaisena, jotta esille nousisi
johdattelematta palveluntuottajien kayttamid tydmuotoja seka ilmidita. Erityisesti Kiin-
nostuksen kohteena oli se, mitka olivat tyollistymisen (asiakkaan voimavaraistumiseen)

johtaneita seikkoja.

Nelja kuudesta haastattelusta nauhoitettiin ja litteroitiin. Kaksi haastattelua olivat val-
miiksi tekstimuodossa haastattelutavan poikkeavuudesta johtuen. Litteroinnin jalkeen
kaikki vastaukset teemoiteltiin asiakkaan kysymyspatteriston alle, jotta vertailu olisi mah-
dollisimman helppoa ja teemat pysyisivat eheind. Nain kaikki vastaukset olivat teksti-
muodossa ja teemoilteltu samojen kysymysten alle. Aineiston lapikdyminen ndin oli koh-

talaisen selkead ja jarjestelmallista.

Opinndytetyon analyysissa eriteltiin ja luokiteltiin aineistoa. Kun halutaan tehd& péatel-
mié laajemmista kokonaisuuksista tai yhden haastateltavan ajattelusta laaja-alaisemmin,
oli tiedostoja yhdistettava tai niputettava teema-alueittain. (Hirsjarvi & Hurme, 2009,
143.) Haastatteluiden teemoittelun jalkeen vastaukset analysoitiin kdymaélla 1&pi teemoja,

joita haastateltavat nostivat esille. N&itd teemoja kirjattiin Excel-ohjelmaan (LIITE 4).
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Opinnaytetyon rajaamisen ja tuloksien erittelyn kannalta esiin nostettiin teemoja, jotka
olivat nousseet suurimmassa osassa haastatteluista esille. Kahden kolmesta haastatellusta

(tyontekija/asiakas) oli pitdnyt mainita ilmid, jotta se on nostettu tutkimuksen tuloksiin.

7 TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUS JA EETTISYYS

Opinndytetyon tutkimus perustuu haastatteluihin, joissa haastateltavat kertovat sen mité
haluavat tai jattdvat kertomatta oman harkintansa mukaan. Haastateltavamme kertovat
omasta kokemuksestaan ja nakokulmastaan. Nain ollen jokainen haastattelu on haastatel-
tavan subjektiivinen kokemus itsestéan, elaméastéan ja palvelusta jossa hén on ollut. Pal-
velun kokonaisuuden hahmottamiseksi oli tarkedé haastatella myos tyontekijaa, jotta ko-

konaisvaltainen kuva palvelusta muodostuu.

Suomen Akatemian tutkimuseettisissd ohjeissa perdénkuulutetaan tutkimuksen rehelli-
syyttd, yleista huolellisuutta ja tarkkuutta tutkimustyossa, tulosten tallentamisessa ja esit-
tdmisessé seka tutkimusten ja niiden tulosten arvioinnissa (Suomen Akatemian tutkimus-
eettiset ohjeet, 2003, 5). Opinnaytety6 on pyrkinyt noudattamaan naita ohjeita seka kun-

nioittaa muiden tutkijoiden tieteellistd tyota ja timan merkitysta opinnéytetyossa.

Ennen haastatteluiden toteuttamista opinnaytetydn suunnitelma ja haastattelukysymykset
toimitettiin haastateltaville, jotta he voivat tutustua materiaaliin. Tarvittavat tutkimuslu-
vat haettiin ennen haastatteluita. Valmis opinnaytety6 lahetetdan tutkimukseen osallistu-
neille organisaatioille. Kuten Hirsjarvi ja ym. toteavat (2009, 184), teemahaastattelun laa-
dukkuutta voidaan tavoitella etukateen tekemélla hyva haastattelurunko. Liséksi haastat-
telupaivékirja ja haastatteluiden pikainen litterointi edistavat laadullisuutta. Teemahaas-
tatteluiden haastattelurunko oli valmisteltu huolella. Haastattelut litteroitiin mahdollisim-
man nopeasti haastattelutilaisuuden jélkeen ja litteroidut haastattelut teemoiteltiin haas-

tattelurungon alle.
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Tutkimuksen luotettavuuden kannalta on hyva huomioida, etté kaikki haastattelut toteu-
tuivat eri tavoin. Haastatteluja toteutettaessa havainnoimme, etta paras tiedonkeruumene-
telma oli yksilohaastattelu. Nin saatiin eniten tietoa niin, ettd haastattelutilassa ei ollut
mitddn muita tekijoitd, jotka olisivat saattaneet vaikuttaa haastattelun tuloksiin. Kaksi
haastattelua tehtiin sahkoisesti kayttaen sdhkopostia ja sosiaalista mediaa, jolloin haasta-
teltavien fyysinen l&sndolo eli ilmeet, eleet ja &&nen painot eivét olleet vaikuttamassa.
Liséksi huomionarvoista on, etta néistd haastatteluista saatu data oli huomattavasti sup-
peampi. Yksi haastattelu toteutettiin ryhmahaastatteluna niin, ettd seka asiakas, etta tyon-
tekija olivat haastattelutilanteessa samaan aikaan. Tamé& varmasti vaikutti kummankin

haastateltavan vastauksiin.

Haastattelunauhoitteet ja litteroinnit tyostettiin nimettémina. Haastattelunauhat tuhottiin
litteroinnin jélkeen. Vastaukset teemoiteltiin teemahaastattelukysymysten alle, jotta tut-
kimustulokset séilyisivat mahdollisimman ehednd ja selkedné. Teemoittelun jélkeen tar-
kastelimme aineistoa laskemalla vastauksista mainintoja aiheista, joita suurin osa haasta-

teltavista nosti esille.

Tutkimuksen tarkoituksena ei ole henkil6ida tyontekijoita tai asiakkaita. Tarkoituksena
on myos pitdd tutkimustulokset anonyymeind. Tutkimustoiminnan eettisten ratkaisujen
tavoitteena on ihmisen kunnioittaminen, tasa-arvoinen vuorovaikutus ja oikeudenmukai-

suuden korostaminen (Diak, Kohti tutkivaa ammattikdytantéa 2010, 11).
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8 TUTKIMUSTULOKSET

Yhdistéva tekija kaikille haastatelluille asiakkaille oli ollut se, etté he olivat olleet ty6ela-
méan ulkopuolella, vailla koulutusta ja heilld oli ollut erilaisia tukitoimia kaytossaan.
Haastatellut asiakkaat olivat ohjautuneet sosiaalisen kuntoutuksen palvelun piiriin jo ole-
massa olleiden verkostojen kautta. Opinndytetyon tulososassa esitellaan haastatteluissa
esiin nousseita ilmiditd, jotka ovat haastateltujen mielesta olleet oleellisena osana onnis-

tunutta sosiaalista kuntoutusta.

8.1 Yhteistyo

Kaikki haastatellut nostivat merkitykselliseksi asiakkaan ja tyontekijan yhteistyon. Yh-
teistyd koettiin yhdeksi tarkeimmaksi perustaksi toimivaan tydskentelyyn. Haastateltavat
kokivat, etta yhteisty® muodostuu luottamuksesta, kohtaamisesta, tyéntekijan joustavuu-
desta sekd avoimuudesta. Lisdksi haastateltavat asiakkaat puhuivat paljon hyvasta suh-
teestaan tyontekijaan, eli yhteistyo luo vahvan perustan sosiaaliseen kuntoutukseen ja asi-

akkaan Kkiinnittymiseen palveluun.

Ja vield kun natsas kemiat niin hyvin, et oli ihan lottovoitto. Ja sen kaa
hoidettiin niitd ja kaikkee muuta.. ollaan kayty aina sulkkista pelaan, on
pelikaveri joka pysyy tahdissa (Asiakas 1).

Kaksi kolmesta asiakkaasta kuvaili, ettd yhteistyo tyontekijén kanssa “vain klikkasi sa-
man tien” tydskentelyn alkaessa. Tdma on huomionarvoista, silld yhteistyon alkamisen
merkitys korostuu ja tdma luo pohjaa toimivalle tydskentelylle jatkossa. Tyontekijan pa-

nostus yhteistyon ja suhteen alussa on siis erityisen tarkeaa.

Ta&alla on kaikki niin mukavia ja otetaan sillain avosylin vastaan. Ei katota
niinkun kieroon et mik&s toi on. Jos on joku erityisjuttu niin on sillain
helppo tulla. Ja ymmartavéisid. Kun ma oon véhan hullu (Asiakas 3).

Kohtaamisen merkitys tuli haastatteluissa esille seka tyontekijoilta, ettd asiakkailta. Koh-

taaminen nousi haastatteluista usein esille ja aiheeseen palattiin uudestaan haastatteluiden
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edetessa. Haastateltavat nain kokivat kohtaamisen sek& suhteen muodostumisen erittdin
tarkedksi tyoskentelyn kannalta.

Hmm siis miten palvelu tuki... siis keskustelemalla. Me puhuttiin (tyonteki-
jan) kaa niin perkeleesti ja jos kaytiin pelaamassa, niin puhuttiin tauoilla ja
puhuttiin sen jalkeen ja kaytiin kahvilla ja sydomassa ja mitd milloinkin, ett4
se puhuminen nyt oli tarkein (Asiakas 1).
Tyontekijén ja asiakkaan yhteistyd muotoutuu heidéan omista sopimuksista ja mielen-
kiinnon kohteista riippuen. Yleista viitekehysta tyolle ei valttdmattd aseteta. Tyontekija
ja asiakas voivat kayda esimerkiksi kahvilla, urheilemassa, hoitamassa virastoasioita tai
tavata tyontekijan toimistolla. Yhteistyd muotoutuu yksilollisesti ja siihen panostaessa

on hyvé kayttda molempien mielenkiinnon kohteita, seka mielikuvitusta.

Et se on asiakaslahtostd, se lahtee asiakkaan tarpeesta ensinnakin ja etta
asiakas on siind se péaatoimija. Ettei ulkopuolelta tarjota ndita asiakkaalle,
ettd tee néin ja ndin. Ja sit et se on tavoitteellista. Ja edetdéan asiakkaan ty6-
ja toimintakyvyn mukaisesti kohti sitd tavoitetta (Tyontekija 3).
Haastatellut tyontekijat nostivat esille yhteistyon tavoitteellisuuden. Tydntekijan kan-
nalta selkedt ja lapinakyvét tavoitteet koettiin tarkeiksi. Tavoitteita voitiin pilkkoa pie-
niksi, tarkastella ja asettaa uudelleen, mutta niiden olemassaolo koettiin tydskentelyn

kannalta oleelliseksi.

Miten huonona ma olin ja miten sité kuitenkin omalla asenteella pystyy vai-

kuttamaan, etta se ei 00 mik&an ota Ketipinoreita véhan lisa4, ala nyt tekeen

niitd saatanan asioita. Et kyll& tavoitteita pitad olla (Asiakas 1).
Asiakkaille tavoitteet auttoivat hahmottamaan tulevaisuutta ja tyon merkitystd. Monesti
asiakkuuden alkaessa haasteet olivat kasautuneet ja asiakkaiden saattoi olla hankala hah-

mottaa tulevaisuutta ja asettaa minkaanlaisia tavoitteita elaméan helpottumiseksi.

Puhumalla jarked, omia mielipiteitddn. Ettd mitd nyt kannattais, mit& hén
miettii tuosta tilanteesta? Mita han (tydntekijd) ehka tekisi itse ja kulki mu-
kana. Se on tosi tirkee...ja toimi mun suuna (Asiakas 1).
Yhteistyohon liittyy vahvasti tyontekijan kyky asettua samalle puolelle asiakkaan kanssa
nahden asiakkaan kokonaistilanteen. T&han liittyy suurena osana tilanteiden lapikaymi-

nen asiakkaan kanssa, seka myos niin sanottuna tulkkina ja tukena toimiminen.
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Asiakkaan on ollut ihan hirvittdvan vaikee sitoutua mihinkaan taimmasiin
viranomaistahoihin, se on ollut &arimmaisen vaikeata, ettd timmaonen luot-
tamus ei 00 oikein koskaan syntynyt kehenké&an ja ehké se jostain syysta
sitten meidén vélille synty tosi vahvana... (Tyotekija 3).

Tassa huomionarvoiseksi nousee aiemmin tyontekijoiden esiin nostama tyon tavoitteelli-
suuden tarkeys. Kokevatko asiakkaat saavansa hyvéaa ja tavoitteellista palvelua juuri siksi,
etta tyontekijat painottavat tyon asiakaslahtoista tavoitteellisuutta ja tavoitteiden 1a-
pindkyvyytta lapi koko tyoskentelyn? Onko tdma yksi laadukkaan sosiaalisen kuntoutuk-

sen kriteeri?

8.2 Luottamus

Kaikkien haastatelluiden kesken vaikutti muotoutuneen erityisen vahva luottamussuhde.
Luottamus kantoi pitkalle ja mahdollisti vaikeidenkin asioiden lapikaymista. Se, etta
palvelu ei ole viranomaislahtoisté koettiin haastateltujen asiakkaiden keskuudessa ole-
van tarkeéssa roolissa luottamuksen muodostumisessa. Tyodntekija ei aseta sanktioita,
vaan tukee asiakasta. Ndin ollen esimerkiksi tyéntekijan mahdolliset kaksoisroolit (aut-
taja-vallankayttdjd) saattavat muodostua haasteelliseksi luottamuksellisen tyoskentelyn

muotoutumiselle.

Positiivisinta varmaan on se, kun tyontekijalle uskaltaa puhua luottamuk-
sella. Oon ollut lastenkodissa ja sielld taas ei uskaltanut ikina kertoa yhtaan
mistdan kenellekaan, vaikka samalla tavalla nekin yritti auttaa jalkihuollon-
kin puolesta, nyt tyontekijat on jotenkin ymmartavaisempia eika tuomitse
(Asiakas 2).

Liséksi tuomitsemattomuus ja yhdenvertainen tydskentely koettiin haastateltujen asiak-
kaiden puolelta tarkedksi. Se, ettd tyontekija ei tuomitse, eika paheksu asiakkaan teke-

mié ratkaisuja elamdasséan, vaan hyvaksyy asiakkaan kokonaisuutena, kaikkine valintoi-

neen.

Asiakkaan ja tyontekijan valinen luottamussuhde on hyvin vahva ja siksi
kestaa sen, etta valill4 nuoren motivaatio on kateissa ja asiakassuhde tau-
olla (Tyontekija 2).
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Yleinen ilmapiiri, tyontekijéiden kohtaaminen ja asennoituminen asiakkaisiin koettiin
ensi hetkesté asti arvokkaaksi luottamuksellisen suhteen muovautumiselle. Se, ettd tyon-
tekija vastaa puhelimeen, ei kerro muille verkostoille mitddn mité ei ole ennalta sovittu
sekd toimii yhteisten (asiakasléhtoisten) tavoitteiden mukaisesti. Kaksi haastatelluista asi-
akkaista nostivat esille kysymattd aiempia kokemuksiaan siitg, etteivét voineet luottaa

tyontekijoihinsa tai etteivat kokeneet tydskentelya oleelliseksi itselleen.

Niin on ja sit toisaalta kyllahan ma aina myds yritén asiakkaille tuoda sité
esille, ettd my6s avoimuus sit sinne eri viranomaissuuntiin. Etté se on vain
sinun etusi, ettd mita avoimemmin uskaltaa avaa jonnekin aikuissosiaali-
tyohon tilannetta niin ne ymmartad taas sua paremmin. Me ollaan kuiten-
kin myos niité sillanrakentajia, etté heillda on monesti hirveen negatiivinen
késitys sit siité ja heilla on véahan ristiriitaa sossun kanssa.. (Tyontekija 3).

Luottamus on tarke&da myos asiakkaan verkostoissa toimiessa. Tyontekijé tukee ja kulkee
asiakkaan rinnalla palveluiden rajapinnassa. Yhteisty0ssé sovitut asiat pitavat kaikissa

tilanteissa ja asiakas luottaa siihen, etta tyontekija toimii hanen parhaakseen.

8.3 Joustavuus ja kokonaisvaltainen tydote

Sekaé asiakkaat, etta tyontekijat kokivat molemminpuolisen joustavuuden tarkeaksi tyos-
kentelyn kannalta. Asiakaslahtoisyys ja asiakkaan tarpeiden mukaan eteneminen koet-
tiin tavoitteellisen tyon kannalta oleellisiksi. Tama tarkoittaa kdytanndssa sitd, etta tyon
kuvat muotoutuivat asiakkaan tarpeiden mukaisiksi. Oli kyse sitten terveydenhuollon
palveluiden piiriin padsemisestd, asunnon saannista tai vaikean asian lapikaynnista oli

tyontekija valmis hoitamaan asiakkaan kanssa asiaa.

No varmaan yks miké on ehka kans tosi tarkee niin ssmmosen kokonaisuu-
den nakeminen. Ett4 tietyll& tavalla on keskitytty tdallakin aina siihen koko
elamaan, asiakkaan eldmaan, etta jos siella on raha-asiat huonosti, niin sit
paneudutaan heti niihin. Jos sielld on jotenkin alakuloisuutta tai masen-
nusta, niin paneudutaan siihen. Ettd miten sun eldma4 ois toisin, jos n&4 asiat
ois kunnossa ja ndin. Ndhd&an semmosena isona juttuna ja sit tietysti pyrkii
siihen, ettd el unohda mit4&n osa-aluetta siing, ettd se koostuu niin monista
jutuista se ihmisen eldma (Tyontekija 3).
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Haastateltavat asiakkaat kokivat hyvéksi sen, ettd tyontekija oli valmiina tydskentele-
maan heidén kanssaan monien asioiden suhteen. Asiakkaat kokivat tarkeéksi, ettd tyon-
tekija lahti asiakkaan kanssa hoitamaan asioita, urheilemaan, eri virastoihin tai mika tarve
asiakkaalla milloinkin oli. Haastatteluista nousi esille termi, ettéd ei ”luukuteta” eri palve-
lujen piiriin, vaan tehddén tarvittaessa yhdessa. Toisin sanottuna, vastuutyontekijalla on
ymmarrystd asiakkaan kokonaistilanteesta ja mahdollisuus jalkautua asiakkaan mukaan

kaytettaviin palveluihin,

Ehka tarkein yhteistyékokemus oli, kun se varas mulle klinikalle ajan ja
k&vi sielld mun kans ekalla kerralla. En ilman olis ikind uskaltanut menng,
ja se mut sinne ylipuhuikin. Lahinna talla siis selitén sitd et hienoa on, et
etsivistd on muuhunkin, kun vaan siihen tyo- tai koulupaikan saamiseen
(Asiakas 2).
Joustava ja kokonaisvaltainen tytote tukee asiakkaan rinnalla kulkemista ja palveluihin
ohjaamista seké verkostoty6td. Kaksi haastatelluista asiakkaista kuvaavat, etta tarvitse-
missaan palveluissa tyontekiji on “toiminut suuna, kulkenut mukana ja ettd ilman en olisi

uskaltanut mennd”. Témi kuvaa hyvin sitd, miksi toisinaan asiakkaan mukana kulkemi-

nen on ensiarvoista asiakkaalle tarkeiden palveluiden tavoittamisen kannalta.

8.4 Avoimuus

Tyontekijat painottavat avoimuuden tarkeytté tydskentelyssa. Avoimuus korostuu ni-
menomaan kuvailtaessa sitd, kuinka yhteisty® on toiminut ja millaista kommunikaatio
on ollut. My®ds tydntekijan oma persoona saa nékya ja olla asiakkaalle tarttumapintana

tyskentelyyn.

Ja on niinku helpottanut munkin tydskentelyd se semmonen avoimuus
(Tyontekija 2).

Avoimeen ja lapindkyvéan tydskentelyyn liittyy vahvasti rooliodotukset ja niiden mah-
dollisimman selkeét ja samanarvoiset linjat. Tydntekija ei nosta itseddn ammatillisen esi-

ripun taakse, vaan toimii inhimillisesti ja hyvalla arvopohjalla suhteessa asiakkaaseen.

...ettd on paljon asioita mitkd ne asiakkaat tietdd paljon paremmin kun
ming, ja en ma osaa kaikki hakemuksia tayttaa. Jotenkin se rohkeus koko
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ajan olla semmoinen avoin rehellinen siing, ettd en méa osaa kaikkea, mé en
tieda kaikkea, ettd tutkitaan yhessa. Ja se on ehkd myds se tie, ettd sitd kaut-
tahan ne asiakkaatkin oppii sita, ettd mista ne ettii tietoo, miten ne oppii
tekemaan (Tyontekija 3).

Avoimuus liittyy myos tyontekijan avoimuuteen omista kyvyist, tiedoista ja ammatilli-
suudesta. Kaikkea ei tarvitse tietdd tai osata, vaan asioita voi selvittdd myos yhdessa asi-
akkaan kanssa. Tama tukee myos yhdessa tekemisté seka asiakkaan kykya hoitaa itse

omia asioitaan.

8.5 Vapaaehtoisuus ja motivaatio

Sosiaalisen kuntoutuksen palvelun tulisi olla vapaaehtoinen ja asiakkaiden tulisi itse
voida vaikuttaa sen sisaltoon, seké palvelun ajoitukseen. Tuloksellisen tydskentelyn ja
asiakkaan motivaation kannalta on oleellista, etta palvelu on oikea-aikaista ja asiakas ko-
kee sen tarkoituksenmukaiseksi itselleen ja elamantilanteelleen. Sosiaalisen kuntoutuk-
sen tyontekijé loi verkostoja tai toimi tarvittaessa jo olemassa olevissa verkostoissa mu-
kana.

Asiakassuhde tyohon jatkui vaihtelevasti. Vaihtelevalla tarkoitetaan nuo-
ren omaa motivaatiota ja tarvetta tyon tuelle. Téhan vaikutti asiakkaan
ymparisto ja ystavapiiri, paihteiden kéaytto, seké psyykkinen vointi (Tyon-
tekija 2).

Sosiaalisen kuntoutuksen prosessin alussa asiakas on ollut motivoitunut sitoutumaan
tyoskentelyyn. Esimerkiksi elaméantilanne on ollut vaikea, hanelld on ollut muutoksia el&-
massé tai hanelld on ollut innostuneisuutta oman eldmansé kehittdmiseen. Palvelu oli ndin

ollen oikea-aikaista ja motivaatio palveluun sitoutumisen kannalta oli syntynyt.

On, on ja sitten no just se miten ma oon niin ylpee itestéani, ettd miten huo-
nona mé olin ja miten sita kuitenkin omalla motivaatiolla ja asenteella
pystyy vaikuttamaan. Ettd se ei oo mikaan ota Ketipinoreita vahan lisaa,
ettd ala nyt tekeen niité4 saatanan asioita ja lahtee. Tavoitteita pitaa olla
(Asiakas 1).
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Sosiaalisen kuntoutuksen palveluun ei liittynyt viranomaislahtoisyyttad. Haastateltavien
usko viranomaislahtdiseen tyoskentelyyn oli heikkoa, joten juuri vapaaehtoisuuden, mo-
tivaation ja kohtaamisen kannalta tdma koettiin tarkeédksi. Toisin sanoen palvelu oli ma-
talan kynnyksen toimintaa. Kaikilla haastatelluilla oli takana jo pidempi suhde viran-
omaisverkostoihin. Viranomaisverkostoilla tdssa yhteydessa tarkoitetaan sosiaali- ja ter-
veydenalan toimijoita, kuten esimerkiksi paihdehuollon yksikkdja, mielenterveystoimis-

toa, sosiaalitoimea, lastensuojelua ynna muuta sellaista.

8.6. Ryhmatoiminta ja tyollistymisen tukitoimet

Haastatelluilla asiakkailla oli ainakin jossain kohtaa tydskentelyn kuluessa ryhmatoi-
minta tukemassa yksiloty6td. Ryhmétoimintana oli esimerkiksi pajatoimintaa, valmista-
vaa koulutusta, tyoharjoittelua tai muuta vastaavaa. Kaikki haastatellut tyontekijat tyos-
kentelivat yksildtydssa, mutta jollain tavalla ryhmétoiminta oli tarkedné osana viemassa

asiakasta eteenpdin kohti omia paamaariaan seka tyoelamaa.

Ton seldn kanssa lahinna et mité se kestéaé ja tallasta seisomatyota, et onks
tad se mielenkiintoinen, ettd vois ammattia itelleen, kun ei mitaén oo. Ja
kuitenkin pitéis jonkin nékoiset paperit olla. Kun noita diagnooseja on
vaikka muille jakaa. Kun se ei 00 kauheen helppoo sitten tavallisessa kou-
lussa, et kun ma oon koko ajan sanonu et en ma kouluun mee. En opiskeli-
jaks meinaa. Mut tos on niin helppoo (Asiakas 3).

Sosiaalisen kuntoutuksen suhde tyollistymiseen tuntuu kulkevan néin ollen tyollistymi-
sen tukitoimien ja ryhmatoiminnan kautta. Yksilotyo itsessaan valmistelee asiakasta ak-
tivoitumaan eldmassaan, mutta ryhméatoiminnat ovat polku tydelamaan. Nama kaksi asiaa

kulkee kasi kadessa ja ovat erottamattomissa tyollistymisen ja koulutuksen kannalta.

No mé lopetin sen hoidon ja sillon m& xxx: lle sanoin sillon kun mé& olin
hukassa sen vuoden, ettd en mé voi kuvitella endd ikind menevéni duuniin,
en ma pysty. Mutta t&ssé sita ollaan. Ett4 sekin l&hti sitten omasta p&asta
(Asiakas 1).

Ryhmatoiminnat eivét saisi kuitenkaan olla ehtona sosiaaliselle kuntoutukselle tai pain-
vastoin. Sosiaalisen kuntoutuksen tulisi olla oma palvelunsa, joka ei ole sidottu olemaan

osana muita palveluita.
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M& muistan siis ihan lukemattomia keskusteluja siitd, kun hén sanoi, etta
hén ei ikind tuu kylla tydelamééan padsemaan ja parjadmaan sielld. Hanesta
ei 00 sinne toihin, ettd etkd s& nyt ymmarra. Ei pystyny ndkemé&an miten-
kaan itteensa tydeldmassd. Ma muistan, ettd istuttiin jossain huoltoasemalla
kahvilla, kun jotenkin puhuttiin siit4 niin sano, ettd al4 nyt naurata minua,
ettd mita sd, ettd mindkd muka tdihin (Tyontekija 3).

Tyontekijan rooli toivon nostattajana ja tulevaisuuden suunnittelun pddmaérien sanoitta-

jana nayttéisi olevan yhtend tekijéna sosiaalisessa kuntoutuksessa. Ryhmatoiminnat,

ty6llistymisen tukitoimet ja koulutus toimivat vaylana eteenpdin ja vahvistavat asiak-

kaan toimintakykyd, uskoa itseensa seké luovat tulevaisuuden nakymaa.

8.7. Palvelujarjestelmassa esiintyvat haasteet

Kaikilla haastatelluilla asiakkuus oli jossain vélissé katkennut, mutta jatkunut sen jal-
keen uudestaan. Nama katkokset johtuivat erilaisista syisté sosiaalisen kuntoutuksen tar-
joajasta riippuen. Maksutonta matalan kynnyksen palvelua tarjoava taho tunnistaa kat-
kokset osaksi tyoskentelya. Tyonkuvaan liittyvat oleellisesti katkokset ja se, ettd asiakas

ottaa yhteyttd, kun tarve palvelulle nousee.

Ma olin ettd ootko nyt ihan tosissas et laitat mut kotio, ettd masentuneen
ihmisen.. kun ettd oon taalla ja piristyy ja tekee hyvaa mulle. Mut sit mun
piti menn& vélilla sinne kesdkerhoon kerran viikossa et ma ndytan et musta
on siihen, et musta on johonkin. Heitteleméassa jotain lankakeréda. VVoi her-
ran jumala.. kdvin jokaisen kerran ja sen jalkeen sain jatkaa taalla. Ja sit
maa taas itkin. Sitten ilosta. Siité risut sille tyypille. Ei sellasta saa teha ih-
miselle. Kyll& ne taallakin ihmetteli sitd (Asiakas 3).

Yksityisen yrityksen palvelun oli tilannut kaupungin oma toimija ty6llistymista edistava
moniammatillinen yhteispalvelu ja myéhemmin aikuissosiaalityo ja lastensuojelu. Haas-
tateltu tyontekijé kuvaa, ettd aluksi maksusitoumuksia oli kirjoitettu vuodeksi kerrallaan
kaupungin puolesta ja myohemmin he olivat saaneet kolmen kuukauden pétkié vaihtele-
vasti. Tyoskentelyssa tapahtuneet katkokset siis olivat johtuneet tydskentelysuhteen péat-
tymisestd (palvelun maksajan méarittelemasta ajasta palvelulle). Ndin ollen katkoksen
syyt olivat olleet ulkopuolisissa tekijoissé ja vaikuttaneet ndin ollen myés tyontekijan ja
asiakkaan tydskentelyn tavoitteisiin ja kestoon merkittavésti.
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TYP kun se kokonaan sit lopetti, ettd ne ei enda pystyny ostaan eli se siirty
aikuissosiaality6hon se osto niin sit se vahan vaikeutu se tilanne, koska ne
osti semmosia pikkusia patkid... no joo tee taas kaks kuukautta lisdaikaa
ja taas kaksi kuukautta, et hei haloo! Etta jotenkin semmosta timmaosta
poukkoilevaa, et nyt taas paattyy ja sit taas haetaan liséé ja paljos nyt saa-
daan (Tyontekija 3).

Jarjeston tyoskentely jatkui muuten yhtendisesti, mutta kuntouttavan ty6toiminnan sosi-
aality0 oli katkaissut kuntouttavan palvelun useammaksi kuukaudeksi. Nain ollen myos
yksilotyo oli katkennut palvelun katkettua. Haastateltu asiakas koki tdman erittéin epéoi-
keudenmukaiseksi ja ulkoa péin asetetuksi valiintuloksi, johon hén ei kokenut itse voi-

vansa vaikuttaa.

Uudet aika laajat hakemukset kirjottaa ja arvioinnit ja kaikki. Ja sit se oli
jotenkin ihan naurettavaa kun tulee taas kaksi kuutautta. Sit siitd menee
viimeiset ainakin kaks viikkoo kun teh&an itse sit4 jatkohommaa taas
(Tyontekija 3).

Haastatteluiden perusteella katkokset nayttavat kuuluvan tydskentelyyn oleellisena
osana. Ne kuitenkin kuvaavat oleellisesti sit4, kuinka sosiaalinen kuntoutus tulisi jérjes-
taad. Eli palvelun tulisi olla tydntekijén ja asiakkaan valinen sopimus siitd, miten tyota
tehdaan. Ulkopuoliset véliintulot (maksaja tai palvelun sitominen muuhun toimintoon)

saattavat tehda tyoskentelysta haasteellista.

On ollut tarpeeks tukee ja se on ollut tarpeeksi pitka aikaista ja luottamus-
suhde on ollut hyva (Asiakas 2).

Asiakkaat nostivat aiempia huonoja kokemuksiaan esille suhteestaan tyontekijoihin pyy-
tdmatta. Avaavaa olivat teemat, joita he kavivét lapi muistellessaan toimimattomia koke-
muksiaan suhteessa tyontekijoihin. Tarkoituksena on ollut pitdytya onnistuneissa tapauk-
sissa, mutta koemme etta aineiston kannalta on oleellista kaydé lapi haastateltujen asiak-
kaiden kokemukset epdonnistuneesta tydskentelystd. Epaonnistuneet kohtaamiset toista-

vat samoja teemoja jotka ovat nousseet esiin onnistuneessa tyoskentelyssa.

Pelkastaan se puhetyylikin, puhetapa, ettd sen ei tarvii olla niin saatanan
ammatillista ja semmosta, etté ollaan taalla saatanan kaukana ja korkeella,
ettd samalla tasolla kohdataan, ihmisené se kohtaaminen ja just se, etta an-
netaan itestddn, kerrotaan myos itsestaan, sehan on ihan vitun tarkee juttu
(Asiakas 1).
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Asiakkaat kokivat, ettd huonoimmillaan asiakas tietaa tyontekijastadn etunimen ja tyos-
kentely ei ole vuorovaikutteista. Haastatellut kokivat hyvaksi, etta jokin henkilokohtais-
taa tyontekijaa lahemmaés asiakasta. Esimerkkiné kerrottiin, ettd joskus olisi hyva tietaa
tyontekijan aikaisemmista toistd, koulutuksista tai onko tyontekijalla lapsia. Jokainen
tyontekija rajaa henkildkohtaista eldma4 oman mukavuusalueensa puitteissa, mutta voisi
olla hyva miettia mitka olisivat sellaisia, joita on valmis tarvittaessa jakamaan asiak-

kaansa kanssa.

Asiakas tekee ratkaisut elamalleen, me annamme vaihtoehtoja joista valita
(Tyontekija 2)

Ulkoapadin asetetut tavoitteet koettiin erittdin toimimattomiksi. Jyréatyksi tulemisen koke-
mus tai kuulematta jadminen nousivat esille epdonnistuneen yhteistyon kokemuksissa.
Tyontekijan kyseenalaistaa asiakkaan oman eldman asiantuntijuuden tai h&n ei paneudu
asiakkaan tuomaan avun tarpeeseen, vaan tarve ja tavoite asetetaan ulkoapéin. Lisaksi
esille nostettiin puhetapa, jolla asiakasta puhutellaan. Haastatellut kertoivat, ettd amma-
tillinen puhetapa, korkealla tai kaukana oleminen kasvattaa kuilua suhteen muodostumi-
seen. Palvelun tulisi olla asiakaslahtoistd, kohtaaminen on kunnioittavaa ja tuomitsema-

tonta sek& yhteistyon sujuvaa.

8.8. Muuta huomion arvoista

Haastateltavat asiakkaat kokivat myos tarkeaksi sen, ettd tyontekijé ei valttamatta aina
tiennyt mita pitaa tehdd, mutta oli valmis selvittdméén asioita yhdessa asiakkaan kanssa.
Tasta syntyi asiakkaalle kuva, ettd tyontekija on valmis ottamaan asioista selvaa, eiké
luukuta hénta eri palveluiden piiriin. Liséksi asiakkaat kokivat tarkednd ymmarryksen
siitd, ettd tyontekijatkaan eivat aina tieda kaikkea ja se on inhimillista. Tama kertoo tyon-
tekijan inhimillisyydestd, asiakkaan kohtaamisesta ja kyvysté olla omana persoonanaan
tilanteesta riippumatta. Yhdessa tekemisen merkitys nousee vastauksissa esille, ndin ollen

my0s kokemus itsendisestd toiminnasta saa arvoa.

XXX tietéd kaiken (naurua). Tai sit se ottaa selville, jos ei tieda (Asiakas
3).
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Sosiaalisen kuntoutuksen palvelut ovat kestaneet muutamasta vuodesta viiteen vuoteen.
Pitk&aikainen suhde koettiin seka asiakkaiden, ettd tyontekijoiden puolelta tarkeaksi. Li-
séksi se, ettd tyontekijadn voi tarvittaessa ottaa yhteytta asiakassuhteen péaattymisen jal-
keen koettiin tarkedksi. Mainitsemisen arvoista on, ettd kaikki haastatellut ovat pitaneet
yhteyttd tyoskentelyn paattymisen jalkeen. Tamé kertoo paljon siit4, millainen suhde
tyontekijan ja asiakkaan vélille on muodostunut. Aito vélittdminen ja mielenkiinto toisi-

aan kohtaan kantavat tydskentelysuhteen péaattymisenkin jélkeen.

Joo, on se kiva tietad, ettei tarvii ihan omillaan olla, ja ettd on joku kenelta
kehtaa kyselld jeesia vaikka oonkin "aikuinen" (Asiakas 2).

Jokainen haastateltu tydntekijé nosti esille tydskentelyn tavoitteellisuuden tarkeyden. Ta-
voitteet asettaa asiakas ja niita tarkastellaan tyoskentelyn edetessé jatkuvasti. Tamaé tun-
tuu olevan tyontekijoille yksi tyovéline selkeyttdd asiakkaalle lapindkyvaé tydskentelya
ja tavoitteita. Toiset tyontekijat katsoivat, ettd on tarke&& nostaa asiakkaan hyvia puolia
esille ja ndin vahvistaa asiakkaan toimijuutta. Tama vahvistaminen koettiin tyontekijoi-

den puolelta myos tarkeéksi tyokaluksi asiakastyohon.

Tyontekijanakin olen semmonen, ettd ma pyrin jatkuvasti nostamaan asi-
akkaan niitd vahvuuksia jotenkin esille ihan joka ikiselld tapaamisella
(Tyontekija 3).

Haastatteluissa nousi esiin my0s positiivisen vahvistamisen merkitys tyGskentelyssé.
Seké tyontekijat, ettd haastateltavat kokivat merkityksellisiksi kauniit sanat, asiakkaan
hyvien puolien korostamisen, seka uskon luomisen tulevaisuuteen. Positiivinen vahvista-

minen saattoi olla pienia asioita arjessa tai uskon luominen ja vahvistaminen tulevaisuu-

den tueksi.

Tyontekija oli semmonen patistaja vahan, ettd enemmankin se muistutteli
mité tassé nyt pitikdan kaikkee hoitaa, etta lahetdés nyt hoitaan se ja se.
Niin, saa ihan vapautuneesti olla ja tietdd, ett4 ne asiat tulee hoidettua. Ja
valillg se toimi mun suuna, kun mentiin johonkin toimistolle, mé olin, etta
mé en jaksa enéa, ettd kysele siné niin se puhu minun puolesta ja heti nap-
pas (Asiakas 1).
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Haastatelluiden asiakkaiden puolelta nousi esille tyontekijan kuvaaminen muistutteli-
jaksi ja patistajaksi kahdella kolmesta. Asiakkaat siis kokevat tarkeéksi tyontekijén oh-
jaavan roolin asioiden hoidossa. Tamé on merkittavaa, silla tyontekijat eivat nostaneet
aihetta haastatteluissa esille, mutta muistuttajan tai patistajan rooli on ilmeisesti merkit-

tavéssé osassa tyGskentelya.

Etta ndhd&an se ihminen semmoisena isona kokonaisuutena, ja sit tietysti
pyrkii siihen, ettd ei unohda mitdén osa-aluetta siing, ettd se koostuu niin
monista jutuista se ihmisen elamé (Tyontekija 3).
Asiakkaan tilanteen kokonaisvaltainen hahmottaminen ei noussut haastatteluissa juuri-
kaan esille, mutta haastatteluissa tuli nousi monia asiakkaan elamaéan liittyvia asioita,
joita tyontekijat sekd asiakkaat nostivat esille. N&in ollen kokovaisuuden hahmottami-
nen on tarkedé nostaa tuloksena esiin. Tama liittyy tarkedné osana myos asiakkaan ver-

kostoissa tydskentelyyn, moniammatillisuuteen sekd joustavaan tydotteeseen.

Jaahas.. siis ma oon saanu vaikka mité kaikkee.. elaman jarjestykseen tai
kaikki paivarytmit ja vuorokausirytmit esimerkiks kuntoon. Y'stavid mé
oon saanu paljon. Ammatin saan kohta ja tekemista paivaan..sisaltoo.
Ruokaa ja rahaa.. ja kotiinkin vien (Asiakas 3).
Kokonaisvaltainen ja moniammatillinen ty6ote auttaa sosiaalisen kuntoutuksen proses-
sia. Sosiaalinen kuntoutus on prosessi, johon kuuluu monia erilaisia osa-alueita, joita on

hyva ottaa huomioon tuloksekkaan tyon toteutumiseksi.

9 JOHTOPAATOKSET

Haastatteluiden johtopééatoksena voidaan sanoa, ettd mitdén suoranaista yhdistavaa tyo-
muotoa ei palveluntuottajien kesken havaittu. Eri palveluntuottajat kayttivét erilaisia tyo-
muotoja toteuttaessaan palvelua. Esimerkiksi ammatillinen kuntoutus, etsivd nuorisoty6
jaammatillinen tukihenkilétoiminta toimivat hyvinkin erilaisilla toiminta- ja jarjestamis-
malleilla. Kuitenkin suuri yhdistéva tekija on asiakkaan kanssa luotava yhteisty0, asia-

kaslahtoisyys ja siitd nouseva tyon tavoitteellisuus. Tutkimuksen perusteella voitaisiin
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sanoa, ettd sosiaalisen kuntoutuksen téarkein lahtékohta on yhteistyd, asiakaslahtdisyys
seké tavoitteellinen tyGote.

Asiakkaan motivaatio kiinnittya palveluun liittyi hdnen omaan eldmantilanteeseensa seka
kokemukseen kuulluksi tulemisesta. Muutosmotivaation tukeminen vaatii tyontekijélta
herkkyytta kuulla asiakasta ja hdnen tavoitteitaan, ei yhteiskunnan tai palvelun asettamia
reunaehtoja. Ndin ollen voidaan todeta, etta sosiaalinen kuntoutus on asiakkaan kanssa
yhteistyossa tehtdvaa tavoitteellista ty6td, joka ei ole sidottu mihink&an yksittéiseen pal-

veluun tai jarjestamistapaan.

Asiakkaan kunnioittava ja yhdenvertainen kohtaaminen koettiin erittain tarkeéksi varsin-
kin asiakassuhteen muodostuessa. Tyon aloitus ja tyontekijan ja asiakkaan suhteen muo-
toutuminen nousi tydskentelyn kannalta oleelliseksi. Alussa kdytetty aika muodostaa kun-
nioittava molemminpuolinen suhde, joka on avoin ja luottamuksellinen tuotti hedelma&
lapi tyoskentelyn. Sosiaalisen kuntoutuksen kannalta asiakkaan ja tyodntekijan vélinen

suhde on siis oleellinen osa onnistunutta palvelua.

Tarkeéksi koettiin myds palvelun vapaaehtoisuus ja oikea-aikaisuus suhteessa asiakkaan
elaméntilanteeseen. Asiakastyon lapinakyvyys ja avoimuus nostettiin myos esille. Tahan
liittyen asioiden hoito yhdessé ja ns. samalla puolella operoiminen koettiin tarkeéksi.
Tyontekijan pysyminen samana nostetiin myos esille seka se, ettd samalla tyontekijalla
on kokonaiskuva asiakkaan tilanteesta. Verkostomainen tydote seké tarvittaessa ryhma-
toimintojen (esim. kuntouttava tyo, tyokokeilu, ryhmat) yhdistaminen yksilétyéhon nayt-
taytyi myos edukseen. Myos tydnteon tavoitteellisuus oli tarkeéa erityisesti tyontekijoille,
mutta asiakkaille se nayttaytyi avoimena tydskentelynd, jossa heidén tilanne ymmarretaan
ja sen eteen tehdaan toita. (LIITE 5)

Haastatteluista nousseiden poimintojen tueksi sopii Stakesin Kartoittava kirjallisuuskat-
saus sosiaalisen kuntoutuksen tyomuodoista ja niiden vaikutuksista (Haverinen ym,
2006). Sen mukaan keskeisiksi elementeiksi tyomuodon toimivuuden kannalta nousivat
asiakaskeskeisyys ja kohdeherkkyys, luottamuksellisen asiakassuhteen luominen, tyonte-

kijan suhtautuminen ja personallisuus, seké asiakkaan sitoutuminen ja motivaatio.
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Harkapaa ja Jarvikoski erottelevat sosiaaliselle kuntoutukselle ominaispiirteiksi suunni-
telmallisuuden, tavoitteellisuuden, monialaisuuden, prosessimaisuuden ja moniammatil-
lisuuden (2011, 34). Haastatteluiden pohjalta sosiaalisen kuntoutuksen tulisi pitaa sisal-
l4&n palveluohjausta, vahvaa verkostoty6td, asiakaslahtoisyytta ja eettisen nakemyksen
asiakkaan oman eldmén asiantuntijuudesta. Sosiaalinen kuntoutus vastaa asiakkaan tar-
peisiin ja luo asiakkaalle tarvittavat verkostot toimia omien parhaaksi ndkemiensa péa-
maadrien edistamiseksi. Sosiaalisen kuntoutuksen tyontekijalta odotetaan joustavaa tyo-
otetta, tuntemusta palvelukentdstd, kykya ottaa asiakkaan tarpeista selvéa ja soveltaa omia

tietojaan suhteessa asiakkaan tarpeisiin.

Huomionarvoista on myds, ettd kaikkien haastateltujen kohdalla palvelu oli katkennut
jossain vélissa. Etsiva nuorisotyd piti katkosta normaalina ja katkos oli perusteltavissa
asiakkaan tilanteen mukaan (ei akuuttia tarvetta palvelulle). Riihenajan katkokset liittyi-
vat palvelun maksajan maarittelem&n maksusitoumuksen madréaikaisuuteen. Siltaval-
mennusyhdistyksessa sosiaalinen kuntoutus oli sidottua ammatilliseen kuntoutukseen ja
tyéhon kuntoutukseen. Néin ollen yhteistyd tydntekijan kanssa katkesi tyéhon kuntou-

tuksen katketessa.

Jos sosiaalisen kuntoutuksen palvelu katkeaa ulkopuolisista syisté johtuen (toiseen pal-
veluun sidottuna tai palvelun maksajasta riippuen) asiakkaat kokevat sen erittdin epéoi-
keudenmukaiseksi ja perusteettomaksi. Se asettaa myos haasteita asiakkaan ja tyontekijan
yhteistyolle, sill&4 ulkopuolinen taho méarittelee tyon tavoitteita ja kestoa. Tdmé asettaa
haasteita asiakaslahtdiselle tyootteelle. Etsiva nuorisotyd koki katkokset osaksi tyéorien-
taatiota, koska ne olivat asiakaslahtoisia. Asiakas myos palasi palvelun piiriin tarvitessaan

apua, joten tydskentely antaa mahdollisuuden joustaa asiakkaan tarpeiden mukaan.

Tarkastellessa haastatteluiden tuloksia voi todeta, ettd kaikki haastateltavat tyontekijat
ovat toteuttaneet sosiaalisen kuntoutuksen tyomuotoja (Haverinen ym. 2006) erilaisin
keinoin. Huomionarvoista kuitenkin on, ettd kaikki palvelun tuottajat toteuttivat psyko-
sosiaalista tyotd, suunnitelmallista ty6téd seké yhteistyotd muiden toimijoiden kanssa. Li-
séksi kaikilla haastatelluilla oli myds ty6llistamisen tukitoimet joko itse jérjestettyna

omassa toiminnassa tai ulkopuolisen tahon jarjestdimané.
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Sosiaalinen kuntoutus on prosessi, jossa tulee ottaa kaikki nelja tydmuotoa huomioon,
jotta tyd on tuloksekasta. Tyollistymisen tukitoimet tukevat tyollistymista parhaiten,
mutta pelkilla ryhméatoiminnoilla ei sosiaalista kuntoutusta voi toteuttaa onnistuneesti.
Usein tyollistymisen tukitoimet ovat ajankohtaisia silloin, kun asiakkaan muu elamé on
tasaisella pohjalla ja arkeen tarvitaan tekemisté ja ndkymaa tulevaisuuteen. Tyollistymi-
sen tukitoimet tukevat asiakkaan voimaantumista ja valtaistumista ja tuovat siséltoé péi-
viin. Tyd muokkaa ja rakentaa ihmistd sekd ammattilaisena, ettd yksilona. Toimeentulon
lisaksi tyod rakentaa identiteettid, lisdéd ammatillista kehitysta ja tatd kautta on itsearvos-
tuksen merkittava ldhde ja tekija. Tarkeand merkityksen tekijdnad ovat ihmissuhteet, kol-
legat ja tyOyhteison sosiaalinen verkosto. (Haavisto 2010, 25, 33-34.)

Kuntoutustarve muodostuu kuntoutujan tarpeesta, seka yhteisollisesta tai yhteiskunnalli-
sesta kuntoutustarpeesta (Jarvikoski & Harkapég, 2011, 158). Asiakkaan kokemus omasta
tarpeesta suhteessa yhteiskunnalliseen (lait, sdadokset, velvoitteet) vaatimukseen on so-
siaalisessa kuntoutuksessa otettava huomioon ja pyrittava jarjestamaan palveluita asia-
kaslahtoisesti. Pelkén yhteiskunnallisen tarpeen mukaan eteneminen ei vélttdmatta tuota

toivottua tulosta sitoutumisen tai tuloksekkaan tyon kannalta.

Sosiaalipalveluiden sektoroituneisuus ja palvelukeskeisyys luo haasteita pitkaaikaisen ja
asiakaslahtoisen tyon tekemiselle. Sektoroitunut tapa ratkaista ongelmaa voi muodostua
ongelmalliseksi, silla ihmisten arkiset toiminnot eivat ole sektorijakoisia. Yritykset ratkoa
moniongelmatilanteita, niin ettd kokonaisuus lohkotaan erillisongelmiksi, voisi toimia,
jos asiat olisivat arjessa erotettavissa selvérajaisesti toisistaan. Kun kohdeilmiét eivat ja-
kaudu selvérajaisesti, palvelujarjestelman tyonjako ei myodskaan toimi selvarajaisesti.
(Seikkula, Arnkill 2009, 29.) Sosiaalinen kuntoutus parhaimmillaan tuottaa vahvaa pal-
veluohjausta, joka vastaa asiakkaan tarpeisiin myds eldmantilanteen muuttuessa. Sosiaa-
linen kuntoutus auttaa erilaisten palvelujérjestelmien keskell& olevan asiakkaan tarvitse-

miensa palveluiden piiriin.

Kaikki haastatellut asiakkaat kéyttivét tai olivat monen palvelun tuen tarpeessa. Tyotekija
oli mukana yll&pitdméssa tai luomassa uusia verkostoja asiakkaille heiddn tarpeidensa
mukaan. Néin ollen voidaan todeta, ettd sosiaalinen kuntoutus vastaa asiakkaiden mut-

Kistuneeseen elaméntilanteeseen ja yhdist&é palvelun ja asiakkaan. Haastatellut kertoivat,
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etteivat olleet uskaltaneet kayttaa esimerkiksi terveydenhuollon palveluita tai eivat olleet

tienneet joidenkin palveluiden olemassaolosta.

Kysymys on seké palveluiden organisointitavasta, ettd kohtaamisista julkisen ja yksityi-
sen rajapinnoilla. Jos tata ajattelee kaytannollisend kysymyksend, tydntekijan mahdolli-
suutena on koettaa vaikuttaa rajasysteemissd toteutuvaan vaikuttamiseen muuttamalla
omaa toimintaa joustavammaksi, jarjestaytyneemmaksi ja monipuolisemmaksi. (Seik-
kula, Arnkill 2009, 32.) Haastatteluiden perusteella sosiaalisen kuntoutuksen tyéote mo-
niammatillisen verkostotyon kannalta tuottaa asiakaslahtoisté ja sektoroituneesta palve-
lujarjestelmdd korjaavaa tyootetta asiakkaille, jotka tarvitsevat monia palveluita.

Kuntoutuksen kannalta keskeinen kysymys tyottomyydessé on tyottémyyden pitkittymi-
nen, toistuminen ja tydmahdollisuuksien heikkeneminen. Rakenteellisen tyokyvyttomyy-
den kasite on mielenkiintoinen, koska siihen ei sisdlly ajatusta ihmisen toimintakyvyn
heikentymisestd, vaan muutos on ihmisen ulkopuolella. (Jarvikoski & Harkéapaa, 2011,
125-126). Jos tydllisyyden haasteet ovat osaksi rakenteellisia, ei yhteiskunnan jasenista
saada tyokykyisid, vaikka heitd kuinka kuntouttaisi. T&mé on hyva ottaa huomioon tar-
kastellessa sitd, mihin sosiaalisella kuntoutuksella pyritaan.

Palvelun tulisi olla itsendistd toimintaa, joka ei ole ehdollista tai muista toimijoita riippu-
vaa. Esimerkiksi yksityisen palveluntuottajan tarjoaman palvelun maksaa usein kunta, ja
maksusitoumus tehdddn maaraaikaiseksi ja kunnan ehdoilla tapahtuvaksi. Tdma asettaa
palvelulle ulkopuolisen toimijan asettaman haasteen, jolla ei ole asiakkaan kanssa solmi-
tun sopimuksen kanssa juurikaan mitadan tekemista. Asiakassuhteen muodostamisessa
olisi myos tarkead, ettd asiakas ja tyontekija sopivat yhteistyonsa sisalloista, laadusta ja
tapaamisista. Mitd vahemman tyontekijan ja asiakkaan suhteessa on ulkopuolisia hairi6-
tekijoité tai tyoskentelyn ulkopuolelta tulevia tavoitteita, sitd paremmin yhteisty6 toimii.

Toinen haaste on se, ettd sosiaalinen kuntoutus usein sidotaan osaksi muuta palvelua, esi-
merkiksi sidottuna osaksi kuntouttavaa tytoimintaa tai lastensuojelua. Kun ensisijainen
palvelu paattyy, padttyy myos sosiaalisen kuntoutuksen palvelu. Td&mé asettaa myds haas-
teen luottamussuhteen muodostumiselle, jos tyontekijalla on niin kutsuttu kaksoisrooli

suhteessa asiakkaaseen.
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Tutkimustuloksen johtopé&&toksend voisi todeta, ettd sosiaalinen kuntoutus lakisaateisena
palveluna voisi ottaa mallia etsivén nuorisotyon jarjestamistavasta. Etsivé nuorisotyd on
myos lakisaateista palvelua, jonka jarjestamisvastuu on kunnilla. Opinnaytetyon tutki-
muksen tuloksena toimivan sosiaalisen kuntoutuksen haasteena on palvelun sitominen
osaksi muuta palvelua (ehdollisuus) tai palvelun maksajan asettamat ehdot (ulkopuolelta
asetetut tavoitteet). Etsiva nuorisoty0 ei ole sidottuna muihin palveluihin, se on matalan
kynnyksen palvelua ja se perustuu ensisijaisesti nuoren antamiin tietoihin ja hd&nen omaan
arvioonsa tuen tarpeesta. (Nuorisolaki 20.8.2010/693) Etsivan nuorisotyon jarjestdmista-
paa ja toimintaperiaatteita voisi kéyttaa sosiaalisessa kuntoutuksessa ja sité voisi muokata
ja kohdentaa tarjottavaksi myos muille asiakasryhmille. Esimerkiksi aikuissosiaalityon

asiakasryhma hyotyisi vastaavasta palvelusta.

Tutkimusta tyOstettédessé kavi ilmi, ettd sosiaalihuoltolaissa (1301/2014, § 16) sosiaalioh-
jauksen madrittely on hyvin l&hell& sosiaalisen kuntoutuksen maéaritelméa. Sosiaaliohjaus
tahtad vahvaan palveluohjauksen seka osallisuuden edistamiseen vahvistamalla eldman-
hallintaa ja toimintakykyé. Lisaksi sosiaalisen kuntoutuksen jarjestdmistavoiksi on sosi-

aalihuoltolaissa (1301/2014, § 17) mé&éritelty sosiaality0 tai sosiaaliohjaus.

Toimeentulotuen siirto Kelaan alkuvuodesta 2017 on avannut sosiaalitoimistoissa tehté-
valle ty6lle uusia mahdollisuuksia jarjestaa toimintaa. Olisiko sosiaaliohjaajauksesta vas-
taamaan sosiaalisen kuntoutuksen jarjestdmisen tavoitteisiin? Olisiko tdssé mahdollisuus
kehittaa aikuissosiaalityon siséltdmaé sosiaaliohjausta sellaisen muutossosiaalityén suun-
taan, jossa painopiste on asiakkaiden osallistumisessa, korostaen asiakkaiden omaa toi-
mijuutta? (Nakki, 2016, 100).

Sosiaalinen osallisuus, eli inkluusio viittaa yhteiskunnassa sellaisiin rakenteellisiin olo-
suhteisiin, ja k&ytantoihin, joissa ihmisten syrjaytymisen riskit ovat vahaiset ja mahdolli-
suudet osallistua hyvét (Jarvikoski & Harkapaa, 2011, 147). Sosiaalinen kuntoutus tuottaa
matalalla kynnykselld inkluusiota, ja sitd voidaan soveltaa moniin erilaisiin asiakasryh-

miin seka tilanteisiin.
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10 POHDINTA

Sosiaalinen kuntoutus on kasitteena hyvin laaja-alainen ja sen toteutuksen muodot seu-
raavat kasitettdan. Erilaisia tydmuotoja sosiaaliselle kuntoutukselle voidaan soveltaa ra-
jattomasti. Tama tuo suurta hajaumaa sille, missa ja miten tydmuotoa toteutetaan. Sosi-
aalisen kuntoutuksen késite on viel& varsin méaarittelematon ja tima asettaa haasteita so-

siaalisen kuntoutuksen toteuttamiselle.

Sosiaalipalvelut ovat hajanaisia ja yleisesti palvelusektorimme on melko byrokraattinen
ja jakautunut. Kuinka sosiaali-, tyollisyys- ja terveyspalvelut toimivat yhdessa tai erik-
seen? Voiko sosiaalista kuntoutusta ajatella pelkkan& sosiaalialan palveluna, vai voisiko
sen yhdistaa tyollisyys- ja terveyspalveluihin? Tutkimusta tehdessa heraa paljon pohdin-
toja siita, miten ihmisen tarpeet erotellaan toisistaan irrallisiksi osiksi eika kokonaisuutta

palveluntarpeissa osata nahda.

Toimintakyvyn madrittelyssa erotetaan ihminen fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen
kautta. Kun ihmisen toimintakykya koetetaan parantaa sosiaalisella kuntoutuksella seka
saattaa ihminen tyokykyiseksi, on kovin ohutta nojata pelkan sosiaalisen kuntoutuksen
varaan. Tutkimuksessa haastateltavat eivat nostaneet terveyspalveluja kovinkaan paljon
esille. Haastatellut asiakkaat kertoivat kyll& erilaisista psyykkisista ja fyysisita vaivoista,
jotka olivat esteend heidan kokemuksensa perusteella tyéllistymiselle. Kuitenkaan ku-
kaan haastatelluista ei suoranaisesti nostanut esille terveyspalveluita osana heidan kun-

toutumistaan.

Voisiko kuntoutuksen kasitteen ndhdé laajempana kokonaisuutena, joka ottaa huomioon
ihmisen kuntoutumisen prosessina, johon liittyy olennaisesti fyysinen, psyykkinen ja so-
siaalinen ndkemys? Voidaanko vield tehostaa tyoté yli sektorirajojen, jotta terveyspalve-

lut, ty6llistamispalvelut seka sosiaalipalvelut tulisivat kaikki otettua huomioon?

Sosiaalinen kuntoutus voisi tuoda erilldan oleviin palveluihin vastausta monialaisuudel-

laan ja yli sektorirajojen ulottuvalla tydskentelylla. Tarke&é olisi asiakkaan kokemus siita,
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etta hanelld on tyontekijé, joka auttaa hantd 10ytdmaan ja kayttaméan tarvitsemiaan pal-
veluita. Millaisella tavalla tata tyota toteutetaan, tuntuu jadvan toissijaiseksi. N&in ollen

sosiaalinen kuntoutus pitéa sisélldén vahvaa palveluohjausta ja verkostotyota.

Asiakkaiden haastatteluissa kritisoitiin aiempien kokemusten perusteella viranomaislah-
toisyyttd. Aineistoa lapikdydessa herdsikin mietint6jé siitd, mistd moinen kritiikki nousee
ja voisiko sosiaalinen kuntoutus vastata juuri asiakaslahtoisyydelladn ennakkoasentei-
siin? Sosiaalinen kuntoutus voisi olla my6s ennaltaehkaisevén kevyen tuen palvelun mah-
dollisuus, oli tuen tarve miké tahansa lastensuojelusta mielenterveys- tai paihdepalvelui-
hin.

Ymmarrettavista syista esimerkiksi lastensuojelu asettaa vahvoja valiintuloja ihmisen
elamé&an ja asiakas saattaa kokea tulevansa syrjaytetyksi paatoksenteosta, joka koskee ha-
nen eldmadnsé. Sosiaalisen kuntoutuksen tydmuodot voivat olla jarjestelméssa mahdol-
listamassa asiakkaan asemaa ja valtaista hanta suhteessa yhteiskunnan asettamiin toimin-

toihin.

Tama tukee ndkemystd sosiaalisesta kuntoutuksesta tyovélineend, joka ei ole sidottu mui-
hin toimintoihin eiké ole viranomaisléhtdista. Asiakkaan luottamus heréa ja han sitoutuu
palveluun, joka ei ole ulkopuolelta asetettu pakko tai ehtona muille palveluille. Huomio

olisi hyvé kiinnittaa siihen, miten palvelua tarjotaan ja kenen ehdoilla.

Onko jarjestelmamme eri palvelumuodot liian eriytyneitd ja unohtuuko asiakas tarpei-
neen eri palveluiden alle? Haastatteluissa tuli ilmi kohtaaminen, asiakkaan erilaisiin tar-
peisiin vastaaminen seka oikea aikainen palvelun tarkeys. Tama herattdd kysymyksen
siitd onko palvelujarjestelmamme liian joustamaton? Jarjestelmadmme tuottaa palvelua jo-
hon asiakas joko sopii, tai on sopimatta. Onko tavoitteena tuottaa kuntouttamista vai kun-
toutusta? Lisaksi herad huoli palveluohjauksen riittdmattomyydesta ja siitd, kuinka asiak-
kaat |6ytdvét tarvitsemansa palvelut. EIamén eri haasteet ja niin sanottu moniongelmai-
suus asettaa asiakkaalle haasteen 10ytéa kokonaisvaltaiset ja elaménhallintaa tukevat pal-

velut.
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2000- luvun aktivointipolitiikka nékyy vield vahvasti nykypdivassd. Esimerkiksi juuri
tyollistyminen nékyy sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteissa sosiaalihuoltolaissa seka sosi-
aalisesta kuntoutuksesta séadetysta laista. Varsinkin nuorten kohdalla tyollistymista avoi-
mille tyémarkkinoille pidetaan itseisarvona. Kuinka vastata tavoitteeseen, jos haaste on
suuresti rakenteellinen? Erilaisia toimenpiteitd on tehty juuri aktivointipolitiikan puolelta,
mutta mitd tyollistyminen oikeasti vaatii? Onko sosiaalisen kuntoutuksen sitominen tyol-

listymiseen liian kunnianhimoista?

Sosiaalisen kuntoutuksen yhtend pddmadrénad on tyottomyyden ehkéisy ja asiakkaiden
tyokyvyn yll&pitdminen. Useamman asiakkaan kohdalla sosiaalinen kuntoutus kuiten-
kaan ei vélttdmatta ollut suora vastaus siivoamaan asiakkaita tyottdmyystilastoista, vaan
se valmisteli ja tuki asiakkaita tulevaisuuteen ja tyollistymiseen muiden osatavoitteiden
jalkeen. Tutkimus tukee nédkemysta siitd, ettd sosiaalinen kuntoutus on hyva nahda eri
tyémuotojen kautta. Sosiaaliseen kuntoutukseen kuuluu psykososiaalinen tyd, suunnitel-
mallinen tydmalli, tyollistamisen tukitoimet sekd moniammatillinen tyd. (Haverinen ym.

2006, 23-24.) Kaikkia osa-alueita tarvitaan, jotta tyd olisi tuloksellista.

Ammattilaisille olisi myds hyvé avata lisaa tietoa siitd, mit4 sosiaalinen kuntoutus tar-
koittaa ja millaisilla tavoitteilla tyota voidaan tehdé. Jos tyontekija asettuu samalle puo-
lelle asiakkaan kanssa, panostaa kohtaamiseen, matalan kynnyksen vapaaehtoiseen pal-
veluun seké tekee tavoitteellista tyotd, onko tama riittdvé ohjeistus sille mité sosiaalinen

kuntoutus on?

Sosionomin ammattipédtevyys vahvana palveluohjaajana ja kaytannonlaheinen tyoskente-
Iytapa asiakkaan parissa sopii sosiaalisen kuntoutuksen tydkentélle. Sosionomin kompe-
tenssit (Diak 2016) sopivat hyvin sosiaalisen kuntoutuksen parissa tehtavalle tyolle am-
mattipatevyyden kannalta, mutta myos vahvan palveluohjauksen, asiakkaan kohtaamisen
korostamisen ja tyon kehittdmisen kannalta. Asiakkaan arvostava kohtaaminen, jalkau-

tuva tyoote sekd monialaisuus ovat vahvuuksia, joita ei kannata jatta4 kayttamatta!

Opinndytetyon prosessi oli erittdin opettavainen. Ammatillinen kasvu tutkimusta tehdessa
oli huikea ja ymmarrys siitd, kuinka olla kriittinen itsed&n ja yhteiskuntaamme kohtaan

kasvoi opinndytetyota tyostédessd. Opinndytetyon prosessin aikana nédkékulma sosiaali-
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seen kuntoutukseen on muuttunut useasti. Tdma on antanut ymmarrysta sille, kuinka mer-
kittdvassa osassa tulkinnat ovat. Lopputulemana kuitenkin on oivallus siitg, ett4 sosiaali-
nen kuntoutus on prosessi, jossa on otettava huomioon ihminen kokonaisuutena seké si-
dottuna ymparistéonsé. Sosiaalisen kuntoutuksen parissa tydskentelevét osaavat hallita
laajoja kokonaisuuksia palveluista, ottaa huomioon asiakkaan kokonaisvaltaisen eldman-
tilanteen ja arvostavan kohtaamisen. Tama vaatii vahvaa ammatillisuutta palvelujérjes-

telmasta, ihmisen nakemisesta kokonaisuutena seka kokonaistilanteen hahmottamista.

Tarke&nd osana prosessia oli huomata, kuinka erilaiset palveluntuottajat kuitenkin tarjo-
sivat lahtokohtaisesti samaa palvelua, vaikka toteuttamistavat vaihtelivat suuresti. Lisaksi
oli arvokasta huomata, miten pienet seikat vaikuttavat lopputulokseen merkittavasti. Esi-
merkiksi tydlle asetetut viitekehykset ja metodit saattavat olla toissijaisia suhteessa tyon-

tekijan kohtaamisen taitoihin tai asiakkaan kunnioittamiseen.

Jatkotutkimusehdotuksena sosiaalisen kuntoutuksen tiimoilta olisi hyva selvittad maksut-
tomia matalan kynnyksen palveluita esimerkiksi aikuissosiaalityén asiakasryhmalle.
Voiko esimerkiksi etsivén nuorisotydn toimintaa mallintaa ja kohdentaa myos aikuissosi-
aalityon asiakasryhméé koskevaksi palveluksi?
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LITTEET

LIITE 1. Tyontekijan haastattelulomake

Tarkentavat kysymykset

Ammattilaiselle:

1.
2.

N o g &

Mita kautta asiakas tuli palvelun piiriin?

Oliko asiakkaalla muita verkostoja? Teitko yhteisty6ta asiakkaan mahdollisten
muiden verkostojen kanssa? Loitko asiakkaalle uusia verkostoja?

Millaisena koit asiakassuhteen keston? Paéttyiko yhteistyd vai jatkuuko se edel-
leen?

Miten palvelu auttoi asiakasta?

Millainen yhteistyd teilld oli asiakkaan kanssa?

Miten koit asiakkuuden keston?

Millaista on toimiva sosiaalinen kuntoutus?

Tarkoituksenamme on pitéa teemahaastattelu mahdollisemman avonaisena, jotta esille

nousisi johdattelematta palveluprosessin aikana esille nousseet hyvét asiat. Erityisesti

meitd kiinnostaa mitk& olivat voimavaraistumiseen (tyollistymiseen) johtaneita seik-

koja.
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LIITE 2. Asiakkaan haastattelulomake

Asiakas

Tarkentavat kysymykset teemahaastattelussa

Asiakkaalle:

1. Miten tulit palvelun piiriin? (Te- toimisto, sosiaalitoimi, joku muu, mika?)

2. Millainen oli ensikokemuksesi palvelusta? (Kuka otti vastaan, oliko ajoitus
hyvé, kuinka sinut otettiin vastaan)

3. Miten koit yhteistyon tyontekijasi/ palvelun kanssa? (Kuinka sait danesi kuulu-
viin? Edettiinkd sinun aikataulujen mukaan? Henkilokemiat? Arvostus?)

4. Miten palvelu tuki/ auttoi sinua? (Mité avuja sait?)

5. Millaisia muutoksia sinussa on tapahtunut? (Mitd on tapahtunut ettd asiasi ovat
edenneet?)

6. Miten palvelu tuki omia voimavarojasi?

7. Millaista oli ohjaus/ neuvonta? (Kuinka sait vastauksia kysymyksiisi? Saitko tar-
vittavan tuen itsellesi?)

8. Millaiseksi koit ohjaustilanteet?

9. Kuinka palvelu motivoi sinua? Miten motivoit itse itsedsi?

10. Millaisena koet asiakassuhteesi keston? Paattyiko asiakkuutesi vai jatkuuko se

vield?

Tarkoituksenamme on pitéa teemahaastattelu mahdollisemman avonaisena, jotta esille

nousisi johdattelematta palveluprosessin aikana esille nousseet hyvat asiat. Erityisesti

meita Kiinnostaa mitka olivat voimavaraistumiseen (tyollistymiseen) johtaneita seik-

koja.
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LIITE 3. Kirjallinen suostumus tutkimukseen

KIRJALLINEN SUOSTUMUS TUTKIMUKSEEN

Suostun vapaaehtoisesti osallistumaan Aino Honkasen ja Sampo Pohjolan suorittamaan
haastatteluun aiheesta Sosiaalinen kuntoutus ja tyollistyminen. Minulle on selvitetty,
ettd minusta kerattyja tutkimustietoja kéytetddn luottamuksellisesti ja siten, etté niista ei
voi tunnistaa henkil6llisyyttani.

Voin keskeyttaa osallistumisen missa vaiheessa tahansa.

Annan suostumukseni tutkimuksen tekemiseen, haastatteluun seka haastattelun nauhoit-

tamiseen.

Aika ja paikka Allekirjoitus

Opinnaytetyosté voi saada tarkempia tietoja:

Aino Honkanen, aino.honkanen@student.diak.fi

Sampo Pohjola, sampo.pohjola@student.diak.fi
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LIITE 4. Analyysivaiheen taulukko
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tyd | asia
nte- | kas
Kija
Aloittaessa muita kon- | 3 3 Yhteisty6 3 3
takteja
Motivaatio 3 1 Kohtaaminen 3 3
Kohtaaminen 3 3 Luottamus 3 3
Luottamus 3 3 Joustavuus 3 3
Tyon aloituksen merki- | 1 2 Avoimuus 3 2
tys
Avoimuus 3 2 Positiivinen vahvista- | 2 3
minen
Joustavuus 3 3 Hyvé suhde 2 3
Y hteisty6 3 3
Paihdeongelma 2 2 Moniammatillisuus | 3 3
Moniammatillisuus 3 3 Ryhmatoiminta 3 3
Verkostotyo 3 3 Verkostotyo 3 3
Yhdenvertaisuus 1 1
Oikea-aikaisuus 2 Muuta
Ryhmatoiminta 3 3 Pitkaaikainen tyotto- | 2 3
myys
Katkokset 3 3 Paihdeongelma 2 2
Tavoitteellisuus 3 P&&tos luonnollinen | 3 3
ja tyontekija tarpee-
ton
Pitk&aikainen tyotto- 2 3 Yhteyden pito tyo- 3 3
myys suhteen jalkeen
Palvelun odotus aika 1 Vapaa-ehtoinen pal- | 2 1
pitka velu
Ohjattu palvelun piiriin | 3 3 Katkokset 3 3

eri tahoilta
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Hankala sitoutua viran-

omaistahoihin

Hyvé suhde

Positiivinen vahvista-

minen

Rinnalla kulkija

Rytmit kuntoon

Palvelu ei ole viran-

omaislahtoista

Paatos luonnollinen ja

tyontekija tarpeeton

Y hteyden pito tydsuh-

teen jalkeen

Kannattelu

Patistelu

Muistuttelu

Kokonaisuuden nake-

minen

Ei tehda toisen puo-

lesta

Vapaa-ehtoinen pal-

velu
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LIITE 5. Esiin nostetut teemat

Yhteenvetona toimivasta sosiaalisesta kuntoutuksesta haastatteluiden perusteella nos-

tamme esiin seuraavia teemoja:

asiakkaan kohtaaminen

vapaaehtoinen palvelu

tyoskentelyn lapindkyvyys ja avoimuus

saman tyontekijan kanssa voi hoitaa erilaisia asioita, tyontekijalla on kokonais-
kuva asiakkaan tilanteesta

asioiden hoito yhdessa

palvelu suhteessa muihin verkostoihin (verkostomainen tyoote)

oikea aikaisuus (asiakkaan oma motivaatio)

tarvittavien ryhmamuotoisten toimintojen luominen yksilotyon oheen (kuntout-
tava tyotoiminta, koulutus yms.)

tyonteon tavoitteellisuus (asiakaslahtdisyys)



