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Tutkinto-ohjelmien sisdisessa auditoinnissa kavi ilmi, etta opiskelijoiden tarpeet huomioidaan
koulutuksen toteutuksessa joustavasti, ja henkilokunta on asiantuntevaa ja
kehittamisorientoitunutta. Palautekaytanteita ja tutkinto-ohjelmatiimien toimintaa taytyy kuitenkin
kehittaa. Tutkinto-ohjelmilla on vahvat ja hyvin toimivat sidosryhmasuhteet, vaikka yhteistydta on
tarpeen myos systematisoida.

Johdanto

Sisainen arviointi tukee korkeakoulun kehittamista entista laadukkaammaksi ja vaikuttavammaksi
opiskelupaikaksi. Oulun ammattikorkeakoulussa (Oamk) kaytetaén laadullisen arvioinnin menetelmina erilaisia
kyselyita, itsearviointeja ja sisaisia auditointeja. Naiden lisaksi seuraamme toimintaa muun muassa
tunnuslukujen avulla. Tassé artikkelissa keskitymme lukuvuonna 2016—-2017 toteutettuun sisaiseen
auditointiin.

Oamkissa sisainen auditointi on vertaisarviointia, johon osallistuvat henkildston, opiskelijoiden ja ulkoisten
sidosryhmien edustajat. Olemme jarjestaneet sisdisen auditoinnin viidesti, ja kolmessa tapauksessa auditointia
on edeltanyt itsearviointivaihe (ks. ). Arviointien kautta selvitamme, milla tavalla laatujarjestelma
palvelee oamkilaisia ja mitk& ovat sen vahvuudet, hyvat kaytanteet ja kehittamiskohteet. Tavoitteena on
toiminnan yhteinen kehittdminen. Sisaisten auditointien ja niihin liittyvien itsearviointien tarkoituksena on
kehittdd monipuolisesti arviointiosaamista, laajentaa nakemystéd omasta organisaatiostamme, edistda
verkostoitumista ja luoda hyvéa kehittamisilmapiiria.

Oamkin sisdisen auditoinnin teemoja vuonna 2017 olivat tutkinto-ohjelmien suunnittelu, toteutus ja arviointi.
Jokainen Oamkin tutkinto-ohjelma laati itsearvioinnin syyslukukaudella 2016. Itsearvioinnin pohjana oli lomake,
joka perustui seuraaviin dokumentteihin:

. (Kansallinen
koulutuksen arviointikeskus)

(Approved by the Ministerial Conference in May 2015)

Itsearviointien laatimiseen osallistuivat niin henkilékunnan jasenet, opiskelijat kuin osittain my6s ulkoiset
sidosryhmét. Itsearviointien laatimisen toteutimme osittain paallekkain opetussuunnitelmien uudistamisen
kanssa synergiahyotyjen saamiseksi.

Itsearviointien, tunnuslukujen ja sisdisen arvioinnin perusteella valitsimme auditointiin kuusi tutkinto-ohjelmaa,
jotka edustivat monipuolisesti eri aloja:

hoitotydn tutkinto-ohjelma, katilotyod

musiikin tutkinto-ohjelma

rakentamistekniikan tutkinto-ohjelma

suun terveydenhuollon tutkinto-ohjelma

sahko6- ja automaatiotekniikan tutkinto-ohjelma

yrittdjyyden ja liikketoiminta-osaamisen tutkinto-ohjelma (YAMK)

Artikkelissa olevat sitaatit ovat peraisin auditointiohaastatteluista ja auditointiryhmien antamasta palautteesta.

"Auditointiprosessi oli mielenkiintoinen ja antoisa"

Auditointiryhmat kokosimme marraskuussa 2016. Jokaisessa ryhmassa oli sekd uusia auditoijia etta aiemmin
vertaisarvioinnissa mukana olleita. Auditointiryhmaéat olivat kooltaan suurehkoja (8-9 jasentd), koska kaikki
halukkaat paasivat mukaan vertaisarviointiin. Jokaisessa ryhmassa oli tydéskentelya tukemassa myds
laatukoordinaattori Hallintopalveluista.

Perehdytimme auditointiryhmien jasenet arviointiin yhteisessd aamupaivétilaisuudessa, jossa he aloittivat myo6s
varsinaisen tyoskentelyn. Auditointiryhmien tydskentelya veti puheenjohtaja, joka vastasi ryhmansa
toiminnasta. Ryhmat sopivat tydnjaosta ja sen aikataulutuksesta, tutustuivat itsearviointiraportteihin, paattivat
keta he haluavat haastatella, suunnittelivat arviointipaivan toteutuksen sekéa laativat haastattelukysymykset.
Varsinaiset haastattelut toteutettiin tammi-helmikuussa 2017. Haastateltavina oli henkilékuntaa, johtoa,
opiskelijoita ja ulkoisten sidosryhmien edustajia yhteensa 104 henkilo&a: 49 henkilokunnan edustajaa, 33


http://www.oamk.fi/epooki/2017/12/#cite-text-0-0
http://www.oamk.fi/epooki/2017/12/#cite-text-0-1
http://www.oamk.fi/epooki/2017/12/#cite-text-0-2
https://karvi.fi/publication/korkeakoulujen-laatujarjestelmien-auditointikasikirja-vuosiksi-2015-2018
http://www.oamk.fi/epooki/2017/12/#cite-text-0-3
http://www.enqa.eu/index.php/home/esg/
http://www.enqa.eu/index.php/home/esg/
http://www.oamk.fi/epooki/2017/12/#cite-text-0-4

opiskelijaa ja 22 sidosryhmien edustajaa. Yhden tutkinto-ohjelman auditoinnille varattiin aina yksi paiva, jonka
aikana ryhmat haastattelivat kolmea tai neljaa eri ryhmaa.

KUVA 1. Auditointiryhméa valmistautumassa paivéan haastatteluihin. Kuvassa Tuula Hopeavuori, Katja Kettunen ja liris
Happo (kuvaaja: Sari Ahvenlampi)

Sisaisessa auditoinnissa mukana olo koettiin positiiviseksi. Auditoijien mukaan yhteishenki on hyva ja ryhméan
jasenet sitoutuneita. Palautteessaan he toivat myos esille, ettéa oli mukava oppia tuntemaan muiden alojen
henkildstbé ja opiskelijoita seka tutustua toisten tutkinto-ohjelmien toimintaan. Auditoinnit koettiin myos
mielekkaaksi tavaksi virittda yhteistyota osastojen vélilla. Palautteen perusteella perehdytys tehtavaan oli hyva
ja ryhmat toimivat tavoitteellisesti ja tehokkaasti.

"Ryhmaéssa oli hyvéa yhteishenki ja jasenet olivat sitoutuneita. Laaja-alainen
osaaminen nakyi sujuvana, suunnitelmallisena ja laadukkaana tyoskentelyna."

"Hyvé paikka auditointiryhméan jasenille benchmarkata ja verrata oman alan
toimintaa muihin."

"Sisaiset auditoinnit on yksi tehokas foorumi poikkiammatilliselle keskustelulle."

Auditointiryhmien kriittinen palaute koski lahinné& resursointia. Osa auditoijista koki suositellun 30 tunnin
resurssin liian pieneksi. Osa taas kommentoi auditointiprosessin olevan suhteellisen raskas ja ehdotti
seuraavaksi kerraksi kevedmpaa mallia. Myds arviointikohteiden laajuutta kommentoitiin ja raporttipohjaan
ehdotettiin parannuksia.

Haastattelupaivan jalkeen ryhmat tyostivat yhdessa auditointiraporttia. Raporteille oli valmiit pohjat, ja ne
valmistuivat kaikkien ryhmien osalta maaliskuun ensimmaisen viikon aikana. Raportit sijoitimme henkildstdintra
Heimoon koko henkildston nahtaville, minka lisaksi keskeisista tuloksista tiedotimme opiskelijoita ja
haastateltavina olleita sidosryhmia. Sisaisen auditoinnin tuloksia kasittelimme kevaalla tutkinto-ohjelmissa,
johtoryhmassa ja sisaisen auditoinnin palauteseminaarissa. Itsearviointien ja sisaisten auditointien tuloksista
laaditun koonnin perusteella Oamkin johtoryhma paéatti yhteisista kehittamistoimenpiteista, niiden aikataulusta
seka seurannasta. Auditoidut tutkinto-ohjelmat valitsevat kevaalla kehittdmisehdotuksista keskeisiksi



katsomansa asiat ja vievéat niita eteenpdain. Arviointiin liittyvaa kehittdmistyota seurataan johdon
laatukatsauksessa.

"Voidaan yhdessa suunnitella, se on minusta se
onnistuminen”

Oamkissa on yhteensa 32 tutkinto-ohjelmaa, ja sisaiseen auditointiin niisté valittiin kuusi, joten pelkastaan
auditointiraporteista ei voida tehda koko Oamkia koskevia johtopaatoksia. Niitd voi kuitenkin kayttad hyodyksi
esimerkiksi oman tutkinto-ohjelman kehittamisty6ssa tai suunniteltaessa tutkinto-ohjelmien

ristiinarviointia. **! Auditoiduista tutkinto-ohjelmista l6ytyi runsaasti vahvuuksia. Mukana on myo6s auditoitujen
tutkinto-ohjelmien hyvia kaytanteita kaikkien hyédynnettavaksi.

"Ehdoton vahvuus on vuorovaikutus"

Vahvuuksiksi auditoiduista tutkinto-ohjelmista nousivat esimerkiksi kehitysmyonteinen toimintakulttuuri,
opiskelijoiden ryhmayttaminen seka toimiva sidosryhmayhteistyd. Opiskelijalahtdisyys nakyy tutkinto-
ohjelmissa henkilostdn ja opiskelijoiden valittomana kanssakaymisena.

Kehitysmyodnteinen toimintakulttuuri néakyy kaikissa auditoiduissa tutkinto-ohjelmissa. Henkildkunta vaikuttaa
tulostietoiselta ja tunnuslukuja seurataan ahkerasti. Seka tunnuslukuihin etta opiskelijoilta saatuun
palautteeseen reagoidaan yleensa ripeéasti ja toiminta kehitetdan. Tutkinto-ohjelmilla on myo6s nayttéa
tunnuslukujen seurantaan perustuvien kehittdmistoimenpiteiden toteuttamisesta.

Ryhmayttaminen opintojen alkuvaiheessa on osoittautunut tehokkaaksi keinoksi sitouttaa opiskelijat Oamkiin.
"Huikea ryhméahenki”, kuvaili erdn henkildston edustaja. Erilaiset hyvat toimintatavat, kuten sadnndlliset
kuukausipalaverit ja opetussuunnitelmien kehittamistiimit saivat positiivista palautetta: "Voidaan yhdessa
suunnitella, se on minusta se onnistuminen.” Tutkinto-ohjelmien kehittdmisessa nakyi myds vahva pyrkimys
varmistaa vaikuttavuutta tydelaméayhteistyon ja valtakunnan tason yhteisty6n kautta.

Sidosryhmaéyhteistydhon liittyvid vahvuuksia tutkinto-ohjelmista I6ydettiin runsaasti. Keskeiset kumppanit ovat
tutkinto-ohjelman henkildkunnan kanssa kiinteassa yhteistydssd muun muassa opetuksen toteutuksessa,
harjoittelujen suunnittelussa ja opinndytetdiden toimeksiannoissa. Kulttuurialalla yhteiset produktiot osallistavat
laajan joukon eri alojen ihmisid ja sidosryhmat totesivat opiskelijoiden tydskentelevan niissa vertaisina muiden
ammattilaisten joukossa. "Ihmiset tulee tutuiksi ja kynnykset alenee”, tiivisti erds sidosryhmien edustaja
yhteistyosta. Ulkoisten sidosryhmien osallistuminen koulutuksen suunnitteluun onnistuisi viela paremmin
kehittamalla joustavampia osallistumisen keinoja, esimerkiksi sdhko- ja automaatiotekniikan tutkinto-ohjelman
auditointihaastatteluissa ideoitiin erilaisia keskustelufoorumeita. On mukava todeta, etta ulkoisten sidosryhmien
edustajilla on lukuisia hyvia ideoita ja he haluavat olla mukana tutkinto-ohjelmien kehittdmisessa.

Opiskelijalahtdisyys vaikuttaa olevan auditoiduissa tutkinto-ohjelmissa paaosin hyvélla tasolla.
Opiskelijapalautetta keratddn monin paikoin aktiivisesti ja palautteen keraamiseen on kehitelty uusia ideoita.
Opiskelijatkin suhtautuivat pdasaantoisesti myonteisesti palautteen kerdamiseen: "Mukavaahan se on jos voi
omalla kokemuksella helpottaa toisten elamaa." Osa opiskelijoista mietti kuitenkin palautteen antamisen
vaikuttavuutta omien opintojensa kannalta. Tutkinto-ohjelmien haastatteluista nousi esille useita esimerkkeja
siitd, miten palaute vaikuttaa toimintaan. Palautteen vaikuttavuudesta kannattaakin viestia aktiivisesti, jotta
opiskelijat motivoituvat palautteen antamiseen jatkossakin.

Henkilokunnan ja opiskelijoiden kanssakayminen tuntuu olevan helppoa ja valitonta. "Apua kylla saa kun sita
kysyy eiké kynnysté ole", kommentoi erés opiskelija. Opiskelijat suhtautuvat yleens& mydnteisesti opintoihinsa
ja koulutuksessa oli heidéan arvionsa mukaan hyva tydskentelyilmapiiri. Seka opiskelijat ettd opettajat ovat
tiedostaneet erityisen hyvin elinikdisen oppimisen tarpeen ja he haluavat pysya tydelaméan muutoksissa ajan
tasalla. My6s sidosryhmét kokevat, ettd heilla on mahdollisuus oppia uutta harjoitteluihin tulevien opiskelijoiden
avulla. "Opiskelijoille sanon aina, etta kertokaa heti, jos on jotain korjattavaa, jos on uudempaa tietoa", totesi
eras sidosryhméhaastateltava.
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KUVA 2. Auditointiryhméa keskustelemassa suun terveydenhuollon tutkinto-ohjelman kehittamisesta. Kuvassa Paivi Rautio, Paula
Syri, Sirpa Ahvenlampi, Mari Halkola ja Marja Koukkari (kuvaaja: Marianne Isola)

"Me halutaan olla kilpailukykyisia"

Yhteenveto tutkinto-ohjelmien kehittamiskohteista on laadittu seka kaikkien tutkinto-ohjelmien itsearviointien
ettd auditoitujen tutkinto-ohjelmien raporttien perusteella. Tutkinto-ohjelmien kehittamiskohteiksi nousivat
opiskelijoiden aktivointi koulutuksen suunnitteluun ja arviointiin, tutkinto-ohjelmatiimien toimintamallin
paivittaminen ja ulkoisten sidosryhmien kanssa tehtavan yhteistyon jarjestelmallisyys.

Opiskelijat on aktivoitava mukaan oman koulutuksensa suunnitteluun ja arviointiin nykyistd paremmin.
Haasteita on seka palautteen kerddmisen systemaattisuudessa etta opiskelijoiden vastausaktiivisuudessa.
Palautetta pitéaisi kerata sdannollisesti ja siihen olisi sovittava kaytéanteet, joiden mukaan palaute keratédan ja
kasitellaan systemaattisesti jokaisessa tutkinto-ohjelmassa. Auditointihaastattelujen perusteella aktiivisuus
tutkinto-ohjelmien ja opintojaksojen vaihtelee valilla reilustikin. Opiskelijaintra Oivan kautta kerattava
opintojaksokohtainen oppimispalaute ei itsearviointien mukaan palvele nykyaikaisia oppimiskaytantoja eiké
vastaa kehittdmisen tarpeisiin. Palautejarjestelma pitaa uudistaa ja palautteen késittelysta ja toimenpiteiden
seurannasta pitaa laatia yksinkertaiset ohjeet. On myds pohdittava, palveleeko sama jarjestelma
tulevaisuudessa seka perustutkintojen etté ylempien tutkintojen opiskelijoita.

Opiskelijoiden osallisuutta ja aktiivisuutta pitaisi heratelld viestinnan avulla. Haastattelujen perusteella nayttda
siltd, etteivéat opiskelijat tieda riittavasti, miten keratty palaute vaikuttaa ja milla tavalla tutkinto-ohjelmatiimit
toimivat. Viestimalla aktiivisesti opiskelijoiden vaikutusmahdollisuuksista ja palautteen vaikuttavuudesta
motivoidaan heita osallistumaan yhteiseen kehittamiseen. Tamaéan lisaksi viestintaa tutkinto-ohjelman
opetussuunnitelman siséallgisté ja kehittamisesta tulisi kohdentaa myds ulkoisille sidosryhmille, jolloin heilléa olisi
parempi kokonaisnakemys tutkinto-ohjelmasta ja roolistaan tutkinto-ohjelman kehittdmisessa. Viestinté ei ole
tah&n mennessa vaikuttanut riittdvan suunnitelmalliselta, vaan nayttda perustuvan henkilokohtaisten suhteiden
ja epavirallisten keskusteluiden varaan.

Tutkinto-ohjelmatiimien toimintamalliin kaivattiin paivitysté. Osa tutkinto-ohjelmatiimeista toimii erinomaisesti
opiskelijoiden, henkilékunnan ja ulkoisten sidosryhmien yhteistyon edistdjané ja opetussuunnitelmien
kehittdjina. Toisissa tutkinto-ohjelmissa tiimien toiminta on syysté tai toisesta kuihtunut. Asiassa on tarpeen
ryhdistaytya, koska tiimit ovat parhaimmillaan erinomaisia paikkoja, jossa seka opiskelijat ettéd ulkoiset
sidosryhmat voivat osallistua tutkinto-ohjelman suunnitteluun ja arviointiin. Juuri téllaisia yhteistyodelimia
ulkoisten sidosryhmien edustajat arvostivat auditointihaastatteluissa.

Yhteisty0 ulkoisten sidosryhmien kanssa kaipaa jarjestelmallisyytté. Itsearviointien mukaan sidosryhmien
osaamista ja asiantuntijuutta voitaisiin hyddyntaa tehokkaammin koulutuksen suunnittelussa. Yhteistyota



halutaan kehittdd kumppanuuden suuntaan, jossa asiantuntijat, seka henkildkunta etta ulkoiset sidosryhmat,
suunnittelevat koulutusta yhdessa tavoitteena valmentaa opiskelijoita kohti oman alan syvallistd osaamista.
Ty6elaman edustajat halutaan kiinteammin mukaan myd6s tutkinto-ohjelmien arviointiin. Palautetta on
kerattava saannollisesti tybelaman toimijoilta, ja erityisesti alumneja on tarpeen aktivoida mukaan yhteiseen
kehittdmiseen. Sidosryhmiltd saadaan jo paljon palautetta normaalin kanssakdymisen lomassa, mutta monesti
sen dokumentointi unohtuu. N&in palautteen vaikuttavuutta on vaikea seurata eika palautteen antajilla ole
valttamatta tietoa mahdollisista toimenpiteista.

Haastatellut ulkoisten sidosryhmien edustajat kokivat yhteistydn toimivaksi, mutta he eivéat esimerkiksi
tunteneet opetussuunnitelmia. He myds kokivat, ettei heilla ole kiinnostuksesta huolimatta mahdollisuutta
vaikuttaa siihen, vaikka he olisivatkin siitéd kiinnostuneita. Heidan mukaansa kehittdmistarvetta on
osallistamisen ja palautemahdollisuuksien systematisoimisessa ja vahvistamisessa. Sidosryhmayhteisty® on
tunnistettu Oamkissa jo aiemmin kehittamiskohteeksi ja sité on linjattu kevaan 2017 aikana
sidosryhméasuunnitelmassa. Sidosryhmien palautejarjestelméda on myos kehitetty.

Itsearviointien perusteella Oamkin henkilostd kokee, etta perehdyttdmisessa uusiin toimintatapoihin,
esimerkiksi opetuksen digitalisaatioon, monimuotokoulutukseen, tiimiopettajuuteen seka ohjelmistoihin, on
kehitettavaa. Erityisesti opetuksen digitalisaatioon toivotaan riittavaa ohjeistusta, koulutusta ja resursseja
henkildstdlle. Henkildsto kaipaa selkeitéa pedagogisia malleja siité, kuinka laadukas oppimisprosessi rakennetaan
ja toteutetaan. Asiaan on osittain jo tartuttu pedagogisen strategian tydstamisen kautta. Oamkin tasolla on
myds viime vuosina ollut useita erilaisia toimintaan liittyvié uudistuksia, jotka ovat henkiléston arvion mukaan
lisanneet tydn kuormittavuutta ja aiheuttaneet huolta jaksamisesta. Erityisesti mainittiin toistuvat
opetussuunnitelmien uudistamiset.

Auditointihaastetteluissa nousi lisaksi esille, ettd monimuotokoulutukset ovat lisddntyneet, mutta etéana
tapahtuvaa opetusta ei kaikissa tapauksissa koeta mielekkadksi. Monet opiskelijat korostivat, etta osa
opinnoista on sellaisia, ettd ne vaativat lasndoloa ja lahiopetusta.

KUVA 3. Haastattelujen jalkeen havainnot koottiin heti ylés. Kuvassa Seppo Pakanen ja Eija Svanberg (kuvaaja: Marianne Isola)

"On palkittu vaikka Mariskoolilla, kuka on saanut opiskelijoilta parhaat palautteet”

Auditoiduissa tutkinto-ohjelmissa on monia hyvia kaytanteita, joita jakamalla ja kehittamalla eteenpéain voimme
saada toimintatapojamme entista vaikuttavammiksi ja laadukkaammiksi. Hyvia kaytanteitd nousi esiin
esimerkiksi opetussuunnitelmatydsta, arvioinnista, palautekéytanteistd ja sidosryhmayhteistydsta.



Opetussuunnitelman kehittdmistydhon on osallistettu henkildstéa tiimeittain ja vastuualueittain.
Kehittamistyossa on lisdksi hyddynnetty sekéa opiskelijoiden etta tydelaman palautteita. Sahko- ja
automaatiotekniikan tutkinto-ohjelmassa jarjestetdan opintoryhmien yhteisia "tiimipalavereja”. Musiikin
tutkinto-ohjelma on huomioinut tekemanséa tydmarkkinakyselyn tuloksia. Myds muiden ammattikorkeakoulujen
opetussuunnitelmia on benchmarkattu. Padsadantoisesti opiskelijoita kannattaa osallistaa
opetussuunnitelmatydhon nykyistd voimakkaammin, auditointien perusteella siihen on olemassa siihen hyvia
kaytanteita. Rakennustekniikan tutkinto-ohjelmalla on ollut opetussuunnitelmaty&pajoja, joihin opiskelijat ovat
osallistuneet. Yrittdjyyden ja liiketoimintaosaamisen tutkinto-ohjelmassa on pitka kokemus
opetussuunnitelmien kehittdmisesta yhteistydssa muiden Master-tutkintojen kanssa. Opetussuunnitelman
kehittdminen néin kattavin menetelmin on varsin laadukasta ja kokonaisvaltaista tyota.

Suun terveydenhuollon tutkinto-ohjelmassa valmistuvat opiskelijat arvioivat toteutuneen opetussuunnitelman,
mika tapahtuu sédanndllisesti tutkintovastaavan pitamalla opintojaksolla. Tutkinto-ohjelma saa nain hyvaa
palautetta koko opetussuunnitelmasta. Yrittdjyyden ja liiketoimintaosaamisen (YAMK) tutkinto-ohjelman
opetussuunnitelmatydssa hyddynnettiin opiskelijoiden laatimia itsearviointeja.

Hoitoty6n tutkinto-ohjelmassa katildopiskelijat nostivat hyvaksi arviointikaytanteeksi ryhnmatentin. Se on
osoitus opiskelijakeskeisyydesta ja osaamisen vahvistamisesta myds arviointitilaisuudessa, kun tassa vaiheessa
“oppii myds muilta”. Katildiden koulutuksessa on haluttu sailyttad synnytyksen tasokoe, joka varmistaa
osaamisen, mutta tuo opiskelijallekin ndkyvaksi omaa osaamista ja luo ammatillista varmuutta. Erilaiset
tasokokeet voivat muissakin tutkinto-ohjelmissa vahvistaa ammatillisen identiteetin kehittymista.

Tyobelamataitojen kehittaminen nahdaan merkittavéksi asiaksi ja opiskelijoita rohkaistaan haastattelujen
perusteella valittdoman palautteen antamiseen. Palautteen antaminen ja vastaanottaminen ovat tarkeitéa
tydelamataitoja. Rakennustekniikan tutkinto-ohjelmassa osa opettajista kerdé tentin yhteydessa palautetta,
joka kaydaan lapi tentin palautuksen yhteydessa. Nain opiskelijoille tulee heti tietoa palautteen
vaikuttavuudesta, miké on tarke&é. Vaikuttavuudesta viestinta on asia, joka on noussut Oamkissa yhdeksi
kehittamiskohteeksi itsearviointien perusteella. Sahk6- ja automaatiotekniikan tutkinto-ohjelmassa opiskelijoilta
kerataan ns. "puolikurssipalaute" syys- ja kevatkulukauden puolivalissd, ja tuloksia kasitelladn yhdessa
opiskelijoiden kanssa.

Sidosryhmayhteistyd on kehittdmiskohde, mutta siihen liittyi useita hyvia kaytanteita. Suun terveydenhuollon
tutkinto-ohjelman yhteistyd yliopiston kanssa toimii hyvin. Molempien korkeakoulujen opiskelijoille suunnatulla
opintojaksolla teoriaopetus tapahtuu yliopiston puolelta ja kliininen osuus suunnitellaan
ammattikorkeakoulussa. Opintojaksoilla tehdédan yhdessa ryhmaétoita, joissa suunnitellaan asiakkaiden hoitoa.
Myd&s hatatilaharjoittelua yhdessa hammaslaaketieteen opiskelijoiden kanssa on toteutettu neljan vuoden ajan.
Yrittdjyyden ja lilkketoimintaosaamisen tutkinto-ohjelmassa ty6elaméavaikuttavuutta arvioidaan vuosittain.

Opettajien substanssiosaamista pidetaan tutkinto-ohjelmissa tarkeana. Kaikille opettajille on varattu 80 tuntia
vuodessa osaamisen kehittdmiseen, mutta esimerkiksi musiikin tutkinto-ohjelmassa liséksi kaikille, jotka
tekevat julkaisuja tuottavaa taiteellista tydtd on varattu siihen tydaikaa. Henkildston ammattitaidon
kehittamistd tuetaan myds antamalla tydaikaa kansallisten ja kansainvéalisten musiikkikilpailujen
seuraamiseen. Huolimatta tasta, on tutkinto-ohjelmien henkildsté kokenut silti Oamkin tuen valilla
riittAmattdmaksi. Oman osaamisen kehittdmiseen varattua aikaa ei ehka ole voitu kayttaa itselle
mielekkdimmalla tavalla. Syksysta 2017 lahtien oman osaamisen kehittamiseen voivat opettajat kayttaa
Oamkissa 104 tuntia.

Osastokokoukset ovat keskeisia paikkoja tutkinto-ohjelmien sisdisessa viestinnassa. Niissa kerrotaan
saannollisesti ajankohtaisista asioista, Oamkin linjauksista ja kdydaan lapi keskeisia tunnuslukuja. Osassa
tutkinto-ohjelmia tunnuslukujen seuranta vaikuttaa menevan lapi organisaation. Henkildstd on sitoutunutta ja
pyrkii tuloksellisuuteen. Osastokokouksissa keskustelut luovat yhteistd ymmarrystéd asioista, sitouttavat, mutta
my0s osaltaan kehittavat yhteisollisyytta.

Tiimiopettajuus koettiin positiiviseksi asiaksi ja sita on lahdetty suunnittelemaan yhteisesti esimerkiksi
rakennustekniikan tutkinto-ohjelmassa. Opintojaksoja on kayty lapi ja koottu selkeitd kokonaisuuksia, joissa
opettajat voivat opettaa yhdessa vahvuuksiensa mukaisesti. Tama poistaa opintojaksoista paallekkaisyyksia ja
tukee muutenkin parasta mahdollista lopputulosta. Opintojen paallekkaisyyteen huomion Kiinnittdminen on
tarkeda jatkossakin: se nousi esille yhtena kehittdmisasiana kevaan opiskelijapalautekyselyssa.

Johtopaatokset

Tutkinto-ohjelmien sisdisen auditoinnin tulokset ovat linjassa aiempien arviointien, kuten sisaisen auditoinnin
2016 tulosten kanssa. My6s henkilostokyselyn 2016 ' ja opiskelijakyselyn 2017 tulokset tukevat esiin
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nousseita kehittamiskohteita ja vahvuuksia. Merkittavia kehittamiskohteita itsearviointien ja sisaisen
auditoinnin perusteella ovat ulkoisten sidosryhmien osallistaminen koulutuksen suunnitteluun ja arviointiin,
tutkinto-ohjelmatiimien toiminnan aktivoiminen, palautekdytantdjen yhtenadistaminen seka pedagogiset mallit
opetuksen digitalisaation tueksi. Useimmat kehittamista vaativista asioista on havaittu jo aiemmin, ja
kehittadmisty6 on aloitettu.

Ulkoisten sidosryhmien asiantuntijuuden hyédyntaminen tutkinto-ohjelmissa ja molempia hyddyttavan
yhteistyon kehittaminen néahtiin erittdin tarkeaksi. Tilanne ei ole tallakdan hetkelld huono, vaan Oamkissa
tehddan monenlaista toimivaa yhteisty6ta, mikéa nékyi haastatteluissa. Yhteistyd koetaan molempia
hyddyttavana ja positiivisena asiana. On hyva havaita, ettéa tilanne on parantunut muutaman vuoden
takaisesta "'. Systemaattisuutta on kuitenkin tarpeen liséata ja sitd tyohon antaa sidosryhmésuunnitelma, jossa
muun muassa luokitellaan sidosryhméayhteisty6ta ja linjataan viestintad. Sidosryhmapalautejarjestelman
kehittdmisen myota saamme paremmin esille myds yhteistyon toimivuuden seké sen kehittdmiskohteet.
Hankinnassa oleva kumppanuuksien hallintaohjelman auttaa yhteistydn dokumentoinnissa.

Tutkinto-ohjelmatiimien toimintamalli on saanut kritiikkia ja se on paatetty uudistaa: tiimit ovat oiva paikka
koulutuksen yhteiseen suunnitteluun ja arviointiin. Niiden kautta saamme opiskelijat ja ty6elaméan edustajat
kiintedsti mukaan tutkinto-ohjelmien kehittamiseen, ja tutkinto-ohjelmat saavat arvokasta palautetietoa.
Toiminta dokumentoidaan kaikkien tutkinto-ohjelman toimijoiden nahtavaksi.

Palautetta on kerattava saanndéllisesti, jotta opiskelijat saadaan monipuolisesti mukaan koulutuksen
kehittdmiseen. Oivan kautta kerattava opintojaksokohtainen oppimispalaute ei talla hetkelld vastaa tutkinto-
ohjelmien kehittdmisen tarpeisiin. Palautejérjestelma on péatetty uudistaa ja palautteen kasittelya ja
toimenpiteiden seurantaa ohjeistetaan.

Opetuksen digitalisaatioon toivottiin ohjeistusta ja pedagogista tukea. Yksi Oamkin strategisista linjauksista on
digitaalisuus, ja se mainitaan myds korkeakoulun profiilissa. Parhaillaan on valmisteilla pedagoginen strategia,
jonka soveltaminen auttanee tutkinto-ohjelmia myds opetuksen digitoinnissa, riittavan koulutuksen ja

ohjauksen avulla tietenkin. My6s eKampus tukee seka opiskelijoiden ettd henkildkunnan digitaalista osaamista.

Tutkinto-ohjelmissa tehddan hyvaa ja arvokasta tyota. Itsearviointien ja sisdisen auditoinnin keskeiset
kehittamiskohteet liittyvéat toiminnan nékyvaksi tekemiseen, menettelytapojen systematisointiin ja toiminnan
dokumentointiin. Nama osaltaan varmistavat tutkinto-ohjelmassa tehtavéan ansiokkaan ty6n jatkuvuutta.

"Koko ajan kokeillaan ja parannetaan varmasti!"
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