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The purpose of this thesis was to find out the inventory process from the store to
checking of the invoices, such as what problems there are between the store and
checking of the invoices. This study also aimed to find out how the inventory could
be as accurate as possible and how the inventory process could be developed in
invoice checking. The outcome of the study was to find problems related to in-
ventory and solutions for them.

The theoretical part of the thesis deals with the main features of bookkeeping and
financial statements, the significance of the inventory and the flow from the store
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The inventory must be carried out at least once a year to determine the com-
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showed the satisfaction of heads of stores with the financial management and the
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1 JOHDANTO

Inventointi tehdaan vahintaan kerran vuodessa tilinpaatdsta varten, ja se on laki-
saateinen. Tilikauden paattyessa luovuttamatta olevan vaihto-omaisuuden arvo
lasketaan eli inventoidaan (Ikdheimo, Malmi & Walden 2012, 92). Taman lisaksi
voidaan tilikauden aikana suorittaa vali-inventointeja. Vali-inventointeja voidaan
tehda esimerkiksi, jos tilinpdatdsinventoinnissa on havaittu selvittamaton ja toi-
mialan yleisesta kehityksesta poikkeava ero tai sisaisen tarkastuksen saamien
palautteiden osalta on havaittu tarve tarkistusinventoinnille. Yleensa myds silloin,
kun toimipaikan esimies vaihtuu, tehdaan vali-inventointi. Inventoinnin avulla sel-
vitetdan tavaravaraston veroton hankinta-arvo ja sen perusteella tavaramyynnin
myyntikate seka bruttokate. Luotettavan tuloksen saamiseksi inventointiin valmis-
tautuminen, inventointi seka inventoinnin katko pitaa suorittaa huolellisesti. (Veh-
kamaki 2015, 2.)

Olen tehnyt laskuntarkastajan tyota taloushallinnossa seitsemén vuotta. Olin eri-
kokoisissa paivittaistavarakaupoissa tdissa 15 vuotta ennen taloushallintoon siir-
tymistani. Tyoni laskuntarkastajana on ollut mielenkiintoista. On ollut kiinnosta-
vaa seurata, kuinka tybmme on muuttunut tdssa lyhyessa ajassa. Olemme muut-
taneet useita tyotapojamme, jotta tyomme olisi tehokkaampaa ja tybaikamme
kohdistuisi oikeaan paikkaan oikeaan aikaan. Olemme myds tehneet kovasti
toita, ettd saisimme myymaldiden inventoinneista mahdollisimman tarkat lasku-
jen osalta. Olen ollut tekemdassa inventointia seka myymalassa etta laskuntarkas-
tuksessa ja huomannut sen haastavuuden. Opinnéaytety6n aiheen sain laskuntar-
kastuksen tiiminvetgjalta. Tyollani ei ole toimeksiantajaa, joten kaytan kohdeyri-
tyksesta nimitysta yritys x. Opinnaytetydssa kayn inventoinnin kulkua l&pi tarkem-
min sekd myymalassa ettd laskuntarkastuksessa. Tarkoituksena olisi |0ytaa in-

ventointiin liittyvia ongelmia ja niihin ratkaisuja.

1.1 Tutkimuksen tavoitteet ja rajaus

Tutkimuksessa selvitetdan inventoinnin prosessi myymalasta laskuntarkastuk-

seen. Pohdin, onko myymaléan ja laskuntarkastuksen valisessa tiedonkulussa on-



gelmia. Tutkimuksessa haetaan tietoa laskuntarkastuksen mahdollisista ongel-
makohdista, jotta ne pystyttaisiin poistamaan ja tekemaan inventoinnista sujuva
ja tehokas prosessi.

Rajaan tutkimukseni kasittelemaan inventoinnin kulkua laskuntarkastuksen na-

kokulmasta. Tutkimuskysymyksia ovat:

¢ Miten inventoinnista saataisiin mahdollisimman tarkka?
e Millaisia ongelmia on myymalan ja laskuntarkastuksen valilla?

e Miten inventointiprosessia voitaisiin kehittaa laskuntarkastuksessa?

1.2 Tutkimusmenetelmét

Tutkimusmenetelmat jaetaan kahteen menetelméaan; kvalitatiivisen ja kvantitatii-
viseen. Tutkimusmenetelman valinta riippuu tutkittavasta ilmiésta. Kvalitatiivista
eli laadullista tutkimusmenetelmaa kaytetaan uudesta ilmidsta, josta ei ole aiem-
paa tutkimustietoa eika teorioita. Kun ilmio ja siihen vaikuttavat tekijat tunnetaan,
kaytetadn kvantitatiivista eli maarallista tutkimusmenetelmaa. On myds olemassa
laadullisen menetelman ja maarallisen menetelméan yhdistelmatutkimuksia. Naita
ovat case- eli tapaustutkimus, kehittamistutkimus ja toimintatutkimus. (Kananen
2011, 12; 2016, 88.)

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus pyrkii ymmartaméaan tutkimuskohdetta ja
selittAmaan sen kayttaytymista. Laadullisella tutkimuksella ei pyrita yleistamaan
iimi6ta vaan halutaan saada ilmiosta syvéllinen nakemys. Kvalitatiivinen tutki-
musmenetelma on joustava, siind voidaan edeta ja toimia tilanteen mukaan. Laa-
dullisen tutkimuksen aineistonkeruun menetelmiéa ovat havainnointi, haastattelut,
erilaiset dokumentit ja kyselyt. K&ytetyin naistd on haastattelut. Kvalitatiivisessa
tutkimuksessa tutkittavien méaré on yleensa pieni ja tutkimus tehdaén keskuste-
lemalla tutkittavien kanssa. Nain saadaan tutkittavasta ilmiosta aineistoa, jonka
avulla voidaan tuottaa ilmidstéa hyva kuvaus sanallisella tekstilla. (Heikkila 2014,
15-16; Kananen 2011, 16-17; 2016, 84.)



Maarallinen eli kvantitatiivinen tutkimus pyrkii yleistamaan tutkittavaa ilmiota ja se
perustuu teorioihin. Maarallisen tutkimuksen aineistonkeruun menetelména kay-
tetdan yleensa kyselylomaketta. Tutkimuksen aineisto on numeraalista, josta
saadaan erilaisia tunnuslukuja ja jakaumia. Maarallisen tutkimuksen kasitteita
ovat nayte, tilastoyksikko ja otos. Toisin kuin kvalitatiivinen tutkimusmenetelma,
kvantitatiivinen tutkimusmenetelm& on suoraviivainen prosessi. Kvantitatiivi-
sessa tutkimuksessa ilmi6 taytyy tuntea, silla mittauksia ei voi tehda, jos ei tieda
mitd mitataan. (Kananen 2011, 17-18.)

Maaréllisen ja laadullisen tutkimusmenetelman lisaksi on myds niiden yhdistel-
matutkimuksia. Naita ovat case-tutkimus, kehittamistutkimus ja toimintatutkimus.
Naita yhdistelméatutkimuksia pidetaan enemmankin tutkimusstrategioina, silla yh-
distelmatutkimuksilla ei ole omia menetelmiaan. Case- eli tapaustutkimusmene-
telma hyodyntdd sekad kvalitatiivista ettd kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa.
Silla pyritaan saamaan ilmiostd mahdollisimman paljon selville, jotta ilmi6téa voi-
taisiin kehittda. Case-tutkimus sekoitetaan helposti laadulliseen tutkimusmene-
telmaan. (Kananen 2014, 23; 2016, 88.)

Tama tutkimus on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Tutkittavana on yhden
yrityksen tietty prosessi, joten tutkimustapana voidaan kayttaa case- eli tapaus-
tukimusta. Aineistoa on keratty havainnoimalla sek& tutkimalla yrityksen ohjeita
ja dokumentteja, mika on tyypillistd tapaustutkimukselle. Havainnointimenetel-
mana on kaytetty osallistuvaa havainnointia. Tassa opinnaytetyossa kaytetaan
myoOs kvantitatiivisen aineiston keruumenetelmana kyselylomaketta. Sen avulla
kartoitetaan myymaléiden p&aaéllikiden kokemuksia ja mielipiteitd inventoinnista
seka heidan mielipiteitdan kehitystarpeista. Kyselylomake on olennainen osate-
kija kysely- ja haastattelututkimuksessa. Kyselylla kerataan vastauksia samoihin
kysymyksiin tietyltéd ihmisjoukolta. Sen toteuttamistapaan vaikuttaa olennaisesti
se, mita tutkimuksessa halutaan selvittdd. Kyselytutkimuksen avulla pyrin selvit-
tamaan inventoinnin ongelmakohtia seka selvittamaan, milla alueilla inventoin-
nissa on mahdollisesti parantamisen varaa. Tutkimuksen avulla voidaan myo6s
saada kuva siitd, milla tasolla esimerkiksi inventoinnin ohjeistus on talla hetkella
ja missa tarvitaan korjaamista. (Heikkila 2014, 45; Kananen 2014, 23; Koppa
2015.) Tavoitteena on tuottaa laskuntarkastukselle materiaalia inventoinnin ke-

hittdmiseen ja saada tietoa siita, mihin alueisiin tarvittaisiin parannuksia.



1.3 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuutta ja laatua mitataan validiteetilla ja reliabiliteetilla. Laa-
dullisen tutkimuksen validiteetissa on kyse tutkimuksen patevyydesta ja siita,
ovatko saadut tulokset oikeita. Validissa tutkimuksessa kaytetaan oikeita ihmisia,
kysytaan oikeat kysymykset seka tulkitaan ja analysoidaan aineisto oikein. Tutki-
muksen validiteetilla eli patevyydella osoitetaan, ettd tutkimuksella on tutkittu sita,
mita pitikin tutkia. (Kananen 2016, 96; Koppa 2010.)

Reliabiliteetilla eli luotettavuudella tarkoitetaan tulosten tarkkuutta, toisin sanoen
tutkimusmenetelman kykyyn antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia. Reliabiliteetti
tarkoittaa mittaustulosten toistettavuutta ja pysyvyytta. Jos tutkimus tehdaan uu-
destaan ja saadaan samat mittaustulokset, on reliabiliteetti korkea. (Heikkil&a
2014, 27-28; Kananen 2016, 96.)



2 KIRJANPITO JA TILINPAATOS

2.1 Yleista kirjanpidosta

Kirjanpidon tarkoituksena on selvittaa yrityksen toiminnan taloudellinen tulos. Se
on taloudellisten tapahtumien muistiinmerkitsemista (Leppiniemi & Kykkanen
2005, 22). Kirjanpito tuottaa tietoa myds yrityksen sisaisen laskennan kayttéon
toiminnan suunnittelua ja seurantaa varten. Kirjanpidon toteutustapa ja muoto
ovat laissa tarkkaan saanneltyja. Lain mukaan jokainen, joka harjoittaa liike- tai
ammattitoimintaa, on toiminnastaan kirjanpitovelvollinen, ja jokaisen on nouda-
tettava hyvaa kirjanpitotapaa. Kirjanpitotapaa ohjaa ty6- ja elinkeinoministerion
yhteydessa toimiva kirjanpitolautakunta (KILA). KILAn tehtavanéa on antaa ohjeita
ja lausuntoja hyvan kirjanpitotavan mukaisista menettelyista erilaisissa tilan-
teissa. (Jylha, Paasio & Strommer 2000, 133, 138; Tuomi-Sorjonen 2016, 84.)

Yrityksen liiketapahtumat merkataan muistiin juoksevalla kirjanpidolla. Kirjanpito-
lain mukaan kirjanpitovelvollisen on merkittava liiketapahtumina menot, tulot, ra-
hoitustapahtumat ja niiden oikaisu- ja siirtomerkinnat. Liiketapahtumat kirjataan
aika- ja asiajarjestyksessa. Normaalisti yritykset pitavéat kahdenkertaista suorite-
perusteista kirjanpitoa, mutta kirjanpitolain mukaan ammatinharjoittajat voivat pi-
t&& yhdenkertaista maksuperusteista kirjanpitoa. Ammatinharjoittajia ovat yksityi-
set elinkeinonharjoittajat, joiden toiminta perustuu olennaisesti yrittajan henkilo-
kohtaiseen tyosuoritukseen. (Jylha ym. 2000, 133, 138; Leppiniemi & Kykkénen
2005, 35-37.)

Tilikausi on aika, jolta yrityksen tulos lasketaan. Yleensa se on 12 kuukautta. Ti-
likauden kirjanpidosta erottuvat kolme vaihetta ovat tilinavaus, liiketapahtumien
kirjaaminen ja tilinpaatos. Tilinavauksessa merkitaan tileille alkusaldot. Alkusal-
dot ovat edellisen tilinpaatoksen tasetilille paatettyjen tilien saldoja. Naita ovat
raha- ja saatavatilit seka padomatilit. Alkusaldo merkataan samalle puolelle tilia
kuin se on tasetililla. Liiketapahtumat tilikaudelta kirjataan kirjanpitoon tositteiden
perusteella aika- ja asiajarjestyksessa. Paivakirjaan kirjataan numeroidut tositteet
aikajarjestyksessa ja paakirjaan kirjataan liiketapahtumat asiajarjestyksessa. Ti-
linpaatoksessa kaikki tilikauden aikana kaytetyt tilit paatetaan tilinpaatostileille,
tulostilille tai tasetilille. (Tomperi 2015, 26.)
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Tilikauden paattyessa lasketaan eli inventoidaan varastossa olevien tavaroiden
maara ja selvitetd&n niiden hankintameno. Koska varastossa olevista tavaroista
on odotettavissa tuloa my6hempina tilikausina, kun tavara myydaan, kirjataan ne
tilinpaatoksessa tasetilille menojaanndksena. Tata kautta hankintamenot siirre-
td&n seuraavalle tilikaudelle. Tavaroiden hankintamenot kohdistetaan tulostilille
kuluiksi sille tilikaudelle, jolle niista saatu myyntitulokin on kirjattu tuotoksi. (Tom-
peri 2015, 30.)

2.2 VYleista tilinpaatoksesta

Tilinp&atos on ainutlaatuinen tiedon lahde yrityksen taloudesta, koska tilinpaatok-
sen sisaltda ja julkistamista saadellaan tarkoin kirjanpitolaissa (KPL). Saantelylla
ja yhdenmukaistamisella yhtendaistetaan liikkesalaisuuden tasoa. Saantelyn pe-
rustana on kirjanpitolaki ja -asetus. Tilinpaatoksen sisaltod saannellaén lisaksi
monissa erityislaeissa. Esimerkiksi osakeyhtion tilinpaatokselle asetetaan osake-
yhtidlaissa suuremmat vaatimukset kuin kirjanpitolaissa kaikille kirjanpitovelvolli-
sille. Kirjanpitolain mukaan kirjanpitovelvolliset jaetaan koon perusteella pienyri-
tyksiin, mikroyrityksiin ja suuryrityksiin. Koko vaikuttaa siihen, minkalaisen tilin-
paatoksen yritys laatii. (Kinnunen, Leppiniemi, Martikainen & Virtanen 2000, 13
— 15; Kirjanpitolaki 1336/1997 1:1 §, Tuomi-Sorjonen 2016, 146.)

Tilinp&étods tehdaan tilikausittain juoksevasta kirjanpidosta, ja se on laadittava
suoriteperusteella. Tilikausi on yleensa 12 kuukauden pituinen ajanjakso, mutta
se voi olla myds lyhempi tai pitempi. Aloitettaessa liiketoimintaa, sita lopetetta-
essa tai jos on muutettu tilinp&datésajankohtaa, voi tilikausi olla eri. Lyhinta aikaa
ei ole maaritelty, mutta tilikausi ei kuitenkaan saa olla pidempi kuin 18 kuukautta.
(Tomperi 2015, 12.) Tilinp&atds on laadittava neljan kuukauden kuluessa tilikau-
den paattymisesta ja se on laadittava suomen tai ruotsin kielella seka euromaa-
raisena (Tuomi-Sorjonen 2016, 147). Tilinpaatospaivana varastossa olevat tava-
rat inventoidaan ja tavaroiden hankintamenot merkitdan tilinpaatoksessa yrityk-
sen omaisuudeksi. Periaatteena on kohdistaa tavaroiden hankintameno kuluksi
sille tilikaudelle, jonka aikana niista saatava tulokin saadaan. Varaston arvon
muutos kirjataan tuloslaskelmaan suurentamaan tai pienentamaan yrityksen tu-
losta, ja siksi on tarke&a, ettd varaston arvo on oikea. (Tuomi-Sorjonen 2016,
101.)
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Tilinpaatdkseen kuuluvat tase, tuloslaskelma, rahoituslaskelma ja liitetiedot. Jul-
kistettavaan tilinpaatokseen kuuluu liséksi tilintarkastuskertomus. Tase kertoo ti-
linpa&tospaivan taloudellisen aseman ja tuloslaskelma kuvaa tilikauden tuloksen
muodostumista. Rahoituslaskelmassa annetaan selvitys tilikauden aikana kaytet-
tyjen varojen hankinnasta ja kaytosta. Liitetiedoilla taydennetdén tasetta, tulos-
laskelmaa ja rahoituslaskelmaa. Tilinpaatokseen kuuluu myds joukko yrityksen
siséisia tilinpaatosasiakirjoja. Tilinpaatosasiakirjoista lakisdéateisia ovat tase-erit-
telyt ja liitetietojen erittelyt. Nama erittelyt ovat luetteloita tase-eriin tai liitetietoihin
siséltyvista tuloslaskelman tai taseen eristd, joita ei ole jaoteltu jo tuloslaskel-
massa tai taseessa. Tarkeda tase-erittely on esimerkiksi luettelo varastossa ole-
vista tavaroista eli inventaariluettelo. Tilinpaatds on valmis sitten, kun se on pai-
vatty ja allekirjoitettu. Osakeyhtiossa tilinpaatoksen allekirjoittaa hallitus ja toimi-
tusjohtaja. Avoimessa yhtiossa kaikki yhtiomiehet allekirjoittavat tilinpaatoksen.
Kommandiittiyhtiossa allekirjoituksen hoitaa vastuunalaiset yhtiomiehet ja toimi-
nimessa yrittaja itse. (Kinnunen ym. 2000, 16—17; Leppiniemi & Kykkanen 2005,
38.)
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3 INVENTOINTI

3.1 Inventoinnin merkitys ja tavoitteet

Yrityksen toiminnan jatkuvuuden kannalta kannattavuus on tarkeda. Toiminta on
kannattavaa, jos saatavat tuotot ovat kustannuksia suuremmat. Yrityksen toi-
minta tuottaa talldin voittoa. Kun tuotot jadvat kustannuksia pienemmiksi, tuottaa
yrityksen toiminta tappiota. Yrityksen kannattavuuteen vaikuttavat tuotot, kulut
seka toimintaan sitoutunut padaoma. Kun yrityksen liikevaihdosta vahennetaén
muuttuvat kulut, eli myytyjen tuotteiden hankintameno, saadaan myyntikate. Yri-
tyksen katelaskelmiin vaikuttaa myods varaston arvo, koska myyntikatteen laske-
misessa kaytetddn seka loppuvaraston arvoa ettd alkuvaraston arvoa. Varaston
kasvaminen suurentaa katetta, kun taas varaston véahentyminen pienentaa ka-
tetta. Kaupan alalla kaytetaan yleisesti tunnuslukuna myyntikateprosenttia, mutta
se soveltuu vain samalla toimialalla toimivien yritysten vertailuun. (Tuomi-Sorjo-
nen 2016, 227.)

, Myyntikate
0L =
Myyntikate-% Cikevainio x100

Tilikauden paattyessa varastossa olevat tavarat inventoidaan ja niiden hankinta-
meno selvitetdan. Jos yritys ostaa tavaraa myytavaksi eri ajankohtina eri hin-
noilla, tulos vaihtelee sen mukaan, katsotaanko myytyjen tavaroiden olevan en-
siksi vai viimeksi ostettuja. Hankintamenon selvittdmiseen on kolme erilaista
vaihtoehtoa. Yleensa varastossa olevat tavarat arvostetaan ns. fifo-periaatteella
(first in, first out), jolloin oletetaan, ettd ensiksi tulleet tavarat myydaan ensin. Toi-
nen vaihtoehto on ns. lifo-periaate (last in first out), jolloin oletetaan, etta viimeksi
tulleet tavarat on ensiksi myyty. Kolmas vaihtoehto on keskihintaperiaate, jolloin
tavaroiden hankintameno saadaan tilikauden aikana hankittujen tavaroiden kes-
kihinnalla. (Leppiniemi & Kykkanen 2005, 50-51; Tomperi 2011, 13-36.)

Kuviossa 1 on kuvailtu yksinkertaistettuna fifo-periaate tilikauden aikana. Esimer-
kissa yritys ostaa 1.1. tilikauden alussa 100 kappaletta tuotteita hintaan a 22 eu-
roa ja 4.4. 500 kappaletta lisda samaan hintaan. 20.9. yritys ostaa samaa tuotetta

400 kappaletta hintaan & 21 euroa ja 29.11. 200 kappaletta lisaa hintaan & 23



13

euroa. Tilikauden paatyttya varastosta lasketaan jaljella olevien tuotteiden
maara. Varastossa on tilikauden paéattyessa tuotteita jaljella 400 kappaletta. Fifo-
periaatteen mukaan ensiksi tulleet tuotteet on ensiksi myyty, joten jaljella olevat
400 kappaletta ovat kahdesta jalkimmaisesta hankintaerasta. Jaljella olevan va-
raston hankintameno on siis: 200 x 23 + 200 x 21 = 8800 euroa. (Tuomi-Sorjonen
2016, 103.)

VARASTOSSA OLEVIEN TAVAROIDEN HANKINTAMENO

Varastossa on tilikauden paattyessa jaljelld 400 kappaletta tavaraa X.
Kauden tapahtumat ovat seuraavat:

kpl hinta (euroa)
Varasto 1.1. 100 22
Saapunut 4.4, 500 22
Saapunut 20.9. 400 21
Saapunut 29.11. 200 23

Varaston hankintameno tilikauden paattyessa on

200*23 euroa 4600 euroa
200*21 euroa 4200 euroa
8800 euroa

Kuvio 1. Tavaroiden hankintameno (Tuomi-Sorjonen 2016, 103)

Inventoinnin avulla saadaan laskettua taseeseen tavaravaraston veroton han-
kinta-arvo, josta lasketaan varaston muutos, ja se kirjataan kirjanpitoon. Lasken-
nassa saadulla summalla korjataan tuloslaskelmaan ostomenoja, jotta saadaan
kohdistettua kuluvan tilikauden myynnit ja ostot samalle tilikaudelle. Luotettavan
tuloksen saamiseksi inventointiin valmistautuminen, inventointi seka inventoinnin
katko pitaa suorittaa huolellisesti. Nain luodaan pohja tuloslaskelman luotettavuu-
delle. (Siuruainen 2016, 3; Taloushallintoliitto 2015.)

3.2 Inventoinnin kulku toimipaikassa

Toimipaikoissa aloitetaan inventointiin valmistautuminen reilusti ennen inventoin-

tikuukautta. Toimialajohto ilmoittaa inventoinnin ajankohdan viimeistaan kaksi
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kuukautta ennen suunniteltua inventointihetkea. Toimipaikan paallikolla on vas-
tuu toimipaikan tuloksesta. Vastuu inventoinnista ja sen huolellisesta ennakko-
valmistelusta kuuluu myds paallikélle. Paallikko kay henkilékunnan kanssa lapi
inventoinnin ohjeet, jotka on toimitettu yrityksen omalle verkkosivulle. Ohjeet pai-
vitetdan vuosittain ja tarvittaessa useamminkin. Huolellinen valmistautuminen va-
hentda virheitd inventoinnissa. Inventoinnin tuloksesta saadaan varmemmin oi-
kea, kun ennakkovalmistelut ja inventointi itsessaan on tehty tarkasti. (Siuruainen
2016, 3.)

Ennen inventoinnin aloittamista on toimipaikassa tehty valmistelut huolella. Paal-
likkd on tehnyt inventointipaivan aikataulun ja arvioinut ajankaytén. Toimipaik-
kaan on varattu riittavasti inventointinenkildstéa ja heidan kanssaan on tehty ty6-
suunnitelma, jossa on sovittu selkeét inventointialueet ja tydonjako. Varasto on
jarjestelty niin, etta siella olevat tavarat ovat helposti inventoitavissa. Kaikki me-
nosiirrot on tehty ja lahetetty laskuntarkastukseen kirjattaviksi. Tekniset laitteet
on testattu, etta ne toimivat ja ovat oikein alustettu. Tarkistetaan, etta inventointiin
tarvittavaa materiaalia on tarpeeksi (tarralappuja, kopiopaperia, kynid yms.).
Huolehditaan, ettd kaikki palautettavat tuotteet ja hyvityspyyntdtuotteet ovat

poissa myymalasta. (Siuruainen 2016, 4.)

Toimipaikan inventointi aloitetaan jo edellisena iltana. Silloin inventoidaan taka-
varasto ja pakastevarasto. Naita tuotteita ei vieda myymalaan ennen kuin koko
myymala on inventoitu. Inventointipdivana toimipaikka jaetaan laskijoille suunni-
tellun aluejaon mukaisesti. Varastoarvoltaan suurimmille ja eniten aikaa vieville
alueille sijoitetaan osaavimmat laskijat. Kaikki myyntikelpoiset tuotteet inventoi-
daan ja havikkiin menevat laitetaan sivuun odottamaan kasittelyd. Kun alue on
inventoitu, merkitaan se selkeasti lapulla, jossa lukee "inventoitu”. Jos on purka-
mattomia kuormia, otetaan niista lahetyslistat ja merkitaan seka kuormaan etta
lahetyslistaan “ei inventoitu”. Kun inventointi on tehty, tulostetaan inventointira-
portti ja tarkistetaan inventointirivit. Toimipaikan paallikkd on vastuussa, etté ra-
portilla olevat rivit ovat oikein. Jos inventointiriveihin jaa virhe, vaikuttaa se seu-
raavalle vuodelle asti. Paallikko toimittaa inventointiin liittyvan aineiston talous-
hallintoon ohjeiden mukaisesti valittbmasti inventoinnin jalkeen. (Siuruainen
2016, 4-5.)
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3.3 Inventoinnin kulku laskuntarkastuksessa

Tassa luvussa esittelen inventoinnin kulun yritys x:n laskuntarkastuksessa omiin
havaintoihini perustuen. Toimipaikan inventoinnissa laskuntarkastus vastaa, etta
toimipaikan laskuntarkastus on ajan tasalla. Laskuntarkastukselle ilmoitetaan in-
ventointiaikataulut hyvissa ajoin. Inventoinnit suoritetaan siten, etté inventoinnin
ajankohta on kaksi paivaa ennen kuukauden vaihdetta tai kaksi paivaa sen jal-
keen. Toimipaikka toimittaa laskuntarkastukseen alkukuukauden lahetyslistat
normaalin kuukauden mukaan (tasta on kerrottu tarkemmin luvussa 5.2). Inven-
tointikatkon ajalta lahetyslistat toimitetaan erillisen ohjeen mukaan. Paivittaista-
varakaupan puolelta toimitetaan kaikki lahetyslistat seitsemé&n paivaa ennen kuu-
kauden vaihdetta ja seitseman paivaa kuukauden vaihteen jalkeen. Kayttotava-
rakaupan puolelta toimitetaan kaikki lahetyslistat 14 paivaa ennen kuukauden
vaihdetta ja 14 paivaa kuukauden vaihteen jalkeen. Lahetyslistoihin on tehty mer-
kinta "inventoitu”, jos tuotteet on laskettu mukaan inventointiin. Jos tuotteita ei ole
laskettu mukaan inventointiin, on niissa merkinta "ei inventoitu”. "Inventoidut” ja
"ei inventoidut” lahetyslistat aakkostetaan toimittajittain ja toimitetaan omissa ni-

puissaan laskuntarkastukseen.

Laskuntarkastus vastaanottaa ja tarkastaa lahetyslistat seké laskut (Kuvio 2). La-
hetyslistoista katsotaan ensin inventoidut listat. Jos tuotteet lahetyslistalla ovat
inventoidut ja lasku on tullut inventointikuukaudelle, voidaan lasku hyvaksyéa pois
ja laittaa lahetyslista hyvaksyttyihin. Jos lasku onkin mennyt seuraavalle kuukau-
delle, tulostaa laskuntarkastaja laskun. Lasku ja l&hete laitetaan omaan nippuun,
johon laskuntarkastaja kerda kaikki samanlaiset laskut ja lahetteet. Seuraavaksi
laskuntarkastaja tarkastaa "ei inventoidut” lahetyslistat. Jos lahetyslistan tuotteita
ei ole inventoitu ja lasku on inventointikuukaudelle, tulostaa laskuntarkastaja las-
kun ja laittaa lahetteen kanssa omaan nippuun. Jos lasku onkin mennyt seuraa-
valle kuukaudelle, voi laskun hyvaksya pois ja laittaa lahetyslistan seuraavan
kuukauden tarkastettuihin |&hetteisiin.

Seuraavaksi tarkistetaan toimipaikan tekemat palautukset ja hyvityspyynnét. Tar-
kistetaan, ovatko hyvitykset tulleet. Jos hyvitykset ovat tulleet, tarkistetaan, onko

hyvitys maksettu inventointikuukaudelle vai sen jalkeen. Jos hyvitys on maksettu
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inventointikuukaudelle, voidaan se hyvaksya pois. Jos hyvitys on tullut seuraa-
valle kuukaudelle, tulostetaan hyvityslasku. Jos sitd ei ole viela maksettu, laske-
taan hyvityssumma ja laitetaan omaan nippuun odottamaan kasittelyd. Lopuksi
katsotaan vield, jaikod laskuja auki eli ilman lahetyslistaa. Jos laskuja jai auki, tu-
lostetaan laskut ja laitetaan niista kysely toimipaikan paallikélle. Paallikko tarkis-

taa laskut ja vastaa laskuntarkastajalle kyselyyn.

Viimeiseksi laskuntarkastaja tekee inventointilomakkeet saamiensa ja ker&a-
miensa tietojen perusteella. On erittain tarkeaa, ettd merkinnat on tehty toimipai-
kassa oikein. Niiden perusteella laskuntarkastaja kokoaa inventointiaineiston.
Tama aineisto vaikuttaa toimipaikan varaston arvon vahenemiseen tai lisdanty-
miseen. Valmiita inventointilomakkeita tulostetaan kaksi kappaletta. Ensimmaéi-
nen kappale arkistoidaan siihen liittyvien lahetyslistojen ja laskujen kanssa. Toi-
nen kappale toimitetaan kirjanpitoon. Kirjanpito kirjaa saadut tiedot ja toimittaa

inventoinnin tuloksen toimialajohtajalle.

( N\
( ) -
eInventoi esim. 31.12. .
Merkitsee lhetteet eVastaanottaa ja eVastaanottaa
ja toimittaa tarkastaa lahetteet. inventointilomakkeet
laskuntarkastukseen eTulostaa eTekee tarvittaessa
eVastaa inventoinnissa tarkentavat kyselyt
laskuntarkastuksen huomioon otettavan eKirjaa tiedot
Lkyserihin ) laskun

eTekee tarvittaessa KIRJANPITO
LIKETOIMINTA lilketoiminnalle
eTekee inv.

lomakkeet, tulostaa

2 kpl, toinen

arkistoon ja toinen
k kirjanpitoon

Kuvio 2. Inventoinnin kulku

Toimialajohto analysoi inventoinnin tuloksen ja selvittda olennaiset poikkeamat.
Selvitystyota tehdaan tarvittaessa taloushallinnon ja sisdisen tarkastajan kanssa.
Poikkeamille pyritd&n lIoytamaan selvitys, ja virheet korjataan inventoinnin tulok-
seen ennen tilinp&aatdksen valmistumista. Jos poikkeamille ei 16ydy selitysta, voi-
daan tarvittaessa kyseiseen toimipaikkaan tehda seuraavan tilikauden aikana

joko yksi tai useampi vali-inventointi. (Siuruainen 2016, 9.)
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4 YRITYS X:N LASKUNTARKASTUS

4.1 Yleista paivittaistavarakaupasta

Paivittaistavarakauppa on Suomessa kiinted osa ihmisten arkea. Paivittistava-
rakauppa on yleensa itsepalveluperiaatteella toimiva marketmyymala, joka myy
paivittaistavaroiden koko valikoimaa. Paivittéistavaroita ovat elintarvikkeet ja pai-
vittain kaytettavat kulutustavarat, esimerkiksi teknokemian tuotteet, kodin paperit,
tupakkatuotteet, lehdet seké paivittaiskosmetiikka. Noin 80 prosenttia myymaldi-
den kokonaismyynnista on elintarvikkeita. Erikoistavaroita tai kayttdtavaroita ovat
ne kulutustavarat, joita ei lueta paivittaistavaroihin. Erikoisliikkeet kayttavat
yleensa nimitysta erikoistavarat ja hypermarketit, tavaratalot ja suuret ketjuliik-
keet kayttavat nimitysta kayttotavara. (Paivittaistavarakauppa ry 2016.)

Paivittaistavarakauppa on vastuullinen toimija ja hoitaa monia yhteiskunnan kan-
nalta tarkeita tehtavia. Ala investoi satoja miljoonia euroja vuosittain kotimaahan
ja kantaa nain vastuuta tyollisyydesta seké kansantaloudesta. Ala tekee aktiivi-
sesti tyota myds elintarviketeollisuuden, ikarajavalvonnan ja ymparistonakokul-
mien edistamiseksi. Vuonna 2016 paivittaistavarakauppa arvioitiin vildennen ker-
ran perakkain parhaiten yhteiskuntavastuuta kantavaksi toimialaksi. (Paivittaista-

varakauppa ry 2016.)

Suomessa ja muissa Pohjoismaissa on paivittaistavarakaupalle ominaista ket-
juuntuminen seka hankinnan ja logistiikan keskittyminen. Laajoissa ja harvaan
asutuissa maissa ei paasta riittavaan logistiseen tehokkuuteen ilman suureksi
koottuja volyymeja. Jos kustannustehokkuus olisi huonompi, merkitsisi se asiak-
kaille korkeampia hintoja, pienempié valikoimia sekéd huonompaa palvelua ja saa-

tavuutta. (Paivittdistavarakauppa ry 2016.)

4.2 Laskuntarkastuksen tehtavat

Laskuntarkastajan ensisijainen tehtava on huolehtia, ettd yritykselta ei laskuteta
ylim&araisia sille kuulumattomia kustannuksia, ja huolehtia, etta reklamoiduista

tuotteista saadaan hyvitykset. Yritys x:n laskuntarkastuksessa on nelja kokoai-
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kaista tyontekijaa. Tarkastettavia toimipaikkoja on 8 hypermarkettia, 29 market-
tia, 50 pienmyymalaa, 9 likennemyymalaa seka 30 polttonesteen automaattiase-
maa. Laskuntarkastukseen tehtaviin kuuluu toimipaikkojen ostolaskujen laskun-
tarkastus, paivittaistavaroiden hinnantarkastus, toimipaikkojen kulusiirrot seka in-

ventointeihin liittyvat ty6tehtavat. (Laskuntarkastus 2016.)

Tietojarjestelmien kehitys on tuonut yritysten taloushallintoon helpotusta. Se on
my0s lisannyt saatavilla olevan tiedon maaraa. Siirtymalla verkkolaskutukseen
on laskun kasittelya voitu tehostaa. Verkkolasku on yritysten laskutukseen kehi-
tetty sdhkdisen laskutuksen muoto. Myyja voi lahettdd sahkoisen laskun joko
verkkolaskuoperaattoreiden tai pankkien valityksella (Kuvio 3). Verkkolasku l&h-
tee yritykseltd sahkoisessd muodossa sen laskutusjarjestelmasta ja paatyy vas-
taanottajalle ostolaskujen kierratysjarjestelméaéan. Sahkoisten laskujen avulla pa-
perin kasittely on vahentynyt taloushallinnossa ja kirjanpito seka ostolaskujen ka-
sittely on voitu automatisoida. Myos taloushallinnon kustannukset ovat pienenty-
neet tietojarjestelmien kehityksen myota. (Tomperi 2015, 103.)

o Ope;ﬁiﬁiﬂ tal - verkkolasku
Laskuttaja Sahkinen . - EDI-lasku Vastaanottaja
lasku - tietovarasto
-arkisto - paperilasku

Kuvio 3. Sdhkdisen laskun eri muodot (Tomperi 2015, 103)

Laskuntarkastuksessa kaytettavat jarjestelmét ovat Osla ja IP Monitor. Osla on
yrityksen ostolaskujarjestelmd, jonne toimittajat ovat toimittaneet laskut sahkaoi-
sesti tietojarjestelmén kautta. Laskuntarkastus ei kasittele Osla-jarjestelmassa
laskuja vaan merkitsee sinne laskun tarkastetuksi. Lasku on mahdollisesti men-
nyt jo maksuun ennen kuin se tulee laskuntarkastukselle n&kyviin, ja taméan
vuoksi on tarkeda pystya tekemaan reklamaatio laskutusvirheestd mahdollisim-

man pian. (Laskuntarkastus 2016.)

Yritys x:n ostolaskujen kasittelyssé on kaytossa verkkolaskuoperaattorin Bas-
ware Oyj:n Basware Invoice Processing -sovellus, jonka avulla ostoreskontra ké-

sittelee laskut kokonaan sahkoisessd muodossa. Laskuntarkastajilla on kaytéssa



19

Basware Oyj:n ostolaskujen kasittelyjarjestelman sovellus IP Monitor. IP Monitor
sovelluksessa laskuntarkastaja voi ainoastaan tarkastella laskuja ja tarvittaessa
tulostaa laskun tiedot. IP Monitorissa nakyvat kaikki ostoreskontran kautta kulke-

neet laskut ja laskuihin mahdollisesti lisatyt kommentit. (Laskuntarkastus 2016.)

4.3 Ostolaskujen kasittely laskuntarkastuksessa lyhyesti

Tassa luvussa esittelen ostolaskujen kasittelyn lyhyesti yritys x:n laskuntarkas-
tuksessa omiin havaintoihini perustuen. Laskuntarkastuksessa huolehditaan las-
kujen ja lahetyslistojen vertailu ja oikeellisuuden tarkistaminen. Myymalat toimit-
tavat lahetyslistat viikoittain tarkistettavaksi laskuntarkastukseen, jossa ne tarkis-
tetaan séhkoisten ohjelmistojen avulla. Naitd ovat aiemmin mainitut Osla ja IP
Monitor. Myymal&asta toimitetun lahetyslistan tietoja verrataan Oslassa tai IP Mo-

nitorissa olevan laskun tietoihin.

Ostolaskuja tarkastetaan kevennetylla mallilla. Tama tarkoittaa sita, etta kaikkia
|&hetyslistoja ei tarkasteta, vaan myymaldihin on annettu ohjeet toimitettavista
lahetyslistoista. Ainoastaan inventointiaikana myymalan tulee toimittaa tietylta
ajalta kaikki lahetyslistat. Talléin tehdaan talta ajalta kokonaistarkistus, eli jokai-
nen lahetyslista kaydaan yksitellen lapi. Kevennetyssa laskuntarkastuksessa tar-
kastetaan kuluihin siirrettavat tuotteet, hyvityspyynnoét, 20 kalleinta kuormakirjaa

ja pullonpalautuksien hyvitykset.

4.4 Marketit ja pienmyymalat

Tassé luvussa esittelen markettien ja pienmyymal6iden laskuntarkastuksen toi-
mintamallin (Kuvio 4) omiin havaintoihini perustuen. Markettien ja pienmyymaloi-
den laskuntarkastus luo rungon kaikille muille toimipaikoille. Luontevaa on siis
kayda se lapi ensimmaisend. Kun tavara saapuu myymalaan, myymalan tyonte-
kija ottaa kuormaa purkaessaan lahetyslistan, tarkastaa sen ja tekee siihen tar-
vittavat merkinnat. Keskitetyssa ostolaskuntarkastuksessa marketit ja pienmyy-
malét toimittavat viikoittain [&hetyslistat toimittajittain lajiteltuina laskuntarkastuk-
seen. Hyvityspyynnot seka kulunsiirrot tulee olla selvasti merkattuina lahetyslis-

tojen paalla.
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Lahetyslistat tarkastetaan myymaléssa ja niihin tehd&éan sovitut merkinnéat. Kuor-
man purkanut tyontekija laittaa lahetyslistaan omat nimikirjaimet ja kuorman saa-
pumispaivan ennen laskuntarkastukseen lahettamista. Tyontekija tarkastaa, etta
lahetyslistalla olevat tuotteet ovat tulleet oikeaan myymalaan ja niita on tullut oi-
kea maara. Jos tyontekijd huomaa puutteita tai virheellisia tuotteita, tekee toimi-
paikka reklamaation. Lahetyslistaan merkataan reklamaation syy, reklamointi-
aika ja reklamaation tehneen tydntekijan nimi. Naiden tietojen perusteella laskun-
tarkastaja varmistaa, etta pyydetyt hyvitykset saadaan. Toisinaan kuormassa on
myymalan omaan kayttoon tulevia tuotteita, esimerkiksi kassakuittirullia. Nama
tuotteet on merkattava lahetyslistaan selkeasti ja lahetyslista on toimitettava las-
kuntarkastukseen.

Laskuntarkastus
Toimipaikka

¢Vastaanottaa ldhetteet
eTarkastaa lahetteen ja

Jarjestelma

¢ Vastaanottaa tavaran

e Tarkastaa kuorman seka
lahetyslistan ja tekee
tarvittavat toimenpiteet

o Lajittelee lahetyslistat ja
toimittaa ne viikoittain
laskuntarkastukseen

*Vastaanottaa
puuttuvista lahetteista
kyselyn ja vastaa
kyselyyn

laskun

¢ Poimii hyvitykset, siirrot
ja muut poikkeavat
kuormakirjat

e Tarkastaa hyvitykset ja
tekee tarvittavat siirrot

e Tulostaa laskut, joille ei
ollut ldhetyslistaa ja
lahettaa kyselyn
toimipaikkaan

*|P Monitor
*Osla

e Toimipaikan vastattua
kyselyyn, tekee
\ y tarvittavat toimenpiteet

e Arkistoi ldhetyslistat

. J

Kuvio 4. Laskuntarkastus

Toimipaikan lahettamat lahetyslistat kdydaan ensin silmaillen l&pi ja poimitaan
sieltd erilleen hyvityspyynnot, reklamoinnit, kulusiirrot sek& muut tarkistettavat lis-
tat. Vaikka toimipaikkoihin on laitettu selkeat ohjeet l&hetettavista |&hetyslistoista,
tulee listojen seassa myos sellaisia lahetyslistoja, joita ei tarkisteta. Nama lahe-
tyslistat laitetaan suoraan tarkastettuihin listoihin. Kun lahetyslistat on tarkastettu
ja tarvittavat toimenpiteet tehty, laitetaan listat nippuun ja viedaan arkistoitavaksi.

Seuraavaksi kaydaan viela lapi Oslassa olevat 20 kalleinta kuormakirjaa. Jarjes-
telma poimii automaattisesti kyseisen kuukauden kalleimmat kuormakirjat. Kal-
leimmista kuormakirjoista tarkistetaan, onko kuormakirjoissa jotakin poikkeavan

suurta tai muuten muista erottuvaa. Sen jalkeen katsotaan Oslasta tarkistettavien
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toimittajien laskut rajatulta kuukaudelta. Jos jarjestelmaan on jaanyt kuormakirja
auki, eli sille ei ole tarkastuksessa ollut |&hetyslistaa, tulostetaan kyseinen kuor-
makirja. Kun kaikki tarkastettavat toimittajat on kayty lapi, skannataan tulostetut
kuormakirjat ja lahetetddn toimipaikan paallikolle sdhkodpostiin. Paallikko tarkas-
taa kyselyyn tulleet kuormakirjat ja ilmoittaa, ovatko kyseiset tuotteet tulleet toi-
mipaikkaan. Jos ovat, voidaan kyseiset kuormakirjat laittaa pois. Mutta jos kuor-
makirjat eivat kuulu toimipaikkaan, tehdé&n kuormakirjasta reklamaatio.

4.5 Liikennemyymalat ja polttonesteen automaattiasemat

Seuraavaksi kayn lapi likennemyymaldiden ja polttonesteen automaattiasemien
laskuntarkastuksen omiin havaintoihini perustuen. Liikennemyymaléiden laskun-
tarkastus on pohjimmiltaan samankaltainen kuin markettien ja pienmyymaléiden.
Liikennemyymaldiden lahetyslistat toimitetaan viikoittain laskuntarkastukseen.
Polttonesteiden kuormakirjat tarkastetaan kerran kuukaudessa ja niista tarkiste-
taan kaikki. Polttonesteiden laskujen tarkastus tehd&&n jokaisen kuukauden
alussa inventointiperiaatteella. Polttonesteiden laskut ovat suuria, joten pienikin
virhe voi tehda ison eron aseman kuukauden katteeseen. Polttonesteen auto-
maattiaseman vastuuhenkilo toimittaa aina kuukauden alussa edellisen kuukau-
den kuormakirjat ja varaston seurantalomakkeen laskuntarkastukseen. Jokai-
sella asemalla on oma vastuuhenkild, joka on merkinnyt jarjestelmaan kaikki kuu-

kauden aikana toimitetut kuormat.

Laskuntarkastaja vertailee vastuuhenkilon toimittamia kuormakirjoja laskuihin.
Jos laskulla tai kuormakirjalla on virhe, ilmoittaa laskuntarkastaja siita North Eu-
ropean Oil Trade Oy:lle (NEOT). NEOT selvittda laskun tai toimituksen virheen ja
tekee tarvittaessa korjauksen. Jos selvityksessa selviaa, etta virhe on tullut vas-
tuuhenkilolla tai kuski on unohtanut korjata kuormakirjaan toimituksen poik-
keaman, tekee vastuuhenkild korjauksen seurantalomakkeeseen ja jarjestel-

maan.
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4.6 Hypermarket

Viimeisena esittelen hypermarkettien laskuntarkastuksen omiin havaintoihini pe-
rustuen. Hypermarkettien laskuntarkastus noudattaa suurimmalta osin market-
tien laskuntarkastus mallia. Hypermarkettien ero marketteihin on se, etta niissa
on seka paivittaistavarapuoli etta kayttotavarapuoli. Laskutkin ovat huomattavasti
suurempia, ja lahetyslistoja tulee enemman tarkastettavaksi. Hypermarketeissa
paivittdistavarakaupan puolella osaston lahetyslistat tarkastetaan vahintadn
kaksi kertaa kuukaudessa, koska lahetyslistoja tulee todella paljon kuukauden
aikana. Myos hypermarketteihin on toimitettu tarkastettavien toimittajien lista. La-

hetyslistat tarkastetaan samalla toimintaperiaatteella kuin marketeissakin.

Kayttbtavarakaupan puolella osastojen lahetyslistat tarkastetaan myos samalla
periaatteella. Kayttétavarakaupan puolella tarkastetaan myos ostolaskujen kir-
jautuminen oikeille osastoille. Toisinaan tuotteet ovat kirjautuneet vaaralle osas-

tolle. Talloin laskuntarkastaja tekee siséaisen siirron oikealle osastolle.
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5 TUTKIMUSTULOKSET

5.1 Tutkimuksen toteutus

Tutkimuksen kyselylomakkeen avulla kartoitetaan myymaloiden paallikdiden ko-
kemuksia ja mielipiteitd inventoinnista seka heidan mielipiteitéédn kehitystar-
peista. Taman tutkimuksen aineisto kerattiin séhkoisen kyselylomakkeen avulla.

Kysely toteutettiin Webropol-palvelun avulla.

Tutkimuksen saate (Liite 1) ja kyselylomake (Liite 2) lahetettiin 22.6. tutkimusjou-
kon kaikille paallikéille. Vastausaikaa oli 16 paivaa, ja 7 paivaa ennen vastaus-
ajan paattymista laitettiin muistutus vastaajille. Kyselylomake testattiin muuta-
malla henkilolla ennen varsinaista aineiston keruuta. Kysely koostui taustatie-
doista, vaittamista ja avoimista kysymyksista. Vastaajia pyydettiin valitsemaan
heitéd parhaiten kuvaava vaihtoehto jokaisesta vaittamasta. Nama keratyt aineis-
tot tallentuivat sdhkdisessa muodossa Webropol-palveluun, jossa aineisto voitiin

kasitella esimerkiksi Excel-taulukkolaskentaohjelmalla.

5.2 Tutkimuksen tulokset

Kyselylomake lahetettiin 112:lle paallikolle ja vastauksia tuli 64 kappaletta. Viik-
koa ennen vastausajan paattymista olin saanut 42 vastausta, joten laitoin viela
muistutusviestin sahkopostilla, ja sain 22 vastausta lisaa. Vastausprosentiksi tuli
noin 57 % (Kuvio 5), joka on yli puolet vastaajista.

Vastaajien maara

= Vastanneet

Kuvio 5. Kyselyyn vastanneiden maara
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5.2.1 Vastaajien taustatiedot

Kyselylomakkeen ensimmaisilla kysymyksilla selvitettiin vastaajien taustatietoja.
Ensimmaisella kysymyksella selvitettiin vastaajan sukupuoli. Vastaajista naiset
olivat selkeand enemmistona, heita oli 37 kappaletta vastanneista ja miehia oli

27 kappaletta (Kuvio 6).

Sukupuoli

= Nainen = Mies

Kuvio 6. Vastaajien sukupuoli (N=64)

Toisena taustakysymyksena selvitettiin vastaajien ikd& (Kuvio 7). Enemmisto
vastaajista (33 %) oli ialtddn 35-44-vuotiaita sekd 45-54-vuotiaita (31 %). Vas-
taajista neljasosa (25 %) oli idltdan 25—-34-vuotiaita. Pienin edustus oli yli 55-vuo-

tiailla, joita oli 11 % vastaajista. 18—24-vuotiaita ei ollut yhtaan.



IKA

18-24
0%

55-
11 %

45-54
31%

33%

Kuvio 7. Vastaajien ik (N=64)

Kolmannella taustakysymyksella selvitettiin vastaajien palvelusaika yrityksessa
(Kuvio 8). Kaksi vastausvaihtoehtoa antoi yhtd suuren vastausprosentin. Vajaa
kolmannes (28 %) oli ollut 5-10 vuotta yrityksen palveluksessa. Myos 11-15
vuotta yrityksen palveluksessa olleita oli 28 % vastanneista. Viidennes vastaa-
jista (20 %) oli ollut yrityksen palveluksessa yli 20 vuotta. Alle 2 vuotta yrityksen

palveluksessa olleita oli vain 3 % vastaajista.

Kuinka kauan olet ollut yrityksen palveluksessa?

m alle 2 vuotta ® 2-4vuotta =5-10vuotta ®=11-15vuotta = 16-20vuotta = yli 20 vuotta

Kuvio 8. Tyosséoloaika (N=64)
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Neljannella ja viidennella taustakysymyksella selvitettiin vastaajien tydsuhteen
laatua. Neljas kysymys kysyi tydsuhteen laatua, eli onko vastaajalla vakituinen
vai maaraaikainen tydsuhde. Vastaajista kaikki (64) olivat vakituisessa tydsuh-
teessa. Viidennella kysymyksella haluttiin selvittaa, onko vastaaja osa-aikainen

vai kokoaikainen tyontekija. Kaikki vastaajat (64) olivat kokoaikaisia tyontekijoita.

5.2.2 Ohijeistus, kyselyt ja tiedonkulku

Kyselylomakkeessa seuraavaksi kasiteltin aiheita ohjeistus, kyselyt ja tiedon-
kulku. Seuraavissa neljassa vaittdmaosioissa oli vastausasteikkona 5-portainen
asteikko. Vastausvaihtoehdot olivat: tdysin samaa mieltda, jonkin verran samaa
mielta, ei samaa eika eri mieltd, jonkin verran eri mielta ja taysin samaa mielta.

Vastaajia ohjeistettiin kyselylomakkeen alussa, miten vastaukset tulee antaa.

Ensimmaisena selvitettiin vastaajien mielipiteet taloushallinnon inventoinnin oh-
jeistukseen (Kuvio 9). Vastauksia tuli kaikkiin vaittamiin 64. Enemmistd vastaa-
jista (47) oli sitd mielta, ettd taloushallinnon inventoinnin ohjeistus on helposti I6y-
dettavissa. Vain yksi vastaaja oli taysin eri mieltd. Vastaajista suurin osa (57) oli
sitd mieltd, etta taloushallinnon ohjeistus tulee oikeaan aikaan. Taloushallinnon
inventoinnin ohjeistus koetaan myos riittdvaksi. Viimeisena kysyttiin mielipidetta
ohjeistuksen tarpeellisuuteen. Tassa oltiin selkedsti samaa mieltd; melkein kaikki
vastaajista (63) pitivat ohjeistusta tarpeellisena.

Taloushallinnon inventoinnin ohjeistus (n=64)

Taloushallinnon inventoinnin ohjeistus on helposti * 2234

|6ydettavissa. H 7

Taloushallinnon inventoinnin ohjeistus tulee oikeaan 31
aikaan. E

37
Taloushallinnon inventoinnin ohjeistus on riittava. i 01 !
59
Taloushallinnon inventoinnin ohjeistus on tarpeellinen. 1

1

0 10 20 30 40 50 60 70
B Taysin samaa mielta H Jonkin verran samaa mieltd ® En samaa enka eri mielta
B Jonkin verran eri mielta B Tdysin eri mielta

Kuvio 9. Taloushallinnon inventoinnin ohjeistus
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Seuraavilla vaittamilla haluttiin selvittad mielipiteet laskuntarkastuksen omasta
inventoinnin ohjeistuksesta (Kuvio 10). Vastaajista yli puolet (44) oli sita mielta,
etta laskuntarkastuksen inventoinnin ohjeistus on helposti I0ydettavissa. Melkein
viidennes vastaajista (11) koki hankaluutta ohjeistuksen loydettavyydesséa. Las-
kuntarkastuksen inventoinnin ohjeistus tulee melkein kaikkien vastaajien (51)
mielesta oikeaan aikaan. Inventoinnin ohjeistusta pidettiin selkedna. Laskuntar-
kastuksen inventoinnin ohjeistus on tarpeellinen lahes kaikkien (63) vastaajien

mielesta.
Laskuntarkastuksen inventoinnin ohjeistus (n=64)

. - - — 27
Laskuntarkastuksen inventoinnin ohjeistus on 17

helposti I6ydettavissa. 0—9 11

32
Laskuntarkastuksen inventoinnin ohjeistus tulee —19
oikeaan aikaan F57
1
33
L e

Laskuntarkastuksen inventoinnin ohjeistus on selkea. I i e
1

— 59
Laskuntarkastuksen inventoinnin ohjeistus on . 4

tarpeellinen. 1 O1

0 10 20 30 40 50 60 70

B Taysin samaa mieltd B Jonkin verran samaa mieltd M En samaa enka eri mielta

M Jonkin verran eri mielta B Tdysin eri mielta

Kuvio 10. Laskuntarkastuksen inventoinnin ohjeistus

Aineisto ja kyselyt (Kuvio 11) -vaittamilla haluttiin selvittaa paallikdiden tietamys
ja tuntemus lahetyslistojen merkinnéista ja kyselyista inventoinnissa. Ensimmai-
nen vaittama oli lahetyslistojen merkintdjen tarkeys inventoinnissa. Reilusti yli
puolet (60) vastaajista piti [&hetyslistojen merkintoja tarkeina. Seuraavaksi selvi-
tettiin tietdmysta merkintdjen vaikutuksesta inventoinnin tulokseen. Tassakin vait-
tamassa suurin osa vastaajista (60) piti merkintdjen tekemista tarkednad. Seu-
raava vaittama toi vdhan hajontaa vastauksiin. Lahes puolet (34) vastaajista oli
sitd mielta, etta inventointiin liittyviin kyselyihin vastaamiseen on saatu ohjeet.
Suurin osa vastaajista (62) olivat sitd mielta, ettd kyselyihin tulee vastata mah-

dollisimman pian.
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Aineisto ja kyselyt

60
50 >3 50
50
40 34
30
20 17
10 12
7 7
10 1 9 3 1 9 3 2 4 1 09 1
oL * ~ -
Lahetyslistojen tarkat Aineistojen merkinndt ~ Olemme saaneet ohjeet Laskuntarkastuksen
merkinnat ovat tarkeita voivat vaikuttaa inventointiin liittyviin  kyselyihin on hyva vastata
inventoinnissa. myymalan tuloksen kyselyihin vastaamisesta. mahdollisimman pian.
oikeellisuuteen.
B Taysin eri mielta M Jonkin verran eri mielta B En samaa enka eri mielta

M Jonkin verran samaa mieltd B Taysin samaa mielta

Kuvio 11. Vastaajien mielipiteet lahetyslistoista ja kyselyista (N=64)

Tiedonkulku on erittain tarkeaa seka paallikoille etté laskuntarkastukselle. Seu-
raavilla vaittamilla selvitettiin paallikdiden mielipiteitad laskuntarkastuksen toimin-
nasta (Kuvio 12). Vastaajista lahes kaikki (58) kokivat laskuntarkastuksen olevan
helposti lahestyttavissa. Suurin osa vastaajista (62) koki saavansa tarvittaessa
laskuntarkastukselta apua. Vaittamé&an “"laskuntarkastus vastaa kysymyksiin no-
peasti” vastasi 43 olevansa taysin samaa mieltd ja 17 oli jonkin verran samaa
mielta. Tiedonkulku on aina haastavaa, mutta vastaajista suurin osa (54) koki

tiedonkulun laskuntarkastuksen kanssa sujuvaksi.

Tiedonkulku (n=64)

48
Laskuntarkastus on helposti ldhestyttavissa. -! ! “
51
Laskuntarkastukselta saa tarvittaessa apua. i
43
Laskuntarkastus vastaa kysymyksiin nopeasti. B
_ _ r 39
Tiedonkulku laskuntarkastuksen kanssa on sujuvaa. ==

B Tdysin samaa mielta M Jonkin verran samaa mieltd m En samaa enka eri mielta

M Jonkin verran eri mielta B Taysin eri mielta

Kuvio 12. Vastaajien mielipiteet tiedonkulusta
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5.2.3 Avoimet kysymykset

Kyselylomakkeen lopussa oli nelja avointa kysymysta. Ensimmaisena kysyttiin
paallikdiden mielipide laskuntarkastuksen inventointiin liittyvista kyselyista. Vas-
tauksia tuli 64, ja enemmisto vastaajista oli sitd mieltd, ettd kyselyt ovat tarpeelli-

sia, ja ne koettiin aiheellisiksi juuri inventointiaikaan.

"Taytyyhan asiat selvittda, etta saadaan oikea tulos.”

*Kaikki pitéda menna mahdollisimman tarkasti, kun inventoinnin katko teh-
daan.”

"Aina syyta varmistaa= vyo ja henkselit.”

*Kyselyt ovat paikallaan kun/jos on epaselvyyksia. Meidan pitda lahettaa

laskuntarkastukselle tiedot niin tarkasti, ettei epaselvyyksia syntyisi.”

Toinen avoin kysymys oli, miten laskuntarkastuksen tulisi paallikéiden mielesta
tehda kyselyitd. Sahkdpostin koettiin olevan paras tapa tehda kyselyita. Puheli-

mella hoidetaan kiireelliset asiat. Nykyista tapaa pidettiin hyvana.

"Pikaista vastausta vaativat kyselyt ei ainakaan s-postilla, vaan puheli-
mitse.”

"Olisiko kyselyt hyva tulla inventoinnin alla paivittain, koska niitd on hankala
muistaa.”

"Kohtuullisen nopeasti inventoinnin jalkeen séhkbépostilla.”

"Suoraan myyméléén ja aina saa kysyaé, joskus voi olla, etta epahuomiossa

asiat ovat menneet ohi.”

Seuraavaksi oli kaksiosainen kysymys. Ensin kysyttiin, onko inventoinnissa las-
kuntarkastuksen kanssa ongelmakohtia (Kuvio 13). Vastausvaihtoehdot olivat
"kylla” ja "ei”. Suurin osa vastaajista (88 %) oli sitd mieltd, ettei ongelmakohtia ole

ollut. 12 % vastaajista oli havainnut ongelmakohtia.



30

Onko inventoinnissa mielestasi laskuntarkastuksen kanssa ongelmakohtia?

[ T

Kuvio 13. Onko inventoinnissa laskuntarkastuksen kanssa ongelmakohtia?
(N=64)

Heita, jotka vastasivat kysymykseen kylla, pyydettiin seuraavaksi kertomaan ko-
kemansa ongelmakohdat. Vastauksia tuli yhteensa 11 kpl:tta. Vastauksista tuli
esille tiettyjen toimittajien |&hetyslistojen tydlas keruu ja tulostus. Téhan toivottiin
jonkinlaista helpotusta ja uudenlaista toimintatapaa. Koettiin myds hieman epa-
selvaksi ja haastavaksi se, kuinka tuotteita tulee inventointipdivana, mutta las-

kussa on kuitenkin eri toimituspéaiva.

Viimeisena vastaajilla oli mahdollisuus antaa avointa palautetta seka kehityseh-
dotuksia laskuntarkastukselle. Vastauksia tuli 21, joista suurin osa oli positiivista
palautetta. Joitakin kehitysehdotuksia tuli yleisesti laskuntarkastuksen toimintaan
ja muutama ehdotus inventointiin liittyen. Useammassa vastauksessa oli pyy-
detty lyhyempié inventointiohjeita taloushallinnolta ja useammin paivityksia ohjei-
siin. Laskuntarkastukselta pyydettiin paivitysta toimittajista, joiden l&hetyslistat tu-
lee toimittaa. Huomautettiin myds, etta kysely olisi ollut parempi tehda loppuvuo-
desta. Talloin olisi inventointiin liittyvat asiat paremmin mielessa. Opinnaytetyén
aihetta itsessaan pidettiin todella hyvana ja kyselya tarpeellisena, jotta yhteista

toimintaa voitaisiin kehittaa.

"Hyva ja tarpeellinen aihe. Inventoinnit tehdaan loppuvuodesta, jolloin in-
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ventointiin liittyvéat asiat ovat tyolistalla. Talléin on myds parhaimmin mie-
lessa inventoinnin suorittamiseen liittyvat kehityskohteet. Enemman kehi-
tyskohteita saisi siis valittdmasti inventoinnin jalkeen.”

"Pitaisiko laskuntarkastukseen viikoittain lahetettavien yritysten nimilistaa
paivittaa taajempaan?”

"Laskuntarkastuksen tytot ovat todella mahtavia ja aina positiivisella otteella
ja mielella. Suurkiitos heille.”
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa yritys x:n inventoinnin prosessi myymalasta
laskuntarkastukseen. Haluttin myods selvittdd, miten inventoinnista saataisiin
mahdollisimman tarkka, millaisia ongelmia on myymalan ja laskuntarkastuksen
valilla sek& miten inventoinnin prosessia voitaisiin kehittdd. Tutkimuksen tulosten
perusteella oli tarkoituksena loytaa inventointiin liittyvia ongelmia ja niihin ratkai-

suja.

Inventoinnin tarkeytta ei voi liikkaa painottaa. Inventointi tehdéaén vahintaan kerran
vuodessa tilinpaatdsta varten. Inventointi pyritddn tekemaan mahdollisimman |a-
hella kuukauden vaihdetta, jotta tuloksesta saataisiin mahdollisimman tarkka.
Luotettava tulos saadaan, kun inventointiin valmistaudutaan huolella. Inventointi
seka inventoinnin katko tulee myos tehda huolellisesti. Vastuu toimipaikan inven-
toinnin ennakkovalmisteluista on paallikolla. Toisinaan tulee sellainen tunne, etta
paallikot eivat tieda inventoinnin tarkeytta, tai he eivat tieda, mitka asiat vaikutta-
vat tulokseen.

Tutkimuksella haluttiin myos selvittda toimipaikkojen paallikdiden kokemuksia ja
mielipiteitd inventoinnista seké heidan mielipiteitaan kehitystarpeista. Tahan kay-
tettiin apuna kyselylomaketta. Vastauksen antoi yli puolet paallikbista, joten tu-
lokset antavat hyvan yleiskuvan paallikdiden mielipiteistd. Kyselylomakkeen l&a-
hettdminen loma-aikaan toi varmasti pienen kadon vastauksien maaraan. Tallai-
sen kyselyn tekeminen pitaisi tehda lahempana inventointiaikaa. Talléin siihen

liittyvat korjausehdotuksetkin olisivat paremmin mielessa.

Yksi tutkimuskysymyksistani oli, millaisia ongelmia on myymalan ja laskuntarkas-
tuksen valilla. Tata lahdin selvittdmaan kyselylomakkeen avulla. Kyselylomak-
keella sain tietaa, ettd paallikét ovat tyytyvaisia taloushallinnon ja myds laskun-
tarkastuksen toimintaan. Laskuntarkastuksen kanssa ongelmakohtia koki vain
yksitoista vastaajista. Vastauksista kuitenkin vain viisi oli todellisia ongelmia, ja
namakin olivat sellaisia, ettd ohjeita ei oltu ymmarretty oikein. Paallikdiden mie-
lestd tiedonkulku laskuntarkastuksen kanssa on sujuvaa. Laitoin kyselylomak-
keeseen viela viimeiseksi mahdollisuuden antaa avointa palautetta. Avoimeen

palautteeseen pyydettiin laittamaan mieleen tulleet asiat ja kehitysehdotukset.
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Tahan vastasi noin kolmasosa vastaajista. Noin puolet vastauksista oli jonkinlai-
sia kehitysehdotuksia ja puolet positiivisia palautteita laskuntarkastukseen. Toisin
sanoen, suurempia ongelmakonhtia ei koettu I6ytyvan myymalan ja laskuntarkas-

tuksen valilla.

Viimeisena tutkimuskysymyksena oli, miten inventoinnin prosessia voitaisiin ke-
hittd& laskuntarkastuksessa. Koska toimipaikat ovat laskuntarkastuksen asiak-
kaita, on yhteisty6ta kehitettava koko ajan. Ajat muuttuvat, tietojarjestelmat kehit-
tyvat ja tyon on kehityttdva mukana. Tyon tehostaminen on nykyaan tarkeassa
osassa kaikkialla. TAma on huomioitu laskuntarkastuksessa, ja ohjeita ollaan uu-
distettu taméan tutkimuksen aikana. Laskuntarkastuksen prosesseja kehitellaén
koko ajan tehokkaammiksi ja mahdollisimman nopeiksi. Toisaalta, juuri inven-
tointi on sellainen prosessi, jossa nopeuden sijasta tarkkuus ratkaisee. Sen
vuoksi on tarkeaa kayda prosessia lapi aina aika ajoin ja etsia kehittamiskohteita.
Yksi hyva kehittamiskohde tuli vastauksissa esille. Pyydettiin paivittamaan toimi-
paikkoihin l&hetettdvien lahetyslistojen nimilistaa. Tama auttaisi toimipaikkoja
seka laskuntarkastusta. Talloin toimipaikat eivat lahettaisi sellaisia lahetyslistoja,

joita ei tarkisteta.

Kokonaisuutena taman tutkimuksen tekeminen oli todella haastavaa mutta mie-
lenkiintoista. Tallaista tutkimusta ei ollut yritys x:ss& ennen tehty. Se toi hieman
haastavuutta tyon tekemiseen verrattavan aineiston puuttuessa. Toisaalta huo-
masin, kuinka hyva aihe oli opinnaytetyoksi. Tama tutkimus avasi itselleni tar-

kemmin inventoinnin haastavuutta seké sen tarkeytta.

Teoriaosioon oli alussa vaikea |0ytaa sopivia lahteitd, mutta tyon edetessa opin
etsimaan aineistoa eri paikoista ja |oytdmaan oikeanlaista tietoa. Haastavaa oli
kertoa teoriassa omasta tyostd. Miten sen voisi tiivistetysti kirjoittaa ja samalla
kuitenkin saisi avattua sen kaikki kaanteet? Mielenkiintoista olisi tehda tama tut-
kimus uudestaan inventoinnin ajan lahella ja nahda, kuinka paljon vastaukset

muuttuisivat.
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Liite 1 Saate kyselylomakkeelle
Hei!

Opiskelen Lapin ammattikorkeakoulussa ja teen opinnaytetyonani tutkimuksen,
joka kasittelee inventoinnin prosessia laskuntarkastuksen nakokulmasta. Kysely-
lomakkeen tarkoituksena on selvittda inventoinnin nykytilannetta seka kehittamis-
tarpeet myymalan ja laskuntarkastuksen valilla. Tulosten perusteella saadaan
selville, mitk& asiat inventoinnissa ovat hyvin ja mitka asiat tarvitsevat kehitta-

mista. KehittdAmisehdotukset laskuntarkastukselle ovat tervetulleita.

Toivoisin, etta jokainen kayttaisi hetken aikaansa vastaamalla kyselyyn. Tutki-
muksen tuloksia hydodynnetaan laskuntarkastuksen toimintaa kehitettdessa. Siksi

on tarke&a, etta vastaat jokaiseen kysymykseen huolellisesti.

Vastaa lomakkeen kysymyksiin klikkaamalla hiirella sopivaksi katsomaasi vas-
tausvaihtoehtoa. Jos valitset vahingossa vaaran vaihtoehdon, voit korjata sen ha-
luamaksesi klikkaamalla oikeaa vaihtoehtoa, jolloin vaara valinta poistuu nay-

tolta.

Kyselylomake on taytettavissa 22.6.-8.7.2016 valisen ajan. Kyselyyn vastaami-
nen on vapaaehtoista ja kysymyksiin vastataan nimettomasti. Kaikki tiedot kasi-

tellaén luottamuksellisesti, eika yksittaisen henkilon vastauksia voida tunnistaa.

Opiskelija
Titta Pellikka

Lapin ammattikorkeakoulu

Lisatietoja voi kysya tarvittaessa sdhkopostitse: titta.pellikka@edu.lapinamk.fi tai
puh 040 537 9587

Kiitos osallistumisesta!
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Taustatiedot

1. Sukupuoli *

[
tJ

Nainen
Mies

2. 1ka *

0

tJ
[
tJ
tJ

18-24
25-34
35-44
45-54

38

Inventointi

3. Kuinka kauan olet ollut yrityksen palveluksessa? *

]

O O0O-dono

alle 2 vuotta
2-4 vuotta
5-10 vuotta
11-15 vuotta
16-20 vuotta
yli 20 vuotta

4. Ty6suhteen laatu *

[
[

Vakituinen
Maaraaikainen

5. Koko- tai osa-aikaisuus *

[
[

Kokoaikainen tyontekija
Osa-aikainen tyontekija
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6. Taloushallinnon inventoinnin ohjeistus *

Mité mieltd olet seuraavista vaittamistd? Klikkaa hiirella parhaiten omaa mielipidettési vastaava vas-
tausvaihtoehto.

N . En samaa . Taysin
Taysin eri  Jonkin verran . . Jonkin verran y
A L enka eri . .. samaa
mielta eri mielta L samaa mielta L
mielta mielta
Taloushallinnon inven-
toinnin ohjeistus on tar- O O O O O
peellinen.
Taloushallinnon inven-
toinnin ohjeistus on riit- O O O O O

tava.

Taloushallinnon inven-
toinnin ohjeistus tulee oi- O O O O O
keaan aikaan.

Taloushallinnon inven-
toinnin ohjeistus on hel- O O O O O
posti 16ydettavissa.

7. Laskuntarkastuksen inventoinnin ohjeistus *

Mitd mieltd olet seuraavista véittamista? Klikkaa hiirella parhaiten omaa mielipidettasi vastaava vas-
tausvaihtoehto.

o . En samaa . Taysin

Taysin eri Jonkin verran . . Jonkin verran Y
A L enka eri . ... Samaa
mielta eri mielta L samaa mielta s
mielta mielta

Laskuntarkastuksen in-
ventoinnin ohjeistus on O O O O O
tarpeellinen.

Laskuntarkastuksen in-
ventoinnin ohjeistus on O O O O O
selkeéd.

Laskuntarkastuksen in-
ventoinnin ohjeistus tulee O O O O O
oikeaan aikaan.

Laskuntarkastuksen in-
ventoinnin ohjeistus on O O O O O
helposti 16ydettavissa.
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8. Aineisto ja kyselyt *

Mité mieltd olet seuraavista vaittamistd? Klikkaa hiirella parhaiten omaa mielipidettési vastaava vas-
tausvaihtoehto.

T . En samaa . Taysin

Taysin eri Jonkin verran . . Jonkin verran
o e enka eri . .. samaa
mielta eri mieltd L samaa mielta L
mielta mielta

Lahetyslistojen tarkat
merkinnat ovat tarkeitd in- O O O O O
ventoinnissa.

Aineistojen merkinnat
voivat vaikuttaa myyma-
l&n tuloksen oikeellisuu-
teen.

O O O O O

Olemme saaneet ohjeet

inventointiin liittyviin ky- O O O O O
selyihin vastaamiseen.

Laskuntarkastuksen kyse-

lyihin on hyva vastata O O O O O
mahdollisimman pian.

9. Tiedonkulku *

Mité mielta olet seuraavista vaittamistd? Klikkaa hiirella parhaiten omaa mielipidettdsi vastaava vas-
tausvaihtoehto.

o . En samaa . Taysin
Taysin eri Jonkin verran . . Jonkin verran
S L enka eri . ... Samaa
mielta eri mielta L samaa mielta L
mielta mielta
Tiedonkulku laskuntar-
kastuksen kanssa on suju- O O O O O
vaa.
Laskuntarkastus vastaa
kysymyksiin nopeasti. O O O O O
Laskuntarkastukselta saa
tarvittaessa apua. O O O O O
Laskuntarkastus on hel-
@) O O O O

posti lahestyttavissa.
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10. Mité& mieltd olet laskuntarkastuksen inventointiin liittyvista kyselyista? *

11. Miten laskuntarkastuksen pitéisi mielestasi tehd& kyselyitad? *

12. Onko inventoinnissa mielestési laskuntarkastuksen kanssa ongelmakohtia? *
QEi
O Kylla

13. Ongelmakohdat

Jos vastasit edelliseen kylla, niin voit kertoa ongelmakohdista tarkemmin tahan.

14. Avoin palaute

Tahan voit laittaa mieleesi tulleet asiat laskuntarkastukselle. Voit myds antaa kehittamis-
ehdotuksia.




