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Kisittelen opinnaytetyossdni suomalaisen muotoilun asemaa
kotimaassa ja wulkomailla sekd kuinka wuusien tekijéiden
tuotemyyntid voisi kasvattaa inhimilliselld tavalla. Tavoitteenani
on valmistumisen jilkeen perustaa verkkomyyntiin liittyva yritys,
jolle opinnéytetyd luo pohjan.

Pyrin opinndytyollini vastaamaan alati kehittyvddn
verkkokuluttamiseen sekad loytiméddn ratkaisun nykyisille ja
uusille tekijoille sithen, miten heiddn tuotteensa saataisiin
kuluttajien tietoisuuteen. Nykyinen tilanne, missa yritykset eivat
investoi tuotannon uudistuksiin ja ottavat vanhaa tuotantoa
takaisin myyntiin, on kestimaton alalla tyoskentelevid kohtaan.
Elinkeinon varmistaminen néille tekijoille mahdollistaa
suomalaisen taiteen ja muotoilun kehittymisen.

Pohjana opinniytetyolleni kdytin kattavasti aiheeseen
liittyvia  lehtiartikkeleita, julkaistuja  opinndytetoitd ja
asiantuntijahaastatteluja. Kokonaisuutena esittelen verkkoon
perustettavan myyntialustan, johon kerdtdan uusien kotimaisten
muotoilijoiden, taiteilijoiden ja kadentaitajien tuotteita
myyntiin.Lisdksi kerron yrityksen toimintamallista seka siit4,

miten lopputulokseen on paadytty.
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1.1 AIHE JA TAUSTAT

Suomalainen suunnittelu on tunnetusti laadukasta ja
haluttua kotimaassa sekd ulkomailla, mutta myynti
kuitenkin keskittyy liikaa vakiintuneeseen tuotantoon.
Uusilla  tekij6illd on valtava into tuotteistaa
suunnittelmiaan, mutta ei toimivaa kanavaa niiden
kynnyksettomaan myyntiin tai kontakteja valmistajiin.
Tilausta tekijoiden tuotteille on paljon, mutta yksin
toimivilla on rajalliset resurssit. Keskeinen ongelma on
saada tuotanto ja myynti tarpeeksi suureksi, jotta siitd
olisi elinkeinoksi.

Laaja massatuotanto

puuduttaa kuluttajat

identtisiin tuotteisiin ja he ovat alkaneet etsid

uniikkeja, kédsintehtyja, inhimillisen vivahteen omaavia

piensarjatuotteita. Haluan tarttua tdhan ja saada

suomalaiset pohtimaan omia kulutustottumuksiaan

tarjoamalla heille markkinat, jonka kautta on

mahdollisuus tehdd yksilollisempié valintoja.

Opinnédytetyoni  kertoo kansainvilisen

verkkojakelukanavan liiketoimintamallin

rakentamisesta ja brindi-identiteetistd. Kuvailen

kuinka tarinat tuotteiden takana ovat tarkead osa
suuntaan tulevaisuuden

ostopddtostd, ja mihin

verkkokulutus on kehittyméssa.



1.2 TUTKIMUSASETELMA

Opinndytetyoni tavoitteena oli loytda ratkaisu siihen,
kuinka wuuden sukupolven suomalainen muotoilu
ja taide nostetaan ihmisten tietoisuuteen. Luomalla
uudenlainen myyntialusta verkkoon, voidaan palvella
aloittavia tekijoitd, alan teollisuutta sekd kuluttajia.
Pohjustin tyoni tavoitteita lukemalla aiheeseen liittyvaa
kirjallisuutta, lehtiartikkeleita ja haastattelemalla alan
ammattilaisia. Haastattelujen perusteella sain arvokasta
tietoa siita, kuinka talla hetkelld muotoilun kentalla
toimitaan, ja mitkd ovat ongelmakohtia. Syventymalla
aiheeseen, kuinka Suomen taidekdsity6 ja uudet tekijat
nostetaan kuluttajien tietoisuuteen, 16ysin markkinaraon

uudelle yritykselle.

Kayttajaprofiileja laatiessani kaytin lahteind
tilastokeskuksen ~ laatimia tilastoja suomalaisten
kulutuksesta verkossa sekd artikkeleita eldkeldisten
ennenndkemittomastd vaurastumisesta. Markkinoinnin
suunnitteluun  kiytin  keskeisend ldhteend Lahden
ammattikorkeakoulussa kansanvilistd kauppaa opiskelleen
Jenna Vilkaminen opinnéytety6ta. Aihe kasitteli digitaalista
markkinointiviestintdd vaatealalla (case: SOFINAH shop
2015). Opinndytyoni ajankohtaisimmat ldhdeaineistot
olivat verkkotiedoitteet  kilpailevien  yritysten
toimintamalleista seké yrityksen perustamiseen liittyvét

kdynnit Lahden Seudun Kehityksessd, Ladecissa.




2. Nuoret

2.1 FREELANCERIT JA PIENET YRITYKSET

Alalle valmistuvat tekijit ovat epétietoisia siitd, kuinka
paljonyksintoimivaltayrittdjaltd vaaditaan. Alankoulutus
tarvitsisi lisdyksid yritystoimintaan ja markkinointiin
liittyen, koska suurin osa valmistuneista aloittaa uransa
freelancerina tai perustamalla toiminimen. Tuottamisen
lisaksi nuorella yrittdjalla pitdisi olla valmiuksia
asiakaspalveluun, markkinointiin, myyntiin, PR:ddn
sekd laskutukseen. Niéiden kaikkien yhdistiminen
saattaa lisdtd epdvarmuutta ja turhautumista, jolloin
taitavat tekijat voivat ajautua hankkimaan varmemman
tulonldhteen.

Muotoilijoiden ty6ttomyys on kasvanut periti
80 prosenttia vuodesta 2012 vuoteen 2015 (Tyo- ja
elinkeinoministeriéo 2017). Luova ala on talla hetkella
vahvassa murroksessa, muotoilija ei tyollisty vain
muotoilijana, vaan hinen pitdd osata tarjota myos

laajemmin osaamistaan luovana tekijiané. Patkdatyohon ja

projektimaisiin hankkeisiin tdytyy monen sopeutua, jos
haluaa tyollistyd muotoilijana.

Tdhan ongelmaan haluan tarttua ja loytda
ratkaisun, jonka avulla tekijat voivat keskittda
osaamisensa teosten suunnitteluun ja tekemiseen.
Luomalla kuluttajille ja tekijoille helposti 16ydettdvin
sekd toimivan myyntilaustan verkkoon, kasvatetaan
samalla suomalaisen suunnittelun pienyrityksid ja
luodaan alalle lisdd teollisuutta.

Tuotteen arvo ei aina ole pelkdstddn tuotteessa
ja sen hinnassa. Olemme kuitenkin tulleet tilanteeseen,
jossa pienet ja keskisuuret toimijat eivdt pysty
kilpailemaan aina edes laadulla. Haluan kédintaa katseen
tulevaan ja mahdollistaa vaihtoehtoisen tavan toimia ja
tuottaa, luoden tilaa uusille innovaatioille, taiteelliselle

kehitykselle ja sen kasvulle.



2.2 SUOMALAINEN MUOTOILU MAAILMALLA

Suomalaisten muotoilijoiden ndkyminen maailmalla
on laskettavissa muutaman kdden sormilla. Kuten
Popponen (Designkuplia, 2013) Kkirjassaan julisti
"Finnish Designin kuolleeksi", mikd on raa'alla,
mutta realistisella tavalla ilmaistu. Kirjassa ruoditaan
pitkalti sitd, kuinka muotoilijat eivdt osaa markkinoida
itseddn tai kommunikoida luontevasti. Agentointi ja
markkinointi kannattaa ulkoistaa niiden ammattilaisille,

muotoilijan ei tarvitse vakisin yrittdd sopeutua small

talk-kulttuuriin. Visuaalisen taiteen keskus Frame vie
suomalaisia kuvataiteilijoita maailmalle, pohdin, miksi
suomalaisille muotoilijoille ei ole samanlaista kanavaa.

Muotoilijoiden  kesken  perustetaan  tilld
hetkelld paljon kollektiiveja, joissa jaetaan tietoa
keskenddn ja osallistuvat alan tapahtumiin yhdessa.
Myds tyohuonekollektiivit ovat kulttuurialalla nostaneet
suosiota. Eri alojen ammattilaiset tydskentelevit

saman katon alla ja pystyvédt ndin tarjoaan asiakkaille

kokonaisvaltaisempia projekteja.

Nikyminen ulkomaisilla messuilla, ja sitd kautta
muutamien tuotteiden saaminen tuotantoon ei takaa
tekijoille varmaa jatkoa uralla. Tarvitaan hankkeita,
jotka vievat maédrétietoisesti muotoilua Suomen
ulkopuolelle ja kannustavat tekijat innovatiiviseen

suunnitteluun.



2.3 MYYNTIKANAVIEN PUUTE

Myyntikanavia muotoilulle verkossa kylld on, mutta
toiminta on monella hyvin samankaltaista. Samat
tuotteet ja firmat pyorivat kauppojen listoilla.Tekijoilld
on suuri kynnys tarjota tuotteitaan yrityksille, eikd heilld
ole tietoa tuotteistuksesta tai sopimusvalmistajista.
Kivijalkakauppojen  sisddnostomdidrdt ovat usein
niin pienid, ettei liiketoimintaa saada kannattavaksi
pelkdstdan sen myota.

Joulusesonki ja erilaiset myyjdistapahtumat
ovat alan toimijoiden tuottoisinta aikaa, mutta
toiminta ja tuotteet jadvat Suomen sisédlle. Monet alalla
toimivat ovatkin rakentaneet omien nettisivujen oheen
verkkokaupan, jossa he myyvit tuotteitaan eteenpdiin.

Tuhannet pienet toimijat ja heiddn verkkosivunsa

16ytavd ryhmé on kuitenkin marginaalinen.

Teollisuuden on vaikea vastata nopeasti muuttavaan ja
kehittyvddn alaan. Suomalainen kalusteala onkin ollut
vaikeuksissa massatuotannon aikana. Ehkd Suomen
kilpailuvaltti ei olekaan méédrd, vaan sittenkin laatu.
Tavoitteena on saada takaisin kdytt66n hiipuvan
kalusteteollisuuden konekanta ja tarjota se uusiin

innokkaisiin kasiin.

2.4 KEHITYSTARPEET

Toimintamalli alalla on muuttunut tdysin viimeisen
kymmenen vuoden aikana. Suuret yritykset eivdt enda
samalla tavalla investoi uusiin innovaatioihin, jolloin
suunnittelijoiden prototyypit jddvat tuotteistamatta.
Hyvanid esimerkkind on ollut vuosi 2017 ja Suomil00-
hankkeet. Juhlavuoden kunniaksi Suomen tunnetuimpiin
alan brdandeihin lukeutuvat Iittala ja Arabia ottivat
takaisin vanhaa tuotantoa ja vérittivit malliston tuotteita
siniselld. Samoin merkittdva valaisinyritys Innolux ottaa
Lisa Johansson-Papen 1950-luvulla suunnitteleman
Senator-valaisimen uutuustuotantoon.

Alan kehittymisen kannalta olennaista on siirtda
toimintaa verkkoon ja tdta kautta myos globaaliksi.
Toimintaa vilkastuttamaan on syytd perustaa hyvin
markkinoitu  verkkokauppa pienemmille toimijoille.
Myvyntialusta tullaan tekemédidn suoraan kaksikielisen,

jotta vienti ulkomaille mahdollistuu ja nostaa samalla

tekijoiden tunnettavuutta.

Yrityksen toiminnalla kannustetaan tekijoita
kaupallistamaan tuotteensa markkinoille sopivaksi ja
luodaan vaihtoehtoinen tapa toimia pienyrittdjana.
Toiminta motivoi samalla opiskelijat osallistumaan
kaupan jarjestdmiin kilpailuihin ja kehittimaan
verkkokauppaan soveltuvia tuotteita. Tdmédn kautta
kautta nuoret saavat ndkyvyyttd sekd tuotteitaan

jalleenmyyntiin.



3. Muuttuva
Jja kulutus ve

3.1 KAUPANKAYNNIN MURROS

Ostokédyttaytyminen on  muuttunut radikaalisti
viimeisen kymmenen vuoden aikana. Ostaessaan
tuotteita kuluttajalla on nykyisin verkossa asioinnin
myo6td loputon méidrd eri vaihtoehtoja. Ennen ostot
rajoittuivat lahikauppoihin, ja samalla tuettiin myos
paikallisia toimijoita. Kivijalkakaupat ovat siirtyneet
verkkomyyntiin ja samalla tuotteet vaihtavat omistajaa
ennenndkemitontd vauhtia maapallon puolelta
toiselle. Kuluttajien on helppo vertailla hintoja ja
kiyttokokemuksia internetin kautta.
Globalisoitumisen myo6td vahvat kulttuurierot
ovat hédvinneet monessa suhteessa, my0s taiteessa
ja muotoilussa. Télld hetkelld kuluttajan on vaikea
tietdd tuotteen alkuperdmaata megatrendien vallatessa
suunnittelutyén kenttdd. Kivilahden toteuttamassa
tutkimuksessa ~ Kaupan trendit ja  tulevaisuus

tutkimuksessa (2015) haastateltiin 27:44 suomalaisen
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vihittdiskaupan johtajaa. Tutkimuksessa tuli ilmi,
kuinka tdrkedd kauppojen on kehittdd laadukkaita
lisdpalveluja  sekd  tuoda  ihmisten  ulottuville
erikoistuotteita.

Olosuhteiden  pakosta  monien  maiden
kotiympdéristdissd vallitsee asketismi, joka alkaa
saavuttamaan myds ldnsimaisen kulutuskulttuurin.
Ihmiset karsivat vauhdilla pitkddn vaalimiaan esineitd
(KonMaritus) ja nostavat vain tdrkeimmat esille.
Samaan aikaan verrattain maksuluotot lisdantyvit ja
maksuhdiridisten méiard Suomessa on suurempi kuin

koskaan aikaisemmin. (Suomen Asiakastieto, 2017)



3.2 NYKYKULUTTAMISESTA
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visuaalista identiteettiddn. Samalla koetaan tarkeiksi
tietdd tuotteen alkuperimaa ja minkilainen tuotteen
takana oleva vyritys on ideologialtaan. Kuluttajat
eivdt halua tukea riistavien yritysten toimintaa, jotka
syyllistyvit esimerkiksi ihmisoikeusrikkomuksiin tai
uusiutumattomien luonnonvarojen tuhlaamiseen.
Suomalaisten kulutus verkossa on kasvanut
lahes puolitoistakertaisesti vuosina 2009-2014. Kodin
tuotteita tilasivat verkosta eniten taajamissa asuvat,
minki selittad kauppakeskusten etédisyys (Tilastokeskus

2014).

& The Limi

Grepina

tark Blamire via Toshio
Wywka o Graphic Design

Rasmes Hoch Studio - Showtase |
Seplember Industry

1Ee 1ropin

PN Mark Blamire o Sebastlen
Hapicx oo Graphic Design

-

R 4

Guy & @ nagkin cup, mado by
e minds at Rioyal VKB and

Pasign Mitk o Homa
urnishings

Jorv's stuft
1 rapin
! Mark
Dang
Desig



| need new sneakers

Hi Mia, happy to help you with that,
Are you just starting out, run regularly or ane
\_ycuakeadypmth;exp&riﬂrﬂeﬂ? /.'

I'm a newhia @

So, where are you going to use your new
sneakers? On the streel, on uneven ground
of at the gym?

S

)

12

3.3 KULUTUS TULEVAISUUDESSA

Verkkokauppojen liiketoiminta eldd murroksessa
ja uusia toimintatapoja tutkitaan koko ajan.
Postin syksylla 2015 tehdyn kokeilun perusteella,
verkkokauppatoimitukset tulevat lahitulevaisuudessa
nopeutumaan huomattavasti seké jakelu helpottumaan.
Dronella eli robottihelikopterilla testattiin pakettien
lahettdmistd Helsingin toimipisteeltd suomenlinnan
asukkaille muutaman péivén ajan (Posti 2015). Suomi
onkin tdlld hetkelld Euroopan harvoja hankkeen
toteuttajia ja maailmallakin vain suurimmat Google,
Amazon jne. ovat lahteneet kokeiluun mukaan.
Verkkokauppojen yleistyessa ihmisilta
katoaa ajantaju, kaupat toimivat verkossa kaikkina
vuorokauden aikoina, jokaisena pédivind vuodessa.
Tuotteen kokeminen tilassa ennen ostopditostd
vihenee. Tédhdn ongelmaan maailman suurin,
kiinalainen verkkokauppa Alibaba kehitti hiljattain
julkaistun BUY+ virtuaalisovelluksen. Virtuaalilasit
mahdollistavat kotoa kéasin tuotteiden shoppailun
ympéri maailmaa erilaisissa liikkeissd (CNN 2016).
Kuluttajien neuvotteluvoima ostotilanteissa
paranee, eikd myyjan yksittdinen mielipide ole enda
ainut tiedonldhde. Erilaiset tuotevertaussivustot
ja  keskusteluforumit lisddntyvdt, mutta niiden

kohdalla kuluttajan tdytyy osata analysoida tietoa

ja valttdaa vadria lahteitd. Verkkokaupat kayttdvat
spesifioituja  hakukoneita,  chat-palveluja  sekd
selainjdlkien perusteella kohdennettua mainontaa
potentiaalisiin asiakkaisiin. eMarketer, kansainvélisen
verkkoliiketoiminnan  tietoldhdepankki, ennustaa
globaalin  kuluttajaverkkokaupan  myynnin  yli
kaksinkertaistuvan vuoteen 2020 mennessd, ollen
tuolloin ldhes 4 biljoonaa euroa ja vajaat 15% kaikesta
vihittdiskaupasta.

Suomi tulee kohtaamaan vuoteen 2020
mennessd 15000:n koodarin vajeen (Kauppalehti 2017).
Tahdn ongelmaan on herdtty ja kiinnitetty uudessa
opetussuunnitelmassa huomiota. Peruskouluissa
onkin asteittain aloitettu ohjelmointiin liittyvéd opetus

jo ensimmaisestd luokasta lahtien. alkavat herddamaén

pikkuhiljaa tdhdn ongelmaan (Opetushallitus, 2016).



4. Myyntialu
tek

1jOI

Ile

4.1 LIIKETOIMINNALLISET TAVOITTEET

Verkkokauppa  tarjoaa  uuden  toimintamallin
valmistajan, suunnittelijan ja kuluttajan vilille. Timén
myotéd kuluttajille tarjotaan uudenlainen mahdollisuus
paattdd sekd vaikuttaa valinnoillaan. Pienerdt ja
niiden saatavuus médrittdvat tuotteen loppuhinnan.
Kuluttajat ovat valmiita maksamaan téstd lisdarvosta,
koska he tietavit, ettd tuote on laadukas ja valmistettu
kotimaassa.

Perehtymialld  myyntieriin  ja  erilaisten
verkkokauppojen toimintatapoihin huomasin, ettd
monet kaupat ovat myyneet pienerid ja menestyneet
juuri silld, ettd tuotteita on rajallinen méaira. Se luo
jatkuvan kiinnostuksen vyritystd kohtaan. RAGS to
Raches -blogin pitdjand tunnettu kotiditi Rachel
Nilsson, perusti menestyvin verkkokaupan perustuen
samaan toimintamalliin. Nykydidn tuotteet myydéddn
hetkessd loppuun seké verkossa ettd jilleenmyyjilld, ja

uusi mallisto on aina odotettu (Sharktank-blog 2016).
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Kaupan liiketoiminnallisiin  tavoitteisiin = kuuluu
jatkuva uusien asiakassuhteiden luominen, eli 16ytéda
uusia tekijoitd sekd sopimusvamistajia Suomesta.
Tavoitteena on myds rakentaa brdndista puhutteleva
ja selkedsti ymmairrettdvd. Kaupan tarkoituksena
on luoda  suomalaisesta  piensarjatuotannosta,
laadusta ja taiteellisesta tasosta kansainvilinen tuote.
Liiketoiminnan alustavat arviot ndyttavit, ettd toiminta
tulisi olemaan kannattavaa. Kaikki juoksevat kulut
pitdd minimoida ja tehdé toiminnasta mahdollisimman

tehokasta, jotta menot eivit ylitd tuottoa.



4.2 TUNNELMA -JA ARVOTAVOITTEET

Kaupan tunnelmasta tulee huokumaan nuorekas yhteiso,
jolle on tirkedd suomalaisuus ja laatu. Kddentaidot ja
kiehtovat tarinat tuotteiden takana tuodaan kuluttajille
nakyviksi. Tekijdt nostetaan esiin ja tutustutetaan
ostajakuntaan, kuten paikallisilla markkinoilla.
Suomalaisuuteen liitetddn usein vaatimattomuutta ja
kehnoa markkinointitaitoa. Kaupalla aion korostaa
parhaita puolia ja tuoda ylpeydelld Suomen esiin
brandayksessd. Ruotsissa osataan markkinoinnin
keinot, ja heiltd aionkin ottaa vaikutteita kaupan
brandikehitykseen.

Viimeistely ja laatu on kaikissa kaupan
tuotteissa tdrkedd, niin ettd jokainen tekiji seisoo oman
tuotteensa takana. Vaikka painopiste on ehdottomasti
piensarjojen laadussa ja uniikkiudessa, haluan vilttda

elitismia.

Suomalaisuus
Laatu
Yhteisollisyys

Kidentaidot
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4.3 RAJAUS

Suomalainen  taide  tunnetaan parhaiten sen
kultakaudesta sadan vuoden takaa ja kotimainen
kansainvilisesti tunnettu design on viime vuosisadalta.
On aika luoda uutta.

Tavoitteenani on kartoittaa tdman hetkisen
suomalaisen muotoilun ja taiteen markkinoita
Suomessa sekd kansainvilisesti. Kartoitusta pohjana
kdyttden perustan tulevan vuoden aikana yhdessi
tyoryhméni kanssa hyvin markkinoidun myyntialustan
verkkoon. Pyrin opinndyty6llani ottamaan kantaa
nykyiseen tapaan toimia alalla ja herattimaan siitd
keskustelua. Pdamédrdni on kehittdd nykyisille ja
uusille toimijoille ratkaisu, kuinka pitdé alan teollisuus

ja osaaminen Suomessa.

Lopputuloksena esittelen kansainvilisen
verkkomyyntialustan suomalaiselle muotoilulle ja

taiteelle.



5. Myyntialu
-toiminnan s

5.1 TOIMINTAMALLIN MAARITTELY

Moniin taiteen ja muotoilun myyntialustoihin
perehtyneend huomasin, kuinka kokonaisvaltainen
palvelukonsepti markkinoilta puuttuu kokonaan.
Erilaisia verkkoalustoja 16ytyy, joihin tekija voi ladata
ilmaiseksi tuotteitaan myyntiin ja kauppa ottaa tietyn
prosentin vialistd, mutta mitddn muuta palvelua tekija
ei saa kaupalta. Suunnittelutyd, tuotteistaminen,
markkinointi ja asiakaspalvelu tarvitsevat todellisen
monitaiturin pitdméddn ndmd kaikki narut yksissa
kdsissd. Haluan auttaa muotoilijoita ja taiteilijoita
kohdistamaan osaamisensa siihen, mihin heilld on

koulutus, uuden luomiseen.
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Kauppaa suunnitellessa pohdimme tulevan tiimini
kanssa, mihin kaikkeen tekijit voisivat haluta lisdkasia.
Tdmén jalkeen meille oli selvdd, ettd markkinointi,
asiakaspalvelu ja tuotteistaminen olivat toivottuja
kaupan palveluja. Tekijoiden viliton toive oli myos
kuratoida kaupan mallisto todella harkitusti ja pitda
linja ylla alusta loppuun. Tyylipuhdas mallisto kaupan
arvoihin nojaten on meille selvd valinta. Tama takaa
tekijoiden kiinnostuksen jatkossa ja tuo huippuosaajia

yhteis6on.



=

5.2 KAYTTOLIITTYMAN MAARITTELY

Kayttoliittymasuunnittelu  eli ~ Ul-design  (User
Interface Design) keskittyy valmiin tuotteen tai
palvelun helppoon Kkiytettdvyyteen eri kayttéjille.
Kayttoliittymasuunnittelussa madritellddn mm.
tarpeelliset toiminnot, elementit ja kayttoliittymén
rakenne. Suunnittelussa tdytyy ottaa huomioon
kayttdjien tarpeet sekd erilaisten dlylaitteiden
toiminnalliset eroavuudet (IT Expertise Wiki).
Kayttoliittyméan tavoitteena on olla kayttdjdlle
helppo, selked ja wvaivaton. Sen helppoutta ovat
saavutettavuus ja sivuilla navigoinnin vaivattomuus.
Selkeys  tulee esille tarkkaan  valituilla fonteilla,
koruttomalla  ulkoasulla,  tarpeettomien  infojen

vahdisyydelld ja ikonien ymmdirrettavalld grafiikalla.

Selkeys on myos ohjaavaa ominaisuus sivuilla, jolloin
asiakkaan ei  tarvitse turhautua  kayttoliittyméa
kédyttdessadn. Vaivattomuudella pyritddn nopeuteen
ostoksia tehdessd. Talloin sivut latautuvat ripedsti ja
kéyttdja voi helposti palata etusivulle, missa tahansa kohtaa
sivuilla ollessaan. Kayttdja voi myos rajata hakutulostaan
tiettyihin tuotteisiin ja tuoteryhmiin, tai etsid vaikka oman

paikkakuntansa tekijoiden tuotteita.
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5.3 MARKKINOINTI & BRANDAAMINEN

A. Videot & kuvat

Tavoitteena on luoda  laadukkaita
videoita ja kuvia kaupan ympairille. Niilla
tavoitetaan asiakkaan mielenkiinto ja

kerrotaan suoremmin kaupan arvoista.

Neste julkaisi viime vuonna Pre-order
the Future -hankkeen. Sen avulla Neste
kehittdd rohkeita ja  innovatiivisia
ratkaisuja tdysin uudenlaisten, kestdvien
tuotteiden ja palveluiden luomiseen.
Hanke pitdd sisdllddn videoita unelmista
ja tulevaisuudesta. Videot ovat
yksinkertaisuudellaan intensiivisia ja
viesti vilittyy todella vahvasti. Videot ovat
saaneet nopeassa ajassa yli puoli miljardia

katselukertaa verkossa (Neste.fi 2016).

B. Uusi ja innovatiivinen / Tempaukset

Kaupalle luodaan vahva oma bréindi, mita
tukee uusi nakemys ja nuoret tekijit alalla.
Kauppa ei jamahdd samaan muottiin,
vaan mallisto ja ilme saa eldd mukana
hetkessd. Tempauksilla, kuten Naiset
ja Munavaunu, luodaan omaperdistd ja

kiinnostavaa sisdltod yritykselle.

C. Markkinoinnin keinot

Markkinointi printtimediassa
vie lilan suuren osan yrityksen
markkinointibudjetista. Printtimedia

toimii, jos budjetti on suurehko ja halutaan
markkinoida paikallisesti. Kaupassamme
keskitytdan digitaaliseen markkinointiin, ja

sen laadukkaan sisallon tuottamiseen.

Digitaalisessa markkinoinnissa keskitytdan
selkedn sisdllon vilittdmiseen kaupan
verkkosivuilla ja mobiilimarkkinoinnissa,
sahkopostimarkkinoinnissa. Muita
markkinointikanavia ~ ovat  sosiaalinen
media, yhteistyd sisustus -ja vapaa-
ajanbloggaajien kanssa sekd Youtube videot
ja mainokset muiden toimijoiden sivuilla.
Yrityksen brandi voi syntyd, mikili sama
yrityksen tarina osataan kertoa eri kanavissa

samalla tavalla (P.Virtanen 2010, s. 81-82).
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Ongelmaksi saattaa koitua se, ettd asiakas haluaa
ndhd4 tuotteen tilassa ennen kuin tekee ostopédédtoksen.
Tuotteiden julkisella palautteella verkossa, annamme
mahdollisuuden asiakkaille saada tuntumaa
tilattavasta tuotteesta. Myds pop up-kaupat ja
showroom-tilat parantavat myynnin kanavointia
uusiin asiakkaisiin. Erinomaisia kohteita showroomille

ovat esimerkiksi lentokentdt ja Lapin matkailualueet.

LAPPI
+ TURISMI

LENTOKENTAT

SHOWROOM
-TILAT

MESSUT

MYYJAISET

POP UP
-KAUPAT

NAYTTELYT
/ INSTALLAATIOT

TEMPAUKSET
/ MUNAVAUNU

MAALAISTORIT
Haluamme  tiimini  kanssa luoda  uuden
ajattelukulttuurin =~ Suomeen, kuinka  maéadrittaa

hyvaksyttavd design ja taide kuluttajien keskuudessa.
Nykymalli, jossa suunnittelijan tdytyy ensin saada
arvostusta ulkomailla, ennen kuin suomalaiset uskovat
uuteen toimijaan, on tdysin nurinkurinen. Pysyvi

muutos on tervetullutta alalle ja tarkoituksena on

toimia uuden suunnan nédyttédjina.
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5.4 NAISET JA MUNAVAUNU
-MARKKINOINTIHANKE

Téma on kolmen naisen unelma toteuttaa
agentointiretki Suomen halki. Unelma pitdd sisdllddn
vanhan munavaunun kunnostuksen, sen avulla
tekijoiden etsimisen sekd markkinointikiertueen.
Parhaat tekijit ja tuotteet kerdtddn yhteen
kiertden vaunulla tekijoiden luona. Samalla tutustaan
heiddn verstaisiinsa ja tapoihinsa tydskennelld.
Kuratoitu mallisto edustaa uutta sukupolvea ja kasvattaa
heiddn nédkyvyyttddn mediassa. Kun valikoima on
madritelty, vaunu pakataan tuotteilla ja kiertue
aloitetaan. Vaunun avulla kampanjoidaan suomalaisen
pientuotannon ja taiteellisen laadun elvyttimisen
puolesta. Munavaunulla kierretddn kotimaan torit
ja kansainviliset messut sekd tapahtumat. Se toimii
ndyteikkunana suomalaiseen taideteollisuuteen ja
mahdollistaa tekijoille liiketoimintaa verkkomyynnin

kautta.



5.5 KAYTTAJAPROFIILIT

A. Korkeasti koulutettu eldkkeelld oleva rouva,
nauttii kulttuurista ja viihtyy kaupungissa. Eldd
ajan hermolla ja on kiinnostunut taidekésityosta.
Kavi TOKYOn joulumyyjdisissd ja tutustui sielld
uuteen alan verkkokauppaan. Nyt hén surffaa heidén
sivuillaan ja etsii uutta taulua vierashuoneensa

seindlle. (Elaketurvakeskus 2017).

B. Kiireinen  lapsiperhe  taajama-alueelta.
Perheen diti on innokas sisustaja, mutta pyrkii
kuluttamaan kohtuudella. He ostavat ldhiruokaa
ja  tukevat mielellddn  paikallisia  toimijoita.
Verkkokaupasta perheen 4diti kuuli ystdviltddn ja
on innoissaan, kuinka ldhelld heiddn asuinseutuaan
toimii taitavia tekijoitd. Verkkosivuilta hdn tilaa
pitkddn etsiménsd késin kudotun maton eteiseen.

(Tilastokeskus 2014).

C. Kiinalainen turisti on ollut pitkdin
Suomifiilistelijd ja vihdoin hadn péédsee unelmiensa
matkalle Lappiin. Ivalon lentokentdlld hdn havaitsee
vaunun tdynné kauniita esineitd ja ottaa kuvan siitd
itselleen muistoksi. Illalla hotellillaan hén tutkii
tarkemmin kaupan sivuja ja innostuu suomalaisesta
muotoilusta. Hén tilaa ystdvilleen lahjaksi vapaasti
puhalletun  maljakon ja itselleen lampdiset
lampaannahkatossut. (Finavia 2016 ja Tilastokeskus

2017).

Visualisointi tavoite-
kdyttdjaryhmistd
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5.6 RISKIT
RISKIT
RISKIT

MITEN SAADA ASIAKKAIDEN
LUOTTO UUTEEN KAUPPAAN JA
TUOTTEIDEN LAATUUN

TOIMIVA JA HIENO KAUPPA,
MUTTA KULUTTAJAT EIVAT LOYDA
SITA MASSAN SEASTA

TEKIJAT, SOPIMUSVALMISTAJAT JNE.
EIVAT NAE KAUPAN ARVOA

KYSYNTA LIIAN SUURTA
-EI PYSTYTA VASTAAMAAN MENEKKIIN

KULUTTAJA HALUAA NAHDA

TUOTTEEN ENSIN TILASSA, ENNEN
KUIN TEKEE OSTOPAATOKSEN
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REKLAMAATIOT JA HUONOT KOKEMUKSET
TUOTTEISTA, KAUPPA KARSII
NEGATIIVISESTA JULKISUUDESTA

LIIAN KALLIS YLLAPITAA
TOIMINTAA (RISKIANALYYSI)

TEKIJAT TOIMIVAT VASTOIN SOPIMUSTA
- TOIMITUKSET MYOHASTYVAT
- TUOTTEIDEN LAATU El VASTAA
- TUOTTEET MYYDAAN OHI KAUPAN JNE.

POSTITUS LIIAN HANKALAA/
KALLISTA/HIDASTA.
ULKOMAAN TULLIT/VEROT

VERKKOKAUPPOJA AVATAAN
TIUHAAN -MITEN EROTTUA JA
LOYTAA OIKEA ASIAKASKUNTA




5.6 HYODYT
HYODYT
HYODYT

ELVYTTAA KOTIMAISEN TAITEEN
JA MUOTOILUN ARVOSTUSTA SEKA
TUNNETTAVUUTTA

ASIAKKAAT LOYTAVAT UUSIA JA
INNOVATIIVISIA TEKIJOITA JA TUOTTEITA

KOTIIN SEKA JULKISIIN TILOIHIN

TEKIJOILLE SUUREMPI TUOTTO
MYYTAVISTA TUOTTEISTA

LUO UUTTA LIIKETOIMINTAA ALALLA
TOIMIVILLE + RIIPPUMATON TEKIJAN
PAIKKAKUNNASTA

TEKIJALLE RISKITON TAPA

KOKEILLA KULUTTAJAMYYNTIA
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NOSTAA KOTIMAISTEN TEKIJOIDEN
TUNNETTAVUUTTA GLOBAALISTI

KAUPAN JARJESTAMILLA
KILPAILUILLA NAKYVYYTTA UUSILLE
TEKIJOILLE

AGENTOINTI -KERAA SUUNNITTELIJAT
JA VALMISTAJAT YHTEEN

LUO ALALLE UUDEN TAVAN TOIMIA
JA TUOTTAA

MUOTOILUN/TAITEEN ALALLA
OPISKELEVILLE KANNUSTIN IDEOIDEN
TUOTTEISTUKSEEN JA MYYNTIIN




5.6 KILPAILIJAT

Kilpailua on tietysti aina, ja tdmd on hyvd asia.
Suurimman inspiraation myyntialustan toimintamalliin
on tehnyt ruotsalainen Tictail. He ovat mullistaneet
tavan myyda tyylikdstd designia ja tuoda esille uusia
toimijoita ympari maailmaa. Pidempaidn toiminut
Etsy perustettiin vuonna 2006 New Yorkissa ja se on
menestyneesti toiminut siitd ldhtien. Etsy listautui
pOrssiin kevadlld 2015 ja sen toimintaa kehitetddn koko
ajan kattavammaksi (Investors.Etsy.com 2015).
Aiheonajankohtaisuudellaan kiehtova ja monet
alalla toimijat ovatkin herdnneet samaan ongelmaan,
miten saada uusia tuotteita markkinoille, kun isommat
toimijat eivat pysty tdlld hetkelld investoimaan uusiin
hankkeisiin. Viimeisin aiheeseen liittyvad lanseeraus

tapahtui alkuvuodesta entisten Muotsikkalaisten

puolesta nimelld Karkkikauppa.wtf. Karkkikauppa
myy nuorten freelancer-suunnittelijoiden tuotteita ja
tuo esille uusia tekijoitd, ottaen tietyn prosentin aina
myydysta tuotteesta.

Piensarjat eivdat ole kustannustehokkain
tapa tehda voittoa omilla tuotteillaan, mutta ne ovat
erinomainen, védhériskinen tapa kokeilla tuotteiden
myyntipotentiaalia. =~ Verkkokauppamme  palvelut
tuotteistamisesta asiakaspalveluun tuovat uuden
kattavamman konseptin markkinoilla, mitd talld

hetkelld ei viela ole saatavilla.
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Karkkikauppa.wtf

\VALO

FINNISH DESIGN SHOP



6. Lopputu

6.1 TOIMINTAMALLI

Kauppaan kuratoitoidaan valikoima kotimaisten
suunnittelijoiden sekd kasityoldisten tuotteita, jotka
ovat tyylikkddsti edustettuina verkkokaupassa ja
jarjestetyissd nayttelyissd. Jokainen tekija madarittelee
oman tuotteensa hinnan, toimitusajan sekd tuotteen
ominaispiirteet verkkokaupan sivulla.

Kaupalle solmitaan vahva yhteistyoverkosto
sopimusvalmistajista, joille piensarjatuottaminen
soveltuu. Tamia auttaa suunnittelijoita kontaktien
loytamisessd.  Verkkosivuston lisiksi hoidamme
nayttelyiden jirjestimisen, PR:n ja markkinoinnin,
jonka kautta yhteistyokumppanimme saavat tuotteensa
myyntiin suuremmalle yleisélle kuin omin voimin
toimiessaan. Ndin he voivat keskittyd tuotteiden
suunnitteluun sekd mahdolliseen valmistukseen.

Kuluttajan ostaessa tuotteita verkkosivulta,
tilaus kulkee kaupan kautta tuottajalle. Asiakas maksaa
kaupalle, minkd avulla takaamme tuotteiden sovitut
toimitusajat ja luotettavuuden. Kauppa toimittaa
tuottajalle kaupan briandin mukaiset postipakkaukset,

mikd antaa yhtendisen kuvan toiminnasta. Tuottaja
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valmistaa tai valmistuttaa tuotteen, pakkaa sen ja
lahetdd sen suoraan asiakkaalle.

Kun asiakas on saanut tuotteen, hidn voi
halutessaan antaa kaupalle palautetta tuotteesta.
Palautteet ovat julkisia ja kaupan tdrkein keino valvoa
laatua. Jos asiakas haluaa palauttaa tuotteen, hin voi
kahden viikon sisdlld ottaa yhteyttd tekijddn ja sopia
palautuksesta. Itse kauppa ei vastaa postituksista,
eikd pidad tuotevarastoa. Palautusajan umpeuduttua ja
kaupan synnyttyd, kauppa maksaa tuottajalle 70-80%
myyntihinnasta, joko kaupan oman laskutuspalvelun
kautta tai tuottajan omalla laskulla. Tuotteistaminen ja
laskutuspalvelu tuovat korkeamman vilitysprosentin.
Kaupan oma laskutuspalvelu luo myds opiskelijoille ja
ilman y-tunnusta toimiville mahdollisuuden kokeilla
kevytyrittimista ja omien tuotteidensa myyntia.

Padkohderyhmia asiakkaissa ovat kotimaisen
designin kuluttajat, laadun ja taiteen ystdvit sekd
arkkitehtitoimistot ja sisustussuunnittelutoimistot

Suomessa ja ulkomailla.



asiakas

tilaus

TOIMINTAMALLI

tuotteet
toimija o
i, nakyvyys
mallistoon / asiakaspalvelu
tuotteita / raha 70-80%
/ laskutuspalvelu

hinnoittelu / postitukseen tarv.

® / tilaus

mallisto

ﬁo/)

Q
0 0%

verkkokauppa

raha
98,5%

verkkopankki/lasku
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sopimus-
valmistaja




Tarvekartoitus
Markkinatutkimus
Rekrytointi
LTS
Rahoitussuunnitelma
Markkinointistrategia & PR-suunnittelu & asiakassegmentointi
Kayttoliittymdasuunnittelu
Sopimusvalmistajat ja suunnittelijat
Tuotevalikoiman kuratointi
Yrityksen perustaminen
Sopimukset & juristi
Kirjanpitdja ja laskutuspalvelu
Graafinen suunnittelu

Valokuvaus ja videointi

Postipakkauksien suunnittelu ja tilaus

Verkkokaupan koodaus

Verkkokaupan testiversio kayttéon

Markkinointi
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Helsinki Design Week & Habitare
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11

/17

Verkkokaupan

lanseeraus

6.2 PROJEKTIKAAVIO

Tama projektikaavio osoittaa, miten kauppa etenee
opinndytety6én jilkeen. Ennen kevittd 2017 on laadittu
liiketoimintasuunnitelma ja markkinointistrategia sekid
brandi-identiteetti ja viestintd on luotu. Hankkeen toteutus
aloitetaan toukokuussa 2017. Ensin kartoitamme tiimini
kanssa sopimusvalmistajat ja suunnittelijat sekd kuratoimme
tuotteet. Sen jdlkeen sopimukset laaditaan juristin
avulla, hankitaan kirjanpitdja ja valitaan laskutuspalvelu.
Heindkuussa ohjeistamme graafikon ja valokuvaajan
yhteisen ilmeen toteutukseen ja tuotamme suunnittelijoista
videon, jossa  he kertovat omasta tyOskentelystdan.
Kiaytimme videoita kertoessamme kaupan arvoista ja
toimintamallista. Elokuussa toteutamme tuotekuvaukset,
pakkaussuunnittelun sekd aloitamme verkkokaupan
koodauksen. = Teemme  verkkokaupasta  testiversion
ja kokoamme ryhmén, joka testaa sen toimivuutta ja
kerddamme kayttdjapalautetta. Markkinointi keskitetddn
syys-lokakuulle ja lanseeraus tapahtuu marraskuussa 2017,

ennen joulusesonkia.



6.3 TUOTERYHMAT

Myyntialusta tulee olemaan tunnettu laadukkaista,
ennennikemdittdmistd ja hyvintuulisista tuotteistaan.
Kuratoitu mallisto on pirted tuulahdus uusinta
kotimaista tuotemuotoilua sekd taidetta. Tuotteiden
vahvat tarinat saavat nidkyid itse lopputuotteessa ja
kertoa tekijin taustasta. Tavoitteena on ottaa huomioon

myo6s miehet ja lemmikit kaupan tuotteita kuratoidessa.

"Accessories for home and people.”

Huonekalut

Valaisimet
Pientuotteet
Keramiikka
Tekstiilit
Asusteet
Taide

27



28



29



6.4 MIKSI PINOA -MYYNTIALUSTA

Pinoa myyntialusta on uudenlainen konsepti, jota ei
vielda nykyisilta markkinoilta 16ydy. Eroavuus muihin
samantyyppisiin toimijoihin ovat kokonaisvaltainen
palvelumme, ilman y-tunnusta toimiminen, laadukas
malliston kuratoimiminen valmiiksi kuluttajille seka
keskittyminen ainoastaan kotimaiseen muotoiluun ja
taiteeseen. Kaupan vahvuuksia ovat uudet tekijit ja
niiden nostaminen markkinoille. Ulkomaiset Etsy ja
Tictail ovat nostaneet hienosti uusia tekij6ita pinnalle,
mutta heididn mallistoistaan 16ytyy paljon jo ennestdin
tunnettuja merkkeja, kuten Menu ja Ferm Living. Heilld
ei myoskddn ole minkédédnlaisia kriteereja malliston
suhteen, jolloin kuka tahansa pystyy lataamaan
myyntiin oman teoksensa ja myymadn sitd. Tdmi
taas tarkoittaa potentiaalisille asiakkaille tuhansien
tuotteiden lapi kahlaamista sekd laadun mahdollisen
heikkenemisen.

Tekijd, jonka tuotteita on myynnissi kaupassa,
saa mahdollisuuden toimia alan kentdlld ilman
yrittdjyyden tuomaa riskid. Hidn voi myyda kaupan
yllapitimin laskutuspalvelun kautta ja punnita,
minkélainen kiinnostus kuluttajilla on hénen
tuotteisiinsa. Kauppa markkinoi ndkyvisti ja hoitaa PR-
suhteet, milla taataan suurempi asiakaskunta ja globaali
toiminta tekijdille. Tekijalli on myo6s mahdollisuus
osallistua kaupan jarjestimiin showroomeihin, pop
up-kauppoihin ja muihin tempauksiin, minkd avulla

asiakkaat saadaan kohtaamaan tuotteet.

LAAJA ASIAKASKUNTA
=GLOBAALI

HYVA DIILI

AIKA LUOMISELLE

MARKKINOINTI &
PR

LASKUTUSPALVELU
- EI TARVITSE OMAA T:MI

AGENTOINTI

PALVELUT

El TURHIA VALIKASIA
- TUOTTOISAMPI

PAKKAUSMATERIAALIT

AKTIIVINEN TOIMIJA

SHOWROOMIT, POP UP -KAUPAT,
MYYJAISET, TORIT, MESSUT,
LENTOKENTAT, LAPPITURISMI
TEMPAUKSET (MUNAVAUNU)

VALOKUVAT & VIDEOT

OMAN IDENTITEETIN
KERTOMINEN ASIAKKAILLE

KILPAILUT;
TUNTEMATTOMASTA
TUNNETUKSI
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ASIAKASPALVELU
TIETOA & TUKEA
MUILTA TOIMIJOILTA
YHTEISO
VALMIIT KONTAKTIT
SOPIMUSVALMISTAJIIN
TUOTEKEHITYS
TUOTTEISTAMINEN

Tarvittaessa kauppa etsii sopivat yhteistyokumppanit
alihankintaan ja avustaa uusia tekijoitd tuotteistamaan
prototyypit. Agentointi tarkoittaa tekijoiden ja
sopimusvalmistajien tuomista yhteen ja luomalla
heille joustavat yhteistyomahdollisuudet. Samalla
agentointi kattaa myds tekijoiden linkittdmisen uusiin
asiakkaisiin, kuten sisustusarkkitehteihin ja lehtien
stailaajiin.

Kauppa  tarjoaa  asiakaspalvelun, jolla
varmistetaan laadukas ja yhtendinen toiminta kaikille.
Brindin mukaiset pakkausmateriaalit tuotteiden
lahetyksessd  takaa viimeistellyn ilmeen koko

toiminnalle.



6.5 KULUTTAJALUPAUS

TUOTTEITA MITA El

MUUALTA SAA

KOTIMAISET JA

KORKEALUOKKAISET
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Kaavio D. Susanna Kettunen 2017
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6.7 KAYTTOLIITTYMAN VISUALISOINTI

Tarkoituksena on luoda  hyvin  yksinkertainen ja

helppokiyttoinen liittym4. Ndméid kuvat ovat alustavia
visualisointeja antamaan suuntaa tulevalle graafikolle.
Toiveena on kayttdd vaaleaa pohjaa ja yhdistdaad sithen hieman

Jugend-henkinen fontti ultramarinin sinisella.
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Laadukkaat kuvat ovat isona
osana kauppaa.

Tekijd voi kertoa sivuilla
taustastaan ja tuotteen
luomisprosessista.

35

FINGERTIP FEELINGS
- kaulakoru

Helmi Lindblom

Helmi Lindblom

-korumuotoilija e@ vapaa taiteilija

© LOIMAA



36

6.8 JATKOKEHITYS

Myyntialustan jatkokehitykseen tarvitaan
kiyttdjakokemuksia, joten koeversion julkaisu on
olennainen osa jatkokehitystd. Toimintamallin varma
kannattaavuus ja toimeentulon turvaaminen edes
yrityksen yhdelle henkildlle ei ole varmaa, ennen kuin
kaupan toiminta saadaan kédyntiin ja nahddin, miten
tuotteet liikkkuu. Tietenkin laskelmia ja skenaarioita voi
tehdd ennakkoon, mutta kysyntdd ei voi ennustaa liian
pitkélle. Toimintaa kannattaa tarkkailla siltd kannalta,
mihin kaikkeen muutaman ihmisen resurssit ja aika
riittavat. Liian pitkiksi venyneet tuotteistusprosessit
tai yhden tuotteen tuominen myyntiin nettisivuille,
ei voi viedd loputtomasti aikaa. Sopimuksien
laatiminen kaupan ja tekijdn vilille, tuotekuvaukset

sekd tietojen lataaminen myyntialustalle taytyy tehda

liukuhihnamaisesti heti kun kauppa on julkaistu.

Kaupan toiminnan laajentaminen  esimerkiksi

ndyttelytoimintaan  ja  tekijoiden  agentointiin
voi olla ratkaisu menojen kattamiseen. Samoin
arkkitehtitoimistojen kanssa yhteistyén tekeminen
voi lisdtd toiminnan kannattavuutta merkittavasti.
Tuotteiden  tilausméédrdt projektikohteisiin  ovat
huomattavasti  suurempia  verraten  yksittdiseen
kuluttajaan. Yrityslahjat voivat olla myds yksi osa-alue,

mika kannattaa huomioida.



7. Arvioi

7.1 MYYNTIALUSTA VERKKOON

Opinndytetyoni aiheen valinta tuntui luontevalta alusta
asti. Vuosien kokemus erilaisista myyntitoistd seka
nykyinen tilanne suomalaisilla muotoilijoilla padsevit
yhdistyméain sulavasti aiheessani.

Verkkojakelualustaa on talld hetkelld vaikea
arvioida toiminnollisesti, mutta sen sisdltd on nyt
mielestdni arvokkaan ja rehellisen oloinen. Arvokas
siitd syystd, ettd aihe on monia puhutteleva sekd
ajankohtainen. Rehellinen, koska toiminta pyritddn
tekemdan mahdollisimman lapindkyvisti ja kaikkien

edun mukaisesti.

37

Konsepti on mielestdni onnistunut ja sain kerattya
taakseni huipputiimin toteuttamaan tdtd hanketta
tulevana kesdnd. Tarkoitus on lanseerata vield timén
vuoden puolella kauppa julki ja markkinoida nakyvasti
suomalaisen muotoilun ja taiteen puolesta.

Kaikkia yksityiskohtia en vield ole kaupan
toiminnoista ratkaissut, mutta lopputulos on mielestani
opinndytetyoksi ehed. Tiimini avulla aiomme
luoda kesdn aikana esimerkiksi brédndin hallinnan,

yhteistyoverkostot ja markkinointistrategian.



7.2 PROSESSI

Opinnéytetyon aloitus vei oman aikansa, koska aiheen
l6ytdmisessd oli omat haasteensa. Ensin olin asettanut
tavoitteeksi tehda yritysyhteistyotd, mutta se kaatui kun
ehdotetut aiheet eivdt saaneet tuulta purjeidensa alle.
Ennen joululomalle 14ht64 keskustelut ohjaajien kanssa
kuitenkin vahvistivat ja kiteyttivit aiheen nykyiselleen.
Lopputulosta ajatellen en tiedd olisiko muutamien
viikkojen aiempi aloitus tuonut tyélle lisdarvoa, mutta
mielestdni olisin voinut taustoittaa aihetta hieman
pidemmille.

Opinndytyo vahvisti osaamistani
prosessinhallinassa, kokonaisuuksien hahmottamisessa
sekd itsendisessd tyoskentelyssd. Mielestdni minulla oli
hyvatldhtokohdat edelld mainituissa osa-alueissa, mutta
ndin pitkalld aikajdnteelld yksin tyoskentelyyn ei ollut
kokemusta. Rahoituksen hakeminen apurahasditioiltd
sekd tiimini kanssa tekemé yhteisty6 ovat méarittaneet

paljon kaupan kokonaisuutta.

Kansainvilisen  verkkojakelualustan kehittiminen
tuntui aika-ajoin loputtomalta opinnéytetyon aiheeksi,
mutta tiukalla rajaamisella ty6 onnistui. Aihe ja sen
toteutus immateriaalisuudellaan oli hyvin normaalista
poikkeava kalustemuotoilun opinnéytyoksi, joten tyon
toivottua lopputulosta oli aluksi vaikea hahmottaa.
Onneksi viliseminaarit ja keskustelut ulkopuolisten
alan ammattilaisten kanssa vahvistivat kaupan
konseptia seka veivit prosessia hallitusti eteenpdin.
Jalkikdateen katsottuna olisin voinut vield
rohkeammin ottaa yhteyttd tekijoihin ja haastatella
heiddn kokemuksiaan alalla, mutta onnekseni minulla
ja tiimilldni on resursseja viedd toimintaa eteenpdin

kesdn aikana.
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7.3 PAATELMAT

Tutkimusaineistoni oli laaja haastatteluista, alan
kirjallisuudesta ja nettiartikkeleista, aina tiimini kanssa
tehtyyn yhteistyohon ja yrityskdynteihin. Aineiston
lapikdymiseen menipaljonaikaa. Mielesténieniten antoi
konkreettinen listaaminen kaupan sisdllostd tiimini
kanssa, ja tdman myotd tehdyt apurahahakemukset
kaupan toteutukseen. Ndin saimme hyvin kiteytettyd
sisdllon pdakohdat sekd madriteltyd selkedt tavoitteet
ja aikataulun, miten etenemme hankkeessa.
Haastavaksi koin prosessin aikana sen, kuinka
ohjata samaan aikaan tiimidni viem&ddn kauppaa
haluamaamme suuntaan sekd samalla opinndytetyon
itsendinen tekeminen. Ndiden kahden yhdistdminen on
opettanut paljon prosessin hallinnasta ja tavoitteiden
asettamisesta. Opin tekemddn kompromisseja siind,
ettei kaikkea voi hioa loputtomiin sekd asettamaan
tavoitteet aikajanteelle realistisesti. Sain kerattya
paljon tietoa yrityksen perustamiseen liittyvistd
pykadlistda ja luotua kattavaa verkostoa tuleviin

yhteistyokumppeneihin.
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