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Taman opinnaytetyo tarkoitus on selvittaa Eteld-Karjalan Partiolaiset ry:n sisaisen viestinnan
nykyista tilaa ja kehittaa sitd. Tarkoitus on selvittda nuorten viestintatottumuksia ja nuorten
keskuudessa kaytetyimmat viestintdkanavat. Tutkimus rajattiin koskemaan 15-22 —vuotiaita
Eteld-Karjalan Partiolaiset ry:n jasenia. Tutkimuksessa saatua tietoa on tarkoitus hyddyntaa
piirin viestintdd suunniteltaessa. Piirin tavoite on viestinn&n avulla innostaa osallistumaan
seka piirin ettd lippukuntien toimintaan. Tarkoitus on selvittéd&, minkalainen viestinté innostaa
nuoria osallistumaan partiotoimintaan. Tutkimuksella haluttiin kartoittaa myos nuorten toiveita
ja odotuksia piirin viestintdd kohtaan. Myos naiden avulla viestintdd on mahdollista jatkossa
kehittda entistéa paremmaksi. Opinnaytetydn toimeksiantaja on Eteld-Karjalan Partiolaiset ry.

Opinnaytetydn teoreettinen viitekehys muodostuu yhteistn sisdisesta viestinnasta ja viestin-
nan teorioista. Lisaksi kasitellaan viestinndn suunnittelua, kanavia ja keinoja seka toteutuk-
sen arviointia. Tarkeéssa roolissa on sosiaalinen media ja tutkimuksessa selvitettiin sen roo-
lia perinteisen viestinnan rinnalla. Tukena kéaytettiin SoMe ja nuoret 2016 —tutkimuksen tulok-
sia. Teoriaosuudessa kasitelladn myds ihmisten kykya innostaa ja innostua ja sita, kuinka
tata kykya voisi kayttad hyodyksi yhteisén viestinnan nakoékulmasta.

Tutkimus toteutettiin kvantitatiivisena kokonaistutkimuksena, jotta vastauksia saataisi mah-
dollisimman paljon. Tutkimusta varten laadittiin Webropol-kysely, joka lahetettiin kaikille koh-
deryhmaan kuuluville. Etela-Karjalan partiopiirissa on kohderyhmaan kuuluvia jasenia 224.
Vastauksia saatiin 54. Kyselyn vastausprosentti oli 24,1.

Tutkimuksen perusteella nayttaa silta, etta nuoret ovat melko tyytyvaisia tamanhetkiseen pii-
rin viestintaan. Eniten kehitysta kaipaa viestintakanavien kaytto ja viestinnan ajoitus. Viestinta
koettiin osittain sekavaksi ja liian hitaaksi. Toisaalta viestintdkanavia on liilkaa kaytdssa ja
toisaalta taas tietoa ei [6yda mistddn. Osa koki, ettei viesteihin ole tarpeeksi aikaa reagoida.
Kiitosta piiri sai sosiaalisen median kaytdsta ja sitd voisikin jatkossa lisata ja monipuolistaa.
Tutkimuksen tuloksissa nakyi nuorten innovatiivisuus; nuoret ovat halukkaita kokeilemaan
my6s vahemman perinteisia viestintakanavia, kuten Snapchattia. Kuvat ja videot koetaan
tarkeiksi, pelkka tekstin tuottaminen ei enaa riitd. Sdhkdpostin merkitys yhteistviestinnassa
on hiipumassa nuorten mukana tuomien uusien tuulien myota.

Viestinta elda jatkuvassa muutoksessa ja sen takia tutkimisen ja kehittamisen taytyy olla jat-
kuvaa. Uusia viestintakanavia syntyy ja vanhoja hiipuu. Ajan hermolla pysyminen on haaste
kaikille yrityksille ja yhteisoille. Nuorten osaamista kannattaisi hyodyntaa enemman viestin-
nan suunnittelussa.

Jatkossa olisi tarkeaa tutkia piirin ulkoista viestintaa ja kehittéaa sitd. Myos sisaisen viestinnan
laadullinen tutkimus voisi antaa tarkempaa osviittaa siita, mitd nuoret viestinnalta odottavat ja
toivovat. Kiinnostavaa olisi myods pienten partiolaisten vanhempien nakdkulma asiaan.
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1 Johdanto

Tassé luvussa kerrotaan tutkimuksen taustasta ja sen tavoitteista ja kuinka niihin p&adyt-
tiin. Luvussa esitelladn myos tutkimusongelma ja alaongelmat seké tutkimuksen rajaus.
Luvun loppupuolella avataan tutkimuksen keskeisia kasitteita ja kerrotaan raportin raken-
teesta.

1.1 Tutkimuksen tausta ja tavoitteet

Opinnaytetydn toimeksiantaja on Eteld-Karjalan Partiolaiset ry. Tyon aiheena on Etela-
Karjalan Partiolaisten sisainen viestinta ja sen kehittdminen. Tyon aihe liittyy l&heisesti
kaikkien organisaatioiden ja yhteistiden sisdiseen viestintdan ja sen toimivuuteen ja te-
hokkuuteen. Ehdotus tdhén aiheeseen tuli toimeksiantajalta, joka kokee, ettei piirin vies-
tintd ole ajan tasalla. Viestintdd ei mydskaan koeta kovin innostavaksi. Erityisesti samo-
ajat, eli 15-17 —vuotiaat, on hankala pitda piirin ja lippukuntien toiminnassa mukana. Ta-
ma on kuitenkin partiotoiminnan jatkuvuuden kannalta elintéarkea ikakausi, josta ei olisi
varaa menettad ketdaan. Samoajat ovat tulevia aikuisia johtajia, jotka mahdollistavat lippu-
kuntien ja piirien toiminnan. Partiotoiminta pienissa partiopiireissa tyrehtyy, mikali samo-
ajat putoavat pois toiminnasta juuri johtajuuden kynnyksella. Tutkimukseen otettiin mu-
kaan myds seuraava ikdkausi, vaeltajat (18—22 —vuotiaat), jotta saadaan laajempi kuva
viestinnan tilasta ja voidaan verrata, kuinka nama kaksi ikdryhmaa eroavat toisistaan vies-

tintakayttaytymisen suhteen.

Nykyinen viestinta keskittyy pitkalti piirin sisédiseen viestintaan. Talla hetkella viestinta-
kanavista on kayttssa sahkoposti, lippukuntaposti, Facebook-sivu ja —ryhmat, www-sivut,
Heimoviesti (piirin lehti), Instagram, WhatsApp (ryhmaviestit) ja talla hetkella tauolla oleva
piirihallituksen blogi. Kirjepostia kaytetaan enaa harvoin. Viestinnalla tavoitellaan osallis-
tumista tapahtumiin ja tietoisuuden lisaamista. Lisaksi tiedotetaan ajankohtaisista asioista
ja uusista toimintatavoista. Osa viesteista on tarkoitettu "vain tiedoksi”, mutta suurimpaan
osaan toivotaan jonkunlaista reagointia, kuten ilmoittautumista, kommentointia, viestin
laittamista eteenpain, huomioimista tms. Tarkoitus ei ole viestid vain viestimisen ilosta.

Viestilla halutaan aina vaikuttaa lukijaan. (Hyrkk&nen & Pirinen 21.2.2017.)

Talla hetkella viestinnan ongelmia ovat lasten, nuorten ja huoltajien tavoitettavuus. Kun
viesteihin ei reagoida, kukaan ei tieda, tavoittiko viesti koskaan vastaanottajaa. Liian usein
viestintd myos jatetdan viime tinkaan. Viestin matka saattaa olla yllattavan pitkd ja moni-
mutkainen ennen kuin se saavuttaa kohderyhman. Oikea tieto taytyisi saada oikeille hen-
kiloille oikeaan aikaan. Piiritoimistolla taas tuntuu, ettei tietoa tule tarpeeksi. Viestinnan

tarkea tehtava on myos luoda me-henked, vahvistaa yhteisollisyytta ja yhteenkuuluvuuden
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tunnetta. Sosiaalinen media kokoaa jasenia ja tarjoaa paikan vaihtaa ajatuksia. Talla het-
kelld tuntuu, ettei viestinta ei ole riittdvan kaksisuuntaista. Piiri ei halua ainoastaan tiedot-
taa, vaan ottaa vastaan myds ajatuksia, palautetta ja toiveita. (Hyrkk&nen & Pirinen
21.2.2017.)

Piirin omat seka taloudelliset etta fyysiset resurssit ovat melko niukat. Piiritoimistolla tyos-
kentelee vain yksi henkild, muille partio on vapaaehtoistoimintaa ja sita tehd&an harras-
tuspohjalta. Toiminnasta ei saa rahallista korvausta. Tama tietysti vaikuttaa kaytossa ole-
viin resursseihin. Suomen Partiolaisilta saa kuitenkin hyvaa tukea, esimerkiksi nettisivuilla
olevan materiaalipankin muodossa (Suomen Partiolaiset ry — Finlands Scouter 2017a).
Nettisivuilla on myds yleisia ohjeita viestintdan seka kriisiviestinnan ohjeet (Suomen Par-
tiolaiset ry — Finlands Scouter ry 2017b). Myds tapaamisia jarjestetddn livena pari kertaa
vuodessa ja kerran kuussa Skypen vdlityksella. Osa viestintdkampanjoista on yhteisia.
Tietoa ja taitoa ei kuitenkaan ole riittavasti, ja sitd lisataan talla hetkella konkreettisesti
opiskelujen kautta. (Hyrkk&nen & Pirinen 21.2.2017.)

Talla hetkella kaytetaan edelleen paljon sahkopostia viestintdkanavana, mutta nykytrendin
perusteella vaikuttaa siltd, ettei se ole enda valttamatta paras kanava, kun lahestytaan
tiettyja ikdryhmia. Viestintdkanavien muutos on muutenkin nopeaa, erityisesti sosiaalises-
sa mediassa. Uusia sovelluksia syntyy ja vanhoja kuihtuu. Kaikille yhteisdille on haasta-
vaa pysya tassa kehityksessa perassa. Nuorille pitaa viestia heidan nakdisesti heille mie-
lenkiintoisessa ymparistossa. Viestinta voisi olla tehokkaampaa ja eri kanavia voisi hy6-
dyntaa jarkevammin. Vapaaehtoistoiminta asettaa kuitenkin kaikelle omat rajoitukset, ai-
kaa ja ihmisia ei ole tarpeeksi toteuttamaan kaikkia ideoita. Piirissé on jasenia, joilla on
viestinnasta kokemusta ja/tai koulutusta, mutta ei riittavasti ammattimaista viestintaa var-
ten. (Pirinen 21.2.2017.)

Kaikki piirissa kaytettavat viestintakanavat tulisi soveltua tabletille ja puhelimelle. Nuoret
jasenet eivat ole enaa kiinnostuneita painetuista viesteista ja yhda useamman myos sah-
koiset viestit luetaan tietokoneen sijaan kannykalla. Myds maaraan on hyva kiinnittaa
huomiota, vaikkakin se koetaan hyvin yksil6llisesti. Se mika on toiselle liikaa, saattaa olla
jollekin lilan vahan. Pirilla ei ole talla hetkella kirjallisessa muodossa olevaa viestintastra-
tegiaa. Jatkossa mistdan kaytdssa olevasta kanavasta ei haluttaisi luopua. Kaikkiin ei kui-

tenkaan riit resurssit panostaa sataprosenttisesti. (Pirinen 21.2.2017.)

Etela-Karjalan Partiolaisilla oli tarve tutkimukselle, jonka avulla piirin siséista viestintaa
voisi kehittaa ja tehostaa. Tutkimuksen tavoite on selvittdd, mitd nuoret odottavat piirin
viestinnalta, mika kanava sopii mihin yhteyteen parhaiten, milloin tieto halutaan, milloin

viestintaa on liikaa ja minkalainen viestintd koetaan innostavaksi ja kiinnostavaksi. Viestin-
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téda halutaan vieda vuorovaikutteisempaan suuntaan. T&ma luo samalla haluttua me-
henke&. Tavoitteena on, etta piiri pystyy taman tutkimuksen avulla luomaan itselleen si-
séaisen viestinnan strategian, luomaan viestinnan peliséannot ja jakamaan vastuuta. Ta-
voitteena on selkiyttda ja tehostaa viestintédkanavien kayttotarkoituksia niin, etta viestinta
tavoittaisi ja aktivoisi yhtd useamman piirin jasenen ja vastaisi paremmin jasenten odotuk-
sia. Tutkimus on kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus. Tutkimuksen tulos voi auttaa
myds muita pienia piireja ja lippukuntia keksimaan uusia viestinnallisia keinoja jasenten

sdilyttamiseksi.

1.2 Tutkimusongelma ja rajaukset

Viestinnan savy ei ole tarpeeksi innostava, jotta se saisi nuoret liikkeelle. Viestinta ei ole
ajan tasalla eika vastaa nykyisiin tarpeisiin. Resurssit eivat ole oikein kohdistettu. Tutki-
muksessa halutaan kyselyn avulla selvittaa tarkemmin nykyisen sisaisen viestinnan tilaa
ja savya, jotta sita voidaan jatkossa kehittaa tutkimuksessa saatujen tulosten avulla. Piirin
lisdksi raportointia voi hyédyntaa Suomen Partiolaiset, muut piirit seka kaikki Suomen

lippukunnat. Kuvio 1 havainnollistaa tutkimusongelman.

Tutkimuksen paaongelma

e Miten piirin sisdista viestintdd kannattaisi suunnitella ja kehittéa?

Alaongelmia

e Mita piiri haluaa jaseniltaan?

e Mita kautta jasenet haluavat tietoa?

¢ Mita jasenet odottavat piirin viestinnalta?

¢ Milloin jasenet haluavat tietoa? Miké ajankohta on paras tiedon vastaanottamisel-
le?

e Kuinka innostaa viestinnan avulla?

e Mik& maara viestintda on liikaa?

e Mitka ovat piirin nykyisen viestinnan ongelmia?



Odotukset?

Kuinka
paljon?

Mita
kautta?

Kuvio 1. Tutkimusongelma.

Tutkimus rajataan koskemaan Etela-Karjalan partiopiirin samoajia (15—-17 —vuotiaat) ja
vaeltajia (18—22 — vuotiaat), joita on yhteensa 224. Nama ovat partio-ohjelman kaksi vii-
meisinté ikakautta. Jokaiselle ikédkaudelle on partio-ohjelmassa omat tehtavat ja tavoitteet,
joiden mukaan toimintaa suunnitellaan ja harjoitetaan. Samoajilla on oman ohjelman li-
saksi olennaisena osana ikakautta johtamisharjoittelua. Vaeltajien toiminnan painopistee-
na on oma henkilokohtainen kasvu, ja samalla siirtyminen yhta vastuullisempiin tehtaviin.
(Suomen Patrtiolaiset ry — Finlands Scouter ry 2017c¢.) Kolme ensimmaista ikakautta; su-
denpennut, seikkailijat ja tarpojat jatetaan taman tutkimuksen ulkopuolelle siita syysta,
ettd ndiden ikdkausien kohdalla tutkimus tulisi kohdistaa lasten ja nuorten vanhempiin ja
heidan viestintatapoihin. Talla kertaa haluttiin selvittdd nimenomaan nuorten omia tapoja
ja mieltymyksia. Tutkimus koskee ainoastaan piirin sisdista viestintaa ja sen sahkaoisia
muotoja. Painetut viestintdkanat on jatetty tutkimuksesta pois, koska ne tulevat jaamaan

kokonaan pois lahitulevaisuudessa.



1.3 Tutkimuksen rakenne ja keskeiset kasitteet

1. Johdanto

2. Viestinta

3. Innostava
viestinta

4. Tutkimusmenetelmat
ja tutkimuksen
toteuttaminen

5. Tutkimustulokset

6. Pohdinta

Kuvio 2. Opinnaytetydn rakenne.

Tama opinnaytety6 koostuu kuudesta paaluvusta (Kuvio 2). Tyo alkaa johdannosta, joka
kasittelee partiotoimintaa, tutkimuksen taustaa ja tavoitteita. Johdannossa kaydaan lapi
myds tutkimusongelmat ja rajaukset. Johdannon jéalkeen kasitellaan teoriaa kahdessa
teorialuvussa; ensimmainen koskee viestintéa ja toinen innostavaa viestintaéa. Opinnayte-
tyon jalkimmainen puolisko, luvut nelja ja viisi, kasittelevat tutkimusta, tutkimuksen toteut-
tamista ja tulosten analysointia. Viimeisessa luvussa kuusi arvioidaan tutkimuksen luotet-
tavuutta, mietitdén kehitysehdotuksia ja mahdollisia jatkotutkimuksia. Tyon lopussa mieti-
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tdan omaa oppimista opinnaytetydprosessin aikana. Lopuksi on vield tyon lahteet ja liit-
teet.

Suomen Partiolaiset

ry — Finlands
Scouter ry

Partiopiirit,
kuten

Etela-Karjalan
| partiolaiset ry |

i N

—| Lippukunnat

. 7

Kuvio 3. Organisaatiokaavio. (Kaytetty Suomen Partiolaiset ry — Finlands Scouter ry.)

Sudenpennut Seikkailijat Tarpojat Samoajat Vaeltajat

79v 10-12 v. 12-15 v. 15-17 v. 18-22 v.

Kuvio 4. Partio-ohjelman ikdkaudet. (Mukaillen Suomen Partiolaiset ry — Finlands Scouter

ry.)

Tyon keskeisia kasitteita ovat
e Suomen Partiolaiset ry — Finlands Scouter ry
o Suomalaisen partiotoiminnan keskusjarjesto
o Eteld-Karjalan Partiolaiset ry, E-KP tai Etela-Karjalan partiopiiri
o Yksi Suomen kymmenestéa partiopiirista
e Lippukunta
o Partiotoiminnan yksikko, jossa toiminta tapahtuu

Nama on tiivistetty kuviossa 3.



Ikakaudet (Kuvio 4.)
e Tarpoja
o 12-15 —vuotiast partiolainen
e Samoaja
o 15-17 —vuotias partiolainen
e Vaeltaja
o 18-22 —vuotias partiolainen

Muut kasitteet
e ROK-kurssi
o Ryhmanohjaajakoulutus
e Kuksa
o Jasenrekisteri, jonka kautta myds ilmoittaudutaan kaikkiin tapahtumiin
e Heimoviesti

o Piirin jasenlehti

Partio-ohjelmassa ikakaudet eivat ole kiveen hakattuja ja nain ollen ikdkaudet menevat
valilla paallekkain. Tassakin tutkimuksessa mukana oleva 15-vuotias voi olla viela tarpoja,
mutta ikdnsa puolensa kuuluu kohderyhmaan ja voisi olla jo samoajien toiminnassa mu-

kana. Tama riippuu lippukunnasta ja sen tarjoamista ryhmamahdollisuuksista.

2 Viestinta

Tassa luvussa kasitellaén viestintaa yleisella tasolla ja perehdytaan yhteistjen sisaiseen
viestintaan, tiedonkulkuun ja vuorovaikutukseen seké niiden merkitykseen. Viestinnasta
on olemassa muutamia erilaisia teorioita, naita kasitellaan lyhyesti. Keskeisena osana on
verkkoviestinta ja erityisesti sosiaalinen media ja sen eri muodot. Sosiaalisen median
osalta pohditaan myds mahdollisia tulevien vuosien trendeja, jotka yhteison olisi hyva ot-

taa huomioon viestintastrategian suunnitteluvaiheessa.

2.1 Sisainen viestinta

Sisaisella viestinnalla tarkoitetaan minka tahansa yhteisdn sisaista tiedonkulkua, tiedon-
vaihtoa yhteistn jasenten kesken ja vuorovaikutusta. Sisdinen viestinta on laaja ilmid, jolla
vaikutetaan koko yhteist6n. Olennaista on, etta viestintd on suunniteltua ja sille on asetet-
tu tavoitteita. Kyse on seka tiedonkulusta etta yhteiséllisyydesta, kokemusten jakamisesta
ja kulttuurista. (Juholin 1999,13, 22.) Viestinta tulisi néhd& osana yhteison toimintaa, silla
se vaikuttaa yhteisén toiminnan sujuvuuteen, motivaatioon ja tulosten saavuttamiseen.
Ongelma on sisaisen viestinnén ja sen toiminnan mittaamisen hankaluus. Sisdisen vies-
7



tinn&n toimivuutta on kuitenkin arvioitu jo 1950-luvulta lahtien. (Juholin 1999, 14-15.) Ky-
seessé on siind mielessa vaikea laji, ettd yleisia ohjeita ei voi antaa. Viestinta on aina si-

doksissa yhteis66n, sen kulttuuriin ja paamaariin. (Juholin 1999, 43.)

Viestinta sisaltyy kaikkeen toimintaan ja on edellytys yritysten, yhteiséjen ja jarjestdjen
toiminnalle. llman viestinta&, ei ole organisaatiota. Viestinnalla tarkoitetaan myds kaikkia
viestintavalineita ja eri foorumeita. llman kanavaa tai valinetta viesti ei saavuta vastaanot-
tajaa. Oikean kanavan ja valineen valinta vaikuttaa siihen, kuinka tehokkaasti ja ymmar-
rettavasti viestinta toimii. Viestintatapahtuman oleellinen tekija on sanoma, eli mita halu-
taan viestid. Lopullinen tavoite on vaikuttaa, muuttaa, lisaté tai vahvistaa vastaanottajan
tietoja, mielikuvia tai mielipiteita. Tavoitteena voi olla myos vaikuttaa kayttaytymiseen tai
asenteisiin. Viestinta on kaksisuuntaista; syntyy uusia viesteja ja palautteita, jotka luovat
vuorovaikutuksen. Viestinnan suunnittelulla voidaan vahentaa hairioita, jotta viesteilla olisi
parhaat mahdollisuudet paasta perille. Viestinnassa on aina kysymys paitsi teknisesta
prosessista, myds ihmisten valisista suhteista ja suhteiden merkityksista. (lkéavalko 2001,
12. Juholin 2013, 23-24. Siukosaari 2002, 11.)

Viestinnan tarkoitus on pitaa yhteison jasenet tietoisena yhteison uutisista, tapahtumista,
ajankohtaisista asioista, kehityksestd, toiminnasta ja tavoitteista. Nama tiedot lisaavat
toiminnan mielekkyytta. (Siukosaari 2002, 79.) Viestinta on yksinkertaisten sanomien la-
hettamista ja vastaanottamista eli tietojen vaihdantaa. Levitessdan tdma tieto karttuu ja
jalostuu. Viestintatapahtuma on monimutkainen vuorovaikutustapahtuma lahettdjan ja
vastaanottajan valilla. Siihen sisaltyy monia tuntemattomia ja odottamattomia tekijoita,
kuten taustat, aikaisemmat kokemukset, viestintatilanne, ymparistéssa tapahtuvat muu-
tokset, sanomien runsaus jne. Mita paremmin vastaanottaja tunnetaan, sitd parempi mah-

dollisuus on saada viesti perille halutussa muodossa. (lkavalko 2001, 11.)

Sisadinen viestinta voidaan nahda monin eri tavoin ja monesti sité verrataan arvoihin, joita
yrityksessa noudatetaan. Kun yhteisd haluaa laatia viestintastrategian, maaritellaan mihin
viestintaa tarvitaan ja mita tavoitteita sille asetetaan. Monesti taustalla on tieto tai tunne
siita, ettei tiedonkulku toimi halutulla tavalla. Monesti yhteis6 maarittelee viestinnan tarkoi-
tukseksi toiminnan tukemisen. Tata on kuitenkin vaikea kayttad apuna arjessa, koska toi-
mintaa tukevan viestinnan maarittely on liian hankalaa ja joudutaan arvailemaan, mika
tukee toimintaa ja mika ei. (Juholin 1999, 30-31.)

2.2 Viestinnan teoriat

Viestinta voidaan jakaa kahteen koulukuntaan; prosessikoulukuntaan ja semioottiseen

koulukuntaan. Ensimmainen keskittyy sanomien siirtoon ja niiden vaikutuksiin, kun taas
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jalkimmainen on kiinnostunut siitd, miten sanomat ja ihmiset toimivat vuorovaikutuksessa
ja tuottavat uusia merkityksid. Prosessikoulukunnalle viestin sisalto ei ole oleellinen, aino-
astaan viestin toimittaminen perille. Semioottinen koulukunta yhdistaa viestintaan tavoittei-
ta ja tarkoitusperia. (Juholin 1999, 20.) Kolmas, 2000-luvulla korostunut koulukunta, on
rituaali- tai yhteisollisyyskoulukunta. Se korostaa yhdessé tekemisen ja olemisen merki-
tystd. Tama voi tapahtua myds virtuaaliyhteiséissa, jolloin viestit ja ajatukset saavat uusia
merkityksia. (Juholin 2013, 46.)

Naiden koulukuntien lisaksi viestinndsta on olemassa nelja erilaista teoriaa. Klassiseen
teoriaan perustuva viestintd on suoraviivaista ja yksisuuntaista, joka etenee yleensa yl-
haalta alas. Viestin edellytetddn menevan kerralla kaikille perille. Alkuperaisena oletukse-
na oli, etta viestinta luo jarjestysta. Nykyisin klassista teoriaa kaytetdan puhtaimmillaan

armeijassa. Klassinen teoria toimii hyvin myos kriisitilanteissa. (Juholin 1999, 47—-48.)

Sosiaalisten suhteiden teoria syntyi klassisen teorian vastapainoksi. Se korosti yksilon ja
yhteison vdlisen suhteen merkitystd. Puhutaan myds ihmissuhdeteoriasta, joka yrittda
saada ihmiset ymmartamaan pelkan tiedon vastaanottamisen lisdksi. Jarjestelméateoria
uskoo, etta kaikki jarjestelman osat ovat riippuvaisia toisistaan. Yhdessa osassa tapahtu-
va muutos vaikuttaa myds muihin osiin, kun taas kontingenssi- eli soviteteoria on viela
askeleen edelld. Teoria korostaa joustavuuden merkitystd. Nain ollen ei ole yhté oikeaa
tapaa toimia, vaan jokaiselle yhteisolle on |6ydettava juuri oikea ratkaisu. Teorian ajatus
kiteyttdd hyvin sen, etta yleisten ohjeiden antaminen on mahdotonta. Viestinta tulee mu-
kauttaa kullekin yhteisélle sopivaksi. (Juholin 1999, 48-52.)

Edella mainitut teoriat ovat saaneet paljon myos kritiikkia. Vaikka viestintaa pidetaan tar-
kedné osana yhteisdn toimintaa ja tehokkuutta, sen rooli monesti yksinkertaistetaan pel-
kéksi viestien lahettamiseksi. Kuvitellaan, etta viestit saavuttavat kaikki vastaanottajat
lahetetyssa muodossa. Todellisuudessa viestit muuntuvat ja suodattuvat jokaisen vas-
taanottajan kohdalla. Viestinta on jatkuva prosessi eika tilannetekijoita pystyta aina tunnis-
tamaan. Viestintaa ja toiminnan johtamista ei tulisikaan erottaa toisistaan. (Juholin 1999,
53.) Viestintd voidaan nahda seké johdattavissa olevana prosessina etta jatkuvana ja

muuntuva ei-hallittavana prosessina (Juholin 1999, 56).

Leif Abergin mukaan (Aberg 1989, 63.) viestinnalla on viisi paatehtavaa;
e perustoimintojen tuki, joka siséltaa operatiiviset tydohjeet,
e kiinnittAminen tydhaon,
e informointi eli ulkoinen ja sisainen tiedotus,
o profilointi eli profiilin rakentaminen ja

e sosiaalinen vuorovaikutus.
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Profilointi on yhteison ulkoista ja kiinnittdminen siséista viestintaé. Informointi, perustoi-
mintojen tuki sek& vuorovaikutus ovat molempia. Viestinndssa on myos aikaulottuvuus,

osa viestinn&sta on tassa ja nyt, osaa tehdaan pidemmalla aikavalilla. (Aberg 1989, 63.)

2.3 Viestinnan kanavat ja keinot

Viestinnan kanavien maara on nykyisin yhteisoissa valtava, ja paine on kasvattaa maaraa
entisestaéan. Viestinnan kanavat jakautuvat kolmeen luokkaan: suullisiin, painettuihin ja
séhkoisiin (Kuvio 5). Yhteisojen tulisi pohtia, mita kanavia on olemassa ja mihin tarkoituk-
seen niité kaytetadn. Lahtokohtana on, ettd suullinen viestinté on vahvin ja vaikuttavin
kanava ja sita tulisi kayttaa tarkeimpien asioiden kasittelyyn. Kirjalliset ja sdhkoiset kana-
vat eivat luo samanlaisia edellytyksia vuorovaikutukselle, joten niita tulisi kayttdd vahem-
man tarkeiden asioiden kasittelyyn seka tukemaan suullista viestintdd. (Juholin 1999, 35—
36.)

Suullinen

Viestinta

Painettu Sahkoinen

Kuvio 5. Viestinndn kanavat.

Suulliseen viestintaa kuuluvat maaramuotoiset kokoukset, joiden tarkoitus on koota kaikki
yhteen paikkaan ja kasitelld muodollisesti tiiviissa tahdissa tarkeéat asiat. Kokoukset kan-
nattaa valmistella aina etukdteen. Huonona puolena on ajankohdan sopimattomuus kaikil-
le. Nain ollen osa jaa ilman tietoa ja merkitysta, jota vain kasvokkain viestiminen tuottaa.
Kirjallinen viestinta, eli painetut sisaiset tiedotteet ja kirjeet seka lehdet ja ilmoitustaulut
ovat edullisia, mutta hitaita. Painetut viestit ovatkin jadneet pois sahkoistymisen myota.
Sahkdistyminen onkin ollut suurin muutos. Sahkoéinen viestintd mahdollistaa tiedon saa-
misen kaikille samaan aikaan maantieteellisesta sijainnista riippumatta. Sahkoéinen viestin-
ta mahdollistaa yhden viestin |ahettdmisen monelle ja monen vastaamisen harvoille. Nuo-

ret ovat olleet tassa siirtyméassa nokkelia ja nopeita, kun taas vanhemmalle véelle nd&ma
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muutokset voivat olla hyvinkin vaikeita hyvaksyé. Monissa yhteisoissa on tarvittu lisakou-
lutusta. (Juholin 1999, 141-152.) Monet ennen painetuista viestinndn muodoista ovat
siirtyneet sahkoisiksi, esimerkiksi tiedote, joka on edelleen viestinnan perustydkalu. Sisai-
nen tiedote on nopea, tiivis, informatiivinen ja neutraali. Se ei myy eik& suostuttele vaan
kertoo asian selkeasti ja ymmarrettavasti. Erilaisten henkildstdlehtien ja muun painetun
viestinnan rooli on hakusessa. Nayttaa silta, ettei niitd tulevaisuudessa juurikaan nahda,
ainakaan paperisina versioina. (Juholin 2013, 223-225.)

Viestinnan kanavia ja keinoja on yhteisdissa niin paljon, etta toisaalta tietoa voi olla liikaa
ja toisaalta liilan vahan. Virheellisesti luullaan, etta viestintdkanavien runsaus tehostaa
viestintaa ja lisda tyytyvaisyytta. Tietoa voi olla tarjolla, mutta siitd ei osata poimia oleel-
lisinta tai tieto voi olla liian vaikeasti ymmarrettéavaa. Jos tietoa ei saada siité, misté halu-
taan, viestinnan kysynta ja tarjonta eivat kohtaa. Joissain tapauksissa voi olla jarkevaa
jopa vahentaa viestintda. Viestinnan tulisi olla aina vastaanottajalahtoista ja kunkin asiasi-
sallon viestintdan maaritelladn yksi tai kaksi paakanavaa. Tyytymattomyytta ja hammen-
nysta lisdd saman asian esiintyminen useilla eri kanavilla. Sisdisen viestinnéan rakenne
tulisi olla niin selked, etta vastaanottaja tietdd, mité kanavaa kayttaen tieto valitetaan tai
mista kanavasta sita voi etsid. (Juholin 1999, 38—-39, 42, 159.) Tiedon tulva ndannyttaa
vastaanottajat helposti. Vastaanottajien tunteminen auttaa valitsemaan toimivat kanavat,
ja myds karsimaan turhan tiedon pois seké kohdistamaan viestit oikeille ihmisille. Nain
vastaanottajien huomio saadaan kiinnittymaan tarkeisiin ja merkityksellisiin viesteihin pa-
remmin. (Siukosaari 2002, 81-82, 130.)

2.4 Viestintastrategian suunnittelu

Viestintastrategian suunnittelu lahtee organisaation perustehtavasta, tavoitteista, tulevai-
suuden visiosta ja arvoista. Strategia on yhteinen nakemys yhteisén kommunikoinnista.
Suunnittelussa taytyy ottaa huomioon toimintaymparistdn tiedossa olevat ja odotetut muu-
tokset. Nama tulisi heijastua viestinnan tavoitteisiin. Aina kaikkea ei voi ennakoida, joten
taytyy olla myds valmis reagoimaan nopeasti. Strategia antaa viestinnalle perustan ja
suuntaviivat. Strategia ohjaa toimintaa, mutta sen on hyva olla joustava, ettei se jaykista
organisaatiota. (Juhola 2013, 86, 88, 131.) Viestintastrategia pohjautuu yhteisén toiminta-
strategiaan ja sen avulla voidaan tarkastella viestinnan toimivuutta. Strategiaan kirjataan
tavoitteet, joiden toteutumista seurataan saanndllisesti. llman tavoitteita ei pysty arvioi-
maan saavutettuja tuloksia. Tavoitteet voidaan asettaa projektikohtaisesti tai jollekin aika-
vdlille. Tavoitteet voivat olla maaréallisia tai laadullisia, ja niiden arviointiin tarvitaan mittarit.
(Ikavalko 2001, 16.) Viestintastrategiaan kirjataan ne konkreettiset tehtavéat, joiden avulla

tavoitteeseen paastaan. Mikali tavoitteeseen ei paasta, viestintastrategia ei ole toimiva.
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Tavoitteet, mihin yritys tahtdd. Missé ollaan nyt? Onko tavoitteen saavuttaminen mahdol-
lista? Millaisin keinoin ja resurssein tavoitteeseen paastaan? Viestinnan pdasanomat?
Mit& ja kuinka paljon yhteisO panostaa tavoitteen saavuttamiseen? Mitka ovat toteutumis-
mahdollisuudet tavoitteen saavuttamiseen? Mitka ovat toteutumismahdollisuudet annetuil-
la resursseilla? (Ikavalko, 2001, 35.)

Strategian suunnitteluvaiheessa on tarkeaa kayttad koko yhteisoa ja yhteison kokemuksia
avuksi ja hyoddyksi. Yhteison jasenille voi jarjestda keskustelutilaisuuden tai heité voi vaik-
ka haastatella. (Juholin 2013, 128-130.) Strategian suunnittelu vaatii tietoa viestinnan
nykytilasta, jolloin voidaan pohtia, mihin tavoitteisiin on eniten matkaa tai mitk& tavoitteet
ovat ajankohtaisia. Nykytilan arviointi voi perustua olemassa olevaan tietoon tai tutkimuk-
siin. Nykytilaa voi arvioida viestintavalinekohtaisesti tai tarkeimpien viestinnan alueiden,
kuten tiedonkulun, vuorovaikutuksen ja yhteishengen avulla. Viestintastrategia rakennet-
taan useammaksi vuodeksi (esimerkiksi kuukausittainen viestintakalenteri) ja se tarkiste-
taan vuosittain, joten sitd voidaan myos taydentad. Yksittaiselle projektille voi olla syyta
tehdd oma suunnitelma. (Ikavalko 2001, 37.) Suunnittelun yhteydessa taytyy kayda lapi
olemassa olevat voimavarat ja resurssit, kuten valineet, raha, tekniikka, viestinnalliset
valmiudet ja viestinnéllinen osaaminen, ihmisten maéara, maarallinen osaaminen, tieto ja
asiantuntemus. (Juholin 1999, 115-121, Juholin 2013, 118.) Viestinta on rajallinen resurs-
si, joka tulee suunnata mahdollisimman tarkkaan oikeille kohderyhmille. Mitd vahemman
resursseja on kaytettavissa, sita tarkeampaa on kohdistaa sanomat oikeille kohderyhmille.
Viestit tulisi kohdistaa oikeaan aikaan, oikeille vastaanottajille oikeasisaltdisena. (Ikavalko
2001, 25, 29.) Mikali yhteisolla ei ole mielenkiintoa suunnata resursseja viestintaan, ei voi
odottaa viestinnaltd myodskaan tuloksia. Vain riittavilla voimavaroilla on mahdollista paasta
haluttuun lopputulokseen. (Juholin 2013, 118.)
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Ainakin seuraaviin kysymyksiin pitaa loytaa vastaukset suunnitteluvaiheessa.

Mité halutaan sanoa? *Onko viesti riittAvan painava ja selkea?

Kenelle? *Onko kaikki mukana? Onko ylim&araisia mukana?

Miten? *Vetoavatko suunnitellut keinot kohderyhméaan?

Mita vaikutuksia odotetaan? *Qvatko tavoitteet realistisia?

Mitéd maksaa? *Onko budjetti realistinen?

Kuka tekee? *Tarvitaanko ulkopuolista apua?

Milloin? *Onko aikataulu realistinen?

Kuvio 6. Viestintastrategian suunnittelu.

Tehokas ja selkea ilmaisu on edellytys viestin perillemenoon. Ytimekkyys ja iskevyys ovat
taman paivan vaatimuksia. Tekstin taytyy olla sujuvaa ja virheetonta. Tarkein asia taytyy
selvita 2-3 ensimmaisesta lauseesta. Teksti tAytyy ymmartaa ensi lukemalta. Jos samat
sanat toistuvat liilkaa, apua voi hakea synonyymisanakirjasta. Lauseet ja sanat on hyva
pitéé lyhyina. (Ikavalko 2001, 250-251.)

Strategian liséksi viestinta taytyy suunnitella myos kaytannoén tasolla, eli mita tehdaan,
milloin tehdaéan, miten tehdaan ja kenen kanssa tehdéaén. Suunnitelman tarkoitus on ohja-
ta viestintaa pitkalla tahtaimella strategian mukaisesti. Tassa tulee ottaa huomioon paivit-
taisviestinta, toistuvat tiedossa olevat tehtavat, yksittaiset toimenpiteet ja ohjeet (esimer-
kiksi graafiset ohjeet). Osasta voi muodostua viikoittaisia, kuukausittaisia tai vuosittaisia
rutiineja. Vuosikellon luominen voi auttaa suunnitelman hahmottamisessa. Prosessit ja
kampanjat on hyva erottaa omaksi kokonaisuudeksi. Suunnitelman yhteydessa kaydaan

l&pi myos viestintafoorumit, -keinot ja —kanavat. (Juholin 2013, 139-150.)

Viestinn&n seuranta ja palautteen kokoaminen on osa suunnittelua ja tavoitteiden asetta-
mista. Tulokset taytyy pystya arvioimaan yhteisesti sovituilla ja hyvaksytyilla mittareilla.
Epéonnistumisten lisaksi my6s onnistumiset taytyy arvioida, silla niita voi kayttaa apuna
jatkossa. Suunnittelun, toteutuksen, tulosten ja arvioinnin taytyy kulkea yhdessa ja ruokkia
toisiaan (Kuvio 7). Suunnittelu johtaa toteutukseen. Toteutusta seurataan ja sen onnistu-
misesta pyydetaan palautetta. Palautteiden perusteella onnistumista arvioidaan ja taman
perusteella kehitetdan suunnitelmaa, joka jalleen johtaa toteutukseen. (Ikavalko 2001, 26—

28.)
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Suunnittelu

7

Kehittaminen

™~

Toteutus

Arviointi Seuranta

™ pd

Palaute

Kuvio 7. Viestinnan jatkuvuuden keha. (Mukaillen Ikavalko 2001, 27.)

Viestinnan vaikuttavuuden arviointi on ikuisuusaihe, joka nousee esiin entista vahvemmin.
Vaikuttavuus on muutos, joka voidaan todeta mittarilla. Taméa on hankalaa, koska monesti
viestinn&n osuutta ei pystyta erottamaan muusta. Tuotokset ja valittomat reaktiot voidaan
todeta, mutta vaikuttavuuden ja lopullisten tulosten arviointi on vaikeampaa, koska muu-
tokseen on voinut vaikuttaa viestinnan lisdksi moni muukin asia. (Juhola 2013, 68—-69.)
Viestinn&n valittomia tuloksia on usein vaikea todentaa. Viestintda onkin seurattava seka
tassa ja nyt etta pitkalla aikavalilla. (Juholin 2013, 414.) Mittaamista voidaan tehda monin
eri tavoin. Tulosten seurannan ongelma on, etta tarkkoja yhteismitallisia tuloksia on va-
han. Ei voida kertoa tuloksista euroissa, kiloissa tai metreissa. Tavoitteen saavuttamista ei
voi laskea. (Siukosaari 2002, 31.) Tarkeaa on tietaa lahtdtaso ja verrata sita asetettuihin
konkreettisiin tavoitteisiin. Naitd vertaamalla saadaan selville, mitd on saatu aikaiseksi ja
mika on muuttunut. (Juholin 1999, 75, 162.)
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Tulosten arvioinnissa tarkeita kysymyksia ovat

md  Olivatko kohderyhmat oikeat?

=l Onnistuiko tekninen toteutus?

md  Saavutettiinko haluttu kohderyhma?

= Ymmarrettinkd viesti halutulla tavalla?

= Mika oli viestin vaikutus?

mad Olivatko saavutukset strategian mukaisia?

mad 1 apahtuiko jotain yllattavaa tai odottamatonta?

md  Millaista kehittamista tarvitaan jatkossa?

Kuvio 8. Tulosten arviointi.

Naiden kysymysten kautta on mahdollista paasta entista parempiin tuloksiin jatkossa (lka-
valko 2001, 28-29). Lopputuloksena pitaisi syntya kuva viestinnan osuvuudesta ja resurs-
sien hyédyntamisesta (Juholin 2013, 432).

Viestin vaikutus ei ole aina odotettu. Voi olla mahdollista, ettei viesti ole teknisesti saavut-
tanut vastaanottajaa. Voi myos olla, ettei vastaanottaja ole ymmartanyt mista on kysymys.
Aina aihe ei ole tarpeeksi kiinnostava, etta siihen jaksaisi paneutua. Joskus lahettéaja on
sellainen, ettei sisaltd kiinnosta. Viestit on helppo myds tietoisesti torjua poistamalla ne.
Viestinta voi siis epaonnistua monista eri syista. Viestinnan tehoa voi parantaa, jos tuntee
lahestyttavat henkiltt, heidan tarpeet, tilanteen ja odotukset. Viestia voi muotoilla kohde-
ryhmaa koskettavalla tavalla tai voidaan kayttda kohderyhmalle mieluista viestintavalinetta
ja —kanavaa. Monikanavaisessa viestinndassa saman tiedon I6ytaa monesti eri paikasta,
mutta joissain tapauksissa se voi aiheuttaa hAmmennysta ja jopa artymysta. (Juholin
2013, 46-47.)

2.5 Verkkoviestinté ja sosiaalinen media

Verkkoviestintda ja sen myoté syntynytta sosiaalista mediaa pidetédan yhtéa suurena mullis-
tuksena kuin kirjapainotaidon keksimista 1400-luvulla. Painettujen tiedotteiden ja lehtien
asema oli vankka aina vuosituhannen vaihteeseen saakka. Taytyy edelleenkin muistaa,
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etta suurin osa internetin kayttajista asuu Pohjois-Amerikassa tai Euroopassa. Monissa
kehitysmaissa internetid ei tunneta. 2010-luvun suurimpia haasteita on ollut digitaalisen
median luonteen, ominaisuuksien, mahdollisuuksien ja uhkien haltuun ottaminen. (Juholin
2013, 41-42.) Verkkoviestinta, ei ole pelkka kasite tai teknologia. Verkko mahdollistaa
monitasoisen ja —ulotteisen kommunikoinnin, joka aiheuttaa suuria muutoksia viestinta-

kayttaytymiseen. (Juholin 1999, 17.)

Verkko mahdollistaa reaaliaikaisen viestinnan ja nopean vuorovaikutuksen. Kuka tahansa
Voi tuottaa siséltoa. Verkon my6té viestintd on muuttunut yksisuuntaisesta tiedon valitta-
misesta erittdin vilkkaaseen ja osallistuvaan vuoropuheluun. S&hkodposti lienee monelle
ensimmainen kosketus digitaaliseen viestintdan. Sahkoposti soveltuu seka yksisuuntai-
seen tiedottamiseen etta vuorovaikutteiseen kirjeenvaihtoon. Sdhkoposti kuitenkin kasvoi
rajahdysmaisesti tuoden mukanaan paljon roskapostia. Seurauksena viestinnan teho las-
ki, kun ihmiset eivat pystyneet lukemaan kymmenia, tai satoja sdhkodpostiviesteja paivas-
sd. Jakelulistojen avulla viesteja lahetettiin varmuuden vuoksi myds niille, jotka eivat tietoa
tarvinneet (Juholin 1999, 155). Isot liitetiedostot saivat sahkopostilaatikot tukkoon. Verkon
kehityksen ansiosta raskaista liitetiedostoista on luovuttu, kun erilaiset pilvipalvelimet te-
hostavat tiedonhallintaa. (Juholin 2013, 24, 217, 222.) Monissa organisaatioissa sisainen
viestinta on séhkdistynyt kokonaan intranetin myo6téa. Intranet on organisaation siséinen
tietoverkko, johon on nopeaa ja vaivatonta tuottaa ajantasaista sisaltdd, joka tavoittaa
koko organisaation reaaliaikaisesti. Myos kasvokkain viestinta on vahentynyt verkkovies-
tinnan yleistyessa. Intranet antaakin monia mahdollisuuksia vuorovaikutteiseen kommuni-
kaatioon. (Juholin 1999, 152—-153.)

Sosiaalinen media, alypuhelimet ja tabletit ovat luoneet digitaalisen viestinnan todellisuu-
den, joka jokaisen yrityksen taytyy ottaa haltuun. Edelleen pienyritysten johtajien voi olla
hankalaa nahda digitaalisen viestinnan mahdollisuudet. Monilla on vaikeuksia pysya kehi-
tyksen peréssa. Digitaalinen viestinta vaatii jatkuvaa kehitystyéta ja seurantaa. Yhteisois-
sd tarvitaan uudentyyppisten taitojen ja osaamisen kehittdmista. Myds medialukutaitoa, eli
kykya hahmottaa merkityksia eri mediamuotojen yhdistelmista, tarvitaan. Digitaalinen me-
dia koostuu kahdeksasta osasta; tekstista, ddnestd, valokuvasta, grafiikasta, animaatios-
ta, videosta, tietokantahausta seka ihmisten ja sisallon valisesta vuorovaikutuksesta. Nuo-
ret ovat kasvaneet tassa ymparistdssa ja osaavat lukea muutakin kuin tekstia. Nuorilla on
my6s hyva mediataju. Nuoret osaavat kayttda monimediaymparistda viestinnallisesti oi-
kein. Eri mediaelementteja yhdistamalla syntyy tehokasta viestintad, joka on enemman
kuin osiensa summa. Digitaalisen median kerronta poikkeaa perinteisen median kerron-
nasta, se on pirstaleista, mutta tehokasta, mikali ilmaisullisia keinoja on kaytetty oikein.
llmaisu on luovaa ja useita mediaelementteja yhdistelevaa. (Juholin 2013, 308—-317. Kir-

joittanut Jussi Luukkonen.) Aluksi sosiaalinen media liittyi vain henkilékohtaiseen el&-
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maan, vapaa-aikaan ja ihmissuhteisiin. 2010-luvun loppupuolella sita alettiin hyodyntaa
myos tydssa. Sosiaalisen median palvelut tukevat henkilékohtaisuutta. (Aalto 2012, 114.)
Nain ollen se sopii erinomaisesti kohdennettuun viestintaan. Sosiaalisen median avulla
pystyy tavoittamaan suuriakin massoja nopeasti ja ilmaiseksi. Sosiaalista mediaa pitaa
kuitenkin osata kayttaa. Tyokalut ja tekniikka taytyy tuntea. Viestinnan taytyy olla ymmar-
rettavad, oli se missd muodossa tahansa. Ajoitus taytyy myos olla kohdillaan. (Aalto 2012,
118.)

Sosiaalisessa mediassa on monta eri tapaa roolittaa itsensa. Osa kayttaa asiavetoista
lahestymistapaa, osa taas persoonavetoista. Asiavetoinen somettaja tuo asiat esiin asioi-
na, ilman persoonallista ndkemysta. Persoonavetoinen somettaja taas tunnetaan hyvana
tyyppina, joka ei tuo niin paljon asiasisaltta esille. Paatosta voi ohjata vuorovaikutuksesta
saatu vastakaiku ja palaute. Parhaiten sosiaalisessa mediassa menestyvat ne, jotka pys-
tyvét julkaisemaan asiapitoista sisdltoa persoonallisella otteella. Viestit, joissa on tunnetta
mukana, jaavat parhaiten mieleen. Jos viestinta on persoonatonta, taysin asiapitoista, se
ei erotu edukseen sosiaalisessa mediassa. Etdinen ja asiallinen esitystapa ei aktivoi eika
houkuttele yhteiseen toimintaan. (Aalto 2012, 120-121.) Taytyy myds muistaa, ettei sosi-
aalisen median luoma virtuaaliyhteiséllisyys poista kasvokkain kohtaamisen merkitysta.
(Juholin 2013, 23.)

Sosiaalisessa mediassa on kuusi osa-aluetta

Verkostoitumis-

ja yhteisopalvelut Yhteistuotanto

Sisallén

jakaminen Virtuaalimaailmat

Sisallon
tuottaminen ja Sosiaalinen media
julkaisut

Litannaiset

Kuvio 9. Sosiaalinen media. Osa-alueet.
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Sosiaaliseen mediaan voi muodostua myos erilaisia sisapiirien foorumeita, joihin vain tie-
tyt henkilot ovat kutsuttuja. Naissé sisapiireissa tieto kulkee joskus jopa ennakkoon. (Ju-
holin 2013, 217-218.)

2.6 SoMe-sukupolvi

Ensimmainen digiajalla syntynyt ja kasvanut sukupolvi on nyt aikuistunut. TAma sukupolvi
on kasvanut digitaalisten laitteiden ymparéiméana, mik& on vaikuttanut koko sukupuolen
ajattelutapaan ja jopa muuttanut heidan aivojensa rakennetta. Heidan suhteensa teknolo-
giaan on mutkaton ja ensimmaisté kertaa yhteiskunnan keskeinen innovaatio on selke-
ampi, mukavampi ja helppokayttdisempi lapsille kuin heidan vanhemmilleen. Nettisuku-
polvi kayttaa digitaalista mediaa levittdessaan omaa kulttuuriaan kaikkialle yhteiskuntaan.
Nuoret pitéavat koko ajan silmalla kavereidensa kaikkia tekemisia. Nettisukupolvi tulvii ty6-
paikoille ja markkinoille. Heité on paljon ja heilld on uusi nakdkulma yhteiskuntaan. Net-
tisukupolveen kohdistuu myds kyynisia epailyja. Heitd pidetdan tyhmempina kuin nuoria
aiemmin. Monelle syntyy ajatus sosiaalisia taitoja vailla olevasta nettiaddiktista, nortista.
Nettisukupolvella ei ole aikaa harrastaa liikuntaa, he ovat tuuliajolla eivatk& tunne hdpeaa.
Nettikiusaaminen on lisdantynyt. Nettisukupolvi on itsekeskeinen eivétka he piittaa mis-
taan. Suurimmaksi osaksi nettisukupolvi nayttaisi kuitenkin voivan hyvin. Nettisukupolvi
sietda erilaisuutta. He ovat aktiivisia ja muuttavat kaikkia nykyajan instituutioita. He ovat
nokkelia, nopeita, alykkaita ja teknisesti taitavia. He ovat hyvia erottelemaan téarkean ja
turhan tiedon toisistaan. Nuorilla on hammaéastyttavan luonnollinen suhde teknologiaan.
Kun muut kayttavan netin sisaltéa kuluttajan lailla, nettisukupolvi muuttaa siséaltéa ja luo
uutta koko ajan. Sahkdposti on painumassa historiaan uusien innovaatioiden ja kanavien
tieltd. Sita pidetddn muodollisena ja tylsana. (Tapscott 2010, 14-24, 60, 130.) Koska eri-
laiset sosiaalisen median kanavat ovat korvanneet sahkdpostin paivittaisessa viestinnas-
sd, kaikki nuoret eivat edes osaa kayttad sahkopostia. Tama on ollut mediassakin esilla
viime aikoina, kun somesta tuttu kauppias Sampo Kaulanen térmasi tahan ongelmaan

pyytaessaan lahettdmaan sahkodpostia. (Stara 2017.)

Vanhemman sukupolven kyyniset epdilyt nettisukupolvea kohtaan kumpuavat vanhem-
man sukupolven pelosta ja epavarmuudesta uutta ja outoa kohtaan. Uusi sukupolvi on
syntynyt, silla on uudet arvot ja se ymmartaa uutta mediaa suuria ikdluokkia paremmin.
Nettisukupolvi ravistelee koko yhteiskuntaa. Varjopuolena nettisukupolvi suhtautuu sosi-
aalisiin verkostoihin hyvinkin huolettomasti jakamalla henkilokohtaisia tietoja ja vaaranta-
en nain yksityisyytensa. Tama voi aiheuttaa hankaluuksia tulevaisuudessa. (Tapscott
2010, 14-24, 60, 130.)
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IImi6lle on myos vastavaitteita. YleX haastatteli ylakoulun opettajia. Monilla oli huolestut-
tavia kokemuksia nuorten teknisisté taidoista. Sahkopostiin ei osata edes kirjautua ilman
apua, liitetiedostojen lisdamisesta puhumattakaan. Googlen hakutoiminnot ovat myos
vieraita ja Wordin kaytto taysin alkeellista. Osa pitaé nettisukupolvea pelkk&na myyttina.
Puhutaan my6s diginatiiveista, joiden piti osata kaikki. Teknologian kaytté keskittyy kui-
tenkin liilaksi sosiaalisen median palveluihin ja pelaamiseen. Osa kokee, etta tietotekniset
taidot ovat jopa heikentyneet. Kouluilla on kuitenkin kova paine siirtya pois kirjojen maail-
masta, uusia tietokoneita ja tabletteja tyonnetéaan joka paikkaan. Nayttdd myds siltd, ettd
nuorten valiset erot korostuvat, voi olla, ettd Suomessa kasvaa nuoria, joiden tietotekniset
taidot ovat taysin onnettomat. Tahan vaikuttaa kotoa saatu malli. Ne nuoret menestyvat,
joiden vanhemmilla on taitoa, halua ja resursseja opettaa lapsia kayttamaan laitteita ja
tietotekniikkaa monipuolisesti. (YleX 2016.)

Suomi oli ensimmaisen internet-vallankumouksen etujoukoissa, kun puhutaan teknisesta
vallankumouksesta ja tekniikan kehittymisesta. Nyt Suomi on pudonnut karkikastista, kos-
ka tekniikan vallankumous on muuttunut kommunikaation vallankumoukseksi. Tekniikka
kehittyy nopeammin kuin ihmiset. Sosiaalisen median uusia palveluita tulee jatkuvasti
vanhojen hiipuessa, suomalaisia edellakavijoitd on kuitenkin vahan ja hekin ovat perassa-
hiihtajia maailman todellisiin edellakavijoihin verrattuna. (Isokangas & Vassinen 2010, 16—
20.) Sosiaalista mediaa on vaikeaa méaaritella ainoastaan teknologian tai palveluiden avul-
la. Parempi maaritelma saadaan toiminnan avulla, tAma on havainnollistettu Kuviossa 10.
(Isokangas & Vassinen 2010, 153-154.)
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Sosiaalisessa mediassa voi

=Kirjanmerkit

g «Uutiset

*Blogit

Julkaista *Kuva- ja videopalvelut

Suositella *Tuotteet

+Palvelut

«Wikit

A *Hyvantekevaisyyssivut

*Nettihuutokaupat

Kayda kauppaa Kirpputoriryhmat esim. Facebookissa

Pelata *Rooli- ja ajanvietepelit

Deittailla *Treffipalvelut

*Keskustelufoorumit

Hiakea vertaistukea +Erilaiset ryhmat esim. Facebookissa

Kuvio 10. Sosiaalisen median toiminta. (Kaytetty Isokangas & Vassinen 2010, 153-154.)

Internet tarjoaa monia lupauksia, kuten yksildiden viestintimahdollisuuksien parantami-

nen, ihmisten valinen yhteisollisyys ja erilaisten ajatusten leviaminen. Internet mahdollis-
taa myds yksilon ja yhteiskunnan paremman vuorovaikutuksen. Haittapuolena myés eri-
laiset rikolliset ryhmittyvat pystyvat hyddyntdmaén internetin sensuroimattomuutta ja va-

pautta. Lisaksi erilaiset virukset tekevat internetisté haavoittuvaisen. (Aula ym. 2008, 15.)

2.7 SoMe ja nuoret 2016

Keséalla 2016 tehdyn SoMe ja nuoret 2016 kyselytutkimuksen mukaan (ebrand Suomi Oy
2016) 95 % nuorista kayttaa sosiaalisen median palveluita. Keskimaarin naihin palveluihin
kaytetaan aikaa 15 tuntia viikossa, kaytdn painottuen 15-01 valiseen aikaan. Kaytto li-
saantyy idn mukana. Kaytetyimméat sosiaalisen median kanavat ovat suosituimmuusjarjes-
tyksessa WhatsApp, YouTube, Facebook, Instagram, Spotify, Snapchat, Facebook Mes-
senger, Skype, Twitter ja Steam. Vastanneista 88 % kayttaa WhatsAppia, 85 % Youtubea,
81 % Facebookia, 72 % Instagramia, 66 % Spotifyta, 60 % Snapchattia ja 56 % Facebook
Messengerid. Kyselyssa oli mukana 13-29 —vuotiaat ja vastaukset erosivat hieman eri
ikaryhmissa. Tutkimuksen perusteella nayttaa silta, ettd Youtube ja WhatsApp ovat erityi-
sen suosittuja 13—17 —vuotiaiden keskuudessa. Sita vanhemmilla ndiden palveluiden suo-
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sio laskee. Facebookin kohdalla suosio taas kasvaa yli 18-vuotiaiden kohdalla. 23—-29 —
vuotiailla Facebook on palveluista suosituin. Nuorimpien listalla Facebookin on ohittanut
WhatsApp, Youtube, Instagram ja Snapchat. Snapchat onkin tutkimustulosten mukaan
selvasti nuorten kayttéjien kanava, jopa Facebookia suositumpi. Suosio kuitenkin laskee
ian karttuessa. Twitter ei ole onnistunut kasvattamaan suosiotaan, vaan jaanyt vuodesta
toiseen joukon hannille 25 prosentin osuudellaan. Snapchat on ainoa selva nousija vuo-
teen 2015 verrattuna. Toinen selked ero vuoteen 2015 on WhatsAppin saavuttama kar-
kisija. Viela 2013 WhatsAppin kaytto ei ollut merkittavaa, vain 8 % ilmoitti kayttavansa
sitd. Facebookin suosio pysyi samana kuin vuonna 2015. Ajankaytéllisesti listan karki
muistuttaa pitkalti suosituimpien palveluiden listaa. Tarkeimpana palveluna pidettiin What-
sAppia kaikissa ikdryhmissa. Miesten ja naisten merkittavin ero tuli esiin Instagramin koh-
dalla, naisista 78 % kayttaa Instagramia, miehista vain 56 %. Selkein muutos verrattuna
vuosiin 2013 ja 2015 on Facebookin painuminen taka-ajalle nuorimpien kayttajien kohdal-
la. Muut sosiaalisen median kanavat ovat tulleet rinnalle ja ohi. Taytyy muistaa, etta Fa-
cebook on kuitenkin edelleen suosituin sosiaalisen median palvelu yli 22-vuotiailla ja kayt-
t6 laskee ainoastaan alle 18-vuotiailla. (ebrand Suomi Oy 2016.)

Suosituimmat palvelut nuorten keskuudessa

Steam

Twitter

Skype

Facebook Messenger
Snapchat

Spotify

Instagram

Facebook

Youtube

Whatsapp

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90 % 100 %

Kuvio 11. Suosituimmat palvelut nuorten keskuudessa. (Mukaillen ebrand Suomi Oy
2016.)
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Kuvio 12. Sosiaalisen median palvelut 13—22 —vuotiaat. (Mukaillen ebrand Suomi Oy
2016.

Tutkimuksen perusteella voidaan sanoa, ettd nuoret kayttavat sosiaalisen median kanavia
erittdin monipuolisesti. Periscope ja muut livestreemauspalvelut lienevat seuraava trendi.
Tatad ominaisuutta onkin yhdistetty jo olemassa oleviin palveluihin, esimerkiksi Faceboo-
kiin ja Instagramiin on lisatty "Oma tarinasi” -ominaisuus. Nama nakyvat muille kayttajille
vain 24 tuntia ja sen jalkeen haviavat. Toinen uudempi ominaisuus on livelahetykset, esi-
merkiksi Facebookissa. Live-videoihin liittyy viel& ennakkoluuloja ja talla hetkella vastaa-
jista vain 7 % ottaa aktiivisesti videoita. Tama tulee kuitenkin todennakoisesti lisaanty-
maan seuraavina vuosina. Muuten on syyta uskoa, etta suosituimmat kanavat sailyttavat
suosionsa myds ensi vuonna. Facebookin suosion hiipumisesta on uutisoitu jo muutaman
vuoden ajan seka meilla ettd maailmalla. Tutkimuksen perusteella kuitenkin nayttaa silta,
ettd Facebook tulee sailyttaméaan asemansa nuorten keskuudessa ainakin seuraavan
vuoden ajan. Yli 80 % kayttbaste on sen verran korkea. Tietokoneen kaytté on vahentynyt

vuosi vuodelta ja kaytto siirtynyt alypuhelimiin. (ebrand Suomi Oy 2016.)

Nuorille muiden seuraaminen nayttaisi olevan tarkedmpé&é kuin oman sisallon tuottami-

nen. Sisallontuottajien maara on laskenut aikaisemmasta. Suurin osa lukee, katsoo ja
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selaa muiden tuottamaa siséltoa. Tykkdamisella voi osoittaa muille omia kiinnostuksen
kohteita. Valokuvauksen suosio on kuitenkin nousussa. Sosiaalista mediaa pidetaan ensi-
sijaisesti keskusteluvalineené ystavien ja tuttujen kesken. Myds kaikki kommentit, kehut ja
tykkaamiset ovat nuorille tarkeita. Tutkimuksen perusteella nayttaa silta, ettd sosiaalinen
media tavoittaa paremmin naiset kuin miehet. Tiedon etsinta on lisdantynyt. Yksityiskes-
kustelut ja pienet ryhmat saavat eniten kannatusta. Pelaamiseen liittyvien sosiaalisten

3 Innostava viestinta

Tama luku kasittelee innostumista vuorovaikutuksen ja viestinnan kautta. Kasitellaan in-
nostuksen syntymista ja innostavan yhteison ja viestinnan luomista. Positiivisuus ja innos-
tuminen ovat tarkeitd voimavaroja yhteisoissa eika niitd osata Suomessa hyddyntaa riitta-
vasti. (Aalto-Setalad & Saarinen 2014, 161.) Kuinka ihmisen synnynnéista taipumusta in-
nostumiseen voisi kdyttaa viestinnassa hyvéksi? Mika saa ihmisen jaksamisen ja sinnitte-

lyn sijasta innostumaan? (Hamalainen 2001, 9-12.)

3.1 Mikainnostus?

Ihmiset innostuvat eri tavalla ja eri asioista. Voi olla jopa arsyttavaa, mikali toinen innostuu
jatkuvasti uusista asioista, kun samalla tuntuu, ettei itse innostu mistaan. Innostus on on-
nistumisen kokemuksen edellytys ja elamantaito, joka kasvaa ilosta, yhteydesta toisiin ja
arvostuksesta. Innostavassa ymparistossa harrastaminen tai tydnteko on seka hauskaa
ettd tuloksellista. llman intoa pienetkin ponnistukset tuntuvat vasyttavilta. (Aalto-Setala &
Saarinen 2014. 13.) Innostukselle 16ytyy useita synonyymeja, kuten muun muassa kipina,

kutkutus, kova halu, into, palo, puhti, syttyminen, rohkaisu ja vimma (Ratkojat Oy 2017).

Innostumisen keskeinen osatekija on persoonallisuuspiirre resilienssi, joka tarkoittaa jous-
tamista, soveltamista ja ennakointia (Ty6terveyslaitos 2017). Innostus on tarkea tekija
elamassa, mutta sitd ei voi pakottaa. Jokaisella on kuitenkin kyky innostua, aikuisenakin.
Innostus vaatii rohkeutta. Suomalaisessa tapakulttuurissa yleisella paikalla innostumista
pidetddn sopimattomana ja tasta syysta suomalaiset pystyvat tuntemaan suurta riemua tai

valtavaa surua ilman, ettd muut huomaavat sitd. (Aalto-Setala & Saarinen 2014, 15-17.)

Turvallisissa olosuhteissa elimistd on luontaisesti kiinnostunut mukavista kokemuksista.

Saannollinen innostuminen on elintarkeda toimintakyvyn ja yleisen hyvinvoinnin kannalta.
Mydnteisten tunteiden kokeminen ei ole itsekasta vaan valttamatonta fyysisen, psyykkisen
ja sosiaalisen hyvinvoinnin kannalta. Ajan- ja paikantaju katoaa, kun innostus alkaa vieda,

esimerkiksi syventymalla lempiharrastukseen. Innostus myds tarttuu. Tunnekokemukset
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valittyvat ihmisista sekunnin sadasosissa, nopeammin kuin tietoisuus tunteista ehtii aivoi-
hin asti. (Aalto-Setéala & Saarinen 2014, 17-18.)

Lansimaisessa yhteiskunnassa innostumisen tarkeytta ei ole tuotu esille. Euroopassa ajat-
telua on ohjannut pyrkimys jarkiperdisyyteen ja tutkitun tiedon arvostamiseen. Innostumi-
nen n&hdaan jarjen vastaisena prosessina. Innostuminen on luonteeltaan yksinkertaista,
se ei vaadi tietoa eikd vahvaa motivaatiota vaan enemman huomion ja energian suun-
taamista tdhan hetkeen. Puhutaan flow’n kokemusta, jossa henkild uppoutuu tekemiseen-
séa kaikkine voimavaroineen. Asiat sujuvat kuin itsestaéan. Innostumisen aikaansaamiseksi
tarvitaan uteliasta mielta ja kykya nauttia pienista saavutuksista. Joskus aikuiset tarvitse-
vat tdhan pienta sparrausta. Innostavassa tilanteessa tehtavat eivat saa olla liilan vaikeita
eivatka liian helppoja. Liian vaikeat tehtavat johtavat vasymiseen ja liian helpot tehtavat
kyllastymiseen. (Aalto-Setéla & Saarinen 2014, 21-23.)

3.2 Innostuksen kehittyminen

Innostumisella on monta ulottuvuutta, pienimmilld&n se on elimiston vireystilan kohoamis-
ta. Voimakkaassa innostumisessa taas voi olla aggressiivisiakin piirteitd. Suuren innos-
tuksen aikana kaikki energia siirtyy ulkopuolelle eikd ihminen tunne vasymysta. Vireystila
voi nousta lilan korkealle, jonka jalkeen toiminta alkaa heikentyé. Innostumisen haasteena
onkin osata lopettaa toiminta ajoissa vasymyksen estamiseksi. Oman tilan havainnoimi-
nen on kuitenkin vaikeaa suuren innostuksen aikana. (Aalto-Setala & Saarinen 2014, 26—
30.)

Ihmisiin liittyy useita opittuja taipumuksia, kuten turvallisuushakuisuus, joka voi estaa in-
nostumisen, kun ihminen ei ole halukas kokeilemaan mitaan uutta. Inminen ei née syyta
kokeilla mitdén uutta, koska vanha tapa toimii. Uusi asia voidaan kokea innostavan sijaan
uhkana. My6s kontrollihakuisuus estaa ihmisia innostumasta. Inminen pelkéé joutuvansa
tunteiden viemaksi. Tama voi johtaa viela kontrolloivampaan kayttkseen. Itsetuntohakui-
set pelkdéavat nolaavansa itsensa innostuessaan, kun taas littymishakuiset pelkaavat tu-
levansa torjutuiksi. Auktoriteettinakuiset innostuvat, mikali johtaja innostuu. (Aalto-Setéla
& Saarinen 2014, 42-44.)

Yksilolliset arvot vaikuttavat siinen, mista ihmiset innostuvat. Yleisesti arvostetusta asias-
ta, kuten terveydestd, on helpompi innostua kuin vahaarvoisena pidetyista asioista. Mikali
kykya innostua ja innostaa myds muita pidettaisiin arvokkaana, se lisaantyisi. Myos valinta
vaikuttaa innostumiseen, itse valitusta on helpompi innostua kuin ulkoapéin annetusta.
Ystavyyssuhteista, vapaa-ajan harrastuksista ja itsensé kehittdmisesté on helppo innos-

tua. (Aalto-Setala & Saarinen 2014, 47-48.) Suhtautumistavalla ja asenteella on ratkaise-
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va merkitys. Kun on mahdollisuus innostua, voi joko ottaa innostuksen vastaan tai torjua
sen. Innostus tarvitsee rakennusaineikseen iloa tuottavien voittojen ja onnistumisten ko-
kemusten lisdksi myds masentavia vastoinkaymisia, joten innostus voi syntyd myos ta-
kaiskujen kautta. Innostuminen kumpuaa omien tarpeiden tiedostamisesta ja niiden tyy-
dyttamisesta. (Hamaldinen 2001, 81, 121.)

Innostumisen taitoa voi kehittda, esimerkiksi mietiskelytekniikoiden avulla. Negatiivinen
mieliala estaa innostuksen syntymista. Ihmisella voi olla pakottavia vaatimuksia onnistua,
nama vaatimukset lannistavat innostuksen. Toinen lannistava tekija on yleistdminen, mi-
k&éan ei koskaan onnistu, en koskaan saa tata valmiiksi. My6s mustavalkoinen ajattelu
tappaa innostuksen. lhminen ajattelee, etta asia tehdaan tietylla tavalla tai sitd ei tehda
ollenkaan. Aikaisempia epaonnistumisia voi persoonallistaa ja ajatella, etta kaikki huono
johtuu itsesta. Ulkoistaminen syyttda kaikesta aina muita, ikdan kuin ei itse voisi vaikuttaa
mihinkdan. Tunnepohjainen paattelija ajattelee, ettei voi vaikuttaa sen hetkiseen tunneti-
laansa ja antaa negatiivisen tunteen vieda mennesséan. Negatiivisen suurentelu ja posi-
tiivisen vahattely saa yksilon tuntemaan oman roolinsa mitattomaksi. (Aalto-Setala & Saa-
rinen 2014, 50, 63-65.)

3.3 Innostava vuorovaikutus

Tarkein ulottuvuus tunnevuorovaikutuksen arvioinnissa on se, onko havaittu ilmaus tai
kayttaytyminen toista ihmista kohtaan perussavyltédéan neutraali, positiivinen vai negatiivi-
nen. Jos vuorovaikutus aloitetaan negatiivisella @anenpainolla tai sisallolla, kaantyy koko
keskustelu todennakoisyydella negatiiviseksi. Kriittinen mieliala varittaa aistihavaintoja ja
innostumisesta tulee vaikeaa. Suomalaisessa kulttuurissa neutraali viestinta on yhdistetty
jarkevyyteen ja vaikuttavuuteen. Se on muodostunut lahes ainoaksi kommunikointitavaksi
yritysten johdossa, vaikka sita ei pideta innostavana valintana. (Aalto-Setéla & Saarinen
2014, 83-89.)

Positiivisen tunnevuorovaikutuksen havainnointijarjestelma on hierarkkinen siina suhtees-
sa, etta yksikin negatiivinen ilmaus, ele tai &anenpaino jattda alleen kaikki positiiviset mer-
kit, kuten hymyn. Pienikin ylimielinen vilkaisu tappaa yhteyden ja mahdollisuuden innos-
tukseen. Sisdan ja ulospain suuntautuneisuus luovat valmiiksi erilaisia tyypillisia rooleja
kohtaamisiin. Olisikin tarkeaa saanndllisesti harjoitella, olla aktiivinen ja kiinnittaa vuoro-
vaikutuksen onnistumiseen huomiota. Jos ei pysty olemaan lasné ja kuuntelemaan aktiivi-
sesti ja innostuneesti, se nakyy ulospéain. Syntyy helposti myos vaarin tulkintoja, kun tun-
teet vuotavat toisten tulkittaviksi. Vuorovaikutukseen kuuluu myds daneton nyokyttely ja
hyvaksyvd mumina, joiden avulla voi innostaa toista jatkamaan. Nama keinot eivét yleen-

séa vie kovin pitkalle, koska jossain vaiheessa toinen huomaa, ettei viesti mene kunnolla
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perille. Kiinnostuksen osoittaminen vaatii enemman kuin nyokyttelyd. Taytyy olla aidosti
mukana, kuunnella ja esittda tarkempia kysymyksia. Taté voi tukea ilmeilla, eleilla ja &aa-
nenpainoilla. My0s positiivisten tunteiden esittaminen riitta&, tunteiden ei valttamatta tar-
vitse olla aitoja. (Aalto-Setala & Saarinen 2014, 92-94.)

Huumoria voi kayttda innostuneen ilmapiirin aikaansaamiseksi. Hyvantahtoinen huumori
lisdd avointa vuorovaikutusta ja myonteista ilmapiirida seka luo, yllapitda ja vahvistaa suh-
teita. Helpoin tapa viestia innostuneisuutta on nostaa poskenkohottajalihaksilla suupielia
hiukan yléspain. Sisdsyntyinen negatiivisuus on yhteisdissé voimakkaampaa kuin positii-
visuus. Innon tappamiseen ei siis tarvita suuria ponnistuksia. (Aalto-Setala & Saarinen
2014, 99-100, 102, 108-109.)

Pahimpia innostuksen tappajia ovat yleinen valittaminen, suuttumuksen osoittaminen,
vastenmielisyyden esiin tuominen, toisten paalle puhuminen, keskeyttely, itsensa koros-
taminen, toisten latistaminen, hoputtaminen, kyttddminen, syyllistdminen, uhkaileminen,
epamaaraiset tavoitteet, liian vaativat tavoitteet, inmisten vertailu, kilpailu ja rankaisemi-
nen. Varmin keino herételld innostusta on osoittaa kiinnostusta. Ihmiset ovat aina mielis-
saan, kun saavat huomiota. Helpoin tapa on osoittaa toiselle kiitosta ja kiitollisuutta. Innos-
tus syntyy yhteisista arvoista, kiinnostuksista ja innostuksista. Kun I6ytyy samoja jaettua
merkityksia, syntyy automaattisesti innostava ilmapiiri. (Aalto-Setala & Saarinen 2014,
110-113, 118, 120.)

3.4 Innostava yhteiso

Innostava kulttuuri rakentuu yksinkertaisista evaistd; yhteiséssa on lupa olla itsensé, vas-
tuun lisaksi valtaa on delegoitu ja yhteisélla on jasenten toimintaa ohjaavat yhteiset arvot.
Arvojen padlle on rakennettu oikeudenmukaiset kaytannot. Innostavassa yhteisdssa on
paljon vapautta ja vahan saantelya ja valvontaa. Tarkeaa on tietad, mita yhteisolta ja sen
jaseniltéa odotetaan. Innostavan yhteison arvoissa tulisi olla innostumisen elementteja,
kuten vuorovaikutuksen vahvistaminen, tunteiden ilmaiseminen, sananvapaus, oikeuden-
mukaisuus, avoimuus, rohkeus, luottamus ja arvostus. Innostavassa yhteistssa ei kasky-
tetd. Innostus on energiaa, jolla yhteison taidoista ja tahdosta voi syntya jotain merkitta-
vaa. Pelkaava yhteist on huono ottamaan vastaan uusia ehdotuksia eika nain ollen idean
esittija saa vastakaikua. Ehdottajasta tuntuu, ettei hanta arvosteta, ehdotukset vahenevat
ja into hiipuu. Innostavassa yhteisdssa voi kokeilla uusiakin juttuja. Kuuntelemattomuus
on innostuksen yleisin este. (Aalto-Setéla & Saarinen 2014, 129-132, 134, 138, 144.)

Mita suurempi organisaatio, sita vaikeampaa on viestinta. Kasvokkain kaytava viestinta

vahenee, vaikka sosiaalisen median aikakaudella se olisi erityisen arvokasta. Innostava
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kulttuuri syntyy innostavasta ilmapiirista, johon kaikki voivat vaikuttaa omalla panoksel-
laan. Yhteistn innostustaidoista on kiinni, etenevétkd hyvat ideat mihinkaan ja tuleeko
niista kaytanndssa mitaan. Innostuksen voi tappaa kuuntelemalla toista reagoimatta mi-
tenkaan. Joskus innostus tuottaa myds huonoja ideoita, joiden toimimattomuutta ei omalta
innostukselta huomaa. Yhteista innostavissa projekteissa on se, ettd kaikki paasevat vai-
kuttamaan, vaikkakin vain osana isompaa kokonaisuutta. Matkan varrella voi syntya myos
konflikteja. Ne kuuluvat asiaan ja niiden seurauksena voi syntyé jotain vield parempaa.
(Aalto-Setala & Saarinen 2014, 145-148.)

Innostavassa yhteistssd osataan myos iloita. Olisi hyva luopua ajatuksesta, etta taytyy
kokea tai saavuttaa jotain suurta ja ihmeellistéd ennen kuin on lupa tuntea iloa ja tyytyvai-
syyttd. Myds pienistd asioista voi iloita. Mydnteisyys synnyttaa lisdd myonteisyytta. (Aalto-
Setéla & Saarinen 2014, 161.) Myds palaute on tarkeassa roolissa innostuksen synnytta-
jana. Positiivinen palaute saa tuntemaan tarkeaksi. Myds rakentava ja kannustava palaute
on merkityksellisté ja tarkeda. Yksilo haluaa tietédd, etta hanesta valitetaan ja han on yh-
teisdssdan arvokas. Uskalluksen ja onnistumisen kautta syntyy innotusta. Vaikka tekemi-
nen itsessaan olisi kuinka palkitsevaa, se ei kanna pitkélle, mikali tekija ei saa palautetta.
Suomalaisessa tapakulttuurissa negatiivinen palaute annetaan herkemmin kuin positiivi-
nen. Muistetaan kertoa, mikali tekee jotain vaarin, mutta onnistumiset ja hyvin tehty jaa
huomiotta. Tasta syntyy pikkuhiljaa tunne, ettei kukaan arvosta eika pida tarkeéana. (Ha-
malainen 2001, 135-136, 141-142.)

Vuorovaikutustyylien tunteminen auttaa yhteison sisalla. Puhutaan DiSC-profiilista. Jos
yhteisdssé on liikaa tietyntyyppisia ihmisia, voi syntya térmayksia. Toimivin tiimi koostuu
erityyppisista ihmisista. Vuorovaikutustyyli on melko pysyva ominaisuus, kayttaytymista
toki pystyy mukauttamaan. Vuorovaikutustyyleja on nelja: D on hallitseva ja aktiivinen suo-
ran toiminnan tyyppi, joka kaipaa itsendisyytta, ja jolle tulokset ovat tarkeita. | on aktiivi-
nen, avoin ja idearikas tyyppi, joka innostaa muita ja luo yhteyksia muihin ihmisiin. S on
vakaa, luotettava ja ennustettava tyyppi, joka luo vakaan tydympariston, kaipaa rutiineja,
auttaa toisia ja on hyva kuuntelija. C on tunnontarkka laadun ja tarkkuuden arvostaja, joka
analysoi ja keskittyy yksityiskohtiin. Yhteisossa C on hyvin diplomaattinen. (Myyn-
ti&Markkinointi 2015.)

3.5 Innostava viestinta

Esimiehen tehtdva on myyda innostus eteenpain (Hamalainen 2001, 147). Johdolta tarvi-
taan kykya johtaa jatkuvaa muutosta ja innostaa ihmiset sitoutumaan lyhyen ja pitkan ai-
kavélin tavoitteisiin. Innostus ja innostaminen ovat johtamisen avaimia, kun globaalissa

maailmassa muutoksesta on tullut pysyvaa. Viestint& on globaalissa kilpailussa Suomes-
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sa viela alikehittynytta. (Kauppalehti 2015.) Esimiehen tulee olla kiinnostunut alaisistaan ja
innostaa heitd omalla esimerkillaan. Talla tarkoitetaan saanndllistd henkilokohtaista koh-
taamista ja vuorovaikutusta. Vuorovaikutusta ja innostamista on muistettava jatkaa myos

matkan varrella. (Ahjo Communications 2016.)

Hyva sisaltd ja oikean ndkoinen viestintd ovat tarkeita sisdisia voimavaroja, joita kdytetaan
lian vahan. Kun yhteiso seisoo bréandin takana, tuntee tarinan ja viestintd on kunnossa,
kaikilla on selkeat linjat ja hyvat tydkalut innostua sisallon tuotannosta. Viestinnan toteutus
vaatii aikaa ja resursseja. Valitettavasti niihin panostaminen ei tunnu tarkeélta. Sisaisen
ilmapiirin kehittamista ei nahda tarkeana eika sen tuloksiin uskota. Kun vastuuhenkil6lla
on yksikin ajatus asioiden edistdmiseksi, jota ei 0saa tai viitsi toteuttaa, syo se henkisia

resursseja. Yksin tekeminen on hidasta ja tyolasta. (Kubo 2016.)

Innostava tyoyhteisoviestinta saa aikaan tuloksia. Tydntekijat innostuvat ja saavuttavat
tavoitteensa. Innostavuus kaatuu yleensa kahteen asiaan; viestintaa ei suunnitella ja vies-
tintdkanavat ovat sekaisin. Jos viestintdé ei suunnitella, jokainen viestii omalla tavallaan.
Viestinnasta tulee kirjoittajakeskeisté vaikka sen pitéisi olla vastaanottajakeskeista. Vies-
tinnasta tulee helposti tylsaa ja sekavaa. Maara saattaa olla kunnossa, mutta laatu ei. Jos
viestintdkanavat ovat sekaisin, yhteison jasenet eivat tieda, mitd kanavaa kaytetaan mi-
hinkin. Lopputuloksena jokainen kayttaa sitd kanavaa, mika miellyttda eniten sen sijaan,
ettd kayttaisi tilanteeseen ja tavoitteeseen sopivinta kanavaa. Liitos jopa tarjoaa taman
suunnittelu varten valmista pakettia. (Liitos 2017.) Myds Sovelton kautta on mahdollista
kehittda sisaista viestintad. Sovelton mukaan parantamalla henkildkohtaista kommunikoin-
tia ja viestintaa saa sitoutettua inmiset innostuneesti ja tuloksia aikaan nopeasti. (Sovelto
2017.)

4 Tutkimusmenetelmat ja tutkimuksen toteuttaminen

Tassa luvussa esitellaan toimeksiantaja ja partiotoiminta laajempana kokonaisuutena.
Liséksi luvussa kerrotaan tutkimusmenetelmasta ja tutkimuksen toteuttamisesta. Loppu-

puolella kerrotaan aineiston hankinnasta ja tulosten analysoinnista.
4.1 Toimeksiantajan esittely

Partio on yli 100-vuotias, maailman suurin nuorisoliike, jonka ytimessa on yhdessa teke-
minen. Partio kasvattaa ajattelevia, vastuuntuntoisia, tasapainoisia ja aktiivisia yhteison
jasenid. (Suomen Partiolaiset ry — Finlands Scouter ry 2017d.) Kyseess& on monipuolinen
ja kiinnostava harrastus, joka on onnistunut kasvattamaan suosiotaan viime vuosien aika-

na. Erityisesti 2014 oli Suomen Partiolaiset ry:n mukaan kasvun vuosi jAsenmaaran nous-
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tessa 6,9 %. Tama on maaratietoisen tyon tulosta. Ympari Suomea on jarjestetty erilaisia
kampanijoita, joiden tarkoitus on ollut houkutella lisd& nuoria mukaan partiotoimintaan.
(Suomen Patrtiolaiset ry — Finlands Scouter ry 2014.) Partio on myds edullinen harrastus,
jAsenmaksu on vuodessa vain noin 60 euroa, riippuen lippukunnasta. JAsenmaksun lisdk-
si ker&atdan osallistumismaksuja erilaisiin tapahtumiin, esimerkiksi retkille ja leireille. Naméa
vaihtelevat viiden ja kahdenkymmenen euron valilla. Isot leirit voivat maksaa jopa 200
euroa. (Suomen Partiolaiset ry — Finlands Scouter ry 2017e.)

Taman tyon toimeksiantaja on Etela-Karjalan Partiolaiset ry, yksi Suomen kymmenesta
partiopiiristd. Etela-Karjalan Partiolaiset ry on osa Suomen Partiolaiset ry:ta. Partiopiirin
tehtava on tukea alueen lippukuntien toimintaa ja jarjestaa erilaisia tapahtumia ja koulu-
tuksia. Piiri myos koordinoi alueellista yhteisty6ta esimerkiksi jarjestamalla piirileirejd muu-
taman vuoden valein. Eteld-Karjalan Partiolaiset ry on perustettu vuonna 1976 ja siihen
kuuluu noin 1100 jasentd. Piiri noudattaa Etela-Karjalan maakuntarajoja, joten piirin toi-
minta-alueella on Joutseno, Imatra, Lappeenranta, Parikkala, Luumaki, Taipalsaari, Lemi,
Savitaipale, Ruokolahti ja Rautjarvi. Toimivia lippukuntia on yhteensa 22. (Etela-Karjalan
Partiolaiset ry, 2003.)

Suomen Partiolaiset ry toimii koko Suomen keskusjarjestona ja siihen kuuluu kaikki Suo-
men kymmenen partiopiirida. Naissa partiopiireissa toimii yhteensa noin 750 lippukuntaa.
Pienissa kaupungeissa toimii yleensa vain yksi lippukunta, mutta suurissa kaupungeissa,
kuten Helsingissd, lippukuntia saattaa olla useita kymmenié. Lippukunta voi olla yhteis-,
poika- tai tyttolippukunta. Osa lippukunnista on merilippukuntia. Lippukuntien jasenmaaréat
vaihtelevat muutamasta kymmenestd muutamaan sataan. (Suomen Partiolaiset ry — Fin-
lands Scouter 2017f.)

Maailmanlaajuisesti toimii kaksi partiolaisten maailmanjarjestéa; World Association of Girl
Guides and Girl Scouts (WAGGGS) ja World Organisation of Scout Movement (WOSM).
Suomen Partiolaiset ry:n kaikki jasenet, kuuluvat molempiin jarjestéihin. Suomen Partio-
laisten tehtdvana on viedad maailmanjarjestdjen asettamia tavoitteita eteenpain ja huoleh-
tia, etta partiotoiminta Suomessa pysyy partioperiaatteiden mukaisena. (Suomen Partio-

laiset ry — Finlands Scouter 2017g.)

4.2 Tutkimusmenetelméa

Tutkimus toteutettiin kvantitatiivisena eli maaréllisena tutkimuksena, tassa tapauksessa
kyselytutkimuksena. Maarallinen tutkimus pyrkii yleistdmaan, joten néin ollen saatujen
tulosten voidaan katsoa edustavan koko perusjoukkoa, eli kohderyhmaa. Maarallinen tut-

kimus antaa yleisen kuvan mitattavien ominaisuuksien valisistd suhteista ja eroista. Tut-
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kimus vastaa kysymykseen kuinka paljon, miten usein tai kuinka moni. Tulosten oikea
esittAmistapa on suhteellinen osuus. Tutkimuksen tuloksena saatua aineistoa kasitellaan
tilastollisin menetelmin. Kyselyvastausten méaré vaikuttaa luotettavuuteen ja siihen, voi-
daanko ne yleistdd koskemaan koko perusjoukkoa. (Kananen 2008, 10-11. Kananen
2014, 209. Vilkka 2007, 13—-14.) Maarallinen menetelma valittiin, koska toimeksiantajan
toiveena oli saada kokonaiskuva viestinnan tilasta. Yksittaisten jasenten haastattelut vei-
sivat liikaa aikaa eivatka antaisi kokonaiskuvaa tilanteesta. Jotta vastauksia saataisi mah-
dollisimman paljon, tutkimus paatettiin toteuttaa kokonaistutkimuksena. Myds kohderyh-

man koko vaikutti kokonaistutkimuksen valintaan.

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa kohderyhma on kuvattava ja maariteltava. Tama tehtiin
yhdessa toimeksiantajan kanssa. Samalla taytyy varmistaa, etta kohderyhmalla on tieto,
jota tutkimuksella halutaan saada. Muuten vastaaminen ei motivoi. Tutkimuksen tuloksia
arvioitaessa taytyy muistaa, etta tutkimukset eivét aina onnistu sataprosenttisesti. Tassa
tutkimuksessa kysymysten laatiminen asetti oman sudenkuoppansa. Tekstin voi aina
ymmartaa tai tulkita monella tapaa eiké taysin varmaa ja luotettavaa kysymysten esitta-
mistapaa ole. Kysymysten on oltava muotoilultaan ja kieleltddn kaikkien ymmarrettavissa,
ilman erikoistermeja. Kaikkien vastaajien tulisi ymmartaa kysymykset samalla tavalla.
Myds vastausvaihtoehdot voivat olla vaaria. Tasta syysta tassa tutkimuksessa suosittiin
strukturoituja kysymyksia. Strukturoinnin tarkoitus on vakioida tutkittavat asiat kysymyk-
siksi ja vastausvaihtoehdoiksi niin, ettei virhetulkinnan mahdollisuutta synny. Liséksi kyse-
lylomakkeen ulkoasuun on syyta kiinnittda huomiota. Lomake taytyy myds testata, jotta
saadaan mahdolliset kirjoitusvirheet karsittua, seké varmistus siita, etta kysymykset ovat
yksiselitteisia. Kysymysten maaraan on hyva kiinnittd&d huomiota ja pohtia erikseen jokai-
sen kysymyksen hyddyllisyytta ja arvoa tutkimuksen kannalta. (Kananen 2008, 11-12,
14-15, 17, 25. Kananen 2011, 133-137, 143. Vilkka 2007, 15, 63, 66.)

Kvantitatiivinen tutkimus perustuu mittauksiin. Taytyy paattaa mitd mittaa ja milla mittayk-
sikolla. Mittarin tulee mitata oikeaa asiaa (validiteetti). Mittausten tulee myds olla pysyvia
(reliabiliteetti). Vasta taman jalkeen voidaan saada tilastollisia mittaustuloksia. Nama kaik-
ki mitattavat ominaisuudet ovat muuttujia, esimerkiksi ika. (Kananen 2008, 17-18. Kana-
nen 2014, 133-134.)

Tutkimus tehtiin séhkdisesti lahettamalla Webropolilla luotu vakioitu kysely saatetekstin
kanssa. Saatteessa on tarkeaa olla riittavasti tietoa tutkimuksesta, silla sen perusteella
moni paattad osallistumisesta. Mukana oli myds tieto palkinnosta, joka arvottiin kaikkien
vastanneiden kesken. Kaikilta kyselyyn vastanneilta kysyttiin samat asiat, samassa jarjes-
tyksessa ja samalla tavalla. (Vilkka 2007, 28, 64—65.)

30



4.3 Aineiston hankinta ja analysointi

Aineiston hankinnassa keskeinen rooli oli piirilla. Luottamuksen herattamiseksi kaikissa
kanavissa kysely julkaistiin piirin s&hkopostin tai tilin kautta. Koska tutkimus on rajattu
koskemaan vain samoajia ja vaeltajia, taytyi nama ikakaudet eritella piirin jasenrekisteris-
ta. Piirin jasenrekisterin avulla lahetettiin Webropolilla luotu kysely (liite 1) sdhk&postitse
kaikille kohderyhméaan kuuluville. Kysely lahetettiin saatteen kanssa (liite 2). Saatteessa
kerroin hieman itsestani, opinndytetydsta, vastauksen kestosta ja luvassa olevasta palkin-
nosta. Kysely lahetettiin maaliskuun loppupuoliskolla ja vastausaikaa oli reilu viikko. En-
nen kyselyn l&hettdmista, piirin varajohtaja testasi sen. Kyselyssa oli yhteensa 22 kysy-
mysta, jotka oli jaettu neljaén osioon; taustatiedot, viestintdkanavat ja niiden kaytto, vies-
tinnan maaréa ja laatu seka avoimet kysymykset. Kysymyksista 18 eli kolme ensimmaista
osiota oli pakollisia. Nama 18 kysymysta olivat valinta-, monivalinta- ja sekamuotoisia ky-
symyksia. Sekamuotoisissa kysymyksissa oli annettu yksi avoin kysymys. Loput kysy-
mykset olivat avoimia ja vapaaehtoisia, viimeisena kysyttiin yhteystietoja, mikali halusi
osallistua kannustimena olevien leffalippujen arvontaan. Yhteystietoja kaytettiin ainoas-

taan palkinnon arvontaan ja muuten kysely oli anonyymi.

Partio-ohjelma pyorii kouluvuoden syklin mukaan, ikdkaudesta toiseen siirrytédén siis nor-
maalisti syksyisin. Tasta syysta jasenrekisteristd kohderyhméaksi otettiin 1.1.1994 -
31.12.2002 syntyneet. Kohderyhmésséa on siis mukana mydés kaikki tana vuonna 15 vuotta
tayttavat. Jasenrekisterissa oli kohderyhmaan kuuluvia 224, joista 36 ei ollut ilmoittanut
sahkopostia tai heilla ei ole sita ollenkaan. Lisaksi linkki kyselyyn laitettiin Etela-Karjalan
Partiolaisten omalle Facebook-sivulle seka samoajien, vaeltajien ja aikuisten omaan Fa-
cebook-ryhmaan. Piirin kevatkokouskin osui juuri sopivasti kyselyn kanssa samalle viikol-
le, joten sielld otettiin asia esille. Lisdvastausten toivossa kysely laitettiin myos lippukun-
nanjohtajille Facebook-ryhman kautta ja toivottiin, etta he voisivat omassa lippukunnas-
saan muistuttaa ja kannustaa kohderyhmaan kuuluvia vastaamaan kyselyyn. Kysely jul-
kaistiin myos Etela-Karjalan Partiolaisten Instagramissa. Lisaksi laitettiin henkilékohtaisia
viesteja eri kanavien kautta. Kannustimena kaikkien vastaajien kesken arvottiin kaksi lef-
falippua. Alun perin vastausaikaa oli annettu reilu viikko. Vastauksia saatiin siind ajassa
vain 11, vastausprosentin ollessa 10,3. Tama oli niin suuri pettymys, etta paatin yrittaa
viela kerran ja pidentaa vastausaikaa muutamalla paivalla. Muistutusviesti laitettiin sahko-
postitse, Facebookissa ja Instagramissa. Muistutusviestin perusteella vaikuttaa silta, etta
ensimmainen kyselykierros ajoitettiin vaarin. Viestit laitettiin keskiviikkoiltapaivana. Tama
tuotti todella laihan tuloksen (11 vastausta). Muistutusviestit laitettiin lauantaina keskipéi-
valla, tama ajankohta poiki 20 vastausta tunnissa. My6s sunnuntain ja maanantain aikana
tuli viela runsaasti lisda vastauksia. Kyselyn ajankohta olisi pitdnyt mietti& tarkemmin heti

alkuun.
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Kohderyhmaéan kuuluvat 224 partiolaista muodostavat taméan tutkimuksen perusjoukon.
Kohderyhmaan kuuluvien vastauksia saatiin yhteensé 54; samoajia 36, vaeltajia 12 ja
lisdksi 6 tarpojaa, jotka ikansé puolensa kuuluvat kohderyhméaéan, vaikka ovatkin viela
edellisen ikékauden toiminnassa mukana. Liséksi tuli 12 vastausta kohderyhmaan kuulu-
mattomilta, koska linkki oli julkinen, ei henkilokohtainen. Tama olisi pitdnyt ottaa paremmin
huomioon ensimmaéisen kysymyksen muotoilussa. Toisaalta kohderyhm&én kuulumatto-
mat oli helppo suodattaa raportista pois. Tutkimus tehtiin kokonaistutkimuksena eli muka-
na olivat kaikki kohderyhmaan kuuluvat. Vastausprosentti oli 24,1.

Aineiston analysointiin kaytetaan Webropolin raportointitydkalua, seka 2.0 ettéa 3.0 — ver-
siota, jotta saadaan mahdollisimman monipuolinen analyysi. Webropolin avulla vastauksia
VOi suodattaa vastaajien ian mukaan ja vastauksia voi vertailla ikaryhmittain. Saatuja tu-
loksia peilataan SoMe ja nuoret 2016 —tutkimuksen tuloksiin ja mietitd&n tukeeko tassa
tutkimuksessa saatu tulos viime kesana tehtya tutkimusta. Avoimet vastaukset analysoi-

daan vastauksissa esiintyvien teemojen mukaan.

Samoajaikaisten ja vaeltajaikaisten vastauksia verrataan toisiinsa, jotta nahdéaan onko
naiden kahden ikédkauden viestintdkayttaytymisessa eroavaisuuksia. Naita tuloksia peila-
taan piirin nykyisiin viestintakaytantoihin. Taman jalkeen mietitddn, mita voisi mahdollisesti
jattaéa pois, mita lisata ja mitd muuttaa. Samalla on hyva huomioida my6s ne seikat, joihin

vastaajat ovat talla hetkella tyytyvaisia, ja jotka kannattaa sailyttda myos jatkossa.

5 Tutkimustulokset

Tassa luvussa esittelen tutkimuksessa saadut tulokset aihepiireittéin, kyselylomakkeen

osiojaon mukaisesti. Kysymykset kasitellaan kyselylomakkeen jarjestyksessa ja tuloksia
havainnollistetaan kuvioiden avulla. Kysymykset oli jaettu neljgén osioon; taustatiedot ja
viestintatottumukset, viestintdkanavat, viestinndn méara ja laatu sekéa avoimet kysymyk-

set. Tutkimustulosten jalkeen luvun lopussa tarkastellaan tutkimuksen luotettavuutta.

5.1 Taustamuuttujat

Tutkimuksen taustamuuttuja on ikd. Samoaja- ja vaeltajaikaisia on piirissa suunnilleen
yhta paljon, samoajia 124 ja vaeltajia 110. Nain ollen vaeltajaikéiset olivat tdssa tutkimuk-
sessa aliedustettuja. Sama ilmié oli ndhtavissa viime syksyna tehdyssa piirin tutkimukses-
sa. Tutkimus noudatti siis vaeltajien osalta samaa kaavaa kuin aiemmin. Vastaajista suu-
rin osa (65 %) oli naisia, miesten osuuden ollessa vain 33 %. 2 % ei halunnut kertoa su-

kupuoltaan. Sukupuolikysymys olisi pitényt jattaa tutkimuksesta kokonaan pois. En huo-
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mioinut ennen tutkimusta, ettéd sukupuolijakaumaa ei ole mahdollista saada jasenrekiste-

ristd suoraan, se olisi pitdnyt laskea manuaalisesti nimilistasta.

5.2 Taustatiedot ja viestintatottumukset

Kyselyn alussa kysyttiin ik&a ja ikdkautta, jotta saadaan karsittua kohderyhméaan kuulu-
mattomat pois (Kuvio 13). Kyselyn linkki oli julkinen, ei henkilokohtainen. Kohderyhmaéan
kuuluvista vastaajista reilu kymmenys (11,1 %) oli tarpojia, mutta ik&nsa puolensa kuului-
vat kohderyhmaan. Reilusti yli puolet (66,7 %) oli samoajia ja vain viidennes (22,2 %)

vaeltajia. Yhteensa samoajaikaisia oli siis 78 prosenttia.

0%  10%  20%  30% 40% 50%  60%  70%  80%

Tarpoja (12-15v.) _ 11,11 %

Samoaja (15-17 v.) | 0067 %

Vaeltaja (18-22v.) NG 2222 %

Aikuinen (23 v. tai yli) | 0,00%

Kuvio 13. Vastaajien ikajakauma.

Kyselyn alussa kysyttiin my6s viestintatottumuksista, kuten séhkdpostin (Kuviot 14 ja 15)
ja sosiaalisen median kaytdsta (Kuviot 16 ja 17). Vastaajista yli 70 prosenttia (70,4 %)
lukee sadhkopostinsa paivittain tai lahes paivittain. Alle 20 prosenttia (18,5 %) lukee sah-
kopostinsa kerran tai kaksi viikossa ja alle 10 prosenttia (9,3 %) harvemmin kuin kerran
viikossa. Ainoastaan reilu 2 prosenttia (2,4 %) vastasi, ettei lue sahkopostia ollenkaan tai

sahkopostia ei ole.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Paivittain tai [ahes paivittain — 70,37 %

Kerran tai kaksi viikossa [ 18.52 %

Harvemmin kuin kerran viikossa [l 9.26 %

En ollenkaan tai minullaei ole g
- - . : 0
sahkopostia F '

Kuvio 14. Sahkopostin kaytto.
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Tassa kysymyksessé néhtiin jo selkeéd ero samoajien ja vaeltajien valilla; vaeltajista kaikki
lukevat séhkdpostinsa joka paiva tai lahes joka péiva. Samoajista ainoastaan yli puolet
(62 %). Tama saatu tulos oli odotettavissa ja tukee SoMe ja nuoret 2016 —tutkimuksessa
saatua tulosta. Sahkopostin kayttd nayttaisi siis olevan vahaisempaa alle 18-vuotiaiden
keskuudessa. Tama antaa viitteita siita, ettd sdhkopostin kayttd vahenee tulevaisuudessa

lisd&, kun ilman sahkopostia varttuneet nuoret kasvavat aikuisiksi.

0% 20%  40%  60%  80%  100%  120%

Paivitin tal Iahes Pt - | 1005

. o L
Kerran tai kaksi vilkossa F 23,80 %

. . . o
Harvemmin kuin kerran viikossa %I 11,90 %

En ollenkaan tai minulla ei ole [] 2,40 %
sahkopostia 0%

OSamoajat mVaeltajat

Kuvio 15. Sahkopostin kayttd ikaryhmittain.

Viestintatottumuksiin liitettiin sosiaalisen median kayttd. Tarkoitus oli kartoittaa paivittain
kaytettavat kanavat. WhatsApp nayttaisi jatkavan voittokulkuaan, lahes kaikki vastaajat
(98 %) kayttavat WhatsAppia paivittdin. Facebookin edelle (65 %) nousee seka Snapchat
(80 %) etta Instagram (76 %). Nama nelja ovat selkeésti suosituimmat. Myds Youtube ja

Line saivat maininnan.

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
Facebook
Instagram 75,93 %
Snapchat 79,63 %
Twitter

Facebook Messenger
WhatsApp 98,15 %
Skype

Joku muu, mika?

Kuvio 16. Sosiaalisen median péivittdinen kaytto.
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Tulos muuttuu hieman, kun tarkastellaan vastauksia ikaryhmittain. Facebookin suosio
nayttaisi nousevan, kun ikaa tulee lisaéd. Samoajista ainoastaan véahan yli puolet (57 %)
kayttaa Facebookkia paivittain, kun taas vaeltajista lahes kaikki (92 %). TAmakin tukee
aikasempaa SoMe 2016 —tutkimusta. Kyseisessa tutkimuksessa havaittiin Facebookin
kohdalla sama ilmi6. Tamé& suuntaus ennustaa Facebookin kayton vdhenemista sita
mukaan, kun alle 18-vuotiaat varttuvat. Sama nayttaisi patevan myos Facebook
Messengeriin. Snapchat taas kayttaytyy painvastoin. Samoajista reilu enemmistt (83 %)
kayttad Snapchattia paivittain, vaeltajien luku jaa huomattavasti alhaisemmaksi (67 %).
Snapchatin ja Instagramin kohdalla on tasaisempaa eika ian vaikutus ole yhta suuri eika
selked. Twitterid taas kayttavat lahes ainoastaan vaeltajat, ja hekin melko vahan (8 %).

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Facebook —5110% 01.70%
(R
S e
Twitter k“%fgo%
Facebook Messenger m 11.70%
VNt A | /0%

Skype ;4:2?303%

Joku muu, mika? :ol%"=80 %

OSamoajat mVaeltajat

Kuvio 17. Sosiaalisen median paivittdinen kayttd ikaryhmittain.



Sosiaalisen median kanavien kayton lisaksi haluttiin selvittda, mihin aikaan sosiaalista
mediaa kaytetdan (Kuviot 18 ja 19). Talla on viestinndn kannalta merkitystd. On tarkeda
tavoitella kohderyhmaa silloin, kun kohderyhma on parhaiten tavoitettavissa. Lahes puolet
vastaajista (46 %) on sosiaalisen median aaressa eniten klo 18-21 valisena aikana. Eri-
tyisesti vaeltajat (75 %) ovat tdhan aikaan vastaanottimiensa aarella. Samoajilla vastauk-
set jakautuvat tasaisemmin klo 15-18 (38 %) ja klo 18—21 (38 %) valille.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
6-9 h 3,70 %

9-12 | 556 %

12-15 I 5.56 %
15-18 | 2963 %
18-21 | 46,30 %

21-00 _ 9,26 %

Kuvio 18. Sosiaalisen median kayttd paivan aikana.
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9-12 7,10 %

0%
4,80 %

12-15 ; A

15-18 — | 38,10 %

38,10 %
18-21 — 75%
9,50 %
21-00 ;8,30%

Kuvio 19. Sosiaalisen median kaytté paivan aikana ikéaryhmittain.

OSamoajat mVaeltajat

36



Ajan lisaksi myos viikonpaivalla nayttaisi olevan merkitysta (Kuviot 20 ja 21). Viikonloppu

on selkeésti suosituinta aikaa. Eniten sosiaalista mediaa kaytetdan perjantaina (69 %),

lauantaina (70 %) ja sunnuntaina (61 %). Ikavertailusta nahdaéan, etta vaeltajat kayttavat

sosiaalista mediaa arkipdivind enemman kuin samoajat. TA&ma voi johtua siita, etta

samoajista iso osa on koko paivan koulun penkilla.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Maanantai 42 59%
Tiistai 42,59%
Keskiviikko 40,74%
Torstai 40,74%
Perjantai 68,52%
Lauantai 70,37%
Sunnuntai 61,11%
Kuvio 20. Sosiaalisen median kaytto viikonpaivittain.
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g 35.70%
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- 33,30%
KesKivikko . | — o
- 35.70%
Torstal — 58,30%
: : 71,40%
Perjantai 28.30%
; | 76,20%
sy Em
- 59,50%
Sunnuntai — 66,70%

OSamoajat mVaeltajat

Kuvio 21. Sosiaalisen median kaytt6 viikonpaivittain ikaryhmittain.
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Sosiaalisen median kayttotottumuksista erot nayttaisivat tietyilta osin olevan yllattavan
selkeita ja suuria, kun vastauksia tarkastellaan ik&ryhmittain. Tama on piirille suuri haaste,
kun pitaisi pystya tavoittamaan kaikki samanaikaisesti.

5.3 Viestintakanavat

Viestintakanaviin liittyvilla kysymyksilla haluttiin selvittdd mieluisin tapa saada tietoa parti-
oon liittyvista tapahtumista; koulutukset (Kuviot 22 ja 23) ja partiotaitokilpailut & paraati
(Kuviot 24 ja 25). Vaikka aiemmissa kysymyksissa nékyi, ettei sdhkoposti ole kaikilla sa-
moajilla kaytdssa joka paiva, tapahtumiin liittyvissa tiedotteissa se on kuitenkin ylivoimai-
nen ykkonen (80 %), jattéden kakkosena tulevan Facebookin (50 %) kauas taakse. Tahan
voisi liittya sosiaalisen median tietynlainen hektisyys; postaus luetaan vain kerran ja sen
jalkeen se havidd postausmereen. Sahkdopostiin ja siella oleviin viesteihin on helpompi

palata jalkikateen. My06s piirin nettisivut saivat maininnan avoimissa vastauksissa.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Facebook 50,00%

Instagram 29,63%
Snapchat
Twitter

Facebook Messenger

WhatsApp 25,93%
Sahkoposti 79,63%
Heimoviesti 29,63%

Paperiset uutiskirjeet 24,07%

Joku muu, mika?

Kuvio 22. Koulutuksiin liittyva viestinta.
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Ikavertailusta ndhdaan jalleen, ettd sahkdoposti on erityisesti vaeltajien kanava. Vaeltajista
kaikki haluavat tiedon séhkopostilla, samoajista reilu enemmisto (74 %). Myds Facebookin
kohdalla ndkyy jo aiemmin esiin tullut ilmi6, vaeltajat (67 %) suosivat samoajia (45 %)

enemmaéan Facebookkia.

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
[
45 20 %
Facebook  p———Ctst s 70 %

31 %
Instagram | —1 o

Snapchat [54 /-10%

Facebook Messenger [5,80 %

%

. . . 73.80 %
Sahkopost G 100 %
. . . 0,
Heimoviesti | i 41 705
. e 23,80 %
Paperiset uutiskirjeet ; 250,

Joku muu, mika? [ 340 %

o

OSamoajat m\Vaeltajat

Kuvio 23. Koulutuksiin liittyva viestinta ikaryhmittain.

Tapahtumiin liittyvat tiedotteet halutaan samoja kanavia pitkin kuin koulutuksiin liittyvat.
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Facebook 53,70 %

Instagram

Snapchat

Twitter

Facebook Messenger
WhatsApp
Sahkoposti
Heimoviesti

77,78 %

Paperiset uutiskirjeet
Joku muu, mika?

Kuvio 24. Piirin tapahtumiin liittyva viestinta.
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Joku muu, mika?
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75%
40,50 %
D 33,30%
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1 2,40 %
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OSamoajat mVaeltajat

Kuvio 25. Piirin tapahtumiin liittyva viestinta ikaryhmittain.

Partiossa mikaan koulutus tai tapahtuma ei synny ilman suunnittelua ja naihin tarvitaan
aina tekijoita. Vastaajilta kysyttiin mieluisinta tapaa osallistua koulutusten ja tapahtumien
suunnitteluun (Kuviot 26 ja 27). Vastausten perusteella selva enemmistt (70 %) kokee,
ettd tAma on helpoin tehda kasvokkain tapahtuvissa kokouksissa. Tama onkin eniten

kaytetty tapa. Haasteena on loytaa kaikille sopiva yhteinen tapaamisaika. Aina on niita,

jotka eivat paase paikalle ja jotain oleellista saattaa jaada kuulematta.
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10%

20%

Facebook 25,93%

Instagram 11,11%
Snapchat

Twitter

Facebook Messenger 11,11%
WhatsApp 46,30%

Sahkoposti 50,00%

Skype
Kasvotusten tapahtuvissa.. 70,37%

Joku muu, mika?

Kuvio 26. Osallistuminen tapahtumien suunnitteluun.

Ikavertailussa nakyy nuorten innovatiivisuus. Samoajat (64 %) nayttaisivat suosivan kas-
vokkain tapaamista vaeltajia (92 %) vahemman. Samoajat ovat vaeltajia halukkaampia
kokeilemaan myds sosiaalisen median kanavia tapahtumien suunnittelussa. Ainoastaan
Skype nayttaisi olevan vaeltajille (25 %) kayttokelpoinen kanava, toisin kuin samoaijille (5
%).
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Facebook
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Skype

Kasvotusten tapahtuvissa
kokouksissa
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50 %
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91,70%

OSamoajat mVaeltajat

Kuvio 27. Osallistuminen tapahtumien suunnitteluun ikéryhmittain.
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Vastaajilta kysyttiin myods vapaamuotoisiin tapahtumiin liittyvasta viestinnasté (Kuviot 28 ja
29). Tulos nayttaisi olevan edelleen se, ettd sdhkoposti koetaan mieluisimmaksi.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Facebook 50,00%

Instagram 40,74%
Snapchat

Twitter

Facebook Messenger
WhatsApp

Sahkoposti

22,22%
68,52%
Heimoviesti 31,48%
Paperiset uutiskirjeet 14,81%

Joku muu, mika?

Kuvio 28. Vapaamuotoisiin tapahtumiin liittyva viestinta.

Ikavertailussa myds Facebook nostaa suosiotaan, erityisesti vaeltajien (83 %) keskuudes-
sa. Samoaijista alle puolet (40 %) haluaisi viesteja Facebookin kautta. Saman suosion saa

Instagram.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
[
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Facebook | :3,50%
42 90 %
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Snapchat [5q 710%

. . . 51.90 %

Sahkopost  |———————— o170 %
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Joku muu, mika? [3,340%
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Kuvio 29. Vapaamuotoisiin tapahtumiin liittyva viestinta ikaryhmittain.
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Tutkimuksessa selvitettiin myds Suomen Patrtiolaisten jarjestamiin tapahtumiin liittyvaa
viestintdd (Kuviot 30 ja 31). Saatu tulos mukailee koulutusten ja tapahtumien kohdalla
saatua tulosta. Sahkoposti on selva ykkonen.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Facebook 50,00 %

Instagram

Snapchat

Twitter

Facebook Messenger
WhatsApp
Sahkoposti 68,52 %

Heimoviesti

Paperiset uutiskirjeet

Joku muu, mika?

Kuvio 30. Suomen Partiolaisten jarjestamiin tapahtumiin liittyva viestinta.

Ikavertailukin tuotti saman tuloksen. Vaeltajista yllattavan moni (75 %) suosii myos Face-

bookkia. Samoajista alle puolet (43 %).
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Kuvio 31. Suomen Partiolaisten jarjestamiin tapahtumiin liittyva viestinta ikaryhmittéin.
43



Piirin toiveissa on vuorovaikutteisempi viestintd. Taman takia kyselyyn siséllytettiin kysy-
mys 'Mita kautta haluaisit antaa piirille palautetta, toiveita ja ideoita?’. MyOs naissa vasta-
uksissa séhkoposti korostui (Kuviot 32 ja 33). Selked enemmist6 (72 %) valitsi séhkdpos-
tin. Seuraavana tullut Facebook (37 %) ei yltanyt lahellekdan séhkdpostin suosioon. Talla
kertaa avoin kentta tarjosi arvokasta tietoa. Nimettoman palautteen antamismahdollisuutta

toivottiin useaan kertaan.
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Joku muu, mika?

Kuvio 32. Piirille annettava palaute.
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| 78.60%

Kuvio 33. Piirille annettava palaute ikaryhmittain.
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Nopean tavoittamisen vuoksi haluttiin kartoittaa myos se kanava, joka on mieluisin, mikali

reagointia vaaditaan nopeasti (Kuviot 34 ja 35). WhatsAppin suosio nousi taas hyvin

esille. Selkeésti suurin osa (70 % vastaajista) tavoitetaan nopeiten WhatsAppin kautta.

Muut kanavat saivat vain hajadania, osa kanavista ei yhtaan kannatusta.
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WhatsApp
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Joku muu, mika?

90%
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70,37 %

18,52 %

Kuvio 34. Nopeaa reagointia vaativat viestit.

Ikavertailu (Kuvio 35) paljastaa oudon yksityiskohdan; WhatsApp on suosittu erityisesti

vaeltajien keskuudessa (92 %). Samoajista viidesosa (24 %) valitsi sdhkodpostin, vaikka

tutkimuksen perusteella nayttaa silta, etta vaeltajat lukevat sahkdpostiaan ahkerammin

kuin samoajat. Taman kysymyksen kohdalla vastaukset eivat noudattaneet odotettua

kaavaa. Tama voi johtua siita, ettd osa oli ymmartanyt kysymyksen eri tavalla kuin toiset,

tai sitten yksinkertaisesti ne samoajat, jotka lukevat sédhkdpostinsa paivittain, myds suosi-

vat sita kaikessa viestinnassa. My06s perinteinen tekstiviesti sai maininnan.
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Kuvio 35. Nopeaa reagointia vaativat viestit ik&ryhmittain.
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Tapahtumiin ilmoittautuminen halutaan tietysti tehda piirin puolelta niin helpoksi ja suju-

vaksi kuin mahdollista. Nykyisin kaikki ilmoittautumiset menevéat Kuksa —jasenrekisterin

kautta ilmoittautumislinkin avulla. Kysymyksella haluttiin selvittdd, missa ilmoittautumis-

linkki kannattaa jakaa, jotta se saavuttaisi kaikki mahdollisimman nopeasti (Kuviot 36 ja

37). Ylivoimaisesti suosituin on sdhképosti (72 %). Tama jalleen johtuu todennakdisesti

siitd, ettd sahkopostista linkki on helppo poimia myéhemmin, mikali ilmoittautumista ei

halua tehda saman tien. Sosiaalisen median kanaviin linkit hukkuvat muiden viestien se-

kaan. Annettujen vaihtoehtojen liséksi piirin nettisivut ja oman lippukunnan sivut saivat

maininnan.
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Kuvio 36. Viestintakanava Kuksan-ilmoittautumislinkille.
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Kuvio 37. Viestintdkanava Kuksan-ilmoittautumislinkille ikéryhmittain.
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Osion lopuksi kysyttiin viela mieluisinta viestintdkanavaa, mikali voisi kayttaa vain yhta

kanavaa kaikkeen partioon liittyvaan viestintdan (Kuviot 38 ja 39). Sahkoposti (46 %) ja

Facebook (28 %) olivat ainoat, jotka saivat merkittavaa kannatusta. Instagram (11 %) ja

WhatsApp (7 %) valittin molemmat selvasti harvemmin.
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Kuvio 38. Paras viestintdkanava kaikelle partioviestinnélle.
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Kuvio 39. Paras viestintdkanava kaikelle partioviestinnélle ikaryhmittain.
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Ikavertailusta (Kuvio 39) nékee hyvin hajonnan vaeltajien ja samojien vastausten valilla.
Vaeltajista lahes kymmenys (8 %) on valinnut Heimoviestin, eli piirin lehden. Facebookin
suosio on merkittavan suuri vaeltajien keskuudessa (58 %), samoajista alle viideosa (19
%) valitsi Facebookin. Yllattden séhkdpostin valitsi samoajista tasan puolet, vaeltajista
ainoastaan kolmasosa (33 %).

5.4 Viestinnan maara ja laatu

Viestinnan maaralla ja laadulla haluttiin kartoittaa, mika on liikkaa (Kuviot 40 ja 41) ja min-
kalainen viestinta visuaalisesti vetoaa. Viestinnassa on helppo menna "spammaamisen”
puolelle ja sen takia on hyva olla tuntuma siitd, mika koetaan riittavaksi ja sopivaksi maa-
réksi viestintdd. Lahes puolet (43 %) vastaajista oli sitd mielta, etté kerran paivassa viesti
partiotoiminnasta on lilan usein. Kymmenys (11 %) oli sitd mielta, etta viesti kerran kuu-
kaudessa on sekin liian usein. Suurin osa (74 %) oli sitd mielta, etta viikoittainen viestinta
on liikkaa. Tassa on piirin viestijdille iso haaste; pitdisi tasapainotella lian vahaisen, sopi-

van ja liiallisen viestinnan valilla.
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Kerran viikossa

9,26%

Kerran kahdessa viikossa

5,56%

Kerran kuukaudessa 11,11%

Kuvio 40. Viestinnan maaran kokekeminen liialliseksi.
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OSamoajat mVaeltajat

Kuvio 41. Viestinndn maaran kokekeminen liialliseksi ikaryhmittain.

Samoajat vaikuttaisivat olemaan halukkaita saamaan partioon liittyvié viesteja useammin
kuin vaeltajat (Kuvio 41). Yksi mahdollinen selitys voisi olla se, ettd osa vaeltajista saattaa
olla jo opiskelemassa jollain toisella paikkakunnalla, tai miehet esimerkiksi armeijassa.
Samoajat asuvat todennéakdisesti viela vanhempiensa luona ja ovat aktiivisesti mukana

viikkotoiminnassa.

Viestinnan maaran liséksi haluttiin kartoittaa muistutusviestin tarve (Kuviot 42 ja 43).
Enemmistd (72 %) vastaajista haluavat muistutusviestin kerran. Vain pieni osa (6 %) oli
sitd mielta, ettei tarvitse yhtadkaan muistutusviestid. Viidesosa (19 %) haluaa kaksi muistu-

tusta ja muutama prosentti (4 %) kolme tai useamman muistutuksen.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

En kertaakaan h 5,56%

Kaksi kertaa || 18.52%

Kolme kertaa tai useammin F 3,70%

Kuvio 42. Muistutusviestin tarve.

49



0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% &80% 90%

En kertaakaan %I 7.10%

71,40%
Kerran — 75%
. 16,70%

. . 0,
Kolme kertaa tai useammin :0|%4'80/°
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Kuvio 43. Muistutusviestin tarve ikaryhmittain.

Samoajien ja vaeltajien valilla ei ole merkittdvad eroa muistutusviestien tarpeen kokemi-
sessa. Nayttaa silta, etta parasta on laittaa maksimissaan kaksi muistutusta samasta ai-

heesta.

Osion lopuksi kartoitettiin viestinnan visuaalista ilmetté ja houkuttelevuutta (Kuviot 44 ja
45), lahinna véarien ja logojen osalta. Suurin osa (70 %) on sitd mielta, ettda materiaali, jos-
sa on viittaus seka omaan partiopiirin ettd Suomen Partiolaisiin on kaikista houkuttelevin-

ta.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Materiaali, jossa on viittaus vain
omaan partiopiiriin (esim. E-KP:n - 24,07%
merkki, tunnusvarit)

Suomen Partiolaisiin (esim. SP:n
logo, tunnusvarit)

Materiaali, jossa on viittaus seka
omaan partiopiiriin ettda Suomen _ 70,37%

Partiolaisiin

Materiaali, jossa on viittaus vain
l 5,56%

Kuvio 44. Viestintamateriaalin houkuttelevuus.

50



0% 20% 40% 60% 80% 100%

Materiaali, jossa on viittaus vain 31%
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Materiaali, jossa on viittaus seka 64.30%
omaan partiopiiriin ettd Suomen

Partiolaisiin 91,70%

OSamoajat mVaeltajat

Kuvio 45. Viestintémateriaalin houkuttelevuus ikaryhmittain.

Samoajilla ja vaeltajilla nayttaisi olevan erilainen kasitys viestinnan houkuttelevuudesta.
Lahes kolmasosa (31 %) samoajista kokee materiaalin, jossa on viittaus vain omaan
partiopiiriin houkuttevimmaksi. Tata vaihtoehtoa ei valinnut kukaan vaeltajista. Vaeltajilla
vastaukset painottuivat (92 %) selkeasti yhdistelmaan, jossa on viittaus sek& omaan

partiopiirin ettd Suomen Partiolaisiin.

5.5 Avoimet kysymykset

Avoimiin kysymyksiin saatiin vastauksia hyvin. Ensimmainen avoin kysymys koski odotuk-
sia piirin viestintdd kohtaan. Vastaajista 40,7 % vastasi tdhan kysymykseen. Vastauksissa
korostui etukateen tiedossa ollut viestinnan sekavuus. Samaan aikaan on liian monta
viestintdkanavaa kaytdssa, mutta tietoa pitaa silti osata etsia. Erityisesti toivottiin selkeyt-

td, helppoutta ja nopeutta.
"Selkeyttéd ja helpompaa tavoitettavuutta, nyt tietoa pitéé osata etsia.”
Viestit saavuttavat vastaanottajan liian viime tingassa eika ole tarpeeksi aikaa reagoida.
"Nopeutta ja sitd, ettd se tavoittaisi kaikki mahdollisimman nopeasti. Joitakin

tapahtumia, kuten kisoja ja muita voisi mainostaa enemman muuallakin kuin

Heimoviestissa tai piirin nettisivuilla.”
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Viestintaan toivottiin lisd& nuorekkuutta ja Instagramiin halutaan lisaa paivityksia, erityi-
sesti tapahtumista, my0s tapahtuman jalkeen.

"Haluan etté toiminta on nakyvaa. Ei keskitytd ainoastaan tapahtumien
markkinointiin, vaan naytetdan myds mita tapahtumissa oikeasti tapahtui ja

miten meni.”

My6s Snapchattia ehdotettiin piirille k&yttoon eri ryhmien tekemien paivitysten muodossa.
“Toivon, etta piirin nettisivut pysyvat hyvina ja ajankohtaisina, silla sielt on
helppo 16ytaé etsimani tieto. Piirin oma snapchat tili voisi olla hauska. Eri lip-
pukuntien jAsenet voisivat paivittda sisaltda partioon liittyvista asioista esim.

retkista tai kokouksista.”

Hieman yllattaen toivottiin lisaa viestintda ja enemman tietoa tapahtumista. Myds vuoro-

vaikutus oli toivelistalla.

“Toimivaa viestitysta ja vastaanottajilta aktiivista osallistumista keskuste-

luun.”
selkeys, helppous 4 mainintaa
enemman viestintaa 5 mainintaa
nopeus 5 mainintaa
piirin nettisivut, kehittdminen 2 mainintaa
nuorekkuus 1 maininta
tapahtumien jalkimarkkinointi 1 maininta
vuorovaikutus 2 mainintaa
hillitty 1 maininta
tavoittaa kaikki 1 maininta

Taulukko 1. Odotukset piirin viestinnalta.

Vastauksissa toistui paljon samoja teemoja ja vastausten perusteella voidaan sanoa, etta
piirin toiveet kohtaavat jasenten toiveiden kanssa. Seuraavaksi nama toiveet pitdisi saada

toteutettua kaytannon tasolla. Viestintastrategia auttaisi tassa.

Toinen avoin kysymys liittyi innostumiseen ja siihen, mika saisi innostumaan. Kysymyk-

seen vastasi 35,2 % vastaajista. Tama oli kaikista kysymyksisté haastavin. Piiri kaipaa
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kuvausta siitd, millainen viestintd on innostavaa viestintaa. Vastauksistakin nékyi, ettei
tata ole helppo pukea sanoiksi. Mielestani kuitenkin vastauksissa ndkyy muutama selke-
asti kayttokelpoinen ja toteutettavissa oleva idea, esimerkiksi kuvien ja videoiden kaytto.
Sosiaalisen median kayttoa voisi lisata. Useampi vastaaja toivoi monipuolisuutta.

"Missé kerrotaan tapahtumasta ja sen sisélléstd monipuolisesti.”

Helpompaa on ehka kuvailla, minkalainen viestintd ei innosta ketaan. Viimetingassa tule-
vat tiedotteet nayttaisivat ainakin olevan innostuksen tappajia. Sdhkdpostin rinnalle on
noussut merkittévina kanavina sosiaalisen median kanavat, erityisesti Instagram nayttaisi

toimivan koko kohderyhmé&an.

"Selkeé tapahtumankuvaus ajoissal Joskus tapahtumatiedot tai tapahtumaa
koskeva sahkdposti lisdinfoineen tulee todella my6h&an. Myds tapahtuman
mainostaminen esimerkiksi Instagramissa useammin kuin kerran herattaa

mielenkiinnon.”

“Ei liian "virallinen”, jotta kynnys osallistumiseen olisi myds matalampi. Esi-
merkiksi Facebook, Instagram tai jopa Snapchat saattaisi toimia. Toisaalta
tallaisissa kanavissa viesti menee usein ohitse ja unohtuu, jolloin perintei-

sempi sdhkdposti tai paperikin voisi olla my6s hyva. ”

Viestinta on selvasti kehittynyt ja mennyt eteenpain viimeisten vuosien aikana. Omalta
aktiiviselta partioajalta muistan viestinnan olleen usein painostavaa ja pakottavaa. Tahan
ei onneksi viitannut kuin yksin vastaaja.

“Ei pakottava, vaan kutsuva ja mielenkiintoinen viestinta.”

kutsuva, houkutteleva 3 mainintaa
monipuolinen 3 mainintaa
somessa mainostaminen 3 mainintaa
hauska 2 mainintaa
ytimekas, selkea 2 mainintaa
kirje tai séhkdposti 2 mainintaa
positiivinen 1 maininta
kuvat 1 maininta
mielenkiintoinen 1 maininta
oikea-aikainen 1 maininta

Taulukko 2. Innostava viestinta.
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Vastaukset tukevat ajatusta siitd, ettd kannattaa kayttaa useita eri viestintdékanavia. Mate-
riaaliin halutaan tekstin lisaksi kuvia ja videoita. Viestintdkanavien kaytto taytyy vain jaotel-
la selkeammin. Yhdessa kanavassa voi olla enemman faktatietoa tapahtumasta, toisessa

houkuttelevia kuvia ja kolmannessa mukaansatempaavia videoita.

Viimeisend vastaajat saivat viela halutessaan antaa avointa palautetta. 18,5 % vastaajista
tarttui tilaisuuteen. llahduttavasti vastauksissa lahinna Kkiitettiin piiri& ja piirin viestintaa.

Vastaajat olivat moneen asiaan tyytyvaisia.

"Ekp ig on talla hetkelld tosi houkuttelevan nakdinen ja iloinen.”

"Olen ollut tyytyvéainen viestintdan!”

Viestintaa voisi laajentaa hieman lisaa, niin etté sita tehtaisiin monien eri kanavien kautta.
Nyt olen huomannut viestinnan kehittyneen parempaan suuntaan, mutta valilla olen huo-

mannut esimerkiksi kilpailuilmoittautumisen liian mydhaan. Siitéa ilmoittautumisajasta voisi
vaikka muistuttaa hieman ennen sen loppumista, mutta tietenkin itsekin pitéisi olla pa-

remmin hereilla ja nopeammin liikkeelld.”

Vaikka tutkimus perustui tutkimusongelmaan ja sen ratkaisemiseen, on hyva huomioida
myos ne seikat, joissa piiri on vastaajien mukaan onnistunut. Viestintaa kehittdesséa on

hyva ottaa nama asiat huomioon.

5.6 Luotettavuustarkastelu

Validiteetti tarkoittaa sita, etta tutkitaan oikeita asioita tutkimusongelman kannalta. Tama
toteutui hyvin. Tutkimus antoi vastauksia alussa esitettyihin tutkimusongelmiin. Kysymyk-
sissa on toki aina virhetulkinnan mahdollisuus, kun vastaajilla ei ollut mahdollisuutta esit-
taa tarkentavia kysymyksia. Esimerkiksi sosiaalisen median kayttaminen voi tarkoittaa eri
vastaajille eri asiaa. Tata kutsutaan mittarivirheeksi. Taustatiedoissa kysytty ika olisi pita-
nyt muotoilla yksiselitteisesti; joko partioikdkauden tai ian mukaan, ei molempien. Tama

hankaloitti tulosten analysointia, kun samoajaikainen voi edelleen olla tarpoja. lkékausija-
on mukaan 15-vuotias voi olla kumpi tahansa. Jako ei siis ollut riittavan selkea kohderyh-
man alarajan kohdalla ja aiheutti epatarkkuutta analysoinnissa. Ylarajaksi laitettiin tiukasti
22 vuotta, koska painotus haluttiin pitda nimenomaan nuorissa. Kysymysten ja vastaus-

vaihtoehtojen tulisi olla aina yksiselitteisid. Innostavuuteen liittyvien kysymysten luonti ol

erityisen ongelmallista. Avoin kysymys oli tdsséa ainoa ratkaisu, sitdkin kautta onneksi saa-
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tiin muutamia vastauksia. Kyselylla keratty aineisto vastaa alussa esitettyihin tutkimuson-
gelmiin. (Kananen 2008, 81. Vilkka 2007, 149-150.)

Reliabiliteetti tarkoitetaan tutkimustulosten pysyvyyttéa. Kyselyn uusimiseen ei ole mahdol-
lisuutta, mutta koska viestinta on ilmiona muuttuva, pysyvyys eli stabiliteetti ei ole kovin
korkea. Kyselyn vastausprosentti oli keskitason ylapuolella. Vastaavissa tutkimuksissa
jaéddaan yleensa 10-20 prosenttiin, hyvin kohdennetuissa voidaan saavuttaa 30 prosent-
tia. (Kananen 2008, 79-80. Kananen 2014, 156.) Uusintamittauksia tulisi tehda jatkuvasti,
saanndllisin valiajoin. Viestinnan saralla tapahtuu muutoksia niin kovalla vauhdilla, ett&
todenné&kdisesti jokaisesta tutkimuksesta saadaan hieman eri tulos. Esimerkiksi aiemmin
kasitellyssd SoMe ja nuoret —tutkimuksessa on nahty selkeitd muutoksia aina edelliseen
vuoteen verrattuna. Mita pidempi tauko on tutkimusten valissa, sitd suurempi muutos on
havaittavissa. Jos tutkimus toistettaisi nyt, tai muutaman kuukauden sisélld, voidaan olet-

taa, etta tutkimuksen tulokset olisivat hyvin samankaltaiset.

Luottavuus karsi tdssa tutkimuksessa eniten kadon takia. Mittarivirhettakin oli varmasti
jonkin verran ja kysymyksia olisi voinut viela hioa yksiselitteisemmiksi. Kaikkia kohderyh-
maan kuuluvia ei tavoitettu. Erityisesti vaeltajaikaisten kohdalla kato oli suuri. Kaytetyt
viestintdkanavat eivat joko toimineet kovin hyvin tassa tapauksessa, vaikka kaytdssa oli
kaikki mahdolliset kanavat tai voi olla, ettd kohderyhma tavoitettiin, mutta osalla ei ollut
tarpeeksi mielenkiintoa edes avata kyselya, saati sitten vastata siihen. Kysely oli avattu

lahettaméatta vastauksia 126 kertaa, eli 98 kohderyhmaan kuuluvaa ei edes katsonut kyse-

lya.

Saavutettu vastausprosentti jai yleisesti odotetulle verkkotutkimuksen tasolle, miké ol
pieni pettymys. Uskoin, etta hyvin kohdennettu viesti tavoittaisi tarkkaan valitun kohde-
ryhman paremmin. Verkon kautta tulevaa tietoa on kuitenkin helppo suodattaa. Sahkdpos-
ti on esimerkiksi saattanut menna suoraan roskapostiin. Tama oli harmillista, silla kaytin
kyselylomakkeeseen paljon aikaa ja useampi henkilé auttoi parhaansa mukaan kyselylo-
makkeen hiomisessa seké vastausten saamisessa. Enempaé ei kuitenkaan voitu aikatau-
lullisista syista tehda. Vastaajien asennoituminen voi myds vaikuttaa tutkimuksen luotetta-
vuuteen. Vastaajalla saattoi esimerkiksi olla kiire. Peittovirhekin taytyy huomioida tassa
tapauksessa, kun kaikilla kohderyhmaan kuuluvilla ei ollut sahkopostia. Taytyy ainoastaan
toivoa, ettd nama tavoitettiin jonkun toisen kanavan kautta. Voinee kuitenkin olettaa, etta
saadut tulokset edustavat kohtuullisesti koko perusjoukkoa. Varsinkin samoajaikaiset ol

kyselyssa erityisen hyvin edustettuna. (Kananen 2014, 184. Vilkka 2007, 59.)

Erilaiset kyselytutkimukset ovat siirtyneet enenevassa maarin verkkoon. Verkkotutkimus

soveltuu erityisesti maarallisiin tutkimuksiin. Verkossa toteutettu tutkimus on edullisempi ja
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nopeampi kuin posti- tai puhelinkysely eikéd matkakustannuksia synny. Kohderyhman ei
myoskaan tarvitse olla samassa kaupungissa tutkijan kanssa. Kohderyhman tavoittavuus
on kuitenkin kaikissa tutkimuksissa aina haaste. Tavoitettavuus on erityisesti verkkotutki-
muksissa selked ongelma. Vaikka kohderyhma olisi verkossa, tama ei takaa sita, etta
kohderyhma tavoitettaisi tai saataisi tutkimukseen mukaan. Osoitetiedot ja muut yhteys-
tiedot eivat takaa sita, ettd esimerkiksi séhkopostin vastaanottajat olisivat halukkaita osal-
listumaan tutkimukseen. Usein jaddaan 10 % vastausmaariin, kuten tassakin tutkimuk-
sessa olisi jaaty, mikali ei olisi ollut aikaa laittaa karhukirjeitd ja pidentaa vastausaikaa.
Tilastotieteellisesti 10 % on lilan vahan eika anna riittdvan luotettavaa kuvaa tulosten
yleistettavyydesta ja tulosten luotettavuudesta tulee ongelma. Erityisen hyvin kohdenne-
tuissa tutkimuksissa voidaan saavuttaa 30 %. Vastausprosentit ovat olleet kaikissa tutki-

muksissa laskemaan pain. (Kananen 2014, 21-24. Kananen 2014, 156.)

Tutkimus oli toteutettu objektiivisesti. En vaikuttanut millaan lailla vastauksiin tai tuloksiin.
En tavannut tutkittavia kasvotusten ja tutkimus toteutettiin anonyymisti. Tassa tutkimuk-

sessa arvottiin kaikkien vastaajien kesken kaksi elokuvalippua. Vaikka palkinnon arvonta
monesti nostaa vastausprosenttia se voi samalla vaikuttaa tulosten laatuun, sill& joku on

voinut vastata kyselyyn ainoastaan palkinnon toivossa. (Vilkka 2007, 16, 66.)

6 Pohdinta

Tama luku kasaa yhteen tutkimuksessa syntyneet johtopaattkset ja kehittdmisideat piirille
jatkoa varten. Luvun jalkipuoliskolla on pohdittu mahdollisia jatkotutkimuksia liittyen piirin
seka ulkoiseen etta sisaiseen viestintdan. Lopussa viela arvioin omaa oppimistani ja ajan-

kayttdani taman opinnaytetydprojektin aikana.

6.1 Johtopaattkset

Tassa tutkimuksessa saadut tulokset noudattivat hyvin pitkélti SoMe ja nuoret 2016 —
tutkimuksessa saatuja tuloksia. Tutkimuksen perusteella voidaan sanoa, ettd sahkdposti
on edelleen ensisijainen viestintakanava, kun viestinta on sellaista, etta siihen taytyy pala-
ta mydhemmin. Valittbmassa viestinndssa sosiaalisen median kanavat nousevat sahk6-
postia tarkeammiksi. Voidaan myds olettaa, etta kehityssuunta jatkuu samana kuin viime
vuosina; sdhkoposti ja Facebook vaistyvat hiljalleen seuraavien vuosien kuluessa. Ei kui-
tenkaan viela muutamaan vuoteen. Tama kehityssuunta on hyva huomioida viestintastra-

tegiaa suunnitellessa.

Sosiaalisen median hyo6ty nayttaisi liittyvdn enemman markkinointiin, mainontaan ja kiin-

nostuksen herattdmiseen. Sosiaalisessa mediassa halutaan fiilistella ja katsoa kuvia seka
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videoita ilman, etta niihin taytyy valttamatta reagoida muuten kuin "tykkaamalla”. Sosiaali-
nen media toimii erinomaisena tunnelman nostattajana, mutta ehké asiapitoisiin viesteihin
se ei ole yhté napparé. Sosiaalisessa mediassa myos viestien pituus taytyy pitaa matltilli-
sena, tdma rajoittaa asiapitoisia viesteja, kun kaikkea tarvittavaa tietoa ei saada viestiin
mukaan. Ehk& hyva kompromissi voisikin olla sosiaalisessa mediassa heitetty taky tai
houkutin, jossa olisi linkki esimerkiksi piirin nettisivuille ja sielté voisi katsoa tapahtuman
taysimittaisen kuvauksen. Eri viestintdkanavat voisivat talla tavalla tukea toisiaan ilman,

ettd joka paikkaan laitetaan tismalleen sama teksti moneen kertaan.

Vastausten perusteella voidaan olettaa, ettd viestintaa pidetaan tarkeana ja siihen kiinnite-
tdan huomiota ja viestinnassa tapahtuvat muutokset huomataan. Ehka tutkimuksen suurin
yllatys oli samoajien osuus vastaajista. Etukéteen oletin, etté vaeltajat olisivat halukkaam-
pia kehittdmaan piirin viestintd&n ja se nakyisi aktiivisena osallistumisena kyselyyn. Nain
ei kuitenkaan ollut. Nayttaa silta, etta piirilla on samoajissa hieno ja innokas voimavara,
ehkapa tulevia piirin viestinnén tekijoita. Kaikki uudet, villiltékin vaikuttavat ideat, kannat-
taa ottaa vastaan ja miettid voisiko idean kuitenkin toteuttaa ennen sen tyrmaamista. Nuo-
ret ovat kaiken partiotoiminnan keskitssa ja tietavat parhaiten, minkalainen viestinta hei-

hin tehoaa.

6.2 Kehittamisideat

liman viestintaa ei ole yhteisoja eika toimintaa. Viestinnan rooli on tarked, mutta turhan
aliarvostettu monissa yhteistissa ja tasta syysta siihen ei ole varattu tarpeeksi resursseja.
Tehdaan, mita ehditdan ja kun ehditaan. Tama voi aiheuttaa sen, ettei tieto saavuta ajois-
sa niitd henkil6ita, jotka tietoa tarvitsevat. llman sisdisen viestinnan strategiaa syntyy epéa-
selvyyksia ja asioista tiedottaminen voi yksinkertaisesti unohtua tai voi olla epaselvaa,
kenen olisi pitdnyt hoitaa asia. Tama ei ole omiaan luomaan yhteisoéllisyytta eika innosta

yhdessa tekemiseen.

Suosittelen, etta piiri tekisi seuraavaksi sisaisen viestinnan strategian. Tasta olisi piirille
pitkaaikaista hyotya, silla kerralla kunnolla tehtya suunnitelmaa on aina helpompi muokata
ja jalostaa tarpeen mukaan. Viestintaa onkin aina ajateltava jatkuvana prosessina. Viestin-
ta ei ole koskaan valmis. Sovitut kdytannoét olisi hyva olla paperille kirjattuna, koska piiris-
sa hallitus ja tekijat voivat vaihtua. Tama luo samalla yhteista arvopohjaa, luo yhteisolli-
syyttd ja innostaa yhteiseen tekemiseen. Sisdisen viestinnan strategian luominen on help-
po aloittaa vuosikellosta. Vuosikelloon kootaan vuosittain toistuvat tapahtumat ja sen jal-
keen sitd tdydennetddn yksittaisilla tapahtumilla. Taman jalkeen katsotaan viesti kerral-
laan viestin sisélto ja kohderyhma, mita halutaan viestia ja kenelle. Sen jalkeen valitaan

viestintdkanava. Taman tutkimuksen tulokset antavat kanavan valintaan hyvaa osviittaa.
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On hyva kirjata ylds tapahtumakohtaisesti kenell& on paavastuu viestimisesta. Viimeinen
tarkea seikka on ajoitus. Tassakin tutkimuksessa nahtiin, etté ajoituksella voi olla jopa
ratkaiseva merkitys. Keskiviikkoiltapaivana lahetetty viesti tavoitti kohderyhman todella
huonosti, kun taas lauantaina keskipaivan jalkeen lahetetty viesti osui ja upposi. Tapah-
tumien kohdalla taytyy huomioida myds jalkimarkkinointi, esimerkiksi muutama videopatka
tapahtumasta voisi toimia. Viestintastrategian suunnittelua on kasitelty luvussa 2.4 ja ku-
viossa 6.

Tassa tyossa esitelty viestinnan teoria ja innostavaan viestintaan liittyvat seikat ovat erin-
omainen apu piirille viestinnan jatkuvaan kehittdmiseen. Innostavan viestinnan ensimmai-
nen askel onkin viestintastrategian luominen. Innostavuutta voidaan hakea ilon ja kiitok-
sen kautta. Kaikki painostaminen ja pakottaminen pois, jotta saadaan luotua positiivinen ja
kannustava tekemisen ilmapiiri. Saadaan luotua yhteiso, jossa jokaisen jasenen tekemi-
nen ja panos on yhtalailla arvostettua. My6s pienista onnistumisista on hyva iloita ja Kiit-
taa. Positiivisuus luo positiivisuutta. Taytyy muistaa ettd, partio on harrastus eika kaikkea
aina tarvitse ottaa niin vakavasti. Kiinnostuneille ja innokkaille jasenille kannattaa tarjota
mahdollisuuksia osallistua piirin viestintdan, esimerkiksi ehdotetun Snapchatin kautta.
Nuorilta saatuja ideoita kannattaa kokeilla, vaikka ne tuntuisivatkin alkuun epésopivilta.
Suora idean tyrmays tappaa kenen tahansa innostuksen. Piirin olisikin hyva tuoda téassa
tutkimuksessa saatuja ideoita kaytantdon mahdollisimman pian, jotta kyselyyn vastanneet
nakisivat, etta heidan panoksestaan ja osallistumisestaan tutkimukseen oli konkreettista
hyo6tya. Vastaajat kokisivat tulleensa kuulluiksi. Tama varmasti liséisi jatkossakin innok-

kuutta viestintaa ja sen kehittamista kohtaan.

Viestintastrategia on samalla my6s brandin luomista. Viestintastrategian avulla piiri voi
yhtendistaa viestintda, luoda oman tarinansa ja tyylinsa. Tata toivottiin myds avoimissa
vastauksissa, esimerkkina kaytettiin Roihu —suurleirin viestintaa. Tarkeéé on, etta jokai-
nen huomioidaan, jokainen kokee olevansa osa piiria ja kokee roolinsa merkitykselliseksi.
Erityisesti Instagram ja Snapchat ovat sellaisia kanavia, joihin jasenet voisivat tuottaa ma-
teriaalia. Naiden kanavien kayttéa nuoret myos toivoivat. On tarkeaa, etta piirin viestinta
pysyy kehityksessd mukana. Tutkimuksen perusteella nayttaisi silta, etta talla hetkella
piirin viestinta laahaa hieman nuorten ajatusmaailman perassa. Uusia mahdollisuuksia on
tarkasteltava saanndllisesti ja kokeiltava rohkeasti. My6s omien tottumusten ulkopuolella
oleviin keinoihin ja kanaviin on hyva tutustua. Tassa innovatiiviset nuoret ovat erinomai-

nen apu.

Tutkimuksessa saatiin paljon piirin viestinnasta myads kiitosta. Paljon tuli myds toiveita,
jotka voidaan ajatella toteutuskelpoisina kehitysideoina. Viestintaa jopa toivottiin lisaa ja

erityisesti hyvissa ajoin ennen tapahtumaa. Tama toimii hyvana positiivisena kannustime-
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na; viesteja luetaan ja niihin kiinnitetdan huomiota vaikka ei aina silté tuntuisi tai vaikuttai-
si. Sosiaalisen median kaytosta tuli kiitosta. Nuoret kokevat sahkdpostin moneen tilantee-
seen liian virallisena ja ehka sosiaalisen median kautta viestinnan rennompaa otetta ja
savya on helpompi tuoda esille, esimerkiksi kuvien ja videoiden avulla. Sahkdposti on

siind mielessa hieman jaykka ja auttamatta vanhanaikainen.

6.3 Jatkotutkimukset

Partiotoiminta on vapaaehtoistoimintaa ja se osaltaan vaikuttaa siihen, etteivét jasenet ole
aina innostuneita lahtemaan toimintaan mukaan. Toiminnasta tulee helposti pienen sisa-
piirin pyorittdmaa. Toiminta voi myds hyytya, mikali nd&ma avainhenkildt vasyvat taakkansa
alle. Koska partiotoiminta on vapaaehtoistoimintaa, siité ei makseta rahallista korvausta.
Toimintaa tehdaan harrastuspohjalta. Mielenkiinnon herattamiseksi ja yllapitamiseksi tay-
tyy keksia siis muita keinoja kuin raha. Viestinta on yksi naistd mahdollisista keinoista.
Innostavalla ja mukaansatempaavalla viestinnalla voidaan vaikuttaa jasenten osallistumi-
seen ja aktiivisuuteen. Viestinnan on myds tarkeaa olla ajan tasalla, taytyy viestia ja nakya
siella, missa nuoret talla hetkella ovat. Viestinnan monipuolinen kenttd muuttuu ja muun-
tuu jatkuvasti, joten tilannetta on tarke&a seurata jatkuvasti ja tehda tarvittaessa muutok-

sia. Vanhaan ei saa jumiutua.

Mahdollinen aiheeseen liittyva jatkotutkimus voisi olla selvitys nuorten partiolaisten; su-
denpentujen, seikkailijoiden ja tarpojien vanhempien viestimistavat ja —tottumukset.. Muut-
tuuko tassa tutkimuksessa saatu tulos olennaisesti? Minkalaisia viesteja ja millaista vies-
tintda partiolaisten vanhemmat kaipaavat partionjohtajilta? Kayttavatko lasten ja nuorten
vanhemmat viestintavalineita eri tavalla kuin nuoret? Suosivatko vanhemmat séhkdpostia
ensisijaisena tai jopa ainoana viestintdkanavana? Saman kyselyn voisi toteuttaa myos

laajemmin, koskemaan koko Suomen partiolaisia.

Taman tyon jalkeen hyvin luonnollinen jatkotutkimuksen aihe voisi olla sisdisen viestinnan
strategian suunnittelu. Tatékin tutkimusta voisi viela laajentaa tekemalla laadullisen tutki-
muksen, jota voisi kdyttda apuna sisaisen viestinnan strategian suunnittelussa. Taman
voisi my0s toteuttaa toimeksiantona opinnaytetytna. Laadullisella tutkimuksella saataisi
erityisesti innostavuuteen liittyvia paremmin kuvailevia vastauksia. Tama antaisi tytkaluja
paremmin kaytannon tasolla. Nyt saatiin hyvia kuvaavia adjektiiveja, mutta miten ndma

toteutetaan ja saadaan ndkymaan kaytannossa?

Eteld-Karjalan Partiolaiset ry:lle voisi seuraavaksi kehittd& ulkoisen viestintastrategian,
silla talla hetkelld se on heikoissa kantimissa. Siihen ei riitd resursseja, ei aikaa eika teki-

jOita. Viestintaa taytyy aktiivisesti ja jatkuvasti kehittdd. Siihen taytyy panostaa. Pienilla
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partiopiireilla ja lippukunnilla ei ole varaa jatkuvasti menettaa jasenia, toiminnan jatkuvuus
karsii siitd ja kuormittaa jo ennestaan aktiivisia tekijoita. Innostava ja ajan tasalla oleva
viestinta on kaikkien etu, siitd hyotyy niin piirit kuin lippukunnatkin. Ulkoisen viestinnan
kehittaminen vaikuttaa myo6s rekrytointiin. Joka syksy lippukunnissa aloittaa uusia ryhmia,
ja toimintaan otetaan jatkuvasti mielell&én lisééa lapsia ja nuoria mukaan. Ulkoisen viestin-
nan strategian ohella voisi myds kehittdd moderneja ja houkuttelevia rekrytoimisen keinoja
kaikille lippukunnille kaytettavaksi.

6.4 Oman oppimisen arviointi

Opinnaytetyo tuntui etukateen erittédin raskaalta, jopa ylitsepddsemattomalta asialta. Vai-
kuttaa silta, etta olin tehnyt opinnaytetydsta vuosien varrella tarpeettoman suuren moron
omassa paassani. Tahan varmasti vaikutti se, etté valmistuminen venyi useita vuosia. En
ehké enaa uskonut saavani opinnaytety6ta koskaan valmiiksi. Omassa mielessani olin jo
luovuttanut moneen kertaan. Prosessin aikana kavi kuitenkin ilmi, etta se oli paljon kivut-
tomampi kuin alun perin luulin. Ehk& opinnaytetydta ja sen vaatimuksia joskus jopa liioitel-

laan.

Aikataulullisia haasteita opinnaytetytn tekemisessa ei ollut. Kaikki muut opinnot olivat
paketissa enka kaynyt tdissad samalla. Olin varannut koko kevaan opinnaytetyon tekemi-
seen. Tasta syntyikin yllattden hieman erilainen haaste, jota en ollut osannut ottaa huomi-
oon. Koska elamassa ei ollut mitdan aikataulua, rytmia eika rutiineja, tyéhon tarttuminen
osoittautui erityisen hankalaksi. Jostain kuitenkin puristin paattavaisyyden talla kertaa
saada opinnaytety® valmiiksi. En uskonut saavani enéa opiskeluoikeuteen jatkoa, joten

tyo oli tehtava nyt tai ei koskaan.

Sain pakotettua itseni opinnaytetydn aikatauluun. Alussa tuli parin viikon viivastyminen
toimeksiantajan ja aiheen vaihtumisen takia. Tyon loppuvaiheen viive johtui siita, etta ky-
selyn vastausaikaa pidennettiin lopulta lahes kahteen viikkoon ja jouduin lykkdamaéan ana-
lysointia. Yleensa olen ollut melko huono hallitsemaan projekteja aikataulullisesti, mutta
talla kertaa se onnistui odotuksia paremmin. Yleensa lykkaan kaiken tekemista niin viime
tinkaan, etta tulee kiire, ahdistus ja tuska. Ehké se ei olekaan paras tapa tehda asioita.
Kevaan aikana en kokenut suurta stressia opinnaytetydn vuoksi ja tuntui, etté tilanne oli

hallinnassani.

Huomasin, ettd tydn loppuvaiheessa paukut alkoivat loppua kesken. Alkupuolen teorian
kokoamiseen meni niin paljon seka aikaa etta energiaa, ettd motivaatio laski loppua koh-
den. Aloittaminen ja ty6hon keskittyminen muuttui aina vain vaikeammaksi ja oma teksti

puuroisemmaksi. Taukojen pitdminen oli vaikeaa aina aloittamisen jalkeen. Kirjoittaminen
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imaisi mukaansa. Tuntui helpommalta tehda aina yksi osio kerralla ja kokonaan loppuun
asti, vaikka sitten syomatta ja juomatta. Tyon loppuvaiheessa myods huomasin, etta opin-
naytetyoprosessiin olisi ollut hyvéa valmistautua vielakin paremmin ennen aloittamista,
esimerkiksi vaikka lukemalla aihetta kasitteleva kirja tai tutustumalla muihin opinnéaytetoi-
hin. Nyt silméilin vain paria muuta ty6ta. Valmistautumalla paremmin, olisin paassyt hel-

pommalla monessa kohtaa.

Parasta projektissa oli oman tiedon lisdantyminen. Vaikka teoria oli opiskeluajalta monin
osin tuttua, osa siitéa oli ehtinyt jo unohtua vuosien varrella. Paljon tuli my6s uutta tietoa
matkan varrella. En ollut viela opiskeluaikana kiinnostunut viestinnasta. Kiinnostus herasi
vasta tyon ohessa ja erityisesti sosiaalisen median kayton lisdantyessa. Jos olisin osannut
ennakoida viestinnan kehityksen muutamia vuosia sitten, olisin ehdottomasti valinnut
enemman viestintaan liittyvid kursseja. Tama tyo teki viestinndsta entista mielenkiintoi-

sempaa.

Webropol tydkaluna tuli kyselylomakkeen tekemisen ohessa tutuksi. En ollut k&yttanyt sita
aiemmin. Liséksi opin paljon kvantitatiivisesta tutkimuksesta, kaytettavista menetelmista,
tutkimuksen tekemista ja tulosten analysoinnista. Erityisesti tulosten analysointi oli mieles-
tani koko tydn mielenkiintoisin osuus. lloinen yllatys oli partiolaisten aktiivinen ote kyselyyn
vastattaessa. Avoimilla kysymyksilla saatiin erinomaisia kommentteja, kehuja, ehdotuksia
ja ideoita. Samalla oma kiinnostus partiotoimintaan herasi taas vuosien jalkeen. En ole
ulkomaille vieneen tyon vuoksi ollut mukana partiotoiminnassa yli viiteen vuoteen. Olisi
ihanaa paasta taas toimintaan mukaan. Harmillisesti opintovapaa on paattymassa ja tyo

vie takaisin ulkomaille.
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Liitteet

Liite 1. Kyselylomake.

Eteld-Karjalan Partiolaiset ry - Sisainen viestinnén kehittdminen

Olen Haaga-Helia ammattikorkeakoulun opiskelija ja tama kysely on osa opinnéytetyotani.
Kyselyyn vastataan nimettdmasti ja vastauksia kaytetdan ainoastaan opinnaytetydssani.

Kysely on jaettu neljaan osaan ja siind on yhteensa 22 kysymysta. Vastaaminen kestaa

noin 5 minuuttia.

Kaikkien vastaajien kesken arvotaan kaksi leffalippua. Jatathan yhteystietosi, mikali haluat

osallistua arvontaan. Yhteystietoja kaytetdan ainoastaan palkinnon arvontaan.

Partioterveisin ja kiittéen,

Kati Huomo

Taustatiedot

1. Olen *
QO Tarpoja (12-15v.)
O Samoaja (15-17 v.)
O Vaeltaja (18-22 v.)

O Aikuinen (23 v. tai yli)

2. Sukupuolesi? *
O Mies
O Nainen

O En halua kertoa
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3. Kuinka usein luet sahkopostisi? *
O Paivittain tai 1&ahes paivittain
O Kerran tai kaksi viikossa
O Harvemmin kuin kerran viikossa

O En ollenkaan tai minulla ei ole s&hkdpostia

4. Mita sosiaalisen median kanavia kaytat paivittain tai lahes paivittain? Voit valita usei-
ta. *

[] Facebook

[ ] Instagram

[ ] Snapchat

[ ] Twitter

[] Facebook Messenger
[] WhatsApp

[] Skype

Joku muu, mika?

[

5. Mihin aikaan kaytat eniten sosiaalista mediaa? *
O 6-9
0 9-12
O 12-15
O 15-18
O 18-21

O 21-00
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6. Mik& viikonpaiva kaytat eniten sosiaalista mediaa? Voit valita useita. *
[ ] Maanantai

[] Tiistai

[] Keskiviikko

[] Torstai

[ ] Perjantai

[] Lauantai

[ ] Sunnuntai

Viestintdkanavat ja niiden kaytto

7. Mit& kautta haluaisit saada tietoa piirin jarjestamista koulutuksista, kuten ROK-

kurssista tai partionjohtajakurssista? Valitse 1-3 mieluisinta. *
[_] Facebook

[] Instagram

[] Snapchat

[] Twitter

[] Facebook Messenger

[] WhatsApp

[ ] sahkoposti

[_] Heimoviesti

[] Paperiset uutiskirjeet

Joku muu, mika?

[
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8. Mita kautta haluaisit saada tietoa piirin jarjestamisté tapahtumista, kuten partiotaito-
kilpailuista ja paraatista? Valitse 1-3 mieluisinta. *

[] Facebook

[] Instagram

[] Snapchat

[ ] Twitter

[] Facebook Messenger
[] WhatsApp

[ ] Sahkoposti

[ ] Heimoviesti

[] Paperiset uutiskirjeet

Joku muu, mika?

[

9. Mita kautta haluaisit osallistua tapahtumien, kurssien ja koulutusten suunnitteluun?

Valitse 1-3 mieluisinta. *
[_] Facebook
[ ] Instagram
[] Snapchat
[ ] Twitter
[] Facebook Messenger
[] WhatsApp
[ ] sahkoposti
[[] Skype
[] Kasvotusten tapahtuvissa kokouksissa

Joku muu, mika?

[
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10. Mita kautta haluaisit saada tietoa piirin jarjestamista vapaamuotoisista tapahtumista,
kuten sahlyturnauksesta, samoajapurjehduksesta ja pykallyksesta? Valitse 1-3 mie-

luisinta. *

[] Facebook

[ ] Instagram

[] Snapchat

[ ] Twitter

[] Facebook Messenger
[] WhatsApp

[] sahkoposti

[ ] Heimoviesti

[] Paperiset uutiskirjeet

Joku muu, mika?

[

11. Mita kautta haluaisit saada tietoa Suomen Partiolaisten jarjestamista kampanjoista,

kuten yhteisvastuukerayksesta? Valitse 1-3 mieluisinta. *
[_] Facebook

[ ] Instagram

[] Snapchat

[ ] Twitter

[] Facebook Messenger

[] WhatsApp

[ ] sahkoposti

[ ] Heimoviesti

[] Paperiset uutiskirjeet
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Joku muu, mika?

[

12. Mita kautta haluaisit antaa piirille palautetta, toiveita ja ideoita? Valitse 1-3 mie-

luisinta. *

[_] Facebook

[] Instagram

[] Snapchat

[ ] Twitter

[] Facebook Messenger
[] WhatsApp

[ ] Sahkoposti

Joku muu, mika?

[

13. Mita kautta haluaisit saada viesteja, joihin taytyy vastata pikaisesti? Valitse vain

yksi. *
O Facebook
O Instagram
O Snapchat
O Twitter
O Facebook Messenger
O WhatsApp
O Sahkoposti

O Joku muu, mika?
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14. Mit& kautta haluaisit saada Kuksa-ilmoittautumislinkin erilaisiin partiotapahtumiin?
Valitse vain yksi. *

O Facebook

QO Instagram

O Snapchat

O Twitter

O Facebook Messenger
O WhatsApp

O Sahkoposti

O Joku muu, mika?

15. Jos saisit valita vain yhden viestintdkanavan kaikelle partioon liittyvalle viestinnalle,

mika se olisi? *
O Facebook
O Instagram
O Snapchat
O Twitter
O Facebook Messenger
O WhatsApp
O Sahkoposti
O Heimoviesti
O Paperiset uutiskirjeet

O Joku muu, mika?
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Viestinndn mééara ja laatu

16. Kuinka usein viesteja partiotoiminnasta on liian usein? *
O Kerran paivassa

O Pari kertaa viikossa

O Kerran viikossa

O Kerran kahdessa viikossa

O Kerran kuukaudessa

17. Kuinka monta kertaa haluat muistutusviestin? *
O En kertaakaan

O Kerran

O Kaksi kertaa

O Kolme kertaa tai useammin

18. Millainen viestintamateriaali on mielestasi houkuttelevinta? *

O Materiaali, jossa on viittaus vain omaan partiopiiriin (esim. E-KP:n merkki, tunnus-

varit)
O Materiaali, jossa on viittaus vain Suomen Partiolaisiin (esim. SP:n logo, tunnusvarit)

O Materiaali, jossa on viittaus sekda omaan partiopiiriin etta Suomen Partiolaisiin
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Avoimet kysymykset

19. Mit& odotat piirin viestinnalta? Mita haluat lisaa?

20. Minkalainen viestinta innostaisi sinut osallistumaan piirin toimintaan?

21. Avoin palaute.

22. Kaikkien vastaajien kesken arvotaan kaksi leffalippua. Jatathan yhteystietosi, mikali

haluat osallistua arvontaan. Yhteystietoja kdytetéaéan ainoastaan palkinnon arvontaan.
Muut vastaukset tulevat nimettémina.

Nimi

Sahkdposti

Puhelinnumero
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Liite 2. Kyselylomakkeen saatteet

Sahkoposti

Hei!

Olen Haaga-Helia ammattikorkeakoulun opiskelija ja teen opinnéytetydné tutkimusta piirin
sisdisesta viestinnasta. Kaythan vastaamassa nopeaan kyselyyn, vastaaminen vie vain
muutaman minuutin. Kehitetddn yhdessa piirin viestintaa!

Kyselyyn vastataan nimettomasti ja kaikkien vastaajien kesken arvotaan kaksi leffalippua.

Vastausaikaa on 30.3. saakka.

Partioterveisin ja kiittéen,

Kati Huomo

Facebook

Samoajat ja vaeltajat!

Kati Huomo, Haaga-Helia ammattikorkeakoulun opiskelija, tekee opinnaytetyéna tutkimus-
ta piirin sisdisesta viestinnasta.

Kaythan vastaamassa nopeaan kyselyyn, vastaaminen vie vain muutaman minuutin. Ke-
hitetdén yhdessa piirin viestintaa!

Kyselyyn vastataan nimettdmasti ja kaikkien vastaajien kesken arvotaan kaksi leffalippua.
Vastausaikaa on 30.3. saakka.

Linkki kyselyyn:

Instagram

Leffalippuja jaossal

Vastaamalla piirimme viestintaan liittyvaan kyselyyn (alla linkki), voit ansaita leffalipun

itsellesi.
Kati Huomo (LWS) tekee opinnaytetydtaan liittyen E-KP:n viestintddn. Auta sindkin Katia

ja ole mukana kehittamassa piirin viestintad vastaamalla kyselyyn! Vastaaminen vie muu-

taman minuutin. Linkin 16ydat biosta seka tasta alta:
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