NAUHA RY:N VERTAIS- JA VAPAAEHTOISTOIMINNAN
MOTIVOIVAT JA KUNTOUTUMISTA TUKEVAT TEKIJAT
ASIAKKAIDEN NAKOKULMASTA

Anu-Susanna Kallio
Opinnaytetyd, kevat 2017
Diakonia-ammattikorkeakoulu
Sosiaalialan koulutusohjelma
Sosionomi (AMK)



TIVISTELMA

Kallio, Anu-Susanna: Nauha ry:n vertais- ja vapaaehtoistoiminnan motivoivat ja
kuntoutumista tukevat tekijat asiakkaiden nakdkulmasta. Kevat 2017. 45 sivua.
Diakonia-ammattikorkeakoulu, sosiaalialan koulutusohjelma. Sosionomi (AMK).

Taman opinnaytetydn tarkoituksena oli selvittaa vertais- ja vapaaehtoistoimin-
nan motivoivia ja paihteettomyytta tukevia tekijoita. Lisaksi mitka olivat ne hy-
vaksi koetut asiat jotka nousevat esiin kuntoutujan nakdkulmasta. Ajatuksia
opinnaytetydhon sain vuonna 2011 alkaneesta vertais- ja vapaaehtoistoiminnan
kehittamishankkeesta.Yhteistydokumppanina oli Pirkanmaalla toimiva yhdistys
nimeltdan Nauha ry. Yhdistyksen perustoimintaa on vertais- ja vapaaehtoistoi-
minnan lisaksi tyoéllisyydenhoito, nuorisotyd, huumekuntoutus, asumispalvelut,
paivéakeskustoiminta seka erilaiset hankkeet.

Lisaksi opinnaytetyon tarkoituksena oli myds tuoda esille yhdistyksen asiak-
kaiden nakdkulmia toiminnan kehittdmiseen ja tuottaa tietoa yhdistykseen
toiminnan juurruttamiseksi. Aihetta on lahestytty teoreettisesti kuntoutuksen
seka vertaisuutta ja vapaaehtoistoimintaa koskevan kirjallisuuden kautta.
Tutkimus oli maarallinen etta laadullinen. Tutkimukseen osallistui kaiken kaikki-
aan 20 asiakasta. Kahdeksan heista vastasi lisaksi puolistrukturoituun haastat-
teluun. Aineisto analysoitiin sisallonanalyysilla.

Opinnaytetyon tuloksista ilmeni, organisoitu vertais- ja vapaaehtoistoiminta tu-
kee kuntoutumisen etenemista seka vertaistoimijan etta vapaaehtoisen tukea ja
apua vastaanottavan kuntoutujan nakokulmasta. Useat myonteiset merkitykset,
kuten paihteettomien paivien lisdantyminen, nakyivat kuntoutumisprosessissa.
Vertais- ja vapaaehtoistoiminnalla voidaan tukea kuntoutumista muun muassa
osallisuuden lisdamisella ja elamanlaatuun vaikuttamalla. Saatujen tulosten pe-
rusteella voidaan sanoa, etta vapaaehtoistoiminta ja vertaistoiminta ovat toimiva
tapa vaikuttaa seka omaan etta toisten kuntoutumiseen.

Asiasanat: vapaaehtoistoiminta, vertaisuus, osallisuus, kuntoutuminen



ABSTRACT

Kallio, Anu-Susanna. Peer supports and voluntary work’s significance and im-
pact for customers of Nauha ry. Spring 2017. Diaconia University of Applied
Sciences. Degree: Bachelor of Social Services.

The purpose of this study was to examine the significance and impact of peer
support and voluntary work rehabilitation customers through their personal ex-
periences. The co-operation partner for this thesis was Nauha ry association
that operates in Tampere and its neighbour municipalities. The point of depar-
ture for this study was a project on peer support and voluntary. The objective of
this study was to provide information for the Nauha association and help it to
develop and improve the operating model.

The research method used in this thesis was qualitative and quantitative. This
was a working life-based research. It was comprised of semi-structured theme
interviews and using questionnaires with 20 customers who had participated in
rehabilitative work activities. Ten of them were active as volunteer, ten were
peer workers. This survey’s peers had their own experience of substance ad-
diction. The theoretical framework of this study consisted of volunteering and
social inclusion.

The research results showed that peer support and voluntary work support re-
habilitation process both from the peers and the rehabilitee’s points of view.
With peer support and voluntary work, it is possible to support the rehabilitation
of intoxicant abuser by affecting his functional ability and quality of life. The re-
sults indicate that voluntary work and peer support are an effective way to influ-
ence both one’s own and others’ rehabilitation.

Keywords: voluntary work, peer support, rehabilitee
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1 JOHDANTO

Tunnettu suomalainen ilmid on suomalaisten alkoholinkayttd, joka on 40 vuo-
den aikana yli kolminkertaistunut (Karlsson & Osterberg 2010, 14—15). Suomen
tydikaisen vaeston alkoholinkayttd on lisdantynyt pitkalla aikavalilla, vaikka
suomalaisten muissa elintavoissa kuten tupakoinnissa ja ruokatottumuksissa on
tapahtunut myonteistd muutosta (Paihdetilastollinen vuosikirja 2016, 27). Kar-
kean arvion mukaan noin viidennes alkoholia kayttavista miehista ja kymmeni-
sen prosenttia naisista juo viikon aikana riskirajan verran tai sitd enemman.
(Paihdelinkki.fii.a.)

Suomessa paihdepalvelujen jarjestamisesta vastaavat kunnat, jotka voivat tuot-
taa palvelut itse tai hankkia eli ostaa ne muiden tuottamina, muun muassa jar-
jestolta, yhdistykselta tai saatiolta (Havio, Inkinen & Partanen 2008, 99; Makela
& Aalto 2010, 44). Kuntien ja valtion roolit paihdepalvelujen tuottajina vahenivat
selkeasti 1990-luvun puolivalista. Kunnat siirtyivat enenevasti palvelujen tilaajan
eli ostajan rooliin. Jarjestot ovat tuottaneet seka avo- etta laitosmuotoisia paih-
dehuollon erityispalveluja, ja 2000-luvun alussa yli puolet paihdehuollon erityis-

palveluista on tuotettu jarjestépohjaisesti. (Kaukonen 2005, 312-313.)

Kunnan oma paihdestrategia maarittelee, kuinka paihdepalvelut kussakin kun-
nassa kaytanndssa jarjestetdaan (Paihdepalvelujen laatusuositukset 2002, 28).
Tampereen kaupungin paihdepoliittisen suunnitelman mukaan Tampereen seu-
dulla toimivilla jarjestdilla ja seurakunnilla on vakiintuneita paihteettomyyden
tukemiseksi suunnattuja palveluita. Myds vapaaehtoistoiminnalla ja vertaistuki-
ryhmilla on merkittava tehtava kunnan paihdepalvelujarjestelman tukena. Tam-
perelaisten mielenterveyspalvelut jarjestetaan tilaaja-tuottajamallin mukaisesti.
Kaupungin oman tuotannon lisdksi Pirkanmaan sairaanhoitopiiri, yritykset ja
jarjestot tuottavat palveluita tamperelaisille. (Mielenterveys- ja paihdesuunnitel-
ma 2014-2017, 22)

Palveluiden tuottajien lisaksi jarjestot toimivat vapaaehtoistoiminnan mahdollis-
tajina, vertaistoiminnan kehittajina, oman erityisalueensa asiantuntijoina seka

aktiivisina edunvalvojina ja vaikuttajina (Niemela 2003, 4-5). Jarvikosken ja



Harkapaan (2011) mukaan kolmannella sektorilla ja sen jarjestamalla vapaaeh-
tois- ja vertaistoiminnalla onkin aktiivinen ja viime vuosina kasvanut rooli kun-
toutuksen toteutuksessa (Jarvikoski & Harkapaa 2011, 54). Jarjestdjen apu on
tarpeen. Samaan aikaan kun maailma tuntuu pydrivan taloudellisen ajattelun
ymparilla, jarjestojen pitaisi edustaa taloudellisista arvoista vapaata epaitsek-
kyytta ja l0ytda yhteiskunnasta kadonnutta valittamista. Jarjestéjen toivotaan
kannattelevan ihmisyytta, solidaarisuutta ja vapaaehtoisuutta. (Lund 2006, 7,
20-21.)

Suomessa on jo pitkdan toiminut erilaisia vertaistukeen ja vapaaehtoisuuteen
perustuvia ryhmia, kuten AA-ryhmia ja mielenterveyskuntoutujien vertaisuuteen
perustuvia yhdistyksia. Potilas-, vammais- ja asiakasjarjestdissa vapaaehtoi-
suus, vertaistuki seka jaseniston osallistuminen toiminnan suunnitteluun ja to-

teutukseen on ollut merkittavassa roolissa (Hietala & Rissanen 2015, 7).

Taman opinnaytetydn tarkoituksena on tutkia Nauha ry:n vertais- ja vapaaeh-
toistoiminnan motivoivia ja kuntoutumista tukevia tekijoitd asiakkaiden nakoé-
kulmasta. Opinnaytetydn yhteistyokumppanina on Tampereella ja sen lahikun-
nissa, Kangasalla, Valkeakoskella, Mantta-Vilppulassa, Ylojarvella seka Lem-
paalassa toimiva yhdistys nimeltdan Nauha ry. Yhdistyksen organisoimaa toi-
mintaa arvioidaan ja kehitetdan mukana olevien paihde- ja mielenterveyskun-

toutujien kokemusten pohjalta.

Ajatus opinnaytetyosta tuli Nauha ry:n (entinen Pirkanmaan Sininauha ry)
vuonna 2011 alkaneesta vertais- ja vapaaehtoistoiminnan kehittdmishankkees-
ta. Hankkeen tarkoituksena on yhdistyksen vapaaehtoistoiminnan juurruttami-
nen, mallintaminen seka kehittdminen. Toiminnan vaikutuksia on aiemmin arvi-
oitu muun muassa sosiaalisen kirjanpidon avulla. Opinnaytetydn tavoite on tuot-
taa tietoa yhdistyksen toiminnan kehittamiseksi. Myds vapaaehtoistoiminnalle
pyritddn saamaan pysyva ja toimiva rakenne Nauha ry:ssa. Kehittamishank-
keen rahoittajana on Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskus (STEA).
STEA hallinnoi Veikkaus Oy:n pelituotoista myonnettavia avustuksia. Avustuk-

set kohdistuvat sosiaali- ja terveysjarjestdjen yleishyddyllisiin, terveytta ja hyvin-



vointia edistaviin hankkeisiin (stea.fi). Avustuskeskus oli aiemmalta nimeltaan

Raha-automaattiyhdistys.



2 KUNTOUTUS

Kuntoutus on toimintaa, joka auttaa kuntoutujaa selviytymaan mahdollisimman
itsendisesti ja itsea tyydyttavalla tavalla omassa arjessa ja elinymparistossa.
Kuntoutuksen tavoitteena on edistaa sairaan, vammaisen tai vajaatoimintaky-
kyisen ihmisen toimintakykya, itsenadista selviytymista, hyvinvointia, osallistu-
mismahdollisuuksia ja tyollistymista. Kuntoutusta on erilaatuista, osa on lakisaa-

teisia. (kuntoutusportti.fi.)

Usein paihdeongelmista karsiva asiakas on osallistunut erilaisiin kuntoutusjak-
soihin. Naita ovat muuan muassa laakinnallinen kuntoutus, joka tahtaa fyysisen
toimintakyvyn palauttamiseen kuten tuki- ja liikuntaelinsairauksissa seka toimin-
takyvyn yllapitamiseen. Myds pitkaaikaistyottomia aktivoidaan paljon kuntoutta-

van ty6toiminnan kautta. Se on myds lakisaateinen kuntoutusmuoto.

Ammatillisessa kuntoutuksessa tydelakelaitokset seka Kansanelakelaitos jarjes-
tavat ammatillista kuntoutusta ansiokyvyn parantamiseen. Sitd on mahdollista
saada myos tyd- ja ansiokyvyn olennaisen heikentymisen perusteella. Kuntou-
tuspsykoterapia on mahdollista silloin kun tyd- tai opiskelukyky on mielenter-
veyden hairidn vuoksi uhattuna. Sosiaalisessa kuntoutuksessa pyritaan tuke-
maan vaikeasti syrjaytyneiden henkildiden paluuta yhteiskunnalliseen osallisuu-
teen vahvistamalla kuntoutettavan sosiaalista toimintakykya ja sosiaalisen vuo-

rovaikutuksen edellytyksia. (Sosiaali- ja terveysministerio.fi).

Kuntoutuminen on yksiléllinen muutosprosessi, joka etenee itse asetettujen ta-
voitteiden ja omien voimavarojen mukaan (Mielenterveyskeskusliitto.fi.) Kuntou-
tuja voi olla kuka tahansa, jolla on tarvetta lisata tai yllapitaa fyysista tai psyyk-
kista toimintakykyaan. Kuntoutuja on paaroolissa ja paasaantoisesti ammattilai-
nen on tukemassa (Kuntoutumistalo.fi). Paihdekuntoutuksessa asiakkailla on
joko alkoholi- tai lIaakeriippuvuus tai he voivat olla seka monipaihderiippuvaisia
etta opiaattiriippuvaisia. Paihdekuntoutuksen tavoitteena on asiakkaan vapau-
tuminen riippuvuuskierteista seka elamanhallinta- ja selviytymiskeinojen lisaa-
minen (A-klinikka.fi).



Tampereella paihdehoidon avokuntoutus on intensiivistda paivakuntoutusta tai
asiakas osallistuu useita kertoja viikossa kuntoutusryhmaan. Avokuntoutus

hankitaan jarjestoilta ja yksityisilta palveluntuottajilta (Tampere.fi. 2017).

Nauha ry:n paihdekuntoutus perustuu hoito- ja kuntoutussuunnitelmaan, joka
sisaltda ne tavoitteet ja keinot, joiden avulla asiakas voi saavuttaa riittdvan ela-
manhallinnan ja toimintakyvyn. Asumispalvelulyksikdissa on seka paihteetdnta
etta paihteellista asumista. Paihteettomassa asumisessa tuetaan paihteetto-
myyteen, tukikeinoina esimerkiksi kuntoutussuunnitelma, johon asiakas sitou-
tuu. Paihteellinen asuminen on vastaavasti asunto ensin-periaatteella toimivaa.
Sen ideologian perustana on ajatus asunnosta perusoikeutena ja ihmisten ta-
saveroisuuden mittarina. Keskeisia teeseja ovat asunnottomuutta kokeneiden
ihmisarvon tunnustaminen seka heidan itsemaaraamisoikeutensa kunnioittami-
nen. Se nakyy esimerkiksi siina, etta asiakkaalle ei luoda ennakkoehtoja kuten
esimerkiksi vaatimusta paihteidenkayton lopettamisesta tai muiden elamantapo-

jen muutoksesta. (Nauha ry 2017.)



10

3 VERTAIS- JA VAPAAEHTOISTOIMINTA

Seuraavissa alaluvuissa avaan kasitteitd vertais- ja vapaaehtoistoiminnasta.
Ensimmaisena kasittelen vapaaehtoistoiminnan maaritelman, silla se on katta-
vampi kasite kuin vertaistoiminta. Vertaistoiminta on vapaaehtoistoiminnan ala-
laji (Hietala ym. 2015 4).

3.1. Vapaaehtoistoiminnan maaritelma

Vapaaehtoistydn synonyymina kaytetaan termia vapaaehtoistoiminta. Vapaaeh-
toistyd on vastinpari palkkatydlle. Vapaaehtoistoiminta on taas kasitteena
enemman kuin palkaton ty6. Esimerkiksi lahimmaisen tukemista vaikka kriisissa
lasnaololla ei voida rinnastaa tyéhon. Vapaaehtoistoiminta on kattavampi kasite
ja vapaaehtoistydn voidaan katsoa sisaltyvan siihen. (Puumalainen & Rissanen
2016, 2.)

Suomalainen hyvinvointivaltio on syntynyt erilaisten liikkeiden, valtiollisten insti-
tuutioiden seka yhdistysten vuorovaikutuksessa (Harju ym. 2001, 32). Vapaa-
ehtoistoiminta nahdaan usein sosiaali-ja terveysalan jarjestdjen toiminnaksi.
Alan jarjestdissa syntyy parhaimmillaan kokonaisuus, kun ammatillinen erityis-
osaaminen ja vapaaehtoistoimijoiden mahdollistama tuki, tekeminen seka uudet
ihmissuhteet yhdistyvat. (Kananoja ym. 2007, 282-284.)

Vapaaehtoistoiminta vakiintui 1980-luvulla jarjestdjen sanastoon. Kyseessa ei
ole siis palkkatyo eika tyosta lainkaan. Kansainvalisesti kaytettyna termi vapaa-
ehtoistyd (voluntary work, frivilligt arbete) painottaa tekemisen tarkeytta. Se ei

ole "harrastelua” vaan yhta arvokasta kuin palkkaty6. (Porkka 2009, 60.)

Suomalaisten mielikuvat vapaaehtoistoiminnasta ovat hyvin monipuolisia ja po-
sitiivisia. Sanasta vapaaehtoistoiminta tulee useimmille (34 %) spontaanisti mie-
leen jokin kohde tai jarjestd. Yksittaisista jarjestdistd mainitaan selvasti useim-
min Suomen Punainen Risti. Myos vanhusten, lasten ja nuorten hyvaksi tehtava
toiminta seka liikunta mainitaan usein. Vapaaehtoistoiminta herattda suomalai-

sissa mielleyhtymia auttamiseen ja hyvantekevaisyyteen yleensa. Keskeisia
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elementteja mielikuvissa ovat myos palkattomuus ja hyvaksi koetun asian edis-
taminen. (Kansalaisyhteiskunta 2016.) Suomalaisten into vapaaehtoistoimin-
taan on kansainvalisesti verrattuna kiitettavan korkealla tasolla. 40 % yli 10-
vuotiaista suomalaisista on viimeisen vuoden aikana osallistunut vapaaehtois-
toimintaan. (Soste 2016.)

Vapaaehtoistoiminta on yksilon omasta halusta ja toiveesta kumpuavaa tasa-
arvoista toimintaa toisten ja oman elamanlaadun parantamiseksi. Tavoitteena
on toisen ihmisen auttaminen ja tukeminen elaman eri vaiheissa. Vapaaehtoi-
suus tarjoaa usein kokemuksia kumppanuudesta ja sosiaalisuudesta. Vapaaeh-
toistoiminnasta saattaa muodostua usein elamantapa. Tata kautta toiminnalla

on laaja yhteiskunnallinen merkitys. (Hiilamo & Hiilamo 2007, 116-119.)

Vapaaehtoistoiminta ei myoskaan voi toimia ilman raha- tai tyontekijaresursse-
ja (Moilanen & Vaananen 2007, 13; Salomaa 2008, 53-55). Ammatillisuuden
ja ei-ammatillisuuden yhteydessa puhutaan usein ammattipatevyydesta ja
arkipatevyydesta. Vaikka vapaaehtoiselle ei makseta palkkaa, niin esimerkiksi

matkakorvauksia voidaan kuitenkin maksaa (Anttila 2013, 29).

Lauri Anttilan mukaan William Beveridge kirjoitti vuonna 1948 vapaaehto-
istoiminnasta raportin, joka tunnustetaan yhdeksi vapaaehtoistoiminnan histori-
an merkittdvimmista raporteista. Raportissaan Beveridge kuvailee vapaaehto-
istoiminalle kaksi hyvin erilaista motivaatiota. Ensimmaisen motivaation
alkupera on toisaalta henkilon itsensa kokemassa tarpeessa suojautua epaon-
nea vastaan, toisaalta ymmarryksessa, etta kaikilla muillakin on sama tarve.
Auttamalla toisia ihmisia, voi auttaa myds itsedan. Toinen motiivi kumpuaa so-
siaalisesta omastatunnosta eli tunteesta, joka saa materiaalisesti hyvin voivat
ihmiset henkiselle epamukavuusalueelle niin kauan, kuin muilla yhteison jase-

nilla asiat ovat heitd huonommin. (Anttila, 2003. 29.)
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Kansalaistoiminta Harrastustoiminta

KUVIO 1. Vapaaehtoistoiminnan kolme eri nakdokulmaa (Rochester ym. 2010,
15)

Kuviossa 1 kuvatun mallin ensimmainen nakokulma, auttaminen, on nakokul-
mista perinteisin ja perustuu palkattomaan palveluun tai apuun, jota tarjotaan
sita tarvitseville ihmisille (Anttila 2013, 30). Kansalaistoiminnan nakokulmassa
nostetaan esille vertaistukitoiminta ja erilaiset aktivismin muodot, korostaen
yhteista toimintaa ja kokemuksien jakamista. Vahva kansalaistoiminnan mer-
kitys nakyy siten, etta toimintaa organisoidaan pienissa ryhmissa ja yhdistyksilla
on merkittava rooli organisoinnissa. (Anttila 2013, 30-31.) Kolmas nakdkulma eli
harrastaminen on vakavasti otettava, itselle tai toiselle hyoétya tuottava

vapaaehtoistoiminnan ilmenemismuoto (Anttila 2013, 31).
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Vapaaehtoistoiminnan kehittdmisen ajankohtaiset ja yleiset tavoitteet (Pessi,
2011,27)

Vapaaehtoistoiminta on inklusiivista; vapaaehtoistoiminta on jokaisen oikeus
ja se kumpuaa vapaasta tahdosta

Toiminta on kaksisuuntainen prosessi: toiminta ei ole lahja ylhaalta alas
vaan vastavuoroista vaihtoa ja yhdessa tekemista

Vapaaehtoistoiminta tarjoaa erityisen lisan; toiminta ei paikkaa palkattua tyota
vaan taydentaa erityisluonteellaan eri sektoreja ja tuo
lisdarvoa yhteiskuntaan

Vapaaehtoisuus voimaannuttaa; toiminta mm. opettaa tietoja ja taitoja seka
tuo itsevarmuutta

Vapaaehtoistoiminnalla on vaikutus; toiminta vaikuttaa seka paikallisesti etta
laajemmin. Toiminnan vaikutus on sosiaalista, kulttuurista, taloudellista ja
ekologista.



14

Saaminen Toiminta

Jatkuvuus Laheisyys

Etaisyys Uudenetsinta

Pohdinta Antaminen

KUVIO 2. Vapaaehtoismotivaation timanttimalli (Yeung 2005b, 107) eli moti-

vaatiokartta

Kuviossa 2 vapaaehtoismotivaation timanttimalli kuvaa vapaaehtoismotivaation
iimiota yleisella tasolla. Mallista voi nahda kaksi metaulottuvuutta: itsedan pain
ja itsesta pois. Ulottuvuudet eivat kuvaa valttamatta vapaaehtoisen altruistisia
tai egoistisia motivaatioita, eika ulottuvuuksia voi mitenkaan arvottaa toisiinsa
nahden. Ulottuvuudet ovat vuorovaikutteisia keskendan ja yksittaisen
vapaaehtoisen motivaatiota voivat selittda yhtalailla itseen pain kuin itsesta
poispain suuntautuvat ulottuvuudet. Timanttimallia kayttamalla voidaan saada
kokonaiskuva vapaaehtoistoimijan sen hetkisistd motiiveista ja suuntautunei-
suudesta. (Yeung 2005b, 108.)
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3.2. Vapaaehtoistoiminta kolmannella sektorilla

Kolmannen sektorin synonyymeista yksi on vapaaehtoissektori. Rénnbergin
maaritelman mukaan kolmas sektori on sosiaalinen yhteiso, jonka tekeminen ja
toiminta pohjautuu arkisista ja kokemukseen perustuvista tilanteista omakohtai-
seen tietoon ja osaamiseen. Kolmannen sektorin keskeinen periaate on vapaa-
ehtoisuus. (Rénnberg 1999, 97-98.)

Kansalaisjarjestoilla on tarkea rooli heikommassa asemassa olevien ja esi-
merkiksi mielenterveys- ja paihdeongelmista karsivien tukijoina sekd heidan
etujensa ajajina. Yhteiskunnan nakdkulmasta kansalaisaktiivisuus voi synnyttaa
sosiaalista paaomaa, jolla voidaan edistaa terveytta, toimintakykya ja so-
siaalisuutta. Se tuottaa selkeasti taloudellisia hyotyja ehkaistessaan ja
vahentdessaan sairauksia ja sosiaalisia ongelmia seka niihin kohdistuvaa

palvelutarvetta. (Puumalainen & Rissanen 2016, 6-7.)

3.3. Vertaistoiminta

Laajasti maariteltyna vertaistuki tarkoittaa inhimillistd vuorovaikutusta, jossa
yksilot keskustelevat omasta elamantilanteestaan. Varsinaisesti vertaistuki
maaritelladn organisoiduksi toiminnaksi, jossa samanlaisissa tilanteissa olevat
tai samantyyppisia ongelmia tai saman sairauden omaavat jakavat kokemuksi-
aan (Puumalainen & Rissanen 2016, 4). Vertaisryhmatoiminnan ydin lahtee si-
ita, ettd ihmiselld on omia sisaisia voimavaroja, jotka voidaan saada kayttéon
vertaistuen avulla (Laatikainen 2016, 4.) Kaytanndssa toiminta voi olla esimer-
kiksi keskusteluja, joista voi 10ytaa itsellekin arjessa selviytymista helpottavia

tekijoita.

Vertaistoiminta on yksi vapaaehtoistoiminnan muodoista. Vertainen voi olla va-
paaehtoinen, mutta vapaaehtoinen ei valttamatta ole vertainen. Vertainen tar-
koittaa ihmista, joka on kokenut samoja asioita ja on tai on ollut samankaltai-
sessa tilanteessa kuin autettava. Vertaiset ovat ihmisia, joilla on jokin yhteinen

kokemus, ongelma tai sairaus ja voivat siksi saada toisiltaan erityistyyppista
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tukea, jota muut auttamistahot eivat pysty antamaan. Vertaistoiminnan tarkoitus
on antaa toiselle vertaiselle tukea, apua, neuvoja, uskoa ja toivoa. Kaytannos-
sa toiminta voi olla esimerkiksi keskusteluja, joista voi |0ytaa itsellekin arjessa

selviytymista helpottavia tekijoita.

Vertaistoiminnassa ihmiset ovat toinen toisilleen esimerkkeja selviytymisesta ja
muutoksen mahdollisuudesta. Vertaistuella tarkoitetaan kahden tai useamman
henkilon, joilla on samoja elamankokemuksia, valista vuorovaikutuksellista toi-
mintaa. Vertaistukiryhmassa perustuu toisten tukemiseen, kokemusten seka
tietojen vaihtoon ja aktiiviseen kuunteluun. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
2015.)

3.4. Oma-apuryhmat

Vertaistukiryhmia kutsutaan myo6s nimella oma-apuryhmat. Oma-apuryhmien
suosio perustuu sen hyddyllisyyteen moniin eri elamantilanteisiin ja monenlaisil-
le ihmisille. Vertaistukiryhmiin kiinnittyminen paihdehoidon aikana seka osallis-
tuminen hoidon jalkeen on merkityksellistd hoidon tulosten pysyvyydessa eli
paihteettdmyyden yllapitamisessa. Vertaistukiryhmien voidaan nahda myds pa-
rantavan hoidon tuloksia. Myds kansantaloudellisesti vertaistukiryhmilla on tar-
ked merkitys; ne voivat vahentaa paihdehoitojarjestelman kustannuksia vahen-
tamalla asiakkaiden riippuvuutta virallisista palveluista kuitenkaan haittaamatta
niiden tuloksia. (Kotovirta 2012, 68-69.) Oma-apuryhman toimintaa voi kuvata
myOs osallistavana vapaaehtoistoimintana. Se mahdollistaa asiakkaan osallis-
tumisen esimerkiksi vapaaehtoisen ohjaamaan ryhmaan. Ryhmassa voi olla,
iiman etta kokee olevansa sen jasen. Osallistaminen onnistuu kun asiakas tun-

tee ettd han voi tehda elamastaan itsensa nakdisen. (Laatikainen 2010, 7).
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4 NAUHA RY

Nauha ry on vuonna 1961 perustettu seutukunnallinen yhdistys, jolla on toimin-
taa paasaantoisesti Pirkanmaalla. Aiemmalta nimeltdan yhdistys on Pirkan-
maan Sininauha ry. Palkkasuhteessa vuonna 2016 oli keskimaarin

201 henkiloa, liikevaihdon ollessa vuositasolla n. 7 MEUR.

Yhdistys toimii paihderiippuvuuksista vapaan elamantavan puolesta tukemalla
ja auttamalla eri syista syrjaytyneita inmisia ja heidan laheisiaan. Perustoimin-
taa ovat asumispalvelut, huumekuntoutus, maahanmuuttotyd, paivakeskus- ja
hanketoiminta. Kaikki palvelut on pyritty tekemaan asiakkaille helpoksi saavut-

taa ja edullisiksi, mahdollisuuksien mukaan maksuttomiksi.

Asiakkaiden perusoikeuksien puolustaminen on tarked osa Nauhan asiakasty®-
ta. Nauhan asukkaiden ja muussa toiminnassa olevien ihmisten elamaan kuu-
luu elamasta nauttiminen ja omien vahvuuksien tuettu etsiminen. Nauhan yk-
sikdiden elamisessa nakyy yhteenkuuluvuus ja toisten erilaisuuden hyvaksymi-
nen (Toimintakertomus 2016). Osallisuus voidaan maaritelld "kokemisen, kuu-
lumisen ja mukanaolon tunteeksi”, johon kuuluu olennaisesti tydn tekeminen,
osallistuminen ja vaikuttaminen omassa yhteisOssa ja laajemmin ajateltuna

suomalaisessa yhteiskunnassa (Harju 2005, 69).

4.1. Organisaation arvot

Nauha ry:n arvot konkreettisesti:

Arvot ovat periaatteet, joiden mukaan yhdistys toimii. Yhdistyksen arvot ovat
seka merkityksellisia etta tarkeita kaikille toiminnassa mukana oleville ihmisille.
Nauha ry:n arvot ovat ammatillisuus, yhteisollisyys ja henkisyys. (Nauha ry

2016.)

Ammatillisuus Nauha ry:ssa tarkoittaa positiivista palveluasennetta ja monia-

mmatillisuutta. Koulutus ja kouluttautuminen varmistavat ja tuottavat ammatil-
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lisuutta. Nauhalla myds vertaisuus on merkittdva tapa tuottaa osaamista.
Yhteisollisyys on Nauha ry:n sdanndissa. Nauha korostaa toiminnassaan ih-
misia tukevien yhteisdjen syntymista ja toimintaa. Kaytanndssa se tarkoittaa
toimintatapaa, jossa asiakkaat ja muut sidosryhmat otetaan mukaan toiminnan
suunnitteluun ja toteutukseen. Yhdistys myos kouluttaa tyontekijoitaan yhteisol-

liseen toimintaan. (Toimintasuunnitelma 2017.)

4.2. Vertais- ja vapaaehtoistoiminta Nauha ry:ssa

Vertais- ja vapaaehtoistoiminnalla on merkittdva osuus Nauhan toiminnassa
(Pirkanmaan Sininauha 2012a). Vertais- ja vapaaehtoistoiminta on kuulunut
yhdistykseen sen historian alusta alkaen, mutta viela viime vuosiin asti toiminta
on ollut kuitenkin l1ahes organisoimatonta. Nykyisin yhdistyksessa toimii STEA:n
Ak -rahoitteinen vertais- ja vapaaehtoistoiminta, joka hankkeena kaynnistyi
vuoden 2011 alusta. Sen myd6ta vertais- ja vapaaehtoistoimintaa organisoidaan
ja kehitetdan. Yhtena keskeisena tavoitteena on saada vapaaehtoistoiminnalle
Nauhassa pysyva ja toimiva rakenne seka juurruttaa se yha vahvemmin osaksi
yhdistyksen eri toimintayksikdiden toimintaa. (Kallio 2012, Vapaaehtoistoimin-

nan strategia.)

Toiminnan tarkoituksena alkuvuosina oli kartoittaa vapaaehtoistoiminnan tarve
Nauha ry:n eri toimipisteissa, saada mukaan uusia vapaaehtoisia, kouluttaa
uusia seka nykyisia vapaaehtoisia ja perehdyttaa yhdistyksen omia tyontekijoita
toimintaan. Vertais- ja vapaaehtoistoiminnan kehittdmistyon yhtena tarkoituk-
sena on ollut myos luoda Nauhan vertais- ja vapaaehtoistoiminnalle nakyvyytta
seka verkostoitua alueen muiden vapaaehtoisty6ta tekevien tahojen kanssa.
(Koivumaki 2011.) Yhteistydssa muiden yhdistysten kanssa ollaankin jo varsin
hyvalla mallilla ja myds esimerkiksi vertais- ja vapaaehtoistoiminnan peruskurs-

seja on yhdistyksessa pidetty useita kymmenia.
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4.3. Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskus

Toiminta saa Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskukselta eli STEA:Ita
kohdennettua toiminta-avustusta (Ak). Avustuspaatoksen perusteluissa avustu-
sta esitetdan  kayttoétarkoituksen  mukaiseen  toimintaan  ohjeellisen
avustussuunnitelman mukaisesti. Toiminnasta ja sen vaikutuksista raportoidaan
vuosittain rahoittajalle. Lisaksi joka vuosi haetaan seuraavan vuodelle rahoitus-
ta. Esitys perustuu avustushakemukseen ja siihen liittyviin mahdollisiin tarken-
nuksiin. Toiminnan on oltava avustustoiminnan linjausten ja toimeenpanosuun-
nitelman mukaista. Harkinnassa otetaan huomioon valvonta- ja seurantatoimis-

ta saadut tiedot seka toimintaymparistda kasitteleva tieto. (Stea.fi.)

Vertais- ja vapaaehtoistoiminnan hankkeessa tyoskentelee hankevastaava se-
ka koordinaattori, jonka tydnkuvaan kuuluu muun muassa vapaaehtoistoimin-
nan edistaminen ja kaynnistaminen, vapaaehtoistoiminnasta tiedottaminen seka
vapaaehtoistoiminnan verkostojen luominen. Toiminnasta ja sen vaikutuksista
raportoidaan vuosittain rahoittajalle. Lisaksi joka vuosi haetaan seuraavalle toi-

mintavuodelle rahoitusta.

Yhdistyksen vertais- ja vapaaehtoistoiminnasta vastaavan kahden tydntekijan
lisdksi yhdistyksen sisalla toimii vertais — ja vapaaehtoistoiminnan ohjausryhma.
Siihen kuuluvat hankkeen tyontekijdiden seka yhdistyksen toiminnanjohtajan
lisaksi yksikodiden yhdyshenkildiksi valitut vapaaehtoiset ja vertaiset. Ohjaus-
ryhman tarkea tehtava on toiminnan suunnittelun ja yhteisen kehittdmisen rin-
nalla toimia vastavuoroisen informaatiokulun mahdollistajana. Toiminnan sidos-
ryhmia ovat STEA, vapaaehtoiset, vertaiset seka Pirkanmaan alueen kunnat ja

kuntalaiset ja paivatoimintakeskuskavijat.

4.4. Vertaisten ja vapaaehtoisten koulutus

Nauha ry jarjestda vertais- ja vapaaehtoistoiminnan peruskoulutuksia. Koulu-
tukset ovat kokemuksen mukaan tehokas tapa saada uusia vapaaehtoisia ja

vertaisia toimintaan mukaan ja toisaalta koulutuksilla on voitu motivoida heita,
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jotka ovat jo olleet toiminnassa mukana. Koulutukset ovat myds tapa osoittaa,
ettd vertais- ja vapaaehtoistoimintaa arvostetaan ja siihen panostetaan Nau-

hassa.

Koulutuksilla on myds tarkea rooli yhdistyksen toiminnan markkinoijana. Koulu-
tus ja koulutusmateriaali on laadukasta ja ajanmukaista. Vapaaehtoistoiminnan
koordinaattori kehittda kursseja koko ajan kursseilla kerattdvan palautteen avul-
la. Koulutuksia toteutetaan saanndllisesti ja suorittamastaan koulutuksesta saa

todistuksen.

4.5. Vertaisuuden ja vapaaehtoisuuden periaatteet Nauha ry:ssa

AK- rahoitteisen vertais- ja vapaaehtoistoiminnan strategian mukaan toimiminen
on luonut hyvat raamit ja periaatteet tyoskentelylle. Vertais- ja vapaaehtoises-
toiminta on omatoimista toimintaa toisen ihmisen, yhteison, yhdistyksen tai jar-
jeston hyvaksi ilman aineellista palkkaa. Toiminta perustuu ulkopuolelta ilmais-
tuun autettavien tarpeeseen ja/tai itsesta lahtevaan haluun olla aktiivinen, vai-
kuttaa omaan ja ympardivaan elamaan. Vertais- ja vapaaehtoistoiminta on jol-
lain tavoin jonkin organisaation kautta tapahtuvaa tai sen mahdollistamaa, tie-

dostettua auttamis- ja tukitoimintaa. (Kallio 2012, Vapaaehtoistoiminnan strate-

gia.)

Vapaaehtoistoimintaan liittyy seuraavat piirteet:

toimiminen omasta halusta ja motivaatiosta

ilman pakkoa

ilman velvollisuudentunnetta

* toiminnan rahallinen palkattomuus
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Vertais- ja vapaaehtoistoiminnan periaatteet:

Nauha ry:ssa noudatetaan seuraavia vertais- ja vapaaehtoisoiminnan periaat-
teita. Ne on kirjattu kun vertais- ja vapaaehtoistoiminnan strategia luotiin vuon-
na 2012.

Tasa-arvoisuus. Kaikki osapuolet kohtaavat tasa-arvoisina, joskin erilaisina.
Jokaista mukana olevaa arvostetaan. Jokainen hyvaksytdan omana itsenaan.
Jokaisen tietoja ja taitoja tarvitaan ja niita kaytetaan yhteisen tavoitteen saavut-

tamiseksi.

Vastavuoroisuus. Jokainen toimintaan osallistuva tuo vuorovaikutukseen oman
panoksensa. Toiminnan tavoitteena on tuottaa hyvaa mielta kaikille siihen osal-

listuville.

Ei-ammatillisuus. Pyritdan ldytamaan toimintaan tulevalle hanen tieto-taitoaan
vastaavia tehtavia, kuitenkin niin, ettei vapaaehtoinen tai vertainen tee palkattu-
jen tyontekijoiden toita. Vertaista tai vapaaehtoistoista voidaan valmentaa teh-
tavaansa toimintaan perehdyttavan koulutuksen avulla. Tarkeintd on henkisen
tuen ja oman aikansa antaminen toiselle ihmiselle tai yhteiseksi hyvaksi. Vertai-
nen tai vapaaehtoinen tuo toimintaan uuden, turvallisen ihmissuhteen ja sen

mukana omat taitonsa, elamankokemuksensa ja persoonallisuutensa.

Suvaitsevaisuus. Vapaaehtoinen tai vertainen kunnioittaa ja hyvaksyy ihmisten
erilaiset taustat ja mielipiteet. Vapaaehtoinen tai vertainen ei tuputa omia kasi-
tyksiaan, ei tuomitse eika pyri vaikuttamaan toisten kasityksiin. Vapaaehtois- ja
vertaistoiminnassa suvaitaan kaikki mukana olevat heidan kansalaisuudestaan,

ihonvaristaan, uskonnostaan tai muista tekijoista riippumatta.

Vaitiolovelvollisuus ja luottamuksellisuus. Vertais- ja vapaaehtoistoiminta on
luottamuksellista toimintaa. Vertainen tai vapaaehtoinen on aina vaitiolovelvolli-
nen eika levittele toiminnassa saamiaan tietoja asiaankuulumattomalla tavalla.

Han allekirjoittaa vaitiolositoumuksen vertais- ja vapaaehtoistoiminnan tyonteki-
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jan kanssa. Vaitiolovelvollisuus jatkuu senkin jalkeen, kun henkild ei enaa ole

siina tehtavassa, jossa han on saanut tiedon luottamuksellisista seikoista.

Autettavan ehdoilla toimiminen. Jokainen ihminen vastaa itse elamastaan, te-
kemisistdan, menemisistaan ja tulemisistaan. ltsemaaraamisoikeus on ihmisen
perusoikeus. Vertainen tai vapaaehtoinen ei voi tehda paatoksia toisen puoles-

ta, vaan han toimii rinnalla kulkijana, kuuntelijana ja tukena.

Yhteiséllisyys. Vertainen tai vapaaehtoinen toiminnan kautta osaksi jotain ryh-
maa ja ihmisten muodostamaa yhteis6a. Vertais- ja vapaaehtoistoiminnan kaut-
ta syntyy vapaaehtoisille ja asiakkaille tarkeita yhteiséja. Syntynyt yhteisollisyys
on tarkea osa niin sanotun sosiaalisen paaoman syntymista ja ihmisten valisen

luottamuksen rakentumista. (Kallio 2012, Vapaaehtoistoiminnan strategia.)

Jokaisessa yksikdssa vapaaehtoiset ja vertaiset tayttavat tuntilistaa, johon mer-
kitdan toiminta ja tehtyjen tuntien maara. Tuntilistat toimitetaan kuukausittain
vapaaehtoistoiminnasta nimetylle tyontekijalle, joka siirtda tunnit verkossa ole-

vaan taulukkoon.

4.7. Tydntekijan ammatillinen lahtokohta

Sosiaalitydn ehdoton lahtdkohta on tasavertainen kohtaaminen. On pystyttava
vuorovaikutukseen ilman autettavan ylapuolelle asettumista. Auttajan ja autet-
tavan valinen onnistunut vuorovaikutus on myds paihdeongelmaisen parantu-
misen alun liikkeellepaneva voima. Vuorovaikutuksessa luottamuksen osoitta-
minen ja ihmisen inhimillinen, tasa-arvoinen, kohtaaminen myodétavaikuttavat
autettavan itsetunnon kohoamiseen ja omanarvontunteeseen. Itsetunnon kas-
vaessa ja oman arvon ymmarryksen synnyttya parantuminen voi alkaa. Asiasta
kirjoitti artikkelissaan Riitta Granfelt (Granfelt, R. 2010), joka on tehnyt tutkimus-
tyéta auttamistydsta, jonka toimintaymparistd on vankila. Sosiaalialan ammatti-
laisen ja vankilahenkildkunnan vankia kohtaan osoittama luottamus ja kunnioit-
tava vuorovaikutus saavat aikaan vangin itsetunnon kohentumisen ja tata kaut-

ta psyykkinen parantuminen alkaa.
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Auttamistydn ammattilaisen on tiedostettava, etta tydnsa tekemisessa han kayt-
taa valtaa suhteessa autettavaan. Auttajan paatoksilla on valitdon vaikutus autet-
tavan jokapaivaiseen elamaan. (Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.)
Henkild, joka kayttda valtaansa vaarin autettaviin nahden, voi olla itselleen so-
pimattomassa ammatissa. Auttajalla saattaa olla heikko mindkuva ja han voi

vallankaytollaan ponkittda omaa itsetuntoaan "rankaisemalla” heikompiosaisia.

Paivatoimintakeskukseen, jossa toimii vertais- ja vapaaehtoistoimintaa, kunta
saattaa osoittaa asiakkaita, jotka tarvitsevat elamanhallintaansa tukea tai sosi-
aalisen suhteiden vahvistamista. Yksinaisyys on hyvinvointivaje kaikissa vaes-
téryhmissa, mutta erityisen merkityksellinen vaje se on huono-osaisten keskuu-
dessa, jotka eivat pysty kompensoidaan tuota vajetta muilta elamanalueilta, ku-
ten perheesta, tyosta, harrastuksista saatavalla tyydytyksella. (Saari 2012, 40.)
Sosiaalisten suhteiden vahyys lisdad yksinaisyyden tunnetta. Lisdksi huono-
osaisuus on kytkdksissa vajeeseen sosiaalisissa suhteissa. Palvelujarjestelman
kannustaminen kansalaisaktiivisuuteen ja yhteisollisyyteen olisi yksi hyva keino

hyvinvointiyhteiskunnan suuntaan. (Saari 2012, 40.)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tutkimuksen toteuttamisen perusta oli aiheeseen perehtyminen. Tutkimuksen
suunnittelussa ja toteuttamisessa auttoi kovasti kehittdmishankkeen luonteen
vuoksi jatkuva aiempi raportointi. Etiikka on keskidssa, kuten se on aina sosi-
aalialan tydssa. Eettisesti kestavassa tutkimuksessa on kunnioitettava tutkitta-
vien henkildiden ihmisarvoa ja oikeuksia, mika asettaa rajoituksia sille, minka-
laisia tutkimuksia voidaan tehda. Tutkimusetiikkaan kuuluu tutkimukseen osal-

listumisen vapaaehtoisuus.

Tutkimuksen suunnittelu

Aiheeseen perehtyminen Etiikka Tutkimuksen toteuttaminen

Raportoiminen

KUVIO 3. Tutkimusprosessin osa-alueet (Jyvaskylan yliopisto)

5.1.Tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet

Opinnaytetyon tarkoituksena on seka kyselylomakkeen ettd haastatteluiden
avulla selvittaa toimintaan osallistuneilta vertaisilta seka vapaaehtoisilta tukeeko
vertais- ja vapaaehtoistoiminta kuntoutuksen etenemista. Ja mitka ovat niita
tukevia tekijoita? Tutkimuksen tavoitteena on kehittdd Nauhan ry:n organisoi-

maa vertais- ja vapaaehtoistoimintaa.
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5.2. Tutkimuskysymykset

Tutkimusongelma on opinnaytetyon lahtokohta, mutta laadullisessa tutkimuk-
sessa puhutaan yleensa ongelman sijaan tutkimustehtavasta (Hirsijarvi 2007,

122). Lahestyn tutkimuskohdetta kahden tutkimuskysymyksen avulla.

Tutkimuskysymykseni ovat:

1. Mitka asiat motivoivat vertais — ja vapaaehtoistoiminnassa?

2. Mitka vertais — ja vapaaehtoistoiminnan tekijat tukevat kuntoutumista?

5.3. Aineiston keruu ja analysointi

Tutkimukseni on seka maarallinen etta laadullinen. Se painottuu haastateltavien
yksilolliseen kokemustietoon. Menetelma on joustava, joka olikin tarkein kriteeri

valinnassa.

Aineiston kerasin seka kyselylomakkeilla, jossa oli vaittamia Likert-asteikolla
mitattuna etta yksildhaastattelulomakkeilla (LIITE 2). Likert-asteikon kayttd on
hyodyllista arkaluontoisissa tai vaikeissa aiheissa. Kyselylomakkeessa kaytin

numeroiden lisaksi (1-5) sanallisia arvioita.

Haastattelu oli puolistrukturoitu. Kaytanndssa puolistrukturoidusta haastattelus-
takin kaytetaan toisinaan nimitysta teemahaastattelu; esimerkiksi silloin, jos sii-
na esitetdan tarkkoja kysymyksia tietyista teemoista, muttei valttamatta kayteta
juuri samoja kysymyksia kaikkien haastateltavien kanssa (Hirsjarvi & Hurme
2001, 47.).
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Tutkimuksen osallistui 20 ihmista ja he tayttivat lomakkeen. Lisaksi tein kahdek-
salle puolistrukturoidun haastattelun. Osallistuminen oli vapaaehtoista ja tutki-
muksen luotettavuudessa ja eettisyydessa on huomioitu, ettd aineiston keruus-
sa ja haastatteluissa haastateltavien anonyymiydesta on huolehdittu. Haastatte-
lukysymykset olivat kaikille samat, mutta haastatteluissa oli mahdollisuus va-
paaseen keskusteluun. Silti tietyt teema-alueet, joista haastattelija haluaa saa-
da tietoa, on maaratty etukateen ja haastattelu toteutuu niihin painottuen (Esko-
la & Vastamaki 2007, 25-27).

Kaikki tutkimukseen osallistuvat saivat kirjeen, jossa kerroin tutkimuksesta.
Varmistin viela suullisesti etta kaikki vastaukset kasitellaan luottamuksellisesti ja
eika kenenkaan henkildllisyys tai asuinpaikka tule esiin raportoinnissa. Kerroin
my0s ettd nauhoitan haastattelut tutkimustarkoitusta varten ja etta havitan

haastatteluaineiston heti tutkimuksen valmistuttua.

Kyselylomakkeen vastausten vaittamille laskin pisteet ja talla tavoin sain jar-
jestyksen eniten motivoivista tekijoista. Kyselylomakkeessa ei ollut tilastollisia
muuttujia. Ainoa taustatieto joka kysyttiin oli yksikkd, missa vapaaehtoinen /

vertainen toimi.

Nauhoitin haastattelut puhelimella, minka jalkeen litteroin ne. Taman jalkeen
alleviivasin teksteista sitaatit, jotka kasittelivat motivaatioita, ja kavin aineiston
niin monta kertaa lapi, ettei sieltd noussut enaa uusia kokemuksia. Seuraavaksi
kirjoitin kahdelle erivariselle paperille aineistosta I16ytyvia samankaltaisia moti-
vaatioita, sisaisia ja ulkoisia. Nama kirjoitin koneella puhtaaksi ja ryhmitin ne
kayttamaani listaukseen. Lisaisin haastatteluissa ilmenneita lauseita avaamaan

vield enemman sisaisten seka ulkoisten motivaatioiden eroja.

Nauha ry:n vertais- ja vapaaehtoistoiminnan kohderyhmaa ovat pitkaai-
kaistyottomat, elakelaiset, paihde- ja mielenterveyskuntoutujat, maahanmuutta-
jat seka vajaakuntoiset tukityollistetyt. Erityisesti toiminta on suunnattu syrjay-
tymisvaarassa oleville seka viela aktiivikayttovaiheessakin oleville paihdekaytta-

jille. (Toimintasuunnitelma 2016.).
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Myo6s Nauha ry:n vertais- ja vapaaehtoistoiminnassa on mukana oman paihde-
kaytdn omaavia henkilditd tai saman elamantilanteen kokeneita. Haastavia
elamantilanteita on syntynyt useasti riippuvuuksien lisaksi myos tyottdmyyden
tai avioeron seurauksena. Paihderiippuvaisten kokemustiedon on koettu autta-
van niita, jotka ovat haluamassa irti paihteista tai ovat jo paasseet. Tavoitteena

oli tehda selvitys, joka antaisi tietoa kuntoutumista tukevista toimista.
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6 MOTIVAATIO

Motiivi on syy tehda jotain, motiivin puuttuminen taas syy olla tekematta. Moti-
vaatiota voi ohjata itselleen positiivisten asioiden tavoittelu ja negatiivisten asi-
oiden valttely. Motivaatiota voidaan lahestya biologisena, psykologisena, sosi-
aalisena, tiedostamattomana ja tiedostettuna ilmiéna, jolloin usein korostetaan
yksilon paamaaratietoisia pyrkimyksia. Motivaatio voidaan nahda prosessina,
jossa motivaatioon vaikuttavat persoonallisuuden piirteet, kognitio ja ymparisto.
Motivaation eri vaiheita ovat esimerkiksi motivaation syntyminen, sailyttdaminen,
kasvaminen, vaheneminen ja loppuminen. (Tutkimuskammio.fi 2012.). Motivaa-
tiota voivat ohjata seka sisaiset tai ulkoiset voimat, nama on nimetty sisaisiksi
seka ulkoisiksi motiiveiksi (Ruohotie 1998, 38-39).



7 TUTKIMUKSEN TULOKSET

7.1. Vapaaehtoistoiminnan motivoivat tekijat
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Kyselylomakkeen taytti yhteensa 20 (n = 20) asiakasta , joista 12 oli miehia ja

kahdeksan (n = 8) naisia. 10 (n = 10) heista toimi aktiivisena vapaaehtoisena,

kymmenen (n = 10) oli vertaista. Taman kyselyn vertaisilla oli oma kokemus

paihteiden kaytosta. Vertaisuutta I10ytyi myds mielenterveysongelmaisista. Myos

vapaaehtoisissa oli mukana ihmisia, joilla oli kokemusta paihderiippuvuudesta.

Haastatteluissa ilmeni ettad heidan kuntoutumisensa oli paihteiden suhteen niin

pitkalla, etta he kokevat itsensa enemman vapaaehtoisiksi kuin vertaisiksi.

TAULUKKO 2. VAPAAEHTOISTOIMINNASSA MOTIVOIVAT TEKIJAT (N=20)

1 2 3 4 5

pal- | melko melko va- en osaa
Motivaatiotekija jon paljon vahan hdn |sanoa
Omien sosiaalisten suhteiden lisdan-
tyminen 15 3 0 1 1
Osallisuuden tunteen lisdantyminen 12 5 2 1 0
Itsetunnon vahvistuminen 7 9 3 1 0
Omien vahvuuksien |6ytdminen 5 10 4 1 0
Vertaistuen saaminen omassa ela-
mantilanteessa 7 6 5 1 1
Oman paihteetttmyyden tukeminen 10 5 1 1 3
Toimintaa tukevan koulutuksen
saaminen 3 4 11 0 2
Jatkokoulutuksen mahdollisuus 3 3 11 1 2
Ohjauksen saaminen 1 5 12 1 1

Kahdestakymmenesta vastaajasta yksi vastasi, etta ei osaa sanoa, ovatko omat

sosiaaliset suhteet lisdantyneet. Yksi vastaajista oli sita mieltd, ettéa suhteet ovat
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lisdantyneet vain vahan. Kolme koki, ettda ne ovat lisdantyneet melko paljon, ja
viisitoista vastasi, etta sosiaaliset suhteet ovat lisdantyneet paljon.
Suorat lainaukset ovat kyselylomakkeen avokysymyksen vastauksia ja / tai mie-

lipiteita.

Kiva se on viela tassa iassakin tutustua uusiin ihmisiin

Kysymykseen, motivoiko vertais- ja vapaaehtoistoiminta oman paihteettomyy-
den tukemista, koki puolet vastaajista sen tukevan paljon ja puolet koki sen tu-

kevan melko paljon. Kolme vastaajaa ei osannut sanoa.

Kun on arjessa tekemista ja sovittuja juttuja, niin tulee vahempi
mielitekoja juomisen suhteen

12 asiakasta vastasi osallisuuden tunteen lisdantyneen paljon. Melko paljon

vastasi viisi ja melko vahan oli kolmella vastauksena.

Mulle on niiku tullut vakitehtava meidan ryhmassa. Se on tarkeeta

7.2. Kyselyn muuttuvat tekijat

Kyselylomakkeen taustatietoja oli vain yksikkd, missa vertainen tai vapaaehtoi-
nen toimi. Naita oli 11. Tilastollisia muuttujia olisin voinut tuoda enemman esille,

kuten ika, sukupuoli tai asenne.
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8 HAASTATTELUISSA ILMENNEET SISAISET JA ULKOISET MOTIVAATIOT

8.1. Sisaiset motivaatiot

Motivaatiota voivat ohjata seka sisaiset tai ulkoiset voimat. Sisainen motivaatio
tarkoittaa sita, ettd motivaatio on valittynyt sisaisesti ja etta kayttaytymisen syyt
ovat sisaisia. Silloin yksild6 on motivoitunut asiaan sen itsensa vuoksi, ilman
ulkoista syyta. Sisainen motivaatio on yhteydessa ylimman asteen eli itsensa
toteuttamisen ja kehittdmisen tarpeisiin. Se on pitkakestoista ja silloin yksild on
sisdisesti motivoituneena aidosti kiinnostunut tekemisesta ja sen kohteesta
Sisaiset palkkiot taas ovat kestoltaan pitkaaikaisia, joten ne ovat yleensa tehok-
kaampia kuin ulkoiset ja voivat saada aikaan pysyvan motivaation. (Ruohotie
1998, 38-39.)

8.2. Ulkoiset motivaatiot

Ulkoinen motivaatio on riippuvainen ymparistosta ja yleensa palkkiot valittyvat
jonkun muun kun yksilén kautta. Se on usein yhteydessa turvallisuuden tai yht-
eenkuluvuuden tarpeisiin. Ulkoinen motivaatio on kestoltaan lyhytaikaista ja
tarve palkkioon on isompi (Ruohotie 1998, 38). Ulkoisen motivaation palkkioita
voivat olla: palkka, taloudellinen hydty, arvostus, turvallisuus, fyysinen hyvin-
vointi tai sosiaaliset suhteet (Viitala 2003, 153—-154).

Puolistrukturoidussa haastattelussa ilmeni, ettd kaikki haastateltavat (n 8) koki-
vat organisoidun vertais- ja vapaaehtoistoiminnan tukevan paihteettomyytta.
Vapaaehtoistoiminnan merkityksessa vapaaehtoiselle nousivat haastatteluiden

avoimissa kysymyksissa esille seuraavat osallistumisen sisaiset motiivit:

* Halu auttaa ja tuottaa sita kautta hyvaa mielta itselle ja toisille
* Elamaan sisaltda, mielekasta ja paihteetdonta tekemista, keino toteuttaa
itsedan ja naiden kautta tuntea itsensa tarpeelliseksi

* Halu oppia uutta ja kehittaa itseaan
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* Tunne yhteisd6n kuulumisesta seka sitd kautta sosiaalisten suhteiden
solmiminen
* Omien kokemuksien, ajatuksien ja taitojen jakaminen vahvistaa itsensa

tarpeelliseksi kokemisen tunnetta

Toivottavasti saan jonkun ihmisen pelastettua. Olen kaynyt katkolla
puhumassa asioista. Sattuu helvetisti kun katsoo niitd ihmisia. On
kova halua auttaa ihmisia siita pois

Ulkoisiksi motiiveiksi osoittautui seuraavia asioita:

* Vaikuttamisen mahdollisuudet

* Vapaaehtoistoiminta voi olla eduksi opiskelu- tai tydpaikan saamisessa

* Esimerkiksi opiskelijoille alaan tutustumisen mahdollisuus

* Tyottomilla syrjaytymista ehkaisevaa seka tyollistymista edistavaa toimin-
taa

* Mahdollistetaan palvelu, jota kunnat ei pysty tarjopamaan (esim. ryhmien

vetaminen, tukihenkild)

Kyllda ma luulen ettd todistus tastd hommasta auttaa saamaan pa-
remmin koulupaikan

Mukavasti tulee viikkoon muutakin ohjelmaa kuin tuo kuntouttava
tyétoiminta. Ollaankin ohjaajan kanssa sovittu etta tyopaivia tulee li-
saa kun olen nain hyvin jaksanut

Vertaiset ja vapaaehtoiset saavat kokea voimaantumista omassa toiminnas-
saan myos silloin, kun heille on pystytty osoittamaan heidan tiedoilleen ja tai-
doillaan sopivaa toimintaa. Yhdistyksen tarjoamia vapaaehtoistehtavia on lai-
dasta laitaan. Tyypillisimmat on listattu tuntiseurantalomakkeeseen. Toiminnan
avulla ihmisten aktiivisuus kasvaa ja lisaa itsetuntoa sekd kokemusta omasta
tarpeellisuudesta. STEA-rahoituksen turvin yhdistyksella on mahdollisuuksia
tarjota mielenkiintoisia tapahtumia (retket, elokuvaillat, kokkikerhot.). Toiminnoil-
la rohkaistaan syrjaytymisvaarassa olevia henkil6t tulemaan

paivatoimintakeskuksiin. Aktivoitumisen lisaksi heille syntyy uusia ihmissuhteita,
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niin henkildkuntaan kuin toisiin asiakkaisiin. Vakiintunut viikko-ohjelma luo hy-
vaa pohjaa henkildon eldaman saanndllisyyteen ja johonkin ryhmaan tai toimin-
taan kiinnittymiseen ja samalla se vahvistaa hanen sitoutumistaan. Tulosten
valossa mielekas tekeminen ja saanndllinen osallistuminen toimintaan tukee

ihmisen paihteettomyytta.

En ma tieda mitd ma naina paivina tekisin, ellen ma paasisi tiistaisin
ja torstaisin bingoon. Siellda nakee muitakin vanhoja ja nauretaan
niin tekohampaat meinaa lahtea suusta
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9 POHDINTA

Kunnilla ei ole varsinaisesti omaa organisoitua vertais- ja vapaaehtoistoimintaa
kovin laajasti. Toistaiseksi yhdistysten vertais- ja vapaaehtoistoiminta on vahva
lisd kuntien palvelutarjonnassa. Tampereella on parhaillaan menossa
hankehakemus, missa alueen vapaaehtoistoimintaa jarjestavat yhdistykset
kootaan yhteen. Vapaaehtois- ja yhteis6toiminnan mallin rakentamisessa on
mukana Tampereen kaupunki. Tavoitteena on luoda ns. resurssipaja, joka
tukee tamperelaista kansalaistoimijuuden, omaehtoisen toiminnan ja
vapaaehtoistoiminnan kenttdd ja jossa yhteiskehittdminen seka vertaisop-

piminen eri toimijoiden kesken on mahdollista.

Paihde - ja mielenterveysasiakkailla on usein kohtaamisen ja keskustelun tarve.
Matalan kynnyksen keskusteluapu, nopea ja valiton kohtaaminen, jota
vapaaehtoiset ja vertaiset tekevat, on tarpeellista ja sille on tilaus. Vertaisen ja
vapaaehtoisten toiminta toimii ikdankuin ennaltaehkaisevana ja avomuotoisena

asiakaspalveluna ja oli lisa yhdistyksen tarjonnassa.

Asiakkaat tulevat yhdistyksen toimintaan mukaan eri palveluiden Kkautta
(kuntouttava tyotoiminta, paivatoiminta). He |oytavat vertais- ja vapaaehto-
istoiminnan tarjonnasta mielekkasta tekemistda myds muille paiville. Myoés
osallisuuden tunteen lisdamisella oli iso merkitys. Osallisuus on kasitteena mo-
niulotteinen ja jopa vaikeasti rajattava. (Sarkela-Kukko 2014, 34; Raivio & Kar-
jalainen 2013, 12.) Osallisuus ja osattomuus ovat nimittdin ensisijaisesti
yksilOllisia kokemuksia tai tunteita, joista emme voi puhua toistemme puolesta.
(Raivio & Karjalainen 2013, 14.) Varsinkaan asiakaskontekstissa. Osallis-
tuminen voi kuitenkin parhaimmillaan mahdollistaa ja vahvistaa asiakkaan

osallisuuden kokemusta (Era & Koskimies 2013, 75).

Toiminnassa mukana olevat vertaiset ja vapaaehtoiset rohkaistuvat myds
muuhunkin kansalaistoimintaan. Yhteinen ja yksilon hyva siis laajenee. STEA:n
rahoittama ja Nauha ry:n organisoima vertais- ja vapaaehtoistoiminta menee

ruohonjuuritasolle ja ihmisten arkeen saakka. Mielestani se lisda myds hyvin-
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vointia ja sita kautta vapaaehtoistoiminta tukee tekijaansa.

Haastavinta tutkimuksessa oli itsensa ulkoistaminen seka Nauha ry:sta etta asi-
akkaista, joista osa on ollut mukana toiminnassa jo vuosia. Maarallisessa tutki-
muksessa tama oli helpompaa, tutkimuskohdetta katsotaan ikdan kuin puolu-
eettoman ulkopuolisen silmin. Jain myds miettimaan olisiko kannattanut samalla

huomioida kyselylomakkeessa tilastollisia muuttujia?

Tutkimustulokset vahvistavat kuitenkin sita, etta kehittdmishankkeessa tehdaan
oikeita asioita. Kehittdamisen kannalta on kuitenkin tarkeata ymmartaa, mika mo-
tivoi ihmisia toimimaan — vapaaehtoisina tai vertaisina. Tutkimuksen tulosten ja
oman kokemuksen perusteella vapaaehtoiset kokevat voimaantumista omassa
toiminnassaan silloin, kun heille on pystytty osoittamaan heidan tiedoilleen ja
taidoillaan sopivaa toimintaa. Kun vertais- ja vapaaehtoistoiminnassa olevan
henkilon vastuut ja oikeudet ovat kaikille selkeat, tuo toiminnassa mukanaolo
arkea tukevia elementteja. Taman asian painopiste on merkittavampi silloin kun
uusi vapaaehtoinen aloittaa yhdistyksessa. Vertaisena toimiminen (esimerkiksi
paihdekuntoutujen ryhmassa) antaa arvokasta osallisuuden tunnetta ja
hyvaksyntaa, mika vastaavasti lujittaa yhteis6a ja motivoi paihteettomyyteen.
Asumispalveluyksikdissa seurataan paihteettémia vuorokausia seka
lasnaolovuorokausia. Niissa seka paivatoimintakeskuksissa tehtyja vapaaehto-
istoiminnan tunteja ettd oma-apuryhmien kokoontumisia kerataan ja niita
analysoidaan kuukausittain. Aktiivisten vertais- ja vapaaehtoistoimijoiden
kuntoutuminen nakyy selkeasti paihteettomien paivien lisaantymisessa. Olen-
naista oli, etta asiakkailla oli kuuntelija (vapaaehtoinen, vertainen). Toiminta
toimi ikdankuin ennaltaehkaisevana ja avomuotoisena asiakaspalveluna ja oli

lisd yhdistyksen tarjonnassa.

Toiminnassa mukana olevat vertaiset ja vapaaehtoiset rohkaistuvat yleensa
myo6s muuhunkin kansalaistoimintaan. Yhteinen ja yksilon hyva siis laajenee.
STEA:n rahoittama ja Nauha ry:n organisoima vertais- ja vapaaehtoistoiminta
menee ruohonjuuritasolle ja ihmisten arkeen saakka. Mielestani se lisaa myos
hyvinvointia ja sita kautta vapaaehtoistoiminta tukee tekijaansa. Tama tutkimus

on tarkea, silla vaikuttavuuden arviointi on keskeisimpia asioita mita pitaa to-
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dentaa myds rahoittajan suuntaan.

Vertais- ja vapaaehtoistoiminnan kehittdmisen kannalta on tarkeata ymmartaa,
mika motivoi ihmisia toimimaan — vapaaehtoisina tai vertaisina. Tutkimuksen
tulosten ja oman kokemuksen perusteella vapaaehtoiset kokevat voimaan-
tumista omassa toiminnassaan silloin, kun heille on pystytty osoittamaan heidan
tiedoilleen ja taidoillaan sopivaa toimintaa. Oman kokemukseni perusteella or-
ganisoitu vertais- ja vapaaehtoistoiminta pystyy kasvattamaan ihmisten ak-
tiivisuutta seka lisdamaan itsetuntoa seka kokemusta omasta tarpeellisuudesta.
Parhaimmillaan raja, varsinkin asumistukiyksikdissa, vapaaehtoistoiminnan ja
yhteisdn hyvinvoinnin eteen tehtava tyd, poistuu. Toimintaa ei enaa kategori-
oida vapaaehtoistydhon kuuluvaksi, vaan se on yhteisollista, aktiivista naapuri-
toimintaa. Talldin vapaaehtoisena tai vertaisena toimineen edellytykset ovat jo

hyvalla mallilla matkalla kansalaisaktiivisuuteen.

9.1. Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

TyoOssani sosiaalialalla olen huomannut etta eettinen ulottuvuus on Iasna jatku-
vasti kaikessa toiminnassa ja tekemisessa. Tydntekijoiden arvopohja ja eettinen
toiminta maarittavat suoraan sitd millaista tyéta tehdaan — ei niinkaan lait, ase-
tukset ja ohjeet. Sosiaalityolla asiakkaan kannalta on aivan olennainen merkitys
silla mitka auttajan arvot ovat ja miten etiikka kaytanndssa toteutuu. Etiikan to-
teutumiseen kaytadnnossa vaikuttaa sosiaalitydta tekevan tyopanoksen lisaksi
yhteiskunnan tarjoamat resurssit ja yhteiskunnassa vallitsevat arvot. Tama
kaikki vaikuttaa mielestani suhteessa asiakkaaseen, miten hanta kohdellaan ja

kohdataan.

Eettiset suositukset koskevat kaikkea tutkimus- ja kehitystoimintaa, myos teke-
maani tutkimusta. Olen huomioinut toiminnassani tutkimuksen kohteena olevat
henkil6t, heidan mahdolliset omaiset, oman tyoyhteisoni seka hankkeen rahoit-

tajan.
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9.2. Ammatillinen kasvu

En tuo opinnaytetydssani yleisella tasolla mitaan tieteellisesti uutta, mutta tulok-
set ovat linjassa aiemmin tutkitun kanssa ja vahvistavat aiempia kasityksia.
Haastatteluissa ja niiden litteroinnissa vaarana oli esimerkiksi tulkinta. Kuulinko
sitd mita halusin kuulla? Myds sosiaalialan tydssa on tarkeata erottaa tydnteki-

jan ja asiakkaan tavoitteet, tarpeet ja halut.

Omat arvot heijastuvat kaikessa, puheessa ja tekemisessa muihin ihmisiin. Aut-
tamistydssa auttaa eldamankokemus ja omien ajatusten ymmartaminen. Asia-
kasty0ssa sosionomin on osattava kohdella asiakkaitaan inhimillisesti ja tasa-
vertaisesti huomioiden heidan taustansa ja yksildlliset piirteensa, mutta kuiten-
kin nahda heidat myos osana suurempaa yhteisollista ja yhteiskunnallista koko-
naisuutta ja kulttuuria. Sosiokulttuurisen osaamisen avulla yllapidetaan sosiaa-
listen rakenteiden eheytta ja inhimillisen elaman jatkuvuutta. Lisaksi se mahdol-
listaa itsensa toteuttamista ja uusien voimavarojen luomista muutosprosesseis-
sa. Sosiaalialan ammattilainen kunnioittaa asiakasta oman elamansa asiantun-
tijana ja tukee itsendiseen arjesta selviytymiseen. Kun alan ammattilainen huo-
maa tarjota asiakkaalle myds vertais- ja vapaaehtoistoimintaan osallistumista,

lisda se vaihtoehtoja taman elamanhallintaa ja arkea tukevissa toiminnoissa.
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Liite 1. Tutkimuksen saatekirje

Hyva vastaanottaja,

Teen sosionomi-opiskelijana Diakonia-ammattikorkeakoulusta opinnaytetyého-
ni liittyvaa tutkimusta. Tutkimukseni tarkoituksena on saada tietoa vertais — ja
vapaaehtoistoiminnan vaikutuksista asiakkaan nakokulmasta. Tutkimuksessa

selvitan,

1. Mitka asiat motivoivat vertais — ja vapaaehtoistoiminnassa?

2. Mika on vertais — ja vapaaehtoistoiminnan merkitys paihdekuntoutumisel-
le?

Kaikki vastaukset kasitellaan luottamuksellisesti ja eika kenenkaan henkilolli-
syys tai asuinpaikka tule esiin raportoinnissa. Tutkimus toteutetaan yhteistydssa

Nauha ry:n kanssa, joka toimii myds tutkimuksen tilaajana.

Vastaan mielellani opinnaytetydhoni tai kyselyyn liittyviin kysymyksiin.

Yhteistyosta kiittaen,

Anu-Susanna Kallio

040 7020446
anu@nauha.fi



ViaNauha

Il &Uha Hatanpdanvaltatie 34 A/B

PIRKANMAAN SININAUHA RY 33100 Tampere

Toimin vertaisena / vapaaehtoisena yhdistyksen toimipaikassa (alleviivaa oma/omat toimipaikkasi)

Hameenpuisto  Kaukajarvi Hervanta Villa Hockey Ylojarvi Lempéaala

Valkeakoski Méntta Parkkuu Hatanpaa Kangasala

Mitka asiat motivoivat sinua omassa vertais- ja vapaaehtoistoiminnassasi? Arvioi asteikolla
1-5 (1 paljon, 2 melko paljon, 3 melko vdahan, 4 vahan, 5 en osaa sanoa)

—_
(V8]
(V)]

Omien sosiaalisten suhteiden lisdidntyminen
Osallisuuden tunteen lisddntyminen

Itsetunnon vahvistuminen

Omien vahvuuksien loytaminen

Vertaistuen saaminen omassa elamantilanteessa
Oman pdihteettomyyden tukeminen

Toimintaa tukevan koulutuksen saaminen

Jatkokoulutuksen mahdollisuus

ONONONOLONONORONO
OO0OO0OO0OO0OO0OO »
ONONONOLONONORONO
OO0OO0OO0OO0OO0O0O0OO0O -
ONONONOLONONORONO

Ohjauksen saaminen toiminnassa

Jos ajattelet omaa péihteiden kdyttoasi, onko vertaisena / vapaaehtoisena toimiminen
motivoinut sinua vahentamaan tai lopettamaan kayttoa?

Voit jatkaa vastauksia lomakkeen toiselle puolelle. Kiitos vastauksistasi!
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Liite 2. Yksilohaastattelulomake

1. Kerrotko niista asioista jotka motivoivat sinua eniten toimiessasi vertais- ja

vapaaehtoistoiminnassa.

2. Mitd myonteisia asioita Nauha ry:n vertais- ja vapaaehtoistoiminnassa toimi-

minen on tuonut elaméaasi?



