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Tyon oli tarkoitus kehittaa tilaajayrityksen tiedonkulkua ty0maalla mestareiden ja
tyontekijoiden kesken, sekd parantaa yhteistydtd oman henkiléston ja aliurakoitsijoiden
valilla. Tyd suoritettiin keraamalld tietoa kirjallisuuslahteistd, jotka koskevat yhteistydn
teoriaa ja rakennusalan kaytantoja, joilla varmistetaan yhteistydn toteutuminen. Kaytannén
tietoa kerattiin tilaajayrityksen tybmailta. TyOmailta haastateltin mestareita, omia
tyontekijoitd ja aliurakoitsijoita. Haastattelukysymyksilla selvitettiin, mikd on tiedonkulun
nykytaso tyomailla, sekd koetaanko tiedonkulussa ja yhteistytssd parantamisen varaa.
Mahdolliset ehdotukset selvitetdén ja analysoidaan.

Rakennusalan sopimuskaytantdihin perehdytdén tydssa, silla sopimuksilla pystytaan
ohjaamaan yhteisty6td haluttuun suuntaan. Sopimusten yksiselitteisyys ja huolellisuus
yhdessa projektin l&htétietojen kanssa ovat tarkein tekija onnistuneen hankkeen kannalta.
Teoriaosuudessa tarkasteltiin lisdksi yhteistyon teorioita ja avattiin kaytantojd, joiden avulla
on mahdollista saada koko tydmaa vetdmaan yhta koytta.

Aiheen sain oman kesatytkokemusteni perusteella. Mielestani osa tyémaalla sattuneista
virheista tai vaarinymmarryksista olisi voitu valttad yhteistyon ja tiedotuksen avulla. Lisaksi
huomasin, ettd esim. aliurakkasopimuksia noudatettaisiin paremmin, jos niiden sisélto olisi
paremmin yleisessa tiedossa. Yhteistyd on joka tapauksessa rakennusalalle yha
tarkedmpé&d uusien innovaatioiden ja sdanndsten my6td. Uudet teknologiat lisdavéat
rakennusurakkaan kuuluvaa henkilostéd ja viestinndstd ihmisten valilla tulee koko ajan
helpompaa. Tydssa ei kuitenkaan paneuduta uuden viestintdohjelman kehittdmiseen vaan
tarkoituksena on enemman ottaa nykyisista rakenteista kaikki irti ja kouluttaa ihmisille ty6ta
helpottavia toimintatapoja.

Avainsanat osallistaa, yhteistydprosessi
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The purpose of the thesis is to develop corporation communication between foremen and
workers and improve cooperation with corporation employees and contractors. Thesis is
done by collecting relevant information from literature sources, such as the theory behind
cooperation and the conventions in construction that ensure cooperation in the industry.
Practical knowledge was collected from corporation worksites. Foremen, workers and
contractors were interviewed. The purpose was to examine the current level of
communication on the worksite and whether employees feel that communication and
cooperation could be improved. The suggestions gathered were analyzed.

The conventions regarding contracts are thoroughly discussed in the thesis because
contracts can guide cooperation to the wanted outcome. The unambiguousness of the
contracts together with initial data of the project are the most important factors to a
successful project. In addition theories regarding cooperation are examined in the theory
part of the thesis and practices that advocate the worksite cooperation are clarified.

In all cases, innovations and regulations make cooperation even more important for the
construction industry. New technologies add to the amount of personnel working in
construction and make communication easier. The thesis does not focus on developing a
new communication program. The aim was to renew the old communication structures and
introduce a new, more efficient way of communication.

Keywords engage, cooperation process
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1 Johdanto

Tyon tilaajana on Graniittirakennus Kallio Oy, nopeasti kasvanut infra-alan yritys, joka
panostaa vahvasti henkilostonséd koulutukseen ja tyontekijdidensa ammattitaidon

kehittdmiseen.

Tyon aihe kasittelee infratydmaan yhteisty6kaytantdja tydomaalla, jolla toimii huomattava
maara toisistaan riippumattomia aliurakoitsijoita. Tilaajayrityksen omasta henkilostosta
suurin osa toimii tydnjohtajina ja loput tyontekijoina tai toimistohenkilostona. Nain ollen
iso osa tilaajayrityksen tybvaiheista suoritetaan aliurakkana, mika toisinaan lisaa
epaonnistumisen mahdollisuutta tytvaiheessa. Aliurakoitsijat eivat valttamatta tunne
toisiaan ja toisiansa velvoittavia sopimuksia. Taméa voi johtaa vaarinymmarryksiin esim.
rakenteen peittdmiseen ennen kuin tarkkeet ovat mitattu, tai muihin laadunvarmistuksen

tai rakenteen ulkonakdon liittyviin puutteisiin.

Tiedonkulun puutteista johtuvat virheet ovat monesti pienid, mutta aina ne ovat turhia.
Pienenkin virheen paikkailussa voi kestaa paljon aikaa. Jos taméa virhe on paikassa, joka
estdd muiden tdiden suoritusta puhutaan helposti satojen eurojen menetyksista. Naista
menetyksista ehtii kasvaa tydmaan loppuun mennessa kunnioitettava lasku. Rahan
saaston ei tarvitse olla edes paaasiallinen syy yhteistyokaytantojen tehostamiseen, vaan
tyon eteneminen sujuvasti ilman virheitd on kaikkien etu. Tyontekijat nauttivat ty6staan
enemman, kun kaikkien velvollisuudet ovat selvilla ja tydmaalla on pelisdannot, joita
kaikki kunnioittavat. Tyontekijat ovat henkisesti paremmassa asemassa tdiden sujuessa.
Vaikka urakoitsija ei olisi itse vastuussa virheest&, sen korjaaminen vie huomion hetkeksi

pois omista toista.

Tybn tavoitteena on tehdd kehitysehdotuksia tiedonkulun parantamiseksi.
Kehitysehdotukset ohjaavat henkildstoa tiivimpaan yhteisty6hon keskenaan ja auttavat
varmistamaan sopimuksissa ja asiakirjoissa olevan tiedon valitysta tyomaalle.
Tiedonvalityksesséa tydmaan tydnjohto on avainasemassa, joten ehdotuksien tavoitteena

on luoda tydnjohdolle valineita tydmaan tiedonhallintaan.

—
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2 Yhteistyosta

TyOelamassa yhteistydn merkitys korostuu useilla eri toimialoilla. Eri toimialat
tyoskentelevat keskenaan, luodaan tiimeja, yhdistyksia ja jarjestoja, joilla on oma rooli.
Naiden toimijoiden sisainen ja keskinainen tiedonkulku, seka yhteistyd maarittelevat
lopputuotteen tasoa. Toimivasta yhteistydstd on muodostumassa kovaa vauhtia iso
kilpailuvaltti globalisaation ja kehittyvan viestintateknologian myoéta. [1, s. 12.]
Suomenkin mittakaavassa verkostoitunut ja eri toimijat tunteva ammattilainen on
arvokas rakennusalalla. Ulkomaiden kehitystd rakennusalalla taytyy seurata jo

pelkastadn EU:hun kuulumisen vuoksi.

2.1 Yhteistyorakenteet

Yhteisty6ta tutkivassa teoriassa on tutkittu paljon yhteistydn rakenteita. Yhteistyon
rakenteet ovat asioita, jotka mahdollistava yhteistyon, mutta eivét viela takaa sita. Naita

ovat ainakin:

tehtavan vaatimukset,
tavoitteiden selkeys,

kaytdssa olevat resurssit,
yksilGiden taidot,

ryhmé&n ominaisuudet
organisaatioiden ominaisuudet,
roolien selkeys,

luottamus toimijoiden valilla,
osapuolten sitoutuminen
konfliktien hallinta

johtamistekijat.
[1,s.16-17.]

Rakennusalalla on valtava maara yhteistydon rakenteita, jotka vaihtelevat hyvéan
rakennustavan mukaisesta ohjeistuksesta viranomaisten maaraykseen esim.

tyoturvallisuuskoordinaattorin kaytostd. Monet lait rakennusalalla ohjaavat yhteisty6hon

(
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tai pakottavat siihen. Se kertoo siita, etta yhteistyd on oleellista alalla. Edella mainitusta
listasta jokainen yhteistyonrakenne liittyy hyvin selvasti rakennusalaan ja niiden
toteutuminen on tarkedd projektin onnistumisen kannalta. Projektien tehokas
suorittaminen varmistetaan tarkalla suunnittelulla, erilaisten roolien yhteensovittamisella,
seka tydmaan ja tyontekijoiden hallitsemisella. Rakennusala erottuu muista aloista
yhteistyon kannalta, silla yhteistyorakenteet tulevat erittdin konkreettisesti esille

jokaisessa projektissa, ja niiden toteutumista tehostetaan lakien avulla.

2.2 YhteistyOprosessi

Rakenteiden vastapainona on termi yhteistyOprosessi. YhteistyOnprosessin
nakokulmasta ihmisten vélinen vuorovaikutus maarittdd lopulta syntyykd tehokasta
yhteisty6td vai ei. Erityyliset ihmiset kayttdvat omia vuorovaikutustaitojaan, jos
henkildiden véaliset kemiat eivat kohtaa yhteistydon syntyminen on epatodennakaoista tai
mahdotonta [1, s. 17]. Taltd nakdkulmalta katsottuna yhteisty6 on taysin vapaaehtoista
ja siité vastuussa olevat ihmiset, joko toteuttavat sitd, tai eivat riippuen siitd kokevatko
sen hyoddylliseksi tai muuten mielekkdaksi. Oikeat ihmiset yhdistettynd oikeisiin

rakenteisiin antavat néin ollen parhaan lopputuloksen yhteistyosta.

Toimiessaan yhteisty0sséa keskenaan inmiset luovat omia tapoja toimia. Nama eivat ole
varsinaisia yhteistyorakenteita, vaan ne voivat olla tydmaalla vakiintuneita normeja,
daneen lausumattomia kaytantojd ja resursseja. Na&ma& rakenteet syntyvat
vuorovaikutuksesta ja muokkautuvat sen mukaisesti. Uudet tyontekijat voivat muokata
nain syntyneitd normeja, vaikka tydmaalla se voi olla hankalaa alan konservatiivisuuden
vuoksi. [1,s.22—23.]

Yhteistydbn prosessia voidaan edesauttaa osallistamalla tyontekijoita tyohon.
Osallistaminen tarkoittaa, ettéa tyontekija paasee itse vaikuttamaan tydmaan toimintaan.
Toimintaan voidaan vaikuttaa esimerkiksi adoptoimalla muden tyomaiden hyvia
kaytantdja omalle tytmaalle tai suorittamalla tyd kustannustehokkaammin. Johtajan on
kuitenkin otettava vastuu néaista asioista ja uskallettava sanoa tyontekijalle kannattaako
tiettya kaytantoa noudattaa. Esimerkiksi suojalaisen tai kyparan kayttda ei voi jattaa pois,

vaikka tyontekijalla olisikin perusteita sille miksi nain tulisi tehda.
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2.3  Tiimit

Tiimia pidetaan tehokkaimpana yhteistydn muotona. Tiimin maaritelmassa keskeisina
piirtein& esille nousevat luja yhteenkuuluvuuden tunne, avoimuus ja tydskentely yhteista
paamaaraa kohti. Kokoonpano on yleensa pieni n. 3 - 5 henked ja heilla on tyéssaan
vapaus toimia itse parhaaksi katsomallaan tavalla. Siséinen vuorovaikutus toimii hyvin
ja ongelmiin suhtaudutaan ratkaisu keskeisesti. [2.] Jotta tiimi voisi toimia avoimesti ja
itseohjautuvasti, tydnjohtajan tulisi olla osa tiimi&, silla h&nella on tehtavan vaatima tieto,
seka varsinainen vastuu tyonsuoritteen laadun ja vaatimusten toteutumisesta.
Tyobnjohtaja ei kuitenkaan voi aina olla osa tiimia, silla tydmaalla esimiehen on valilla
otettava tiukka asenne ja maarattava tehtéavid, mika ei ole demokraattinen toimintatapa.
Lisdksi tyOmaalla toimii monenlaisia ihmisia, jotka eivat aina ole kykenevia

itseohjautuvaan tyohon.

Tiimit soveltuvat muuten infra-alaan hyvin monessa mielessa. Monesti tyoporukat ovat
pienid ryhmia n. 2-3 henked, tyontekijat ovat suhteellisen saman henkisia ja he
kunnioittavat toisiaan. Rakennusalalla kaikki tietavat, ettd toistd ei voi selviytya yksin,
joten ainakin yksittaisessa tyonsuorituksessa tyoskennellddn yhteisen paamaarén
hyvéksi. Vuorovaikutus toteutuu itsestaan, koska toita ei pystyta tekemaan, jos tyoparit
eivat ohjeista toisiaan. Tarkein yksittainen asia tiimin muodostumisen kannalta on, etta

tyontekijat tulevat edes jotenkin toimeen keskenaan.

2.3.1 Tiimin johtaminen

Rakennusalalla tyonjohtaja on perinteisesti ollut auktoriteettihahmo, jota ei voida
kyseenalaistaa. Tallainen ajattelumalli pohjautuu todennékdisesti teollistumisen
alkuvaiheessa vallinneisiin  kaytont6ihin, joissa tuottavuutta parannettiin jyrkilla
auktoriteeteilla ja tyontekijoiden erikoistumisella vain yhteen tehtavaan. Tallaiset
kaytannot taas olivat seurausta inmisten yleisesta kouluttautumattomuudesta. Osittain
auktoriteettinen toimintatapa toimii viel& joissain yrityksissa ja inmisten mielisséa voi elaa

nakemys, etta esimiesté ei voida kyseenalaistaa. [3, s. 16.]

Nykyaan vallitsee kasitys, jonka mukaan tyoilmapiiria parantamalla, toimimalla
demokraattisesti ja poistamalla auktoriteetteja saavutetaan paras tyotehokkuus [3, s. 36,

37]. Kuvassa 1. ndkyy johtamiskulttuurin kehitys kohti matalampia auktoriteetteja. Infra-

4

etropolia



Liite 2
6 (33)

alalla on kuitenkin toiss& useanlaisia henkildita, ja kaikille heista ei voi jakaa vastuuta.
TyoOnjohtajan taytyy myos sailyttda itsellaan tietty auktoriteettiasema, jotta tyontekijat
eivat ota liikkaa vapauksia ja toimi oman paansa mukaan. Johtaja voi omalla toiminnallaan

motivoida tyontekij6ita osallistamalla heitd tyémaan asioihin.

Auktoriteettinen, mutta silti osallistavan johtajan ei tule keskittyd puolustelemaan tai
selittelemdan omaa toimintaa. Hanen tulee ottaa vastuu omista maarayksistdén ja
virheen sattuessa miettid yhdessa tyontekijoiden kanssa parempia toimintatapoja
tulevaisuutta varten, jotta toiminta tehostuu. Taitaville tyontekijdille kannattaa jakaa
paljon informaatioita, jotta he pystyvat itse suunnitella ty6td mahdollisimman pitkalle
kustannustehokkaasti. TyoOnjohtajan kannattaa my6s olla totuudenmukainen ja
realistinen, jotta ei menna lupailemaan asioita, joita pystyta pitamaan. [3, s. 36, 37.]
Esimerkiksi suunnitelmia kannattaa heti alkuun tarkastella kriittisesti ja varautua tuleviin
riskeihin. Ty6tapa pitdd pystyd perustelemaan ja turvallisuuteen, suunnitelmiin ja
saannoksiin perustuvat seikat kannattaa tuoda heti aluksi esille, ettei kukaan hermostu
turhaan niiden takia. Tyontekijoiden ehdotukset muista tyttavoista kannattaa huomioida,
mutta sanoa suoraan, jos ei pida niita toteutuskelpoisina. Kesken tyon ei mydskaan voida
lahtea muuttamaan suunniteltua tyotapaa, silla suunnitelmien muuttaminen voi hidastaa

varsinaista tyota ja siina voi piilla yllattavia riskeja.

1*,' Il\l
'y 'l ,’\.
NN = N
* johtajuusjanne * holtyva johtajuusjinne * ei johtajuusjannetta
* erikoistuminen * erikoistuminen * moniosaaminen
» funktionaalisuus * tulosyksikot * liiketoimintaprosessit
* sulkeutunut * pyrkimys avoimuuteen * hyvin avoin
* ei asiakaskeskeinen « pyrkimys asiakaskeskeisyyteen  * t5itd tehdian asiakkaalle
» autoritaarinen esimieskeskeinen  * osallistava esimieskeskeinen * johtajuus tiimissa
* ¢i valtuuksia » valtuuksia delegoidaan (pihistys) * 100 %:n valtuudet
* vastuut esimiehelld * yksilévastuut * tiimivastuu
1. Keskitys 2. Delegointi 3.Tiimit

Kuva 1. Organisaatioiden johtamiskulttuurin kehitys. [2. s, 12]

2.4 Verkostoituminen
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Verkostoitumisella tarkoitetaan yhteyksien luomista muihin organisaatioihin [4, s. 10].
Yritykset verkostoituvat, koska muilla toimijoilla voi olla jotain sellaista, mita heill& ei ole
tai mita toinen yritys tarvitsee toiminnassaan, mutta jota hanen ei kannata tuottaa itse.
Yritysten valisen verkostoitumisen perustan muodostaa vaihdanta. Yritykset vaihtavat
keskenaan, joko palveluja tai tietoa, tai kuten yleensd rakennusalla yritys ostaa
palvelun/tuotteen toiselta yritykselta. Verkostoituminen ei ole aina vapaaehtoista.
Yrityksen toimintaymparistossé saattaa olla sellainen toimija, jonka asema markkinoilla
pakottaa yritykset keskindiseen vaihdantaan. Joillain yrityksilla on osaamiseen
perustuva vahva verkostoitumisasema. Téllaisten yrityksien tuotteet ovat arvokkaita,
harvinaisia, vaikeasti kopioitavissa ja vaikeasti siirrettévissa tai opittavissa. [4, s. 215;
216; 226.]

TyOmaatkin joutuvat verkostoitumaan omassa toiminta ympéaristossaan, mutta
huomattavasti pienemmasséd mittakaavassa, kuin yritykset. TyOmaiden verkostoon

kuuluvat:

rakennustarvikeliikkeet,
vuokraamot,

maankaatopaikat,
kierratyskeskukset/kaatopaikat
kaupungin varastot,

yritykset,

urakoitsijat.

TyOomaiden verkostoituminen liittyy I&hes aina tarvikkeiden/palveluiden ostamiseen ja
nain ollen yritysten/urakoitsijoiden maantieteellinen sijainti vaikuttaa huomattavasti
tydbmaan valitsemaan toimijaan, koska se vaikuttaa suoraan tuotteen/palvelun hintaan.
Tybmaiden verkostoitumiseen vaikuttaa my6s organisaation verkostoitumissuhteet. Jos
tilaajayrityksella on keskinaisid sopimuksia alueen yritysten kanssa, niita kannattaa
ehdottomasti kayttaa. TyOmaan on hyva tuntea alueensa yritykset. Talloin
ongelmatilanteessa tiedetaan nopeasti, mista voi saada apua. Tydmaa joutuu toimimaan
myads tilaajan/rakennuttajan ja hanen edustajien kanssa, seka yleensad myos kunnan tai

kaupungin toimijat vaikuttavat t6ihin. Heihin kannattaa sailyttaé hyvat viestintayhteydet.

—
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2.5 Yhteistyo tyomaalla

Tarkkailemalla ihmisten keskindista vuorovaikutusta, voidaan arvioida yhteistyon
tehokkuutta. Tyomaaolosuhteissa yhteistyd on pakollista, joten voi olla, etta siita on
muodostunut itsestaanselvyys, jonka kehittdmisen mahdollisuuksia ei ole huomioitu.
Tehokas vuorovaikutus vaatii hyvaa tyGilmapiiria, joka syntyy keskindisesta
luottamuksesta [5] ja tydmaalla tdiden sujumisesta suunnitelmien mukaan, siten ettei
kukaan koe tekevansa turhaa tyotéa. Tyonjohtoharjoittelujakson kokemusten perusteella
kukaan ei halunnut vapaaehtoisesti korjailla muiden virheita ja siihen maaraaminen on
epamiellyttavaa kaikille osapuolille. Sama turhautuminen nousi esiin, jos toiden
suunnittelussa on epéselvyyksia ja tydmiehet joutuvat pomppia tydmaalla paikasta

toiseen.

Rakennusala on kuitenkin konservatiivinen ja yhteisty0o voi kaytannossa olla sita, etta
mestari maaraa ja muut tekevat. Tydmaan olosuhteissa taméa voi toimia, mutta se ei
valttamatta paranna ilmapiiria tai luottamusta tyoporukan kesken. Nykypaivana ollaan
menossa siihen suuntaan, ettéd kaikki ovat tasa-arvoisia tydmaalla, ihmisilla on vain
erilaiset roolit ja tyotehtdvat. Nain toimivalla tydmaalla on hyva ilmapiiri ja keskinéinen
luottamus. Haasteena on kuitenkin aliurakoitsijoiden vaihtelu tydmaalla. Vaikka olisikin
hyva tydyhteisod, porukka hajoaa aliurakoitsijoiden siirtyessa muille tyomaille. Osa
aliurakoitsijoista taas on ty0maalla vain pari pdivda. Toimivassa organisaatiossa
heidatkin saadaan mukaan toiminnan tehostamiseen, jos heille pystyy selostamaan

tehtédvan, omat vastuut ja kohtelemaan heita osaavina ammattilaisina.

Tiivimmillaan yhteistyon pitéisi olla rakennusalan yrityksen sisélla yrityksen johdon ja
keskijohdon valilla. Keskijohdolla on parhaat mahdollisuudet yrityksen kehittamiseen,
silla he naékevat yrityksen varsinaisen tyon tuloksen kentélla, ollen samalla tiiviisti
sitoutunut yrityksen tavoitteisiin. Johdon kuluu tiedottaa alempia toimihenkil6ita yrityksen
strategioista ja asemasta markkinoilla, jotta toiminta kehittyy ja yritys likkuu haluttuun
suuntaan. [6, s. 8.] TyOmaallakin voi olla todella tiivista yhteisty6td, mutta se ei ole
valttamétta yhtd vapaaehtoista tdiden luonteen vaatiessa sitd. Voidaankin kysya,
paljonko tydmaalla on vapaaehtoista vuorovaikutusta vai tiedotetaanko toisia ainoastaan

sen ollessa ajankohtaista.

—
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TyOmaan toimivaan yhteistyéhon vaikuttaa eniten tydmaan mestari. Mestarin vastuulla
on valittda tietoa muilta hankkeen sidosryhmiltd suoraan tyontekijoille. Tilaajan ja
tydmaan vélinen vuorovaikutus kulkee paljolti mestarin kautta. Tilaajan valvojat antavat
huomautuksensa mestarille, jonka on vdlitettava tieto korjattavista puutteista
tyontekijoille. Tydmaalta otetaan yhteytta tilaajaan lahinna silloin, kun suunnitelmat ovat
puutteelliset tai joudutaan tekemaan lisa- ja muutostoitd. Tyonjohto joutuu kuitenkin
vaikeaan tilanteeseen puutteellisten suunnitelmien takia, silla tdiden on edettdva koko
ajan, jotta valtytaan kallilta tyhjakaynniltd. Tyomaalta ei voida vaikuttaa suoraan
suunnittelijaan, vaan tieto kulkee tilaajan kautta, mik& voi viivastyttda ratkaisua. Taman
lisaksi mestari on péaaurakoitsijan roolissa tekemisissa aliurakoitsijoiden ja heidéan
tyonjohtonsa kanssa. Heilla ei ole yhta suurta vastuuta projektin onnistumisesta, kuin
paaurakoitsijalla. Ongelmien ilmetessa tydbmaan mestari joutuu osittain ratkaisemaan
ongelmaa valikasien kautta. Aliurakoisijan suorituksessa esiintyvat viivastykset voivat
vaikuttaa usean ty6vaiheen ajoitukseen. Mestari joutuu koordinoimaan usean toimijan
toita tyOmaalla, jotta yhteisty0 toimisi onnistuneesti. Varsinkin tdma tulee ilmi
ongelmatilanteissa, joiden vuoksi tiettya tyOvaihetta ei voida suorittaa loppuun ja

tyontekijoita joudutaan siirtaméaén paikasta toiseen.

2.6 Yhteistyon riippuvuudet

Rakentaminen on niin sanotusti sarjariippuvaista toimintaa. Talla tarkoitetaan, etta
prosessissa seuraava ei pysty tehda tyétadan ennen kuin ensimmainen on hoitanut oman
osuutensa [1, s. 22]. Tama kay ilmi heti projektin alussa: ensin pitda olla suunnitelmat
kasassa ennen, kuin saadaan rakennuslupa. Itse rakennustdissa sarjariippuvuus toistuu
useimmissa rakenteissa. TAman takia koko projekti joudutaan aikatauluttamaan tiukasti.
Useat eri viranomaismaaraykset vaativat huolellista suunnittelua ja yrittavat ohjaamaan
keskinaiseen vuorovaikutukseen. Rakennusliikkeiden voitto riippuu paljolti siitd, kuinka

hyvin suunnitelmat toteutuvat ja miten aikataulu pitaa.

Sarjariippuvuuden vastakohtana voidaan pitad tyota, jossa ei varsinaisesti olla
riippuvaisia toisen tekemasta tyosta. Tallaisia toita pystytaan tekemaan erikseen ja vasta
lopussa kootaan eri tuotokset yhteen. Yhteistyota tutkivassa teoriassa tata nimitetéaéan
yhteispanosriippuvuudeksi  [1, s. 22] ja sita voidaan kayttda esim.
kustannuslaskennassa, jossa yksi tyontekija laskee rakenteeseen vaadittavat betonit ja

toinen muottilaudat. Tyot eivat ole riippuvaisia toisistaan, mutta ne liittyvat samaan
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aiheeseen. Molemmat joudutaan tekemaan ennen, kuin paastaan kustannusarvioon.
Kaikkein tiiveintd yhteistyd on, kun puhutaan molemminpuolisesta riippuvuudesta.
Molemminpuolisessa riippuvuudessa kumpikaan osapuoli ei pysty suoriutumaan
tehtavastd yksin [1, s. 23]. Tybomaalla on paljon molemminpuolista riippuvuutta.
Yksinkertaisimmillaan se on, kun kaksi tyontekijdd nostaa jotain painavaa, jota

kumpikaan ei jaksaisi yksin nostaa.

TyoOnjohtajien valista vuorovaikutusta voisi ehk& kaikkein parhaiten kuvata termilla
yhteispanosriippuvuus [1. s, 23]. TyOnjohtajat todennékoisesti jakavat suurimman osan
perustehtavista, kuten MVR-mittauksen, kayttoonottotarkistukset ja tyontekijoiden
perehdyttdmisen keskenéén, siten ettei kaikkien tarvitse osallistua kyseiseen tehtavaan,
mutta lopputuloksen pitd& olla kaikkien tiedossa. Mestarit siis l&hinna tekevat omia
toitdédn ja yhdistavat lopputuotoksen tyOmaata varten. Keskindinen tiedottaminen
tyomaata koskevista asioista jaa tyomaan johtohenkildiden valiseksi asiaksi. Jos
henkildiden véliset kemiat kohtaavat, vuorovaikutusta syntyy, mutta muutoin se voi jaada

liian vahaiseksi.

Tyontekijoiden keskindisen yhteistyon ollessa lahinnd sarjariippuvaista toimintaa ja
vuorovaikutus selkeda ohjeiden ja ké&skyjen jakoa, se sujuu luonnostaan, kunhan
tehtavassa on selkea suunnitelma ja mahdolliset hairibtekijat on minimoitu. Tehtavan
vaikeutuessa tai ongelmien tullessa esiin on tarkeaa, ettd mestariin on mahdollista saada
yhteys, jotta voidaan mahdollistaa tehtdvan sujuminen suunnitellusti ja tehda muutoksia
vaativissa tilanteissa yleisen ohjeistuksen mukaan. Taman tyylinen niin sanottu
ongelman tai tehtdvan ratkaisua vaativa yhteistyd on luonnollista ja rakennusalalla se

toimii hyvin monissa tilanteissa.

Tapauksia, joissa tyontekija on ajattelemattomuuttaan tehnyt virheen, joko sen takia,
ettei tiedd kyseisen tyotehtdavan laatuvaatimuksia, tai ettei ole ollut tietoinen
suunnitelmista, voidaan ehkaista selventamalla tehtdvan vaatimuksia etukateen. Jos
nayttaa olevan tarvetta, tyontekijalle voidaan antaa yksityiskohtaisempaa ohjeistusta,
seké kertoa mistéa kysya neuvoa. Liséksi tietoinen miettiminen etukateen mahdollisista
ongelma- ja yksityiskohdista auttavat suorittamaan tehtéavan paremmin. TAma voi myos
jaada tyontekijan mieleen ja han voi muistaa mythemmin palata asiaan, josta on

aiemmin ollut puhetta.
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TyoOnjohtajien kesken yhteisty0 ja vuorovaikutus ovat vaikeammin havainnollistettavissa.
Heidan kuitenkin erityisesti kannattaa olla kesken&an jatkuvasti vuorovaikutuksessa,
jotta tydmaan johdossa olevat ihmiset tietavat tdéiden tdmanhetkisen tilanteen ja tulevat
tyovaiheet. Vuorovaikutus ei ole taysin pakollista mestareiden valilla, silla tyot tulevat
tehdyksi siita huolimatta, keskustelevatko he kesken&én. Se on kuitenkin &arimmaisen
toivottavaa ja hyodyllista tydomaan kannalta. Jos tyOmaata johtaa useampi henkild,
tuloksen kannalta on tarke&a, ettéd heilla on samankaltainen visio tydmaasta ja sen
saanndista. Johtaminen helpottuu myo6s, kun mestarit tietavat laajasti tytmaan asioista.
Heidan on helpompi vélittda tietoa eteenpdin muille ja ovat tietoisia asioista, joita on
sovittu muiden tyontekijoiden ja aliurakoitsijoiden kanssa. Vaihtoehtoisesti voidaan
tietenkin rajata tietty tehtava kokonaan yhden mestarin vastuulle, jolloin kyseisesta
tehtavasta ei muiden tarvitse huolehtia ollenkaan. N&in ei kuitenkaan kannata toimia
suurien tybvaiheiden osalta, jotka koskevat laajasti tybmaata ja useita tyontekijoita.
Sellaisissa t0issa tietoa niemenomaan kannattaa jakaa paljon eri osapuolille, vaikka he

eivat olisi suoraan vastuussa tyosta.

Rakennusalalla keskitytddn nimenomaan yhteistydnrakenteiden luomiseen. Tasta
esimerkkina voidaan pitaé tiukkaa suunnittelua, tyonjohtajien kayttdéa ja yritysten omia
viestinta- ja laadunvarmistuskaytantdja. Rakenteita luodaan myos lainsdadannon avulla.
Esimerkiksi lait yhteistoiminnasta on luotu, jotta vuorovaikutusta syntyy yrityksen ja
henkiloston valilla. Laki luo kanavan, jonka kautta voi vaikuttaa. Riippuu kuitenkin paljon
yrityksen siséisista kaytannoistd, kaytetddnkd naitd kanavia. Jos vaikuttamisesta ei

synny mitdan konkreettista, vaikutusmahdollisuuksia ei ole motivaatiota kayttaa.

3 Sopimuskaytannot

Rakennusalalla yhteistyd on arkipaivaista ja pakollista. Hankkeessa on mukana aina
useampia eri osapuolia, joiden ty6t taytyy yhteen sovittaa mahdollisimman hyvin, jotta
urakasta saadaan voittoa. Yksinkertaisimmillaan yhteistyd voi olla vain tilaajan ja
rakentajan vélistd, mutta tilaajayrityksen suorittamissa suurissa urakoissa toimijoita on
useita. Tilaajayrityksen tilanteessa yhteistyon maaraa lisdd useiden aliurakoitsijoiden

kaytto, ja infra-alalla monesti myos tydmaan laheisyydessa liikkkuvat tien kayttajat.

Erilaisilla sopimuksilla varmistetaan, ettd rakennusurakan osapuolet noudattavat

velvollisuuksiaan. TyOmaahan on sidottu useita osapuolia, joiden kanssa ollaan
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sopimussuhteessa tai joiden kohdalla laki velvoittaa yhteistyohon. Naita ovat tilaaja,
rakennuttaja, suunnittelija, aliurakoitsijat, tavarantoimittajat, kunta/kaupunki, sek&
tlaajan edustajat ja valvovat viranomaiset. Sopimuksien sisallot tulisi tietaa
mahdollisimman hyvin, jotta pystytaén pitaméaan kiinni omista oikeuksista ja vaatia muilta
sopimuksen mukaista suoritusta. Rakennusurakan yleiset sopimusehdot (YSE) ja
konsulttitoiminnan yleiset sopimusehdot (KSE) ovat rakennusalalla yleisesti kaytettyja.
Ne helpottavat ja yhtenaistavat sopimuskaytantoja, silla niitd sovelletaan useimmissa
urakoissa. Sopimusehdoissa kaydaan lapi yleiset sopimustekniset asiat. Niiden ansioista
ei tarvitse sopia jokaisesta mahdollisesta tilanteesta erikseen, vaan sopijapuolilla on
yhteinen sopimuspohja, josta voidaan tarkastaa menettelytapa ongelmatilanteessa.
Yleiset sopimusehdot on tarkoitettu elinkeinonharjoittajien valisiin
rakennusurakkasopimuksiin.  Konsulttitoiminnan yleiset sopimusehdot soveltuvat
kaytettaviksi tilaajan ja konsultin, kuten suunnittelijan, valisissa toimeksiannoissa. Yleiset

sopimusehdot liitetaan monissa hankkeissa suoraan urakkasopimukseen. [7, s. 93.]

Urakan lain mukaiset velvoitteet alkavat hankkeen kilpailuttamisesta ja tarjouspyyntdjen
valmistelusta. Tilaaja vastaa tarjouspyyntonsa oikeellisuudesta, joten urakoitsija pystyy
laskuttamaan tilaajaa yllatyksellisista lisd- ja muutostoistd, joita ei ole huomioitu
tarjouspyynnodssa. Yleensa halvimmalla hinnalla urakan tarjonnut voittaa tarjouskilpailun,
mutta tilaajalla saa olla myds muita pisteytys kriteereja, jotka voivat menna hinnan edelle.
Suunnitelmiltaan vajavaisissa hankkeissa voidaan kayttaa laskutydurakka muotoa, jossa

urakoitsija ilmoittaa milla yksikkoéhinnoilla on valmis suorittamaan urakan. [7, s. 74 - 77.]

Puutteelliset  suunnitelmat ovat kuitenkin  useimmin  syyna ristiriitaisuuksiin
rakennusalalla. Ne johtavat viivastyksiin hankkeessa, vaikeuttavat tavarantoimitusta,
toiden rytmitystd ja voivat johtaa lisa- ja muutos toihin. Tilaaja saattaa hermostua
kustannusten noustessa ja aikataulun venymisesta, jolloin yhteistyd hankaloituu tilaajan
olettaessa saavansa valmiin tuotteen aluksi sovitulla summalla. Téiden viivastyessa
urakka-ajan pidennyksesta tulee sopia paaurakoitsijan ja tilaajan lisaksi aliurakoitsijan ja
paaurakoitsijan valilla. Jos nain ei menetelld, ajaudutaan tilanteeseen, jossa

paaurakoitsijalla on 16yhempi aikataulu, kuin aliurakoitsijalla. [7, s. 78 - 79.]

Urakkasopimus ohjaa urakoitsijaa suorittamaan tyon tilaajan vaatimusten mukaisesti
ajallaan. Hankkeen aikataulun, tdiden maarén, urakkarajojen, laatuvaatimuksien ja

litteiden pitaisi luoda yksiselitteinen nakemys toista sopijapuolten valille. Sopimuksen
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teossa ei saa olla liian yksityiskohtainen, muuten jo yksi pieni muutos aiheuttaa
hammennystéa tytmaalla ja vaikuttaa seuraaviin tydvaiheisiin. Karkeat suunnitelmat taas
johtavat hinnoittelu virheisiin, joista syntyy varmasti ristiriitoja. Suoritusvelvollisuus
tulisikin kuvata rakennusosina tai tyosuorituksina. Naistd kokeneet ihmiset pystyvat
riittavalla tarkkuudella arvioimaan tyon hinnan ja jattamaan vahan pelivaraa. Toille
maaritetddn myds toleranssivaatimukset, jotta tilaajalla on mahdollisuus vaikuttaa téiden
laatuun ja valmiin rakenteen ulkondkoon. Naiden vaatimusten taytyy olla urakoitsijan
tyontekijoiden tiedossa, muuten laadun toteutuminen on hyvin epatodennakdista. Tilaaja
voi vaikuttaa urakoitsijan toimintaan myds maksuerataulukolla. Taulukko maarittelee
milla perusteella tilaajalta I1ahtee maksu urakoitsijalle tai padurakoitsijalta aliurakoitsijalle.
Maksuerat voidaan maksaa, kun tietty prosentti tdistd on suoritettu, mutta se voidaan
sitoa myo6s valitavoitteisiin ja siten voidaan ainakin vdlillisesti vaikuttaa missa
jarjestyksessa urakoitsija tyot tekevat ja kannustaa kriittisten vaiheiden suoritukseen

ajallaan. [8.]

Valitulla urakoitsijalla on velvollisuus kayda tutustumassa kohteessa ja antaa selvitys
sen olosuhteista ja tyonsuoritukseen vaikuttavista tekijoistd. Urakoitsijaa pidetaan
asiantuntijana ja hanella on velvollisuus ilmoittaa urakkaan vaikuttavista seikoista.

Urakkasopimuksen teossa tulee huomioida:

. riittdvien selvitysten tekeminen ennen suunnittelun aloitusta,

. urakoitsijan kokemus ja taloudellinen tilanne,

. sopimuksen teko kirjallisesti,

. molemmat osapuolet ymmartavét urakan suoritusvelvollisuuden,

. epaselvien ja tulkinnan varaisten kohtien selvitys,

. tarkistetaan ehdot, joissa poiketaan YSE:n maarayksista,

. asiakirjojen patevyysjarjestyksen tarkistus ja ristiriitaisuuksien poisto.

Sopimus katsotaan syntyneeksi jo silloin, kuin tarjouspyyntd on hyvaksytty. Sopimus on
voimassa tarjouksen tekijan saadessa hyvéksyvan vastauksen tarjouksen antajalta.
Urakan voi viela peruuttaa, jos urakoitsija pystyy osoittamaan peruutuskirjeen
saapuneen tarjoajalle saamaan aikaan tai ennen, kuin han on ehtinyt tarkastaa
tarjouksia. Tarjouksen voi peruuttaa myos, jos siina on havaittu oleellinen virhe, vaikka
tarjoukset olisi jo tarkastettu. Urakoitsijan kieltdytyessa urakasta tarjouksen

hyvaksymisen jalkeen rakennuttaja voi palkata toiseksi tulleen tarjoajan tekeméaan tyot,

4

etropolia



Liite 2
14 (33)

ja ensimmaisend hyvaksytty urakoitsija joutuu maksamaan urakoiden hinnan valisen

erotuksen rakennuttajalle. [7, s. 74 — 75.]

YSE 1998:ssa maaritelladn urakoitsijan suoritusvelvollisuudet. Urakoitsijan on
suoritettava tyd sopimusten mukaan. Urakoitsijalle kuuluu mm. materiaalien /
rakennustarvikkeiden hankinta, mittaukset, suojaamisvelvollisuus, omien jatteiden
siivous ja lajittelu. Ty6johto ja tydmaapalvelut kuuluvat myds suoritusvelvollisuuteen,
joten urakoitsijan on nimettava ndaistd vastaavat henkilot. He tulevat normaalisti
paaurakoitsijalta, jos hankkeessa on useita urakoitsijoita. [8, s. 7.] P&durakoitsijan etujen
mukaista on valvoa, ettd hanen palkkaamansa aliurakoitsija noudattaa
suoritusvelvollisuuksia, joita hanelle on urakkasopimuksessa maaritelty. Muussa
tapauksessa voi kayda niin, ettéd paaurakoitsijan omat tyontekijat tekevat osan toista,

jotka kuuluvat aliurakoitsijalle.

Rakennuttaja puolestaan hankkii tarvittavat viranomaisluvat ja huolehtii suunnitelma
asiakirjojen oikeellisuudesta ja toimituksesta ajallaan. Rakennuttaja vastaa hankkeen
lahtotietojen oikeellisuudesta. [9.] Usein infrahankkeissa ei pystytd huomioimaan kaikkia
tehtavia toita etukateen, vaan urakoissa ilmenee esim. olemassa olevia rakenteita, jotka
lisaavat tyomaaraa tai muuttavat suunnitelmia. Tyot, jotka eivat oleellisesti muuta urakan
luonnetta ovat muutostoita, ja urakoisija on velvollinen suorittamaan ne. Yleensa
muutostyot johtuvat puutteellisesti lasketuista maarista ja ne vain lisaavat kyseisen
tehtavan tyomaaraa. Lisatoiksi kutsutaan sovitusta urakasta selvasti erillisia t6ita, joita
urakoisijan ei ole pakko suorittaa. Lis&- ja muutostoista tehdaan erillinen laskelma, joka
lisdtddn varsinaisen tehtavan hintaan omalle rivilleen. Urakoitsijan kannalta on tarke&aa
tehdé jatkuvasti laskelmia lisd- ja muutostéista ja kustannusvaatimukset niista tilaajalle,
jotta tilaaja hyvaksyy ne. Valmiista rakenteesta ei pystyté jalkeenpdin selvittaémaan, onko
rakennetta varten jouduttu tekemaan ylimaaraista tyota. Talloin urakoitsija ei mydskaan
voi veloittaa niisté tilaajaa. [10, s. 116.] Urakkamuodosta riippuen tilaaja/ rakennuttaja on
sopimussuhteessa paasuunnittelijan kanssa. Jos suunnitelmissa on virheitd, tydmaalta
pitda informoida tilaajaa, joka hoitaa asian suunnittelijan kanssa. Tama voi olla valilla
ongelmallista, silla tehokkaan vuorovaikutuksen aikaansaamiseksi olisi hyva, jos

tydmaalta voitaisiin ottaa suoraan yhteys suunnittelijaan. [9.]

Sopimuksia tehdessé katsotaan sopijapuolten olevan lojaaleita toisiaan kohtaan. Tallgin

sopimuskumppanilla on oikeus tietda hanen suoritukseensa kohdistuneista virheista.
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Sopimuksia ei saa solmia yritthen saada toista osapuolta ansaan
sopimusrikkomuksesta, jolloin  h&nelle voidaan maarata sakkoja. Virheista
huomautetaan reklamaatiolla, joka siséltda virheen johdosta ty6hoén kohdistuvat
vaatimukset, jolla virheen voi korjata ennen kuin suuria vahinkoja syntyy. Reklamaation
voi liséksi katsoa suojelevan sopijapuolia suuremmilta erimielisyyksiltéd. Reklamaatiosta
jad lisaksi selkea kirjallinen jalki, jolla pysytdan todistamaan virheestd olevan
huomautettu. Jos ei reklamoida sopijapuoli voi katsoa, ettei hanen suorituksessaan ole
mitd&n vialla. Oikeuskirjallisuudessa mainitaan reklamaatiovelvollisuuden olevan aina,
kun rehellinen ja jarkeva ihminen ei vaikenisi. Reklamaatiovelvollisuuden kayttaméatta
jattamisen seurauksena havaittuun puutteeseen ei pystytd myohemmin vedota, jolloin
voidaan menettdd oikeus vaatia lisdaikaa urakkaan tai vahingonkorvauksia toisen
urakoitsijan laiminlyonnin takia. Vastaanotettaessa reklamaatio on ryhdyttava valittdmiin

toimenpiteisiin ja osoittaa, etta asia otetaan vakavasti. [10, s. 243.]

4 \Viestinta

Viestintd on oleellista infrahankkeiden hallitsemisen kannalta. Viestiminen tapahtuu
projektin johtohenkildiden valilla yleensa séhkoisesti mm. projektipankkien, erilaisten
kaavioiden ja sahkopostien valityksella. Sahkodisen viestinnan etuna on, etta viesteista
jaa jonkinlainen jalki, ja sen perusteella voidaan todeta, ettd asiasta on keskusteltu.
Suuremmista asioista, joihin tarvitaan useamman osapuolen hyvaksynta, jarjestetaan
useimmiten kokous. Kokoukset ovat yleinen viestintdkanava alalla. Kokousten hyvana
puolena on, ettd niihin osallistuu useita erilaisissa asemissa ja tyonkuvassa olevia
henkiloita, jotka tydskentelevat projektin hyvéaksi. Tallin kaikki projektin vastuuhenkil6t
saavat suoraan tiedon asiasta ja voivat kertoa, miten se vaikuttaa omaan tyéhon ja miten
muiden osapuolien taytyy toimia. Kokouksessa pystyy vaikuttamaan suoraan asiasta
vastaaviin henkildihin ja keskustelun tasosta riippuen voidaan p&astd hyviinkin

toimintasuunnitelmiin.

Viestinnan tason ja tarkoituksen mukaisuuden kannalta on tarkeda suunnitella, mita
viestitddn ja kenelle. Sujuvuuden kannalta parasta olisi, jos osapuolten ei tarvitsisi vaatia
tietoja toisiltansa, vaan ne muistettaisiin |&hettdd oikealle henkildlle sen ollessa
ajankohtaista. T&ma onnistuu parhaiten, kun viestintd on avointa ja osapuolet luottavat
toisiinsa. Varsinkin suunnittelun ja tuotannon erillddn oleminen lisda viestinnan tarvetta.

Jos huomataan, ettei tyd onnistu suunnitelmien mukaan tarvitaan nopeita ratkaisuja ja
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mahdollisimman suoraa viestintad. Viestintda voidaan hallita suunnittelemalla ja
etukateen kuka tarvitsee mitké tiedot projektin tietyssé vaiheessa. Nama tiedot voivat
koskea mm. raportointia tilaajalle ja rakennustdista tiedottamista ymparoivan
infrastruktuurin kayttajille. Tietoa jaetaan suunnitelman pohjalta eri tiedotusvalineilla.
Tiedon jakamisessa korostuvat osapuolten kommunikointi kyvyt. Tyomaalla oleva
epavarmuus, vanhentunut tieto ja vaarinymmarrykset voivat vaarantaa tiedon jakamisen,

mik& voi johtaa hankkeen viivastymiseen. [11, s. 81 — 85.]

Viestinnassa tydmaan johtohenkilét ovat avainasemassa. He joutuvat viestimaan
kaikkien osapuolien kanssa vastaanottaen, seka lahettden tietoja heille. Tyomaan
johdon tehtavana on myos kertoa ylempaa tulleet maaraykset omille tyontekijoilleen,
seka aliurakoitsijoille ja huolehtia likennejarjestelyista. Tyonjohdon viestinnan véalineina
toimii useimmiten sahkdposti, puhelin ja jutteleminen tyontekijoiden kanssa. Viestiminen
tienkayttajien kanssa tapahtuu infrahankkeissa lahinna liikennejarjestelyiden avulla, el
ohjataan autoilijat ja jalankulkijat turvallisia reitteja pitkin pois tytmaalta. N&iden
jarjestelyiden selkeys saastaa aikaa tyOmaalla, silla mitd paremmin tienkayttajat
paasevat ohi tydmaasta, sitd véhemman he haittaavat sen toimintaa. Joskus tydmaat
vaikeuttavat muiden yritysten toimintaa alueella, jolloin olisi parasta, jos tyonjohto olisi
yhteydessa suoraan yrityksen toimihenkil6on ja he pystyisivat yhdessa minimoimaan

tydmaasta koituvat haitat ilman, etta siité koituu ylimaaraisia kustannuksia tydmaalle.

5 Tyo6maakaynnit

Tyomaakaynneilla ja haastatteluiden avulla on tarkoitus selvittaa yrityksen tiedonkulun
nykytila ja mekanismit, joilla yhteisty® prosessi toteutuu nykyisin. Tydmaalla
haastatellaan kaikkia siella tydskentelevid henkil6ita, joihin kuuluvat tilaajayrityksen omat
tyontekijat, tydmaan mestarit ja aliurakoitsijat. Tyomaalla toimivilta aliurakoitsijoilta
kysytaan erilaisia asioita ja heidan vastauksensa analysoidaan tydtehtava huomioon

ottaen.

Tilaajayrityksen vakituiset tyontekijat ovat parhaassa asemassa arvioimaan tyémaiden
tiedonkulkua yleisesti. Heilla on kokemusta useista tyomaista ja he ovat tottuneet
tilaajayrityksen toimintaan. Haastatteluilla selvitetddn, koetaanko tiedonkulun

kehittaminen myonteiseksi tai jopa tarpeelliseksi asiaksi. Vakituisten tyontekijéiden omia
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ideoita tiedonkulun parantamiseen kirjataan ylos ja niité kehitetaén, jos siihen katsotaan

olevan mahdollisuuksia.

Aliurakoitsijoilla on kokemusta eri yritysten tyomailta, joten heidan voisi kuvitella
pystyvan vertailemaan tilaajayrityksen tyomaita niihin. Jos kay ilmi, ettd muiden
yrityksien tyomailla tieto kulkee paremmin ja yhteistyd toimii, niin syita tahan koetetaan

selvittaa.

Mestareilta halutaan selvittéda erityisesti sopimusteknisid asioita. Onko aliurakoitsijoiden
kanssa solmitut sopimukset helposti tarkastettavissa ja voidaanko selviin
sopimusrikkomuksiin - maaratd sanktioita. Mestareiden halukkuutta  jarjestaa
urakkapalavereita ja kehittdd perehdytyskaytantoa selvitetdan. Tarpeellista on myos

saada heidan nakemys tyosta ja kysya heilté ideoita toiminnan kehittamista varten.

Ensimmaiset kysymykset johdattelevat aiheeseen ja antavat tyontekijdille kuvaa siita,
mita tyolla haetaan. Sen jalkeen keskustellaan asioista vapaammin ja yritetdan selvittaa,
mista tiedonkulun tai yhteistyon puutteet voi johtua. Oletuksena on, ettd tydomaalla on
tietty maara epaselvid asioita varsinkin sellaisissa paikoissa, joissa joudutaan
tyoskentelemaén lahella olemassa olevaa infrastruktuuria. Nailla tyomailla tilanpuute
hankaloittaa toita ja esimerkiksi muuttuvat liikennejarjestelyt lisdavat tiedonkulun tarvetta
tyomaalla. Jos kay ilmi, ettéa tydmaalla on paljon epaselvyytta, syita siihen lahdetaan

miettimaan yhdessa tyontekijéiden kanssa.

Haastattelulla voidaan myds selvittda jo tapahtuneita virheita tydmaalla ja miettid, mik&
meni pieleen ja milla varotoimilla virhe olisi valtetty. Taltd pohjalta voitaisiin lahte&
selvittamaan, loytyykd toiminnasta rakenteellinen puute, jota voitaisiin [&htea

korjaamaan.

Haastatteluita varten kaytiin neljalla tydomaalla. Tyomaiden koot vaihtelivat, mutta ne
olivat paaasiallisesti pienia tai keskisuuria tydmaita. Tyomailla oli eri maara tyonjohtajia
ja heidan tehtdvansd poikkesivat toisistaan. TyOmaat olivat kaikki perinteisia
maarakennustytmaita, joissa tehtiin mm. hulevesilinjojen uusimista, katurakennustoita,
kaapeleiden asennusta ja yhdella tydmaalla myds ylikulkusiltoja. Kaikilla paitsi yhdella

tydmaalla etaisyydet olivat pitkia juuri kadunrakennustdiden tai hulevesilinjojen
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rakentamisesta johtuen. P&&asiallisesti toitd tekivat aliurakoitsijat, jotka ovat olleet

tilaajayrityksessa toissa pitkaan.

Kahdella suuremmalla tydmaalla, joissa toimi useampi tyonjohtaja, tyot oltiin jaettu
selkeasti heidan kesken. Suuremmalla naista tydmaista tehtiin alueelle rakennettavien
kerrostalojen perustustoitd ja kadunrakennustoitd. Alueelle myos rakennettiin nelja
ylikulkusiltaa. Tyémaalla toimi tydmaainsinddri, siltoihin erikoistunut mestari ja kaksi
muuta mestaria. Tydmaalla mestareilla oli omat vastuualueensa ja tyémaainsindori
vastasi paperitdista. Sillat olivat kokonaan niihin erikoistuneen mestarin vastuulla.
Jarjestelysta pidettiin, koska silloissa on paljon toita ja omia erikoisvaatimuksiaan, joten
asiantuntija omasta takaa helpottaa toitd. Tama antoi mestareille enemméan aikaa
tydmiesten ohjaamiseen ja valvomiseen, seka kiertamiseen tydmaalla, mik& helpottaa
tiedottamista. Keskusteltaessa mainittiin, ettd tyOmaan jakaminen tehtavien tai
vastuualueiden valilla riippuu paljolti ty0maasta. Kyseinen tydomaa oli helppo jakaa

vastuualueisiin, koska eri paikoissa tydmaalla tehtiin samankaltaisia toita.

Toisella isommista tyOmaista tehtiin suuren hulevesilinjan uusimista olevan kadun
suunnan mukaisesti. Toihin kuului hulevesilinjan purun tekeminen mereen, vesijohdon
uusimista, vahan louhintaa ja katurakenteiden paikkaaminen toiden jalkeen. Tyomaalla
oli yksi mestari, tydmaainsinoori ja tilaajayrityksen oma mittamies. Toiden jakaminen
sujui luonnollisesti jokaisen huolehtiessa oman tyénkuvansa tehtavista. Tydomaan oma
mittamies oli kaikkien mielestd katevad, koska tarvittavat mittaukset sai nopeasti ja
esimerkiksi kaivon siirtdminen onnistui ongelmitta. Mittamiehen mukaan tyOmaan
omassa mittamiehessé on puolensa, mutta tydmaan vaiheesta riippuen mittausmaara
vaihtelee. Valilla joutuu olla jatkuvasti mittaamassa ja toisinaan taas ei saa valttamaéatta
paivaa tayteen. Tyontekijoiden haastatteluiden perusteella mittamies pystyi hoitamaan
my6s muita tydnjohdollisia asioita, koska han oli hyvin kokenut. Téiden kannalta tarkeit&
ratkaisuja pystyy tehda nopeammin, kun tydmaan mittamies pystyy varmistamaan, ettei

rakenteita siirrettdessa tule tormayksia tulevien rakenteiden kanssa.

Muut tyOmaat olivat pienempia. Pienin niistd oli sdhkolla toimivan linja-auton
latauspisteen perustusten kaivaminen. TyOmaalla oli yksi tyonjohtaja ja tydntekijoina
kaivinkoneen kuljettaja ja lapiomies. Tyomaalla ei kokonsa vuoksi ollut mainittavia
tiedotukseen liittyvia ongelmia. Toisella pienemmista tydmaista tehtiin hulevesilinjan ja

vesijohdon uusimista asutun tien varrella. Tyohon kuului my6s vesijohtoliitosten
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tekeminen kadun varrella oleviin asuntoihin ja valiaikaisen viemaroinnin ja vedenjakelun
varmistaminen. Tyomaalla toimi yksi tyonjohtaja ja kaksi kaivinkonetta, seké lapio- ja

putkimiehet.

Tietoa valitettin tydmailla paaasiassa suullisesti. Monilla tydmailla tyontekijat olivat
kokeneita ja ty6t olivat niin tuttuja, ettei tyon teknisissé vaatimuksissa tai niista tiedon
saamisessa koettu ongelmia. Kaikilla tydmailla pidettiin piirustuksia myos taukotilassa,
jotta ne olisivat helposti saatavissa. Kahvitauon aikana puhuttiin tdiden kannalta
oleellisista asioista, jos oli tarvetta ja mestarit kertoivat kahvitauolla myds muista
tybmaan asioista, kuten esimerkiksi siitd milloin tytmaalle on tulossa kuormia.
Tyontekijoilla oli kaikilla tiedossa tyonjohtajien numerot. Tyontekijoilla oli paljon myds
muiden tyOmaalla vakituisesti toimivien puhelinnumeroita, jos heiltad tarvitsee pyytaa
apua tai tiedottaa jostain. Kokeneet tyontekijat ja tydmaalla oleellisessa asemassa olevat
tiedottivat muita enemman ja olivat enemméan yhteydessa mestariin. Eraalla
kaivinkoneen kuljettajalla oli esimerkiksi tabletti, johon han sai piirustuksia mestarilta.
Kaivinkoneen kuljettajilla oli my6s koneohjaus, misté he saivat suuren osan tehtéavéan
vaatimasta tiedosta. Kaikki tyontekijat sanoivat kysyttdessa, ettd perehdytys on
suoritettu hyvin. Osa kokeneemmista tyontekijoista mainitsi, ettei perehdyttamisella ole
heidan kannaltaan suurta merkitysta, koska he siséistavat tydmaat hyvin nopeasti.
Tiettyyn paikkaan sidotut tyontekijat sanoivat mygs, ettei heille ole paljoa hyotya tietaa,
mita tydmaan toisessa paassa tehdaan. Erdas kokemattomampi tyontekija kehui
perehdytysta paljon ja sanoi, ettd se oli hanelle hyvin hyodyllista, silla hanelld ei ollut

aikaisempaa kokemusta maarakennusalan toista.

Kaikilla tyomailla aliurakoitsijoiden urakkasopimukset olivat helposti saatavilla ja niita
pystyi tarkistamaan tarvittaessa. Tydmaiden mestarit toisaalta myonsivat, etteivat
aliurakoitsijat yleisesti tieda sopimuksien sisallgistd, mutta taman ei katsottu olevan
ongelma ainakaan tutun tydporukan kanssa. Tuttujen tyontekijoiden kanssa tyot sujuvat
ongelmitta, joten sopimuksista ei tarvitse muistutella. Tydntekijat ovat paasaantoisesti
kokeneita, joten he tuntevat tyonsa vaatimukset ja ongelmien ilmetessa ratkaisuun
paastdadn mestarin ja tyontekijdiden yhteisen nakemyksen pohjalta. Tyomailla ei
jarjestetty paljoa palavereita, joissa urakoitsijat olisivat olleet mukana. Isoimmalla
tyomaalla oli kaytdssa yhteensovituspalaveri alueen muiden rakennusyritysten tdiden
vuoksi, jottei heidan tyonsa hairitsisi toisiaan. Tilaajayritykselle naista ei kuitenkaan ollut

paljoa hyotya, silla heidan tydmaa ei ollut yhta kiintedsti sidoksissa muiden yritysten
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tyomaihin. Tyontekijoille oli jarjestetty palaveri hetkelld, jolloin tydmaalla oli paljon
porukkaa tdissa ja useita tydvaiheita kaynnissa samanaikaisesti. Mitdan saannollista
palaveri kaytantdd ei kuitenkaan ollut. Pienemmilla tyomailla taas tarpeellinen tieto
pystyttiin jakamaan kahvitauon yhteydessa, joten palavereja ei jarjestetty. Yhdella
tyomaalla tyonjohtajat pitivat kylla keskenaan saanndllisesti palavereita, mutta

tyontekijoiden kohdalla sité ei katsottu tarpeelliseksi.

Yleisaikataulua seurattiin jokaisella tydmaalla, mutta tdiden luonteesta johtuen toita ei
pystytd aikatauluttamaan kovin tiukasti. Infra-alalla tdiden tiukka aikatauluttaminen ei
onnistu, koska tilanteet muuttuvat, ja aina ei pysyta tietAmaan etukateen minkalaiset
pohjaolosuhteet ovat ja mitd maan alta I6ytyy. Lisaksi monella tydmaalla tdita yritettiin
tehda mahdollisimman nopeasti valmiiksi, joten aikataulun tiukka tarkkaileminen ei ole
tarpeellista. Toiden nopean suoritustahdin takia toisaalta tehtdva suunnittelukaan ei
valttamatta ole kovin luonnollista, jos toita tehdaan paivan aikana niin paljon kuin
ehditdan. Suunnitelmapiirrokset eivat ole olleet aina ole kovin toteutuskelpoisia.
Esimerkiksi kaivantojen tuentojen suunnitelmat oltiin vaihdettu eraalla tyomaalla
kokonaan ja lopuksi ne oli tehty omana tyona suunnittelutoimiston hitauden takia.
Suunnitelmat eivat valttdmatta ota tydmaan erityispiirteitd huomioon tai niiden
toteuttamista ei ole mietitty. Tama tuo lisdhaasteita tyonjohdolle ja aiheuttaa

toimenpiteitda, seka viestinnassa, etta tdiden suunnittelussa.

Kehitettdvistd asioista mestarille mainittin perehdytyskaytannon kehittaminen. Koska
aliurakoitsijat eivat tunne omia sopimuksiaan, perehdytysta voidaan kehittd& poimimalla
urakkasopimuksesta ja tyOselostuksesta kohtia tyontekijalle. Etuna olisi, ettd tietyt
sopimuksissa luvatut asiat tulevat heti alussa tyontekijan tietoon. Tydselostuksesta
mainittaisiin oleellisia tyosuoritukseen vaikuttavia asioita, jotka voivat liittya esimerkiksi
laadunvarmistukseen. Nain saadaan heti alkuun jonkinlainen keskusteluyhteys

tyontekijaan ja hanelle avautuu selkeampi kuva tydmaan toista.

Toinen kehitysehdotus on tydmaalla olevat piirustukset. Piirustuksia sailytettaisiin
tybalueen lahella, joko kaivinkoneen takatilassa tai kopin seinassa. Siten niitd pystyy
tarkastelemaan aina tarvittaessa kesken toiden. Tamad on tarpeellista, koska
infratydbmaalla etaisyydet ovat pitkia ja varsinaisten piirustusten sailytyspaikka voi olla
kaukana. Piirustuksia voi antaa tyontekijdille, mutta tytmaan s&&olosuhteet ja

piirustusten sailytystavat tuhoavat ne nopeasti. Koneelta tulostettuihin A4 kokoisiin

—

Metropolia



Liite 2
21 (33)

piirustuksiin ei valttamattd mahdu aina kaikkea tietoa. Pitamalla piirustuksia varmassa
paikassa suojassa voidaan tyomaalla sailyttéd myos suurempia kuvia. Naihin

kehitysehdotuksiin suhtauduttiin melko myodnteisesti.

Haastateltavat tyontekijat olivat olleet pddasiassa muutaman vuoden Tilaajayrityksen
palveluksessa. Tilaajayritys on lahtenyt kasvamaan vuodesta 2010 l&htien ja useimmat
tyontekijat olivat tulleet silloin yritykseen tai pari vuotta sen jalkeen. Yleisimmin he olivat
olleet 4 - 6 vuotta tilaajayrityksessa ja melkein kaikilla oli maarakennusalasta useamman
vuoden aikaisempi kokemus. Suurin osa tyontekijoista oli tilaajayritykselle pitka&an
tyoskennelleita  aliurakoitsijoita. Haastatteluiden  perusteella voidaan sanoa
tyontekijoiden mielestd, tiedonkulussa olevan kehitettdvad, mutta joidenkin mielesta
tiedonkulussa ei ollut mainittavia puutteita, silla pienia virheité tulee aina. Monet silti

sanoivat suoraan, etta valilla tiedonkulku tokkii pahasti.

Tyon tekniset ja laadulliset vaatimukset olivat kuitenkin aina selvilla tyontekijoille.
TyoOntekijat sanoivat mestarien antavan niista hyvin tietoa ja mestarit puuttuivat tiedossa
oleviin ongelmiin. Tiedonkulun puutteet liittyivat enimméakseen ty0Omaan yleisimpiin
asioihin. Tydmaalla on paljon tiedottamista vaativia asioita, kuten kaivettujen massojen
kayttd, milloin tulee vesijohdon liittajat tydmaalle ja vanhoja rakenteita kaivettaessa esiin
myds, mitd voi purkaa ja koska ne puretaan. Yleensa naméa asiat selviavat aikanaan,

mik& voi olla syyna sille, ettei koeta tarvetta aktiivisesti tiedottaa niista tyontekijoille.

Tyontekijoiden mukaan parantamista vaativat mestareiden keskinainen tiedottaminen ja
tehtavasuunnittelu. Tyontekijat mainitsivat esimerkiksi, ettd mestarit eivat aina muista
valittda heille tydmaalta mainittua tietoa eteenpdin ja etteivat nuoret ja vanhat mestarit
keskustele tarpeeksi keskend&n. Tyomiehet olisivat toivoneet jonkinlaista selkeytta
siihen, mitéd paivan aikana on tarkoitus saada aikaiseksi ja minkalainen jarjestys téiden
suorittamista varten on ajateltu olevan. Joskus oli kaynyt niin, ettei tydmaalla ole kaikkia
materiaaleja saatavilla, miké johtaa tyhjakayntiin. Tydmailla on eritasoisia mestareita ja
kaikki eivat valttamatta osaa maarata tehtavaa kokemattomammalle tydmiehelle, joka ei
itse tiedd mita silla hetkella pitaisi tehda. Tehtédvid suunnittelemalla etukéteen tarkasti
valtyttaisiin virheiltd kuten rakenteen peittamiseltd ennen tarkkeiden ottoa, materiaaleja
olisi aina tarpeeksi tydmaalla ja tyontekijoille voitaisiin maarata selkeammin paivan

aikana tehtavat tyot.
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Kaikilla tilaajayrityksen tyomailla vaikutti olevan hyva yhteishenki tyontekijoiden kesken.
Se edistaa tiedonkulkua tyontekijoiden valilla, luo hyvaa tyoilmapiiria ja parantaa sita
kautta tydmotivaatiota. Tilaajayritystd pidettiin hyvana tyonantajana. Monet tyontekijat
mainitsivat tilaajayrityksen tiedonkulussa olevan parantamisen varaa, mutta silti
tilaajayritysta pidettiin aikaisempia tyopaikkoja parempana tyonantajana. Kiitosta sai
esimerkiksi se, etta tilaajayritys yrittaa [0ytaa sopivia urakoita aliurakoitsijoita varten, jotta
he voivat jatkaa tilaajayritykselle tyoskentelya. Taméa lisda luottamusta yrityksen ja
tyontekijoiden valilla ja lisahyotynd on se, etta pystytaan tyoskentelemaén tutun porukan

kanssa.

6 Tiedonkulun ja yhteistyotaitojen kehityksen tulokset

Tiedonkulun parantamiseksi muodostui muutama kehitysehdotus. Tyomaakéayntien
pohjalta voidaan sanoa, ettd tilaajayrityksessa ei ole vakavia puutteita tiedonkulussa.
Useat eivat osanneet suoraan vaittda tiedonkulussa olevan mainittavia ongelmia. Silti
moni tyontekija koki tiedonkulun tokkivan valilla pahastikin. Monesti vastauksena oli, etta
pienid asioita jaa mainitsematta ja tyOmaalla tapahtuvat virheet ovat paaasiallisesti
vahaisia. Tyontekijoiden kokemusten véliset erot johtuvat l&hinna tyonkuvasta ja
kokemuksesta. Kokeneemmilla on selkea kasitys siitd, miten ty0t sovitetaan yhteen.
Lisdksi he todennakoisesti suhtautuvat kriittisemmin virheisiin. Eniten negatiivista
palautetta tuli kaivinkoneenkuljettajilta ja ns. yleismiehiltd. He joutuvat tydomaalla
tyoskentelemaan joka puolella, joten looginen tydjarjestys on heille tarkeaa.
Kaivinkoneenkuljettajille odottelu on myo6s paljon pahempi asia, kuin jalkamiehille, joten
se jaanee heille paremmin muistiin. Tiettyyn paikkaan sidotut tydntekijat antoivat
vahemman huomautuksia tiedonkulun puutteista. Yhteistyon kannalta ei vaikuta olevan
pahoja ongelmia, silla lahtokohtaisesti tydporukka kunnioittaa toisiaan. Kaikki pitivat
tilaajayritysta hyvana tyonantajana ja useat aliurakoitsijat olivat olleet useita vuosia
toissa tilaajayrityksella, mikda on merkki keskinaisestad luottamuksesta. Yhteistyon
puutteet olivat tydnjohdon valilla siind, miten he keskustelevat kesken&aén ja ottavat
tyontekijoiden kehitysehdotukset huomioon. Namaéakin puutteet rajoittuvat lahinna
nuorten ja vanhempien mestareiden valiseen kommunikointiin. Tyodntekijoiden
kehitysehdotukset liittyvat lahinna toita helpottavien koneiden hankintaan ja materiaalien

laatuun, sek& maaraan.
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Tyomaan tiedonkulkua pystytaan parantamaan tehokkaammalla vuorovaikutuksella ja
jarjestelmallisella tiedottamisella. Jokainen tydmaa on hieman erilainen ja niilla on
erilaisia kaytantoja. Jotta tyontekijat saavat tyohonsa vaadittavaa oleellista tietoa, sitd on
ensin suodatettava tyoselostuksesta ja muista asiakirjoista. Tyontekijoiden tiedottamisen
tydbmaasta tulisi alkaa heti hanen saavuttuaan tydmaalle ja huomioida, mita tietoa
kyseinen tyontekija tarvitsee. My0s mestari tarvitsee nopeasti tiedon tyOmaan
tapahtumista, ja mahdollisista ongelmista, jotta niihin pystytdan varautumaan.
Tiedottamista edesauttaa, ettd tydmaan henkilostd tiedostaa, mistd asioista tulee

keskustella ja valittaa tietoa.

Tyon tulokseksi kehittyi seuraavat ratkaisut tiedonkulun kehittamista varten:

Perehdytyskaytdanndn muokkaaminen.
Tybmaan ilmoitustaulu.
Tyo6njohdon valinen tiedonkulku.

Vastuuhenkilot.

o bk~ w N e

TyOmaan asiakirjojen tarkastelu.

6.1 Perehdytyskaytdnnon muokkaaminen

Perehdytyksen tarkoituksena on opastaa uusi tyontekija tydmaan toimintaan ja selittaa
hanelle turvallisuuskaytantaihin liittyvat asiat. Infratyémaan vaarallisuutta lisdavat suuret
koneet, joista ei ole aina kovin hyva néakyvyys ulospéin, sek& muut tienkayttajat, jotka
voivat likkua vaarallisestikin tydmaan alueella nopeusrajoituksista valittaméatta.
Etdisyydet ovat myds suuret infratydmaalla, esimerkiksi varastokoppien, tydnjohdon

toimistokopin ja kdymaloiden sijainti taytyy erikseen kayda lapi.

Perehdyttdminen on kuitenkin monen kokeneen tydntekijdn mielestd hieman turhaa,
koska he tuntevat tydmaat hyvin ja pystyvat sisdistamaan sen vaatimukset hyvinkin
nopeasti silmailemalla tyomaata. Heille nopea perehdytys tarjoaa hyvin vahan
kaytettavaa tietoa. Heille kaytanndllisin tieto on, missa tyomaan rajat kulkevat ja
tyomaakopit sijaitsevat. Erikoistuneet urakoitsijat taas tyoskentelevat normaalisti vain
tietyissa paikoissa tydmaalla ja heilla on omat tydkalut mukana, joten tydmaan alueiden
l&pikaynti, ja koppienkaan sijainti ei ole heille kovin tarkeaa, varsinkin, jos he viipyvat

vain hetken tydbmaalla. Tyonjohtajatkaan eivat aina jaksa kierrattaa kokeneita miehia
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tyomaalla ja perehdytys kaydaadn monesti nopeasti oman muistin pohjalta.
Tilaajayrityksella on lista perehdytettavista kohdista, mutta se soveltuu parhaiten omille
tyontekijoille, silla siind on monta kohtaa esim. tydterveyshuollosta ja vakuutusasioista,

jotka eivat koske aliurakoitsijoita.

Kehitettavand ideana on muokata perehdytyksesta kaytantd, joka auttaa luomaan
yhteyden tyontekijan ja ty6njohdon valilla. Perehdytys otettaisiin  osaksi
tiedotusvalineistoa. Kaikille tydmaalla liikkujille selitettaisiin tydbmaan perus asiat, kuten
tydmaakoppien sijainti, ensiaputarvikkeet, sammutusvalineistd, tyomaan rajat ja
kaymalat. Tydmaalle tullessa uusi tyontekija hdnen paaasiallinen tyénsa huomioidaan
perehdytyksen yhteydessa ja hénelle tarpeellisia perehdytyksessa mainittavia asioita
suunnitellaan etukateen. Yksityiskohtaisempaa perehdytystd varten selostettaisiin
tyoselostuksesta urakkaa koskevat oleelliset kohdat tyontekijalle ja tarpeen mukaan
selvitettaisiin tybmaalle tulevia rakennusvaiheita. Aliurakoisijoille voidaan perehdytyksen
yhteydessd selostaa, mitd paikkoja he voivat kayttad varastoimiseen, tyon
laatuvaatimukset ja toleranssit, sek& mainita tyontekijoille kaytannon seikoista, joihin
aliurakkasopimus heidat velvoittaa. Jotta perehdytyksesta saataisin my0s osa
tiedotusvalineistod olisi tarpeellista sen yhteydesséd antaa tyontekijalle, tydmaan
toimihenkildiden puhelinnumerot ja selostaa tyontekijoille eri tydnjohtajien vastuualueet.
Talloin, jos tyontekijalla on jokin ehdotus tai hén tarvitsee jotain materiaaleja han voi

ottaa yhteytta asiasta vastaavaan tyonjohtajaan.

Perehdytys suoritetaan tietyn kaavan mukaan, jotta turvallisuuskaytannét ja tydmaan
erityispiirteet  tulee  johdonmukaisessa  jarjestyksessa selkeasti esille. Jos
perehdytettavat asiat on kirjattu ylos, ja selostetaan jokaiselle samalailla, kaikki asiat
tulevat varmasti mainittua ja perehdytyksestd muodostuu johdonmukainen kaytanto,
mika helpottaa myds tyonjohtoa. Tybmaan pohjapiirroksesta muokataan kartta
perehdyttdmista varten, jossa nakyy tydmaan rajat ja tydmaan varusteet ja sité kaytetaan
apuna perehdytyksessa. Tilaajayrityksen omille tyontekijoille annetaan perehdytyksen
yhteydessa vihkonen, josta kay ilmi yrityksen yleiset kaytannot tyomailla ja tydmaan
tyonjohdon yhteystiedot. Aliurakoitsijoillekin, joiden tiedetaén tydskentelevan tydmaalla
pidempaan, voisi antaa vihon, josta kay ilmi ainakin tyonjohdon yhteystiedot. Vihkoon

voidaan tulostaa tydmaan aluesuunnitelma ja yleiset tiedot tydmaan kaytanngista.
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6.2 Tybmaan ilmoitustaulu

Rakennushankkeeseen kuuluu aina monta eri osapuolta. Tydnjohtaja joutuu viestimaan
heidan vélilldan samalla, kun huolehtii projektin muista tarpeista. Tyodnjohtajan
toimenkuvaan kuuluu huolehtia monista toistd samanaikaisesti ja se voi johtaa siihen,
etta pienemmat tyot jaavat vahemmalle huomiolle. Yllatykset, kuten tiettyjen
rakennustarvikkeiden &killinen tarvitseminen saattaa johtaa siihen, etta jotain unohtuu.
Lisaksi, jos kaikki toissé yleisesti tarvittavat yhteystiedot eivat ole selvilla niiden

hankkimiseen voi menné paljon aikaa.

Tiedottamisen apuvdlineena ja tyonjohdon muistilistana kaytettisiin ilmoitustaulua,
johon merkitdan projektin sidosryhmien yhteystiedot. Tauluun merkitdan hoidettavia
asioita, joita ei ole aikaa tehda heti. Paivan tai viikon tydsuunnitelmat merkitdéan tauluun,
jotta kdynnissé olevista tyOvaiheista muodostuu selkedmpi kuva ja tulevia toita pystytaan
ajoittamaan paremmin. Tehtévid suunniteltaisiin etukateen tarkemmin, kun ne ovat
nakyvasti merkitty taululle. Tehtivan erityispiirteisiin, kuten sen vaatimiin
tarkemittausksiin ja materiaaleihin kiinnitettaisiin huomioita. Taulun vieressa sailytetaan
piirustuksia tydmaalta, joihin merkitéan kynéalla téiden valmiusaste esim. mitk& kaivot on
asennettu tai mista paikoista on otettu tarvittavat mittaukset. Tauluun merkitaan myos
listaa pienemmista tdistd, jotka voivat unohtua herkemmin, jos ne eivéat ole taysin
ajankohtaisia. Sitten niitd voidaan maarata tyontekijalle, jos hanelle ei ole muita toita silla

hetkella tai suurempaa tytvaihetta ei kannata viela aloittaa.

Tauluun merkitdan lahimpien rakennusliikkeiden osoite ja aukioloaika. Siind suositaan
likkeita, joilla sopimus alennuksista tilaajayrityksen kanssa. Erikoistuneimmat liikkkeet
kuten putkilikkeet otetaan myds muistiin ja niiden kannalta on oleellista merkita, mita
tarvikkeita ne myyvat, jotta tarpeen iskiessa ei mennéa turhaan etsimaan tuotetta vaarasta
likkeesta. N&in voidaan toimia ainakin usein kaytettavien tarvikkeiden kohdalla. Tata
sovellettaisiin my6s vuokrausliikkeiden kohdalla ja niita varten laitetaan muistiin, mita
laitteita kyseisesta vuokraamosta |0ytyy. Usein tarvittavien palveluiden yhteystiedot
laitetaan my0s muistiin. Tallaisia palveluita voivat olla kuljetus- ja nostopalvelut,
imuautot, kaapeleiden merkkaus ym. TyoOntekijdiden ehdotuksia pystytddn kanssa
laittamaan muistiin  tauluun, jotta niiden testaamista harkittaisiin tulevissa

tyosuorituksissa.

—

4

etropolia



Liite 2
26 (33)

Taulun hyvand puolena on lisaksi se, ettd silla pystyy opastamaan muita tydmaan
toimihenkil6itd. Taulusta pystytdan katsomaan mita tehtavia voidaan tehda, jos on
hiljaisempi hetki ja se auttaa tyonjohtoa keskittym&an paremmin hoidettaviin asioihin.
Etuna taulussa on se, ettad siitd voi suoraan ndhda tiedon ilman, etta sitd joutuu

hakemaan kansoista tai tiedostosta.

6.3 Tyonjohdon valinen tiedonkulku

Tiedonkulun kannalta on erityisen tarkeaa, ettd mestarit tiedottavat toisiaan laajalti.
Tiedonkulun puutteet mestareiden valilla johtuvat todennékoisesti psykologisista syista.
Mestareidenkin taytyy muodostaa keskinainen tiimi, jotta heidan valilladn on hyva
yhteishenki ja tydmaan johtamiseen muodostuu tietty yhteisymmarrys. Psykologisesti
turvallisessa ilmapiirissé pystytdan tuomaan esille omia ideoita [3]. Tydmaan johtaminen
riippuu paljolti tybmaista ja mestarin omasta johtamistavasta. Jos mestareilla on erilaisia
nakemyksia hyvistd johtamistavoista, on vaikea lahted yhdessa suunnittelemaan
tydmaan toimintaa. Mestarin aistiessa, ettd toinen ei ole samaa mieltd hanen kanssaan,
on kireassa ilmapiirissé vaikea jutella ylipdataan tydomaan asioista. Rakennusalalla on
vaikea kysya asioita, koska silloin osoittaa, ettei tieda tarpeeksi. Kysymalla voi myos

osoittaa, ettei toinen tieda tarpeeksi, jos hén ei osaa antaa vastausta.

Avoimuus on tarkea osa hyvaa yhteistyota [3]. Toista ja suunnitelmista taytyy keskustella
rehellisesti ja ottaa vaikeitakin asioita esille. Yleensa selvistd virheistd on vaikea
keskustella ja virheen myontdminen itselle ja toiselle on hyvin vaikeaa. Tydnjohtaja ei
valttamatta edes voi hyvaksya virheitd omalla kohdallaan [12]. Virheen sattuessa siihen
littyy niin monta tekijad, etta syyllinen on todennakoisesti helppo I6ytdéa jostain muualta
kuin itsesta. Talldin vastuun voi siirtaa jollekin muulle ja omaa toimintaa ei tarvitse [&htea
kehittamaan. Ajattelutapaa pitdd muokkaa siten, ettei syyllisia ole. Jokaisesta virheesta
on mahdollisuus oppia. Virheen sattuessa taytyy ajatella jalkikateen, miten se olisi estetty
ja yrittda toimia sellaisella tavalla tulevissa tilanteissa. Jos virheen syiden purkaminen
paatyy siihen, ettd tyontekija on erehtynyt, hanelle tulee mainita asiasta, mutta jalleen
muistaa ajattelu, ettei syyllisia ole vaan kaikki voivat oppia tehdyista virheista. Hyotyna
tassa on lisdksi se, etta tyontekija voi itse poimia saman asenteen tyonjohtajalta ja

mainita kehitysmielessa asioista, joita h&nen mukaansa voi tehdéa paremmin tydmaalla.
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Tyonjohdon valisen tiedonkulun varmistamiseksi heiddn on pidettava keskenaan
saannollinen palaveri, jossa kaydaan lapi kunkin vastuulla olevia toita. Palaverilla
varmistetaan, ettd kaikki tietdvat tyomaan tilanteen ja tietavat, mitd asioita muut
tyonjohtajat hoitavat. Talla tavoin jokainen tyOnjohtaja tietd&, mista asiasta on kyse, jos
tyontekija kysyy hanelta asiasta, joka ei varsinaisesti kuulu hanen vastuulleen. Tyonjohto
voi yhdessa suunnitella palaverin aikana suunnitelmaa seuraavalle viikolle, jotta kaikille
on selvaa, mita on tarkoitus saada aikaiseksi viikolla. Tyonjohto kay lapi liséksi tulevat
materiaalitoimitukset, tyomaalle tulevat urakoitsijat ja kesken olevien tdiden

valmiusasteen ja niiden laadunvarmistukseen liittyvét asiat.

6.4 Vastuuhenkilot

TyOmaakayntien pohjalta voi havaita tydmiesten suhtautuvan eri tasoilla tiedonkulkuun.
Osa tyontekijoista haluaa kehittd& tiedonkulkua, jotta siitd olisi hyotyd omaa tyodta
ajatellen. Tydmaakayntien pohjalta voidaan sanoa tyon teknisten vaatimusten olevan

hallussa, mutta tehtéavasuunnittelulla voitaisiin poistaa tyhjakayntia.

Tyomaan tiedonkulun kannalta olisikin hyodyllista, jos tietty tyontekija toimisi osittain
myds tiedonvalittajand tai vastaanottajana. Tiedottamisessa kannattaa hyddyntaa
kokeneita tyontekijoitéa. Heille voi antaa yleisempé&ékin tietoa, jotta he itse pystyvét
suunnitella t6ita. Vastuuhenkilélle voisi antaa tabletin piirustusten |&hettdmista varten.
Nain pystytdan huolehtimaan siitd, etta piirustuksia voi tarkastella aina niita tarvittaessa
tyomaalla, jossa on pitkat etaisyydet. Muille tydntekijoille ilmoitetaan, kuka toimii
vastuuhenkilong, jotta tarvittaessa haneltd voidaan kysyd piirustuksista.
Vaihtoehtoisesti, jos tyOntekijd ei halua kayttad tablettia hanella on taysikokoiset
muovitetut kuvat, joko autossaan tai kaivinkoneen takatilassa, jos kyseessa on
kaivinkoneen kuljettaja. Vastuuhenkildlle jaetaan myos yleisempédé tietoa tydmaasta,
esimerkiksi milloin aloitetaan tiettyja vaiheita tydmaalla tai onko tyémaalle tulossa tavara
lahetyksid ym. Vastuuhenkil6lla olisi my6s mahdollisuus tuoda kehitysehdotuksia
suoraan tyontekijoiltd. Oletuksena on, ettd tyontekijat eivat puhu mieltddn vaivaavista
asioista kuitenkaan kovin helposti tyonjohdolle, vaan sopeutuvat tilanteeseen ja hoitavat
tyonsa olosuhteiden puitteissa. Tyontekijoiden olisi helpompaa puhua omalle
vastuuhenkiltlleen, joka taas on asemansa puolesta tiivimmassa yhteistytssa

tyonjohdon kanssa.
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6.5 Tyoselosteen ja urakkasopimuksen tarkastelu

Paaurakoitsijan kannalta projektit ovat suuria ja pitkékestoisia. Tastd johtuen
paaurakoitsijan urakkasopimuksessa ja tydselosteessa on paljon tydmaan jokapaivaisen
toiminnan kannalta merkityksetonta tietoa, mutta myos hyvin tarkeda yksityiskohtaista
tietoa, josta on sovittu ennen urakan aloittamista. Tekstin paljouden ja yleisyyden takia
sen lukemiseen kuluu aikaa ja siella oleva tieto voi olla turhan yleisluontoista kaynnissa
olevaa tyOvaihetta varten. Urakka-asiakirjat tietenkin luetaan ennen tdiden aloittamista,
mutta hankkeen kestaessa jopa vuosia on selvad, ettéa jotain voi paésta unohtumaan

varsinkin, jos lukuhetkelld kaikki vaikuttaa selvalta.

Tyohon vaikuttavat yksityiskohdat poimitaan asiakirjoista ja laitetaan muistiin, joko
kopioimalla tarkeimmat kohdat omaan tiedostoonsa tai ottamalla sivunumerot ylos ja
kirjaamalla ne ylos projektin ilmoitustaululle asiaa koskevan otsikon alle. Asiakirjoista
poimittaisiin erityisesti projektin keski- ja loppuvaiheeseen kuuluvia kohtia ja sovittuja
asioita. Naita asioita voi olla vaikeaa muistaa enaé projektin edetessa. Poimitut kohdat
voidaan sen jalkeen liittda projektin ilmoitustaululle ja tarkeimmét kohdat mainita
tyontekijoille perehdytyksen yhteydessa. Tehtdvasuunnitelmia tehdessa paivélle, naista
kohdista tarkastetaan kaikkien sovittujen yksityiskohtien olevan kunnossa. Menetelméé
voidaan my0s soveltaa urakoitsijoiden sopimuksiin. Naista tulisi varmistaa erityisesti
urakoitsijan  paasuoritusvelvollisuus, sivuvelvollisuudet ja héanen mahdolliset
tyomaapalvelunsa. Muut, esimerkiksi riskeihin perustuvat, pddurakoitsijan kanssa sovitut
asiat otettaisiin myds yl0s, jotta ne ovat helposti tarkastettavissa. Tarkistettuja kohtia
voidaan jalkeenpain painottaa muille kyseisen urakoitsijan tyontekijoille, jotka tulevat

jalkeenpdin tydmaalle.

Tybselostetta tarkastellessa on mahdollista huomioida myds kyseisen kohdan
suunnitelmat. Jos suunnitelmat vaikuttavat ylimalkaisilta, tassé vaiheessa ehditdan jo
etukateen varautua tydvaiheeseen, jossa saattaa piilla ongelmia. Tarpeen tullen asiasta
pystytddn mainitsemaan tydmaakokouksessa, jotta kdy selvaksi, ettd ainakin tydmaan
puolelta on varoitettu mahdollisen suunnitelman muutoksen tarpeellisuudesta.

Kehitetyt menetelmét tukevat toisiaan. Projektin alussa asiakirjoista poimitaan tydhon
vaikuttavat erityisvaatimukset ja oleellinen tieto. Nain varmistetaan, ettei mitd&n unohdu

projektin edetessa. Yksityiskohdat laitetaan tyonjohdon ilmoitustaululle, jotta ne ovat
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aina nakyvilla. Asiakirjoista poimittua tietoa hyddynnetddn myos perehdytyksessa.
Perehdytysta kehittamalla saadaan yhteys tyontekijaan heti hanen saapuessaan
tydmaalle. Tiedonvdlitys paranee tydntekijan ja tydnjohdon valilla, jos tytmaan sadannét
ja tyonjohdon yhteystiedot ovat heti tdiden alusta lahtien selvilla. Tyonjohtajien valista
yhteisty6ta voidaan parantaa avoimella vuorovaikutuksella, joka voidaan ainakin osittain
varmistaa saanndllisilla palavereilla tyonjohdon kesken. Yhteytta tyontekijGihin
parannetaan kayttamalla tyontekijaa vastuuhenkilong, joka on enemman tekemisisséa
tyonjohdon kanssa. Héanelle annetaan tietoa kaikenlaisista tydmaahan kuuluvista
asioista ja toiden suunnittelusta. Vastuuhenkild jakaa tietoa eteenpdin muille

tyontekijoille ja voi myos suunnitella tyojarjestysta tyénjohdon kanssa.

Kehitettyjen menetelmien on tarkoitus tukea toisiaan. Projektin alussa asiakirjoista
talteen otetut yksityiskohdat kirjataan ylos. Tarkeimmét ja ajankohtaisimmat niista
laitetaan nakyville tydnjohdon ilmoitustaululle. Tata tietoa hyddynnetaan myos
perehdytyksen yhteydessa. Tyonjohdon valisella palaverilla varmistetaan osittain
tiedonkulku johtohenkildiden valilla. Siten he voivat tehd& parempia tehtavasuunnitelmia
paivélle. Tyonjohdon ilmoitustaululla olevaa ja palavereista saatua tietoa annetaan
tybmaan vastuuhenkildlle, jotta tietoa pystytdan varmasti hyodyntdmaan myos

tyomaalla.

7 Yhteenveto

Tyon tarkoituksena oli kehittda tilaajayrityksen tiedonkulkua ty0maalla. Tyossa ei
keskitytty uuden tiedottamisjarjestelman kehittamiseen, vaan olemassa olevan tiedon
tehokkaampaan hyddyntdmiseen. Tiedonkulun kehittaminen tyémaa olosuhteissa
tahtda huolimattomuus virheiden poistamiseen tyOmaalta. Namé virheet syntyvat
monesti lilan vahaisen vuorovaikutuksen seurauksena tai sen vuoksi, etta jokin sovittu
asia on unohtunut. Tyomailla on paljon yksityiskohtaista tietoa vaativia k&ytannon
asioita, ja niiden kaikkien huomioimiseen tarvitaan huolellisuutta. Rakennusalalla
yhteistyon merkitys tulee hyvin konkreettisesti esille. Rakennushankkeessa on mukana
suuri maara ihmisig, jotka tekevat yhdessa t6itd hankkeen onnistumiseksi. Tydmaalla
yhteisty0 tulee viela selvemmin esille ja sen puutteet johtavat usein virheisiin, jotka olisi

ollut helppo valttaa.
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Yrityskulttuuri on tiennyt organisaation hallinnan tarkeyden jo pitkaan, ja voidaan katsoa
yrityksen johdon olevan ammattilainen yhteyden pidossa. Yrityksen johdossa oleville
henkildille laki- ja sopimusteksti on helpommin ymmarrettavissad. Naille henkildille
yhteydenpito on ammatin puolesta tarkeda. Laki muodostaa omat pelisaanndt, joita
yrityksen omat ohjeistukset tukevat ja selkeyttavat. Tyomaalla yhteisty0d ei kuitenkaan
ole valttamatta yhta oleellinen tai samalla tavalla itseisarvo, kuin yrityksen johdolle ja sen
muille sidosryhmille. Tydmaan mestareille ja urakoitsijoille j&& valjemmat sdannot, joita
sovelletaan tilanteen mukaan. Tama ei tietenk&an ole huono asia tydmaan muuttuvien
tilanteiden vuoksi, silti juuri ndiden henkildiden yhteistydhdn voisi panostaa enemman.
Heidan vastuullaan on varsinainen rakennustyo, jossa toimiva yhteydenpito voi sdastaa

monelta hukatulta ty6tunnilta.

Rakennushankkeen onnistumisen kannalta on tarkeaa, ettd tyomaan jokapaivainen
toiminta on avointa ja asiallista rakentamiseen keskittyvaa yhteistyttd. Osapuolet
huolehtivat omista suorituksistaan, mutta etsivat silti toimivia ratkaisuja toistensa
ongelmiin. Tallaisella toiminnalla varmistetaan hankkeen jatkuva eteneminen, mika on
kaikkien osapuolien edun mukaista. Tehokas yhteistyd vaati runsasta vuorovaikutusta
kaikkien hankkeen osapuolien valilla, sek& jonkinlaista suunnitelmaa viestinnan
toteuttamisesta. Tyomaalle viestinn&n suunnitteleminen voi olla vaikeaa. Tyontekijoille
tyohon liittyvat asiat ovat selkeité eivatka he valttamatta koe tarpeelliseksi ilmoittaa
kaikesta erikseen tyonjohdolle. Tasta johtuen olisi hyva, jos tyonjohto pitaéa omasta
viestintdsuunnitelmastaan kiinni eli tiedottaa paljon tydsuunnitelmista, aikataulusta ja
laadunvarmistus toimenpiteista. Talloin my6s tyontekijoiden on helpompi ottaa nama
asiat puheeksi. Vastavuoroisesti tyonjohto voi kannustaa tyontekijoitd tiedottamaan

muita tyontekijoita rakennustdiden etenemisesté ja muista tybmaan asioista.

Infratydbmaan hallinta voi valilla olla hyvinkin haasteellista. Talonrakennustdihin
verrattuna t6itd ei pystytd suorittamaan yhtd prosessimaisesti. Toisaalta tydmaalla
harvoin on huomattavaa maaraa tyontekijoita samanaikaisesti, joten yhtaaikaisesti ei
tarvitse hallita kovin useaa tyontekijaa. Infratydmaan hallinannan ongelmat liittyvatkin
monesti nopeasti muuttuviin tilanteisiin: maapera voi olla I16yhempaé, kuin on ajateltu,
pohjavesi saattaa olla luultua korkeammalla ja alkaa vuotaa kaivantoon tai maasta [0ytya
kartoittamattomia rakenteita. Yllattavat tilanteet vaativat nopeaa paatoskykya ja ne
vaikuttavat suunnitelmiin ja aikatauluun. Tama vaati tehokasta, mutta joustavaa

tiedottamista. Etukateen ei voida aikatauluttaa ja suunnitella tditd kovin tiukasti, jottei
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tilanteen muuttuessa toimita liian jaykasti. Ristiriitaiset ohjeet aiheuttavat hAmmennysta
tyomaalla. Erityisesti muuttuvat tilanteet aiheuttavat ongelmia, jos tydmaalle on tilattu
esim. asfaltointia tietyksi paivaksi tai muita suuria koneita, joiden aikataulua ei pystyta
muuttamaan. Toité joudutaan kiirehtimaan eteenpain, jotta koneille on mesta vapaana.

Kiirehtiminen aiheuttaa kuitenkin helposti sekaannuksia tydomaalle.

Mitd suuremmalla osalla tyontekijoistd on selked kuva tyOmaan suunnitellusta
toiminnasta, sitd sujuvammin tyot etenevét. Muuttuvat tilanteet luovat kuitenkin
mahdollisuuden virheisiin, jos tyontekijat eivat tieda suunnitellun tydjarjestyksen
muuttuneen. Naihin tilanteisiin voitaisiin varautua komentorakenteella, joka mahdollistaa
tiedon valittamisen tyontekijoille. Tassa tyontekijoiden vastuuhenkildt voisivat auttaa.
Tieto kulkisi mestarilta vastuuhenkilolle ja héanen kauttaan tyotekijoille. Vastuuhenkilon
tulisi olla kokenut tydntekija, jotta han varmasti ymmartaa annetut ohjeet ja omaa sen
verran auktoriteettia, etteivdt muut kyseenalaista hanen kaskyjaan turhan takia.
Vastuuhenkild voi myds antaa oman nakemyksensa tdiden suorituksesta, mika auttaa
mestaria tydsuunnitelman teossa. Tiedon valittdminen on yksinkertaisempaa, kun
tyontekoon liittyvan tiedottamisen voi delegoida henkilélle, joka on tydmaalla koko ajan.
Tama poistaa tyotaakkaa mestarilta ja voi olla nopeampi tapa jakaa tietoa, kuin kertoa
suunnitelmat jokaiselle yksitellen. TyOntekijat tietavat tydmaalla olevan henkilon, joka
koordinoi toimintaa esim. ohjaa kiviainekset oikeaan paikkaan ja selittda muille, missa
jarjestyksessa tyot kannattaa tehda, kun hanelld on selkeampi ndkemys tytémaalle

tulevista rakenteista.

Rakennushankkeen yhteistydsté on olemassa paljon kaytantdja, joiden tarkoituksena on
varmistaa tilaajan, urakoitsijan, suunnittelijoiden ja osittain myds rakennuttajan ja
kayttajan valinen kanssakdyminen. Tamé onkin tarkead, silla kyseiset osapuolet
vastaavat hankkeen suurista piirteistd. Tilan kayttdjan ja rakennustdiden maksajan
taytyy saada tuote, joka vastaa heidan odotuksiaan. Heilla ei ole samanlaista
rakennusalan kokemusta, kuin urakoitsijalla ja suunnittelijalla, joten heid&n edut
turvataan kaytannoilla ja laeilla, jotka mahdollistavat hankkeeseen vaikuttamisen.
Vastaavasti urakoitsija tarvitsee toteutuskelpoiset suunnitelmat, joiden hankkimisesta
tlaaja on vastuussa. Nama henkilot ovat suurimmassa vastuussa projektin
toteutuksessa ja heidan valistd yhteistyotd hankaloittaa se, etteivat he tyoskentele
samoissa tiloissa. NAaiden osapuolten yhteydenpito ehkaisee riitatilanteita ja

mahdollistaa projektin onnistumisen siten, etta kaikki hy6tyvat. Taman vuoksi laeissa ja
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rakennusalan kaytannoissa on paljon yksityiskohtaista tietoa, miten yhteistyd kuuluisi

toteuttaa tilaajan ja urakoitsijan valilla.

TyOmaalla asiat ovat toisin. Kaikki tydoskentelevat samassa tilassa ja pystyvat olemaan
vuorovaikutuksessa toisiinsa monessa eri tilanteessa. Tyomailla ei kuitenkaan ole paljoa
varsinaisia yhteistyota ja viestintad edistavia kaytantdja. Urakkapalavereista saa vain
rajallisesti hydtya varsinaisen tyonsuorituksen sujuvuutta varten. Koska tydmaalla ollaan
jatkuvassa toiminnassa, tiedon pitaa liikkua jatkuvasti. Paperilla olevista suunnitelmista
ja tyoselosteesta mestarin taytyisi saada aikaan selkea toiminta ohje tydn suorittamista
varten ja selittad se tyontekijoille. Tydomaaolosuhteissa on monia seikkoja, jotka voivat
menné& toisin, kuin on suunniteltu. Naihin tilanteisiin reagointia saadaan parannettua
kehittamalla tydmaan tiedonkulkua. Tarkeinta olisi, ettd mahdolliset ongelmat tiedetéaan
jo ennen tyon alkua. Esimerkiksi niin, ettéd tyOntekijat mainitsevat havaitsemastaan
mahdollisesta ongelmasta muille kohteessa tyoskenteleville tyontekijdille tai tyénjohdolle
niin aikaisin, ettd ongelmaan on mahdollista puuttua. Ongelmia voidaan myds ennakoida
tarkastelemalla  suunnitelmia etukateen ja tekemalla tehtdvasuunnitelmista

yksityiskohtaisempia.

Tyomaan siséiseen tiedonkulkuun vaikuttavat eniten tydmaan selkeys ja tyGilmapiiri.
Sisainen tiedonkulku muodostuu tyon suorittamiseen liittyvasta henkildiden valisesta
kanssakaymisesta. Sellaisenaan se on melko yksinkertaista. Oleellista on, etta henkild
jolla on tietoa jostain asiasta ymmartadd mainita siitd eteenpéin, jos se on tarpeellista.
Tietoa ei tule sailyttaa itsella, vaan se on hyddynnettava koko tydmaan kayttoon. Taman
vuoksi mestareiden taytyy tietdd, mika heidén hallussaan oleva tietoa on oleellista
tyontekijoiden suoritusta varten ja mitka suunnitelmissa mainitsemattomat asiat taytyy

ratkaista tydmaalla.
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