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Opinnaytetydn tarkoituksena on kartoittaa kyselytutkimuksen avulla lastensuojelun tyonte-
kijoiden kokemuksia henkisesta tyohyvinvoinnista. Tyossa selvitetdan, mitka tekijat vaikut-
tavat henkiseen tydhyvinvointiin nostavasti tai laskevasti. Toteutetussa kyselyssa otettiin
huomioon lastensuojelun laitostydn erityispiirteet henkisen tydhyvinvoinnin nakékulmasta.

Tutkimus on laadultaan seka maarallinen, etta laadullinen. Aineisto keréattiin kyselylomak-
keen avulla. Lomake sisélsi strukturoituja monivalintakysymyksia seka avoimia kysymyksia.
Kerattya aineistoa analysoitiin teemoittelemalla. Teemoittelun avulla tuloksista oli mahdol-
lista nostaa esille aihealueita, joilla on joko positiivista tai negatiivista vaikutusta tutkittujen
koettuun henkiseen tydhyvinvointiin.

Henkinen tyohyvinvointi on subjektiivinen kokemus, minka vuoksi eri ihmiset kokevat tychy-
vinvointinsa ja siihen vaikuttavat tekijat eri tavoin. Tastéa huolimatta tutkimustuloksista nousi
esiin toistuvasti tiettyja teemoja. Tulosten valossa tydyhteisbn henkiseen tydhyvinvointiin
vaikuttaa nostavasti erityisesti hyvaksi koettu esimiestyd, tydpaikan hyva ilmapiiri, tydnteki-
jéiden valinen luottamus seka tyon ulkopuolisen elaméan ihmissuhteet seka toiminnot. Ne-
gatiivisesti puolestaan vaikuttaa jatkuva Kiire, riittamattémat henkilostéresurssit, tyoturvalli-
suuteen vaikuttavat uhkatekijat seka tydelaméan ennalta-arvaamattomuuden aiheuttama
epavarmuus.

Johtopaatdksena voidaan esittdd, ettd tutkitun tutkimusryhman henkiseen tyéhyvinvointiin
vaikuttavat niin tyon sisaiset kuin tyon ulkopuolisetkin tekijat. Kyselyn tulokset ja tima opin-
naytetyd ovat tutkitun tydyhteisén esimiesten hyddynnettavissa tyontekijoiden tydnohjauk-
sessa seka tydhyvinvointia tukevaa toimintaa suunniteltaessa.

Avainsanat henkinen tydhyvinvointi, lastensuojelu, sijaishuolto,
kyselytutkimus
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The purpose of the thesis was to examine psychological work well-being among child pro-
tection workers. The aim was to define matters that may have either a positive or a negative
influence on the work well-being. The focus of this study was on psychological work well-
being particularly considering it from the aspect of institutional foster care in child protection.

The material was collected by using a questionnaire survey which included both quantitative
and qualitative parts. The quantitative part included structured multi-choice questions. The
gualitative part was carried out by using essay questions. The results were analyzed by
categorizing the material into different themes. As a consequence there could be discovered
matters that had a significance on the workers work well-being.

Psychological work well-being is a subjective experience. Therefore people experience it
and those matters influencing it in different ways. In spite of that, the results showed that
certain matters came to the fore frequently. According to the results the adept management,
good atmosphere, trust between workers and recreation and relationships in private life had
a positive influence on the psychological work welfare whereas continual hurry, lack of em-
ployees, things that threat safety at work and uncertainty of working life in the future cause
the psychological work well-being decline.

To conclude, both the matters that originated from work and from private life had an influence
on the psychological work well-being. The aim of this study was also that the managers
could utilize the findings of the survey when developing guidance and improving the work
well-being amongst the employees.

Keywords psychological work well-being, child protection, foster care,
survey
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1 Johdanto

Tassa opinnaytetydssa tutkitaan lastensuojelun sijoitusyksikdssa tydskentelevien las-
tensuojelun tydntekijoiden koettua henkista tydhyvinvointia ja siihen vaikuttavia tekijoita.
Tutkimuksessa pyritdén selvittdmaan, onko tutkimusvastauksista loydettavissa henki-
seen tydhyvinvointiin vaikuttavia tekijoita. Ne voivat olla hyvinvointia nostavia tai laske-
via. Seké nostavien, etta laskevien tekijoiden tarkastelu on tarkeaa, jotta henkisen tyo-

hyvinvoinnin ulottuvuuksista saadaan mahdollisimman kokonaisvaltainen kuva.

Suonsivu (2011: 13) kuvaa henkisen tyohyvinvoinnin kaksisuuntaista vaihtelua tydhyvin-
voinnin ja -pahoinvoinnin kasitteilla. Hanen mukaansa on tyypillista, ettd tydyhteisdissa
keskitytaan pahoinvoinnin poistamiseen esimerkiksi ehkaisemalla kiusaamis-ilmioita.
Tyo on tarkedd, mutta siitd jaad uupumaan tydhyvinvoinnin kehittdmisen nakdkulma
(Suonsivu 2011: 13—14). Nakyvan pahoinvoinnin puuttumisen ei tarvitse tarkoittaa sita,
ettd tybhyvinvoinnin kehittdminen ei ole ajankohtaista tai tarpeellista.

Tybelama ja sen organisaatiot ovat alati muutoksessa. On tarkeda pyrkia ymmartamaan
naitd muutoksia ja niiden dynamiikkaa, sillda muutokset vaikuttavat suuresti hyvinvoin-
tiimme (Aro 2002: 10). Muutoksilla pyritdéan usein vaikuttamaan johonkin vanhaan toi-
mintatapaan tai kaytantdon. Usein ne ovat tydntekoa helpottavia uudistuksia, jolloin nii-
den voidaan katsoa parantavan tyontekijdiden hyvinvointia. Aro (2002: 11) kutsuu niita
parannuksiksi. Organisaatiossa tehtavat muutokset téahtaavat kuitenkin hyvin usein te-
hokkuuden lisddmiseen ja tuottavuuden kasvuun, jolloin tydhyvinvoinnin nakdkulma voi

jaada taka-alalle.

Tyohyvinvointia on tutkittu paljon. Tydymparist6t ja organisaatiot ovat alati muuttuvia.
Organisaatiot eivat myéskaan ole irrallisia kulloinkin vallitsevasta (talous)poliittisesta il-
mapiiristd. Taman hetkisessa yhteiskunnallisessa keskustelussa ovat vahvasti esilla
muun muassa niin kutsuttu kilpailukykysopimus seké valtakunnallinen sosiaali- ja ter-
veysalojen uudistus. Opinnaytety6 ajoittuukin yhteiskunnallisesti mielenkiintoiseen het-
keen. Tyoeldman taloudellisten muutosten vaikutuksia tullaan varmasti seuraamaan jat-
kossa muun muassa tutkimuksellisin menetelmin. Tarke&aéa on kuitenkin myos tydévoiman

ty6hyvinvoinnin tutkimus.



Tyohyvinvoinnin ja koko tydelaman tutkimus on aina ajankohtaista. On olemassa joukko
hyvaksi havaittuja menetelmia, joilla tydhyvinvointia ja kehitysté voidaan tutkia organi-
saatiotyypista riippumatta (Pydria 2012: 21). Yksi téllainen on tydyhteisoélle suunnattu
kokemuksia ja mielipiteitéd mittaava kysely.

Tydolojen kehittaminen ei ole mahdollista ilman tydpaikan johdon myoénteista suhtautu-
mista ja osallistumista asiaan. Vaikka vastuu on tyénantajalla, tyépaikan hyvinvoinnin
edistaminen perustuu aktiiviseen yhteistyéhon tydnantajan, tyéntekijdiden ja tytterveys-
huollon kesken. (Heikkila — Makela-Pusa 2014: 4.) Opinnaytetydn tavoite on antaa tut-
kittaville seka heidéan esimiehilleen hyddyllinen nakdkulma tydyhteisdén tydhyvinvointiin
ja luoda heille kasitys tydntekijoiden henkisen tydhyvinvoinnin tdmanhetkisesta tilasta.
Ulkopuoliset ja riippumattomat tarkkailijat nakevat tydyhteisdjen arjen eri valossa kuin

yhteison jasenet itse (Pyoria 2012: 8).

2 Tyo6hyvinvointi

2.1 Ty6hyvinvoinnin osatekijoita

Pyorian (2012: 26) mukaan tyéhyvinvoinnille ei ole olemassa yleispatevad méaaritel-
maa. Tybhyvinvoinnin kasite on myos jokseenkin kulttuurisidonnainen johtuen osaltaan
tydmarkkinoiden erilaisesta rakentumisesta seka yleisen hyvinvointiajattelun ja elinta-
son vaihteluista eri maiden valilla. Kehitysmaiden tydhyvinvoinnin ongelmien keskitty-
essa usein epakohtiin ihmisoikeuksien toteutumisessa puhutaan teollisuusmaissa puo-

lestaan esimerkiksi tyourien pituuksista (Pyoria 2012: 26).

Tyohyvinvointia maariteltdessa on hyva huomata siina olevan useita eri puolia. Tyohy-
vinvointi koostuu monista osatekij6istd, jotka voivat vaikuttaa siihen nostavasti tai las-

kevasti. Vaarama, Moisio ja Karvonen (2010: 11—12) toteavat, ettd hyvinvoinnin osate

kijat on perinteisesti jaettu karkeasti kolmeen kokonaisuuteen: terveyteen, materiaali-

seen hyvinvointiin seka koettuun hyvinvointiin.

Ei voida olettaa, etta fyysinen, materiaalinen ja henkinen puoli olisivat kokonaan toisis-
taan irrallisia hyvinvoinnin osia. Ne voivat vaikuttaa toisiinsa siten, etta jos hyvinvointi
jollakin osa-alueella nousee tai laskee, voi seurauksena olla hyvinvoinnin nousu tai

lasku myos toisella osa-alueella. Juuti ja Vuorela (2004) mainitsevat tasta esimerkkina



likunnan. Liikuntaa harrastava ihminen saa liikunnasta mielenrauhaa ja iloista mielta.
Sosiaalisesti aktiivinen ihminen puolestaan tayttda mielensa ystavyyssuhteiden anta-
malla positiivisella energialla, jonka on todettu estdvédn muun muassa sairauksien puh-
keamista. (Juuti ym. 2004: 65; Virolainen 2012: 11—12.)

Kiviston, Kallion ja Turusen (2008) mukaan tydhyvinvointi voidaan puolestaan méaaéri-
tella tyontekijan fyysiseksi ja psyykkiseksi olotilaksi, joka perustuu tyén, tydympéariston
ja vapaa-ajan sopivaan kokonaisuuteen. Myds Baker (2003) korostaa hyvinvoinnin eri
osatekijoiden vaikutuksia toisiinsa. Osatekijéiden on oltava tasapainossa, jotta voimme
huolehtia ydintarpeistamme. Né&ita ovat niin kehon, mielen ja sielun tarpeet kuin itsen
tarpeet suhteessa muihin seka yksityisen ammatillisen elaman kysymykset. Tasapai-
nottamiseen voidaan tarvita useita tekijoita, kuten aikaa, voimia ja rahaa. (Baker 2003:
24).

2.2 Tyo6hyvinvoinnin merkitys

Tyo6hyvinvoinnin k&site on ajallisesti tarkasteltuna melko tuore. Huomiota tydhyvinvointiin
alettiin kiinnittd& yhteiskunnassa oikeastaan vasta 1990-luvulle tultaessa. 1990-luvun
puolivalissa kaynnistyi tyokykya yllapitava toiminta, tyky-toiminta, joka lahti liikkeelle en-
sisijaisesti tyontekijoiden fyysisen kunnon kohottamisesta. T&lla haluttiin nostaa tytela-
man tuottavuutta ja kannattavuutta. Menettelylla saatiinkin aikaan myonteista kehitysta
tuki- ja liikuntaelinten terveyteen. Tuki- ja likuntaelinsairauksiin perustuvat ennenaikaiset
elékkeet alkoivat vaheta, osittain tosin samanaikaisesti kiristyneen elékkeiden ratkaisu-
politiikan vuoksi. (Aro 2002: 19.)

Tyky-toiminta on kehittynyt vuosien saatossa yksilokohtaisesta fyysisen jaksamisen ja
toimintakyvyn tukemisesta kohti kokonaisvaltaisempaa tyohyvinvointi- eli tyhy-toimintaa.
Tahan koko tydyhteisén huomioon ottavaan muutokseen tahtasi muun muassa 2000-
luvulla kdynnistynyt Tydssa jaksamisen tutkimus- ja toimenpideohjelma, eli niin kutsuttu
Hallituksen jaksamisohjelma (Aro 2002: 19). Huomiota alettiin kiinnittda tyon fyysisien
kuormitustekijoiden lisdksi sen psyykkiseen ja sosiaaliseen kuormittavuuteen (Jabe
2010: 52).

Tyohyvinvointi ei ole kasitteena vakio. Eri maissa ja kulttuureissa ilmenevan vaihtelun
lisaksi kasitteelld on myds ajan saatossa ilmenevaa vaihtelua. Haavisto (2010) on to-

dennut tutkimuksessaan, etta eri ikapolvet kokevat tyon ja tydelaméan eri tavoin. Miltei



kaksi kolmasosaa 56-65-vuotiaista tutkituista ja kolme neljisosaa yli 65-vuotiaista tutki-
tuista mielsi tyon elamén keskeisimmaksi sisalloksi. Alle 36-vuotiaista I&hes yhta suuri
enemmisto kiisti asian. Vanhempi ik&polvi mielsi tydn olevan kiistatta tarkein osa ela-
m&é nuorempien ikapolvien puolestaan selke&sti useammin toivoessa tyohon kaytetyn
ajan vahenemista ja kasvavaa ajankayttoa itseen seké sosiaaliseen yhdessaoloon.
Tata toivotaan siindkin tapauksessa, ettd se merkitsisi ansiotulojen vahanemista.

Tyon tehtava nahtiin tutkimuksessa ensisijaisesti taloudellisen turvan tuottajana niin van-
hempien kuin nuorempienkin keskuudessa. Silti tyon rinnalle tarkeina elamén osa-alu-
eina nousivat nuorempien vastauksissa entista vahvemmin henkilékohtainen valinnan-
vapaus ja se, ettei tyota tehda vain, koska yhteiskunta maarittelee sen yksilén velvolli-
suuksiin kuuluvaksi toiminnaksi. Tyo6lta halutaan saada vastineeksi muutakin kuin ansio-
tuloja ja sen tulee tukea kokonaisvaltaista elaméanhallintaa ja hyvinvointia pikemminkin
kuin verottaa sita. (Haavisto 2010: 25—43.) Tydelaméan perusarvot ovat muotoutuneet
vahitellen ihmisoikeusajattelun myoéta. Tallainen lahtbkohta edellyttda, ettei ihnmisen tar-

vitse toimeentulonsa hankkimiseksi vaarantaa terveyttadn. (Kallio — Kivistd 2013: 10.)

Haaviston tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd nuoremmat ik&polvet eivat pida tyota
samalla tavalla itseisarvona ja velvollisuutena kuin edeltdjanséa. Sen sijaan tyon kiin-
nostavuutta lisda sen merkityksellisyys. Tyon halutaan vastaavan omia elamansuunni-
telmia ja arvoja. Sen halutaan olevan henkilokohtaisesti palkitsevaa ja juuri itselle sopi-
vaa, tukevan omaa identiteettia ja sopivan henkilékohtaiseen elaméantilanteeseen.
Oman tydn tulokset ja vaikuttavuus halutaan ndhda: tekemisessa tulee olla mielta. Si-
ten tyd sisaltdineen, johon tyéhyvinvointikin kuuluu, ndhdaan ehka aiempia sukupolvia
merkityksellisempana. Ei ole se ja sama, millaista ty6ta tehdaén ja milla ehdoin. Tyon

ei sovi verottaa tekijansa voimavaroja kohtuuttomasti.

Tyo6hyvinvointi ei synny tai kehity itsestdan. Tydnantajan velvoitteisiin kuuluu olla sel-
villa keinoista, joilla tydpaikalla voidaan edistaa terveytta, turvallisuutta ja tyokykya ja
varautua mahdollisiin, niitd uhkaaviin, haittatekijoihin. (Heikkila — Méakela-Pusa 2014:
4.) Tyokykyyn liittyvia riskej& voidaan vahent&éa ennaltaehkaisemalla tydpaikan ongel-
mia ja tekemalla korjaavia toimenpiteitd mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. (Heik-
kila ym. 2014: 10).



2.3 Henkinen tyohyvinvointi

Tyo6turvallisuuslaissa (2003) on nostettu esille tydn henkisen kuormittavuuden nakoé-
kulma. Tama oli aikanaan muutos ammattitautien torjunnasta kohti kokonaisvaltaisem-
paa ymmarrysta tyohyvinvoinnin osatekijoista (Karkkainen 2005: 148). Henkiseen tyo-
hyvinvointiin vaikuttavat tekijat eivat kuitenkaan ole lasna vain yksilon tydskennellessa.
Normaalisti tydssa vietetty aika on merkittéava, lahes puolet valveillaoloajasta. Tyolla on
siis vaistamatta vaikutusta yksilon kokonaisvaltaiseen henkiseen hyvinvointiin. (Waris
2001: 14.) Nain ollen henkinen tychyvinvointi ja henkinen hyvinvointi laajemmassa mer-
kityksessa ovat toisiinsa tiiviisti yhteydesséa olevia hyvinvoinnin osia.

Henkinen tydhyvinvointi on tydntekijan oma subjektiivinen kokemus. Samassa tydpai-
kassa tydskentelevat henkiltt voivat kokea tydhyvinvointinsa eri tavoin. Eri ihmisten hen-
kiseen tyohyvinvointiin voivat vaikuttaa erilaiset tekijat (Vesterinen 2006). Suhtautumi-
sessa tydssa esiin tuleviin asioihin ja tapahtumiin, joka jossain maarin on jo biologisesti
maaraytynyt tekija, voi olla eroja. Jokaisella ihmisella on myds henkilokohtainen tyon

ulkopuolinen elama, jolla voi niin ikdan olla vaikutusta tyéhyvinvointiin.

Henkisella tydhyvinvoinnilla on yhteys tyotyytyvaisyyteen. Siten henkildon henkinen ty6-
hyvinvointi ei ole vain juuri kyseessé olevaan yksildon, vaan koko yhteisé6n vaikuttava
asia. Tyotyytyvaisyyden ollessa heikko, tydntekija tuskin toimii tehokkaasti tai on paras
mahdollinen ty6toveri. Tybhonsa tyytyméattéman ihmisen motivaatiotaso on alhainen,
mika saattaa hyvinkin nopeasti nakya tyon tuloksellisuudessa seka ongelmallisina yhtei-
son jasenten vélisina suhteina. Tyontekijdiden haitalliseen kuormittavuuteen liittyvilla asi-
oilla on usein yhteys tydyhteison toimivuuteen kokonaisuutena (Tyoperaista stressia
koskeva keskusjarjestdsopimus 2007). Yksilon tai yksiloiden heikko tyOtyytyvaisyys voi
saada koko tydyhteison oirehtimaan.

Tyohon liittyvat erilaiset paineet voivat tulla esille haitallisena tydstressina, mika puoles-
taan on laheisessa yhteydessa koettuun henkiseen tyohyvinvointiin. Ilmid syntyy, kun
tyon vaatimukset ja tydntekijan voimavarat ovat jatkuvassa epatasapainossa (Nummelin
2008: 15; Nissinen 2012: 25—26). Euroopan tydmarkkinakeskusjarjesttjen Tydperaista
stressia koskevan puitesopimuksen (2004) mukaan stressi on tila, johon liittyy fyysista,
psyykkista ja sosiaalista oireilua tai toimintahairi6ita, ja joka on seurausta siita, etta yksi-
16t tuntevat itsensa kykenemattomiksi selviytymaan heihin kohdistuvista vaatimuksista ja

odotuksista.



Vartiovaara (2000) on todennut stressia voivan aiheuttaa kiire, tydyhteison vaikeudet,
ansiotyon ja yksityiselaman yhteensovittaminen, henkilokohtaisen elamén ihmissuhteet
ja kriisit seka tyoelamén jatkuva muutostaipumus. Jos tallainen stressi jatkuu pitk&an
eika tyontekija saa tukea, stressi uhkaa tydntekijan kokonaisvaltaista jaksamista.

Stressi voidaan toisaalta ymmartad myonteisena kokemuksena, jolloin se vahvistaa ko-
kemusta tyon tyydyttavyydesta. Stressi toimii tyontekijaa aktivoivana voimana, joka saa
hanet toimimaan tehokkaammin ja tavoittelemaan asetettuja tavoitteita. Tallainen stressi
voi olla hetkittain vasyttavaa, mutta se ei johda kokonaisvaltaiseen uupumiseen. (Nissi-
nen 2012: 25—26.)

Tybelaman vuorovaikutussuhteet ovat moninaiset ja empaattista suhtautumista vaadi-
taan monissa ammateissa, niin turvallisuus- kuin palvelualoilla (Kivistd, Kallio, Turunen
2008: 66). Sosiaalialalla tyd on lahes poikkeuksetta tavalla tai toisella vuorovaikutussuh-
teisiin perustuvaa. Ty0 on usein asiakastyo6ta ja lisdksi vuorovaikutussuhteita muodostuu
tydyhteison jasenten vdlille. Tydssa syntyy taten vagjaamatta inhimillisia myotatunnon
elamyksid, kun esimerkiksi autetaan tai joudutaan samaistumaan ruumiillisen, henkisen
tai aineellisen menetyksen kokeneiden asiakkaiden kertomuksiin tai voimakkaan tapah-
tuman herattamiin tunteisiin. Kivistdé ym. (2008: 66) puhuvatkin tyontekijan kaksoisura-
kasta: itse palvelutydn lisdksi on tydstettava omia tunnereaktioitaan, jotta asiakasta voi-

daan auttaa myos henkisesti.

Henkista tyohyvinvointia tukeva ty6 on antoisaa, rikastuttavaa, monipuolista, vaihtele-
vaa, kiinnostavaa, sopivan vaikeaa, siina on mahdollista onnistua ja se hallitaan riittdvan
hyvin. Ty0 tarjoaa toimeentulon, tydturvallisuudesta on huolehdittu, tydajat ovat selkeita,
tyotahti ja tyon kuormittavuus sopiva ja tyontekijoille on etsitty ikAvaiheeseen sopivia
tehtavia. (Kivistdé ym. 2008: 25; Kallio — Kivistd 2013: 41; Karkkainen 2005: 149.)

Henkista tyGhyvinvointia voi verottaa korostunut tai epaselva vastuu, konemainen toisto
ja sijaisten puute sairaustapauksissa. Kuluttavaa on myds asiakkaiden vaikeiden kohta-
loiden ja arvaamattomien tilanteiden jatkuva kohtaaminen, vaativien tyovalineiden li-
saantyminen, suuri tarkkaavaisuuden vaatimus ja yhteiskunnan saadoésten oikean tulkin-

nan hallintapakko. Tyd monipuolistuu jatkuvasti ja moniosaamisen vaatimus tygssé on



lisaantynyt (Kallio ym. 2013: 13). Riskitekijoitd ovat myds huono perehdyttaminen, kilpai-
luasetelmat tyontekijoiden valilla seka epaselvat ja ristiriitaiset tavoitteet (Kérkkainen
2005: 147).

3 Lastensuojelulaitos tydskentely-ympaéaristona

Lastensuojelulaitos on sijoituspaikka lapselle, jolle ei muilla keinoin - ehkéisevalla las-
tensuojelutydlla tai lastensuojelun avohuollon palveluilla - voida taata lastensuojelulain
maarittamaa tasapainoista kehitysta ja hyvinvointia lapsen yksildllisten tarpeiden ja toi-
vomusten mukaisesti (Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta 1983/361; Lasten-
suojelulaki 2007/417). Kodin ulkopuolelle sijoitettuna olevan lapsen tai nuoren sanotaan

olevan sijaishuollossa.

Huostaanottoon ja sijaishuoltoon turvaudutaan vain, jos kodin olosuhteet tai lapsen oma
kayttaytyminen uhkaavat vaarantaa vakavasti lapsen terveytté tai kehitystd. Huostaan-
ottoon ja sijaishuollon jarjestamiseen voidaan ryhtya, mikali lastensuojelun avohuollon
tukitoimet eivét ole olleet mahdollisia, sopivia tai ne ovat osoittautuneet riittamattomiksi.
Ennen sijoitusta lapsen kokonaisvaltaista huollon tarvetta arvioidaan. (Hoikkala — Hei-
nonen 2013: 4; Mikkola — Rintanen — Nuorteva — Kovasin — Erhola 2015: 131.)

Lastensuojelun keskeisena tavoitteena on lapsen tasapainoisen kehityksen ja hyvinvoin-
nin turvaaminen seka turvallisen kasvuympariston mahdollistaminen. Se, miten ja missa
tahan tavoitteeseen parhaiten paastaéan, on tapaus- ja tilannekohtaisesti punnittava asia.
(Hoikkala — Heinonen 2013: 4.) Ensisijaisena tarkasteluperspektiivind on lapsen edun
toteutuminen. Kuitenkin huostaanotossa tarkoituksenmukaista on, etta seké lapsen etta
vanhempien toivomukset, mielipiteet ja kulttuuritausta tulevat huomioiduiksi (Mikkola ym.
2015: 131). Sujuvaan yhteisty6hon pyrkiminen vanhempien ja lastensuojelun henkil6-

kunnan valilla ohjaa kaikkia osapuolia lapsen etua toteuttavaan toimintaan.

Ty6 on siis mitd suurimmissa maarin asiakastyoté ja sen tulee olla asiakaslahtoista. Asia-
kaslahtoisyyteen kuuluu ajatus molempien osapuolten subjektiivisuudesta. Tuen tar-
peesta lahtevat tavoitteet maaritellddn ja niiden toteutumista arvioidaan aina yhdessa

asiakkaan kanssa. (Vilén — Leppamaki — Ekstrém 2002: 31.)



Vaikka laitos sanana kuulostaa kenties kolkolta, ei sijoituspaikan sita todellisuudessa
tule olla. Laitos on aina ensisijaisesti siellda asuvien koti. Ensisijaisesti tyo lastensuojelu-
laitoksessa on arjen toimintojen sujuvuuden turvaamista ja huolehtimista. Useimmiten
tarkeiksi muodostuneet kohtaamiset ja keskustelut lasten kanssa tapahtuvatkin juuri ar-

kisten toimintojen lomassa.

Laitoksessa eletddn yhdessa arjen keskelld lapsen yksilollisyys huomioiden (Laakso
2009: 140— 149). Vakiintuneet toimintatavat ja yhteiset tydmenetelmat rakentavat osal-
taan lastenkodin toimintakulttuuria. Yhteisesti kehitetty tydmenetelma voi toimia koulu-
tustaustaltaan erilaisten ammattilaisten yhteisena hoito- ja kasvatustythén orientaationa

ja vahvistaa sisaista yhteistytta. (Timonen-Kallio 2009: 17.)

Laitoshuollon arkista toimintaa maarittavat kuitenkin lukuisat tydyhteisosta riippumatto-
mat tekijat, kuten voimassa oleva lainsaadantd, moraalis—eettiset ndkemykset, laitosten
teoreettiset hoito- ja toimintaideologiat seka niihin pohjautuvat arjen kaytttteoriat (Hoik-
kala 2005: 33). Nama lait ja teoriat eivat kuitenkaan sellaisinaan ole joka hetki aktiivisesti
nakyvilla laitoksen arjessa, vaan pikemminkin sulautuvat osaksi arkea tyontekijoiden toi-

mien ja eletyn arjen lomassa.

Lastensuojelulaitos on osa ymparoivaa yhteiskuntaa, jolloin vallitsevat hallinnollis—poliit-
tis—taloudelliset tekijat vaikuttavat toiminnan reunaehtojen méaarittymiseen. Esimerkiksi
taloudelliset seikat maarittavat sen, millainen henkilostérakenne toimintayksikossa on, ja
millaisia hankintoja sinne voidaan tehda. Lastensuojelu, sen viitekehys ja toiminta, muut-
tuu osana kansallista ja kansainvalista kehitysta. Jokainen lastensuojelun laitoshuollon
yksikkd on kuitenkin erilainen ja ainutlaatuinen toimintaymparisté sen omine pienoiskult-

tuurisine piirteineen (Hoikkala 2005: 33).

Lastensuojelun laitoshuollon tehtavat muodostuvat ja muuttuvat asiakaskunnan tarpei-
den mukaisesti. Paaasiallisena tavoitteena on muutoksen aikaansaaminen lapsen ja ha-
nen perheensa tilanteessa. Tahan pyritaan vaikuttamalla lastensuojelun tarpeen aiheut-

tavaan tekijdan erilaisin tydmenetelmin ja toimintamallein.



3.1 Henkisen tydhyvinvoinnin haasteet lastensuojelun laitostydssa

Lastensuojelutydlld, kuten kaikella muullakin ty6lla, on omat erityispiirteensa. Lastensuo-
jeluty6td tehdaan usein tiiviissa kontaktissa lapsen ja taman vanhempien seka mahdol-
lisesti muiden laheisten kanssa. Suorassa asiakastydssa oleva inminen tarvitsee jatku-
vaa valppautta (Lahti 2008: 124). Jatkuva tarkkaavaisuuden yllapito ja ennakointi voi olla

voimia kuluttavaa.

Tyohon lapsen ja taméan laheisten kanssa voi liittya erilaisia jannitteitd. Vanhempien tai
lapsen nakdkulmasta kodin ulkopuolelle sijoittamista ei ole aina helppo ensikadessa hy-
vaksya. Lastensuojelutydtd tehdddn vanhempien itsemaardadmisoikeuden ja heille luon-
nostaan kuuluvan vastuun seka yhteiskunnan puuttumisvelvoitteen valimaastossa. Siksi
tyd sisaltaa jo lahtdkohtaisesti jannitteisen elementin. Lapsen kehityksen ja terveyden
turvaamisessa voidaan tarvita tydskentelya inhimillisen hyvinvoinnin kaikilla ulottuvuuk-
silla, arjen elinoloissa ja yhteisyyssuhteissa sekd maailmaan orientoitumisessa. (Bardy
2013: 74; P6s0 1995: 78.)

Banks (2006: 11—26) mainitsee sosiaalialan tyon erityiseksi henkiseksi haasteeksi ta-
sapainottelun liiallisen puuttumisen seka rajoittamisen ja riittamattéman puuttumisen
seka rajoittamisen valilla. Tyontekijan oletetaan toimivan riittdvassa maarin siten, etta
lapsen kasvu ja kehitys turvataan. Samalla hantéa voidaan kuitenkin syyllistaa liiallisesta
lapsen tai perheen paatantavaltaan tai itsendiseen toimijuuteen kajoamisesta. Kaariai-
nen (2007: 128) kuvailee erimielisyyksien tydntekijoiden ja omaisten valilla syntyvan
usein erilaisista tulkinnoista. Ne tiedot, joita tyontekijoilla on saatavilla perheen tilan-

teesta saattavat olla erilaisia kuin, mitd perheen kasitykset omasta tilanteestaan ovat.

Lastensuojelun tyontekijat eivat pyri ainoastaan ohjaamaan ja neuvomaan perheita. Per-
heille ei pyritd antamaan vain sita, mita tyontekijoilla on avuksi tarjota, vaan niitd autetaan
kayttamaan sita, mitd heilla itsellaédn on. Tata voimavarojen kayttdonottoa vaikeuttaa se,
ettd lastensuojelun asiakasperheet ovat usein, joskaan eivéat aina, niin sanotusti moni-
ongelmaisia perheitd. Vanhemmilta saattaa puuttua ammattikoulutus, perheessa on tyot-
tomyyttd, paihteiden kayttéa, mielenterveydellisia ongelmia, sosiaalista eristaytynei-
syyttd, velkaantuneisuutta, pitkdaikaissairauksia, parisuhdevaikeuksia sekéa heikkoja ko-
kemuksia, esikuvia ja malleja vanhemmuudesta. Perheen elaméantyylind voi olla impul-
siivisuus ja suunnittelemattomuus. Harvinaista ei mytskaén ole, ettd moniongelmaisuus

ulottuu suvussa useiden sukupolvien paahan. (Karppinen 1998: 71; Heino — Hyry —
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IkAheimo — Kuronen — Rajala 2016: 104.) Ongelmien ja pahoinvoinnin monimutkaisten
syiden ymmartaminen vaatii tyontekijalta karsivallisyytta, seka laajaa ymmarrysté inhi-
millisen karsimyksen eri muodoista ja asioiden syy-seuraussuhteista.

Lastensuojelun laitostyé on mita suurimmilta osin lapsen tai nuoren eri elamanvaiheissa,
hénen arjessaan, mukana kulkemista ja yhdessa elamista. Heino ym. (2016: 104) nosti-
vat tutkimustuloksissaan esiin, etta kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten elamassa on
tapahtunut monia muutoksia niin perhesuhteissa, kasvuymparistéissa kuin asuinympa-
ristdissa. Monella elama on ollut jatkuvaa muutosta, ja sijoitus kodin ulkopuolelle tarkoit-
taa taas uusia muutoksia. Se merkitsee lapsen nakdkulmasta, etta kiinnittyminen arkiyh-
teisoihin ja kaveruussuhteisiin on katkoksellista ja haaste sinansa. Tyontekijalta taméa
haaste vaatii kokonaisvaltaista kasitysta ihmisen kasvusta ja kehityksesta, jotta lapsen
kasvuntarpeisiin voidaan parhaalla mahdollisella tavalla vastata mahdollisesti haasta-

vien muutosvaiheidenkin keskella.

Lapsi huomioidaan psykofyysisena kokonaisuutena lahtien perustarpeista huolehtimi-
sesta siirtyen tunteiden kasittelyssa ja saatelyssa auttamisen kautta aina korkeampiin
itsensa toteuttamisen ja "oman polkunsa Iéytdmisen” tarpeiden tukemiseen. Maslow’n
tarvehierarkia (Maslow 1970: 35—47) auttaa ihmisen tarpeiden luonteen ja tarpeiden
ensisijaisuuden hahmottamisessa. Tarvehierarkia kuvaa alhaalta yl0s suuntautuvasti ih-
miselle valttamattdmimpien tarpeiden luonnetta. Alempien portaiden tarpeiden on tyydy-

tyttdva ennen kuin voidaan edeta seuraaville portaille.



11

Itsensa toteuttamisen tarpeet
henkilokohtaisten  kykyjen ja

ominaisuuksien tukeminen

/ \

Arvostuksen tarpeet

Itsearvostus, kunnioitus

/ \

Sosiaaliset tai yhteenkuuluvuuden tarpeet

leikki, yhteistoiminta, sdanndt, hellyys, ystavyys

Turvallisuuden tarpeet

/ Lohduttaminen, lasnéolo, rohkaisu \

Fysiologiset tarpeet

ravinto, uni, ulkoilu, hygienia

Kuvio 1. Sijaishuollon tydntekijan kasvatus- ja hoitotydn portaat (Mukaillen Maslow’'n tarve-
hierarkia).

Alimmalla portaalla ovat fysiologiset tarpeet. Suuri osa lastensuojelulaitoksen tydnteki-
jéiden tydnkuvasta koostuukin lasten ravinnon saannin, unen ja riittavan ulkoilun turvaa-
misesta sekéa kokonaisvaltaisesta hygieniasta huolehtimisesta. Olennaisesti tydhon kuu-
luvat myos lohduttaminen tarpeen tullen seka riittava lasnaolo ja etenkin uusien, ehka

jannittavien tai pelottavienkin tilanteiden edessa rohkaisu.

Lasten sosiaalisten taitojen ja valmiuksien kehittymista edesautetaan esimerkiksi yhtei-
silla pelisdannailla, leikin lomassa seka tukemalla ystavyyssuhteiden luomista ja sosiaa-
lisia normistoja, vaikkapa kaytostapoja, opettamalla. Harkénen (2005: 44) nimittaa tal-
laista yksilon kayttaytymisen mukautumista ympariston kayttaytymissaantoihin sosiali-
saatioksi. Sosialisaatioprosessissa lapsen ja nuoren sosiaaliset valmiudet kehittyvat
osaavamman henkilon tuella, ja han oppii ymmartamaan yha paremmin sitd maailmaa,

jossa elaa (Harkdnen 2005: 44).
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Itsearvostusta ja itsetunnon vahvistumista tulee tukea opettamalla molemminpuolisen
kunnioituksen ja arvostuksen tarkeytta kaikissa kohtaamisissa. Jokaisen ihmisen ainut-
laatuisuus ja tasavertainen arvokkuus tulee pyrkid opettamaan ikatason mukaisesti. Sa-
moin henkilokohtaisia ominaisuuksia tulee tukea ja edesauttaa lasta saamaan kayt-
t6onsa koko kykyjensa skaala. Ellei lasta rakasteta ja ellei hAneen solmita [Ampimia tun-
nesiteitd, h&nen sisdinen maailmansa ja persoonallisuutensa eivat voi kehittya (Kosmo
2005: 9). Riittavan huomion ja hellyyden jakaminen sijaishuollon nopeasti muuttuvassa
ja sisalléltdan vaihtelevassa arjessa voi muodostua haasteeksi. Liséksi lasten pois siir-
tyminen usein nopeallakin varoitusajalla voi luoda haasteita tunnesiteiden muodostumi-

selle.

Lahikontaktissa lapseen ja omaisiin tapahtuvan asiakastyon lisaksi tyontekijoiden tyon-
kuvaan kuuluu lukuisia luonteeltaan erilaisia ty6tehtavia. Erilaiset raportit, kirjaukset ja
suunnitelmat varittavat tyota. Tasapainottelu pakollisten, lakien maarittelemien, kirjallis-
ten tyttehtavien ja lasna olevan kasvatus- ja hoitotydn valilla ei ole helppoa. Nykyinen
kustannustehokkuuteen pyrkiva tydelama luo haasteita tydajan ja jaksamisen jakami-
selle tyon eri osa-alueiden valilla. Riittaméttdomyyden tunteet voivat vaivata tyontekijaa.

Tyontekija ei useinkaan voi itse paattaa asiakkaiden maaraa ja toisaalta rajallinen tyo-
aika maarittaa sen, miten paljon tydta on mahdollista tehda. Tyontekija voi kokea syvia-
kin arvoristiriitoja joutuessaan toteamaan, ettei aina voi tehda tydtaan siten tai siind maa-
rin kuin parhaaksi katsoisi. Esimerkiksi vaihtuvissa tydvuoroissa ja maaraaikaisissa tyo-
suhteissa tydskentelevélle laitoshenkilostélle lapsen tarpeet nousevat todellisiksi haas-
teiksi (Valivaara 2004: 14).

Ammateissa, joissa tehdddn asiakastyotd, myo6tatunnon osoittamisen taidot ovat tér-
keita. Asiakkaan tai potilaan asioihin paneutuminen vaatii sitoutumista. Empaattisuus
toimii auttamisen tydvalineend. Lastensuojelun laitostytssa tydnkuvaan voi kuulua vai-
keiden tapahtumien kertomisen kuuntelu ja yksityiskohtainen selvittely. Jarkyttavaan ta-
pahtumaan liittyvaa tietoa ja tunnetta siirtyy auttajalle, joka altistuu traumaattisen tapah-
tuman vaikutuksille. Empatia on avainasia toisen ymmartamisessa, mutta siihen voi liit-

tya ahdistuneisuutta lisdavaa tunnetartuntaa. (Kivistd ym. 2008: 67.)

Lastensuojelutydssa empatia ja tunnekokemuksien ymmartaminen, 1apikayminen ja ja-
kaminen ovat olennainen osa tydnkuvaa. Siksi on hyva tiedostaa auttamistyohon liittyvan

tunnetartunnan riski. Tunnetartuntaa voi seurata haitallinen myo6tatuntouupumus, joka
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aiheutuu vaaranlaisesta eldytymisestd ja samaistumisesta autettavan karsimyksiin ai-
heuttaen tyontekijalle eriasteisia ongelmia tyonteossa ja tyon ulkopuolisessa elamassa
(Figley 2002). Usein myotatuntostressista tai -uupumuksesta karsiva ei itse ole tietoinen
tunnetartunnasta tai hanen on vaikea helpottaa omaa oloaan, mika luo haasteita henki-
selle tydhyvinvoinnille (Kivistdé ym. 2008: 67).

3.2  Tybymparistbn kuvaus

Tutkittu lastensuojelun yksikkd on kriisisijoitusyksikkd, jonne tulevat lapset on sijoitettu
kiireellisesti. Kiireellinen sijoitus voidaan panna taytantéon, mikali lapsi on valitttmassa
vaarassa (Lastensuojelulaki 2007/417). Lasten vanhemmiilla, ja naiden luvalla my6s
muilla l&heisilld, on oikeus paivittaiseen vierailuun sijoituksen aikana, minka vuoksi
tydskentely lasten omaisten kanssa kuuluu olennaisena osana tyéhodn. Lastensuojelu-

osaamisen lisaksi tydssa tarvitaan myos perhetydn osaamista.

Sijoitusyksikkd on tarkoitettu paaasiallisesti alle kouluikaisten lasten sijoituspaikaksi, ja
sijoituksen luonne on lyhytaikainen. Yksikon arki koostuu lapsen perustarpeista huoleh-
timisesta seka kasvatustyosta. Kodinomainen yksikko tarjoaa lapsille virikkeisen arjen

ja tyontekijat voivatkin hyodyntéa kasvatustyéssé omia vahvuuksiaan esimerkiksi suun-

nittelemalla yhdessa lasten kanssa vaihtuvateemaista toimintaa.

Sijoituksen aikana pohditaan lapsen sijoitukseen johtaneita syita ja tehddan arviota jat-
kotoimista. Lastensuojelun avopalveluiden mahdollisuutta tai esimerkiksi huostaanoton
tarvetta arvioidaan. My6s lapsen kotiinpaluu on mahdollista. Lapsen kehitysta ja kas-
vuoloja arvioidaan kokonaisuutena, ja koko perheen palveluiden tarvetta kartoitetaan

moniammatillisessa yhteistydssa.

Yksikon tyontekijoiden lisdksi lasten hyvinvoinnista ja arvioinnista huolehtivat myos tar-
vittaessa muut alansa ammattilaiset, esimerkiksi psykologi ja erityissosiaalityontekija.
Tarvittaessa lapset saavat terveyden, kasvun ja kehityksen tueksi palveluja myés yksi-

kon ulkopuolelta, esimerkiksi laékaripalveluja.
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4 Tutkimuksen toteutus

Toteutettu kysely rakentuu henkisen tydhyvinvoinnin teeman ymparille. Tutkimuksessa
selvitettiin, mitka tekijat voivat vaikuttaa henkiseen tyéhyvinvointiin sitd nostavasti tai las-
kevasti. Mikd auttaa jaksamaan tydssa ja motivoi? Samalla on haluttu kiinnittda paitsi
esimiestason, myos tyontekijoiden itsensa huomio henkiseen tyéhyvinvointiin. Tutkimus
lastensuojelun tyontekijoéiden henkisesta tythyvinvoinnista toteutettiin kyselylomak-
keella. Tutkimuksen toteuttamisesta sovittiin yksikén johtajan, seké vastaavan ohjaajan
kanssa. He eivat itse osallistu tutkimukseen. Sen sijaan he saavat tutkimuksen myo6ta
tietoa tydyhteison hyvinvoinnista seka siitéd, onko mahdollisesti joitakin kehityskohteita
tai -tarpeita, jotka tulisi ottaa huomioon esimerkiksi tydnohjauksessa tai tyohyvinvointi-

toiminnassa.

4.1 Kyselyn rakenne

Tutkimuksessa kaytetty tutkimuslomake rakentuu perustieto-osuudesta, monivalintaky-
symyksista seka avoimista kysymyksista, joihin tutkimushenkil6t vastaavat omin sanoin.
Taten tehty tutkimus on kvantitatiivisen eli maaréllisen ja kvalitatiivisen eli laadullisen

tutkimusotteen yhdistelma.

Perustietolomakkeessa henkilttietoja ei ole anonymiteetin sdilymisen turvaamiseksi ky-
sytty. Tutkimushenkil6ita on sen sijaan pyydetty vastaamaan kysymyksiin idsta, suku-
puolesta, koulutustaustasta, tydsuhteen muodosta seka tydsuhteen kestosta nykyisessa
tyoyksikdssa. Nama tiedot on keratty yleisluontoisen kuvan saamiseksi tutkimusjou-

kosta, ja ndin ne myo6s on jaljempéna esitetty.

Tutkimusteeman operationalisointi, saattaminen mitattavaan muotoon, lahtee liikkeelle
pilkkomalla kysyttava teema osakysymyksiksi tai osavaittamiksi (Vastamaki 2010: 138).
Vaittdmat vastausvaihtoehtoineen on jaoteltu maariteltyjen aihepiirien alle siten, etteivat
ne ole vain satunnaisessa jarjestyksessa lueteltuja, toisistaan irrallisia kysymyksia. Ai-
hepiirit on rajattu siten, ettd ne pyrkivat mahdollisimman monipuolisesti selvittamaan,
mitk& osa-alueet ovat kenties yhteydessa henkiseen tydssa jaksamiseen nostaen tai las-
kien sita. Rajauksella on pyritty sulkemaan pois osa-alueita, jotka liittyvat muihin hyvin-
voinnin osa-alueisiin, kuten esimerkiksi tydymparistdon ergonomia, joka sopii paremmin

tutkittavaksi fyysisen tydhyvinvoinnin nédkdkulmasta.
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Monivalintakysymykset eivat sindllaédn anna tarpeeksi tilaa henkilokohtaisen kokemus-
maailman yksityiskohtaiselle kuvaamiselle. Tutkimuslomakkeessa on annettu tutkittaville
valmiiden vastausvaihtoehtojen tueksi myds mahdollisuus omien henkilokohtaisten na-
kemysten ja kokemusten esilletuontiin avoimien kysymysten kautta. Omin sanoin Kirjoi-
tetut vastaukset lisdavat konkreettisuutta tutkitun tydyhteisdn ainutlaatuisuudesta omana

yksikkdnaan. Avoimien kysymysten vastauksista on esitetty sitaatteja jaljempana.

Suurin osa tutkimustiedosta on keratty monivalintakysymyksilla. Vastausvaihtoehdot
monivalintakysymyksiin on annettu strukturoidun viisiportaisen Likert -asteikon muo-
dossa. Kulloinkin esitettyyn vaittdmaan on annettu vastausvaihtoehtoja, jotka ilmaisevat
seka positiivista, neutraalia ettd negatiivista suhtautumista vaittamaan. Vastausvaihto-

(ST LET I ) XTI 1

ehdot ovat: "taysin eri mieltd”, ”jokseenkin eri mieltd”, "ei samaa eika eri mieltd”, ”jok-

seenkin samaa mieltd”, "taysin samaa mielta”.

Viisiportaista asteikkoa kayttamalla on haluttu saavuttaa vastausasteikko, johon vastaa-
jat voivat merkita mahdollisimman tarkasti ndkemyksiaan ja kokemuksiaan vastaavan
vaihtoehdon. Tama ei valttamatta toteutuisi, mikali vastausvaihtoehtoja olisi merkittavasti
vahemman tai enemman. Vaarana olisi vastausvaihtoehtojen ajautuminen lineaarisesti

lian kauas toisistaan tai niiden osittainen tai merkittava paallekkaisyys.

Aihepiirejd muodostui lopulta viisi ja ne ovat: "Tydyhteisdn sisdiset suhteet”, "Asiakas-
tyd”, "Tydn organisointi ja tydympariston seka tydtehtavien hallinta”, "Tydn mielekkyys ja
tydmotivaatio” sekd "Tyodn ulkopuolinen eldama ja ihmissuhteet”. Aihepiirit muotoutuivat
aiemman tutkimus- ja teoriatiedon pohjalta. Esimerkiksi Virolainen (2012: 30—64) eritte-
lee kattavasti henkisen ty6hyvinvoinnin osatekij6itd. Hanen mukaansa merkittava osa
henkisesta tydhyvinvoinnista muodostuu tydyhteison sisdisten suhteiden toimivuudesta,
motivaatiotekijoista sekéd vallitsevista tydskentelyolosuhteista. Reinikainen (2012) on
puolestaan tutkinut tyohyvinvointia erityisesti lastensuojelun tydntekijdiden nakokul-
masta. Han on kayttanyt tutkimuksessaan haastattelurunkoa, jossa teemoina ovat orga-
nisaatio, rynmahenki timissa, ihminen itse, esimiestoiminta ja tyd. Taman opinnaytteen
aihepiirit pohjaavat olemassa olevaan tutkimustietoon, mutta aihepiirien sisélldisséd on

lisaksi otettu huomioon erityisesti lastensuojelun laitostyon nakokulma.
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4.2  Tutkimusryhméa

Tutkittavien joukko koostuu yksikon molempien osastojen lastensuojelutyota tekevista
tydntekijoista. Samassa tydyhteisdssa toimivat, lastensuojelutyéta tekemattomat henki-
I6t, on rajattu vastaajajoukon ulkopuolelle. Siten esimerkiksi siistijat tai keittidtyontekijat
eivat ole mukana tutkimuksessa. Samassa fyysisessa ymparistdssa, mutta erilaisissa
tydtehtavissa toimivat henkilot eivat valttamatta koe tyotaan samalla tavoin. Oletetusti
erilaiset koulutustaustat ja toisistaan eroavat tydtehtavat ohjaavat huomion kiinnitty-
mista ja tyon ydinté eri suuntiin. Vastaajajoukon rajauksen valintaan vaikuttaa se, mita
tutkimuksessa halutaan saada selville (Lahdesmaki — Hurme — Koskimaa — Mikkola
— Himberg 2009). Kysely kohdistetaan niille, joita tutkimus koskettaa (Kananen 2015:
99). Tarkoituksena on ollut tutkia juuri lastensuojeluty6ta tekevia henkil6ita, jolloin vas-
taajajoukon rajaus toimintayksikon sisalla on perusteltu.

Tutkittavia tyontekijoita oli yhteensa 16. Kyselylomakkeen palautti 14 tydntekijaa vas-
tausprosentin ollessa siten 87,5. Tutkituista 11 oli naisia ja kaksi miehié. Yksi vastaaja
ei ilmoittanut sukupuoltaan. Merkittdva osa vastaajista sijoittui 31 ja 50 ikAvuoden va-
liin. Yleiskuvan saamiseksi tutkimusryhmasta tutkittavia pyydettiin myts vastaamaan
kysymykseen koulutustaustastaan. Hajonta eri koulutustaustojen valilla oli kohtalaisen
suuri. Kaikki mainitut koulutustaustat sijoittuvat kuitenkin sosiaali- ja terveysalalle. Li-
saksi tutkittavilta pyydettiin vastausta tydsuhteen muotoa ja kestoa koskeviin kysymyk-
siin. Yli puolet tyontekijoista oli vakituisessa tydsuhteessa, kun taas alle puolet kertoi
olevansa maaraaikaisessa tydsuhteessa. Yli puolet ilmoitti tydskennelleensd samassa

yksikdssa yli kuusi vuotta.

4.3 Aineiston analyysi

Perustietojen kayttaminen tutkimusvastausten jaottelemiseksi, esimerkiksi miesten ja
naisten vastausten vertaamiseksi, ei noudattaisi hyvan ja eettisen tutkimuskaytannon
mukaisia tapoja tutkimusjoukon ollessa pieni ja tutkimuksen keskittyessa vain tahan yh-
teen nimenomaiseen tydyhteis6on. Niiden kayttd pienesta tutkimusjoukosta koostuvan
tutkimuksen taustamuuttujina ei ole asianmukaista (Kananen 2015: 99). Nain ollen saa-
tujen vastausten esittdmisessé on otettu huomioon se, ettei yksittaisia vastauksia ja saa-

tuja tuloksia ole mahdollista yhdistaa tiettyyn vastaajaan.
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Keréatty tutkimusaineisto on luonteeltaan sekéa maarallista, ettd laadullista. Henkinen tyo-
hyvinvointi on tutkimusaiheena monisyinen, joten sen pelkka maaréllinen tutkiminen ja
analysointi eivat anna valttamatta parasta mahdollista kuvaa ilmion luonteesta. Tulosten
esittdminen ainoastaan diagrammeina ja lukuina olisi yksipuolista eik& valttamatta an-
taisi tilaa tutkittavien omalle &anelle tai mahdollistaisi syvempaa ymmarrysta vallitsevista
olosuhteista tyoyhteisdssa. Siksi saadut vastaukset huomioitiin ensin jokainen erikseen,
minka jalkeen niitd alettiin yhdistella hieman véljemmin vastausryhmiksi eli teemoittele-

maan.

Teemojen muodostamisessa voidaan kayttaa apuna kvantifiointia. Esimerkiksi taulukoin-
tien avulla voidaan havainnoida sita, mitka seikat aineistossa ovat keskeisia ja naille voi-
daan muodostaa yhdistavia nimittgjia, teemoja. (Saaranen-Kauppinen — Puusniekka
2006.) Seka kyselyn monivalintakysymysten vastauksia, etta avoimien kysymyksien vas-
tauksia kaytettiin teemojen muodostamiseen. Avoimien kysymysten jokainen vastaus
huomioitiin sellaisenaan. Mikéli sama seikka nousi esiin vahintddn kahden eri henkilén
vastauksessa, se huomioitiin teemoja muodostettaessa. Monivalintakysymyksista nos-
tettiin mukaan seikkoja, joista vastaajat olivat poikkeuksellisen vahvasti ja yksimielisesti
samaa mieltd. Esiin nostettin myds asetteluja, joissa tutkittavien vastaukset samaan

vaittdmaan erosivat merkittavasti toisistaan.

Osa ihmisista ei mielellaan ota kantaa asioihin. Heille on tyypillista kayttaa paljon Likertin
asteikon keskimmaista, neutraalia, vastausvaihtoehtoa. Toinen tyypillinen ilmié on jattaa
kayttdmatta vastausvaihtoehtojen aaripaat, tassa tutkimuksessa "taysin eri mieltd” ja
"taysin samaa mieltd”, ja tyydytaan valitsemaan vaihtoehdot “jokseenkin eri mieltd” ja
“jokseenkin samaa mielta”. Tasta johtuen, varsinkin pienten aineistojen yhteydessa,
nama vastausluokat usein yhdistetaan tulosten analysointivaiheessa. (Valli 2010: 119.)

Nain tehtiin myos tassa tutkimuksessa.
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Taulukko 1. Vastausten teemoittelu
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Omat harrastukset tyosséajaksamiseen
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Teemoja muodostui lopulta kuusi. Ne kuvaavat laajasti tutkimusryhman vastauksista
nousseita henkiseen tydhyvinvointiin vaikuttavia tekijoitd. Monien teemoista havaittiin si-
saltdvan seka tyohyvinvointia laskevia, etta sita nostavia elementteja. Liséksi sama ele-
mentti toimi osalla vastaajista positiivisesti tydhyvinvointia vahvistaen, osalla puolestaan
negatiivisesti tydhyvinvointia laskien.

4.4 Luotettavuus ja eettisyys

Tutkimuksen onnistumisen kannalta on pohdittava sen luotettavuutta ja eettisyytta. Tut-
kimus tulee toteuttaa hyvien tutkimuskaytantdjen mukaisesti. Tama huomioon ottaen tut-
kittaville tutkimuslomakkeen kanssa jaetussa saatekirjeessa (Liite 1.) on pyritty tuomaan
esille asioita, jotka saattaisivat vaikuttaa haluun osallistua kyselyyn vastaamiseen, joka
itsessdan on vapaaehtoista. Saatteessa on esimerkiksi kerrottu, mihin tutkimuksella py-
ritdén, ja ettéa kyselyyn vastataan anonyymisti. Lisdksi on kerrottu kerattavien tietojen
kayttélaajuus ja -tarkoitus.

Tutkimuslomakkeen kysymysten laatimisvaiheessa kiinnitettiin huomiota kysymysten
mahdollisimman yksiselitteiseen ymmarrettavyyteen. Koska kyseessa on kieli, tekstin voi
kuitenkin ymmartaa monella tapaa (Kananen 2011: 48). Satunnaiset tuloksiin vaikuttavat
tekijat on tiedostettu ja ne on pyritty sulkemaan pois. Esimerkiksi lyhyet ohjeistukset ky-
symysosioiden aluksi pyrkivat minimoimaan kaytettyjen kasitteiden vaarinymmarryksen
riskin. Tavoitteena oli muotoilla tutkimuskysymykset siten, etta jokainen vastaaja ymmar-
taa ja tulkitsee ne samalla tavalla, jotta vastaukset ovat keskenaan vertailukelpoisia. Li-
saksi tutkimushenkildiden tulee ymmartaa kysymykset juuri siten, kuin laatija on tarkoit-
tanut. (Valli 2010: 103—104.)

Johdattelevia kysymyksenasetteluja pyrittiin valttamaan vaittamia laadittaessa. Taysin
neutraaleja kysymysten ja vastausvaihtoehtojen kokonaisuuksia on periaatteessa mah-
dotonta muodostaa. Taysin varmaa ja luotettavaa kysymysten esittdmistapaa ei ole (Ka-
nanen 2011: 48). Jo sill4, missa jarjestyksessa vastausvaihtoehdot esitetaan, voi olla
vaikutusta siihen, mink& vastausvaihtoehdon vastaaja lopulta valitsee. Vaittdmia ja oh-
jeistuksia laadittaessa keskityttiin kuitenkin erityisesti neutraaliin ja luotettavaan tiedon-

keruuseen.
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Kyselylomaketutkimukseen liittyy valitettava epavarmuus siita, kuinka tosissaan ja huo-
lellisesti tutkimushenkilot kyselyyn vastaavat. TAama seikka silméalla pitden vastaajia pyy-
dettiin varaamaan vastaamiselle tarpeeksi aikaa, sek& vastaamaan kyselyyn yksin. Ky-
selylomake pidettiin mahdollisimman lyhyena, kuitenkin niin, etté halutuista aiheista saa-
tiin tarpeeksi kattavasti tietoa. Sopivan pituisella kyselylla haluttiin varmistua siita, etta
vastaajat jaksaisivat tayttaa kyselyn loppuun saakka huolellisesti. Liian pitka lomake saa
vastaajan luopumaan vastaamisesta ennen kuin han edes kunnolla tutustuu siihen (Valli
2010: 105). Lisakysymyksia ei ole mahdollista esittaa jalkeenpain, minka vuoksi haluttiin

valttaa toisaalta liilan suppean ja tiiviin kyselyn toteuttaminen.

5 Tyoyhteis6n henkista tydhyvinvointia suojaavat ja uhkaavat tekijat

5.1 Esimiesty®

Esimiestyd nousi kyselyyn vastanneiden keskuudessa eraaksi tydhyvinvoinnin kanta-
vaksi voimaksi. Tyoyhteison lahiesimiehen antama arvokas tuki ja avoin keskusteluyh-
teys hanen kanssaan mainittiin useissa vastauksissa. Esimiehen kuvailtiin olevan hen-
kilo, jolle on helppo puhumalla purkaa asioita, jotka vaivaavat mieltad. Yksimielinen koke-
mus vastaajien keskuudessa oli, ettd esimies arvostaa heidan tyoétaan. Osassa vastauk-

sista kuitenkin toivottiin enemman ja konkreettisempaa palautetta tehdysta tyosta.

YKsi eniten positiivisia mainintoja kerannyt esimiestytn osa-alue oli tydnohjaus. Sita ke-
huttiin tutkitussa yksikdssa toimivaksi ja tydnohjauksen helppo ja riittdva saatavuus ko-
rostui. Vastaajilla on vahva luotto siihen, ettd tyénohjausta ja esimiehen tukea saa aina
tarvittaessa. Tarkeaksi koettiin myds kokemus siitd, ettd tarvittaessa on mahdollisuus

paasta tyoterveyshuoltoon seké ladkarin, ettd psykologin vastaanotolle.

Esimiehen tydskentelya kuvailtiin oikeudenmukaiseksi ja tasapuoliseksi. Hanen kerrottiin
olevan myos fyysisesti riittdvasti lasna lahella kaytannon tyota ja alaisiaan. Hanella ku-
vailtiin olevan realistinen kuva tyoyhteistn arjesta ja tydnkuvan luonteesta, mika on tar-
kedé esimerkiksi raportoitaessa tydyhteiststa ja sen tydoskentelyolosuhteista ylemmalle

johdolle.
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5.2 Tyontekijdiden vélinen tuki ja luottamus

Kysymyksiin tydyhteisdn sisaisista suhteista tutkimushenkilot vastasivat hyvin yhtenevai-
sesti. Tyohon liittyvista asioista keskustelun kuvailtiin olevan helppoa ja moni mainitsikin
tarkeaksi tyossajaksamisen ehdoksi sen, etta mieltd askarruttavista asioista vaihdettiin
ajatuksia pdivittdin. Vastauksista nousi esille myos luotto tyttovereita ja heidéan teke-

maansa tyéta kohtaan. Muiden osaamiseen ja ammattitaitoon luotetaan.

Tybvuoron paattyesséa voin lahted kotiin luottaen siihen, ettd tytkaverit jatkavat
siitd mihin itse on jaanyt. H5
Esille nousivat yhteisesti sovitut toimintatavat, joiden mukaan ty6tehtavissa toimitaan.
Naihin yhteisesti sovittuihin toimintatapoihin ja sdantdéihin koettiin myds turvalliseksi ve-
dota silloin, kun asiakkaan kanssa on ajauduttu ristiriitatilanteeseen. Yhtenéaiset toimin-
tatavat muodostavat raamit ja rajat, jotka ohjaavat tydntekijoiden toimintaa ja samalla
toimivat suunnanndayttgjana silloin, kun pelkkd omaan harkintaan luottaminen ei tunnu

tyontekijasta riittavalta.

Vastaajat mainitsivat myos tyotehtavien ja vastuun jakamisen olevan mahdollista. Esi-
merkiksi haastavan lapsen hoidossa on mahdollista vuorotella tydtoverin kanssa. Tyo-
yhteison jasenten henkilokohtaisten ominaisuuksien erilaisuus nostettiin esille asiana,
jolle toivottiin laajaa ymmarrysta ja hyvaksyntaa. Sen kuvailtiin olevan asia, joka tulee

ottaa huomioon tydn- ja vastuunjakoa suunniteltaessa.

Positiivisesta yhteishengesta ja ilmapiirista tydyhteisdssa oltiin yksimielisia. limapiirilla
tarkoitetaan tyoyhteison jasenten kollektiivisia havaintoja organisaation eri osa-alueista,
kuten johtamisesta, autonomiasta, luottamuksesta ja yhteistydsta. Organisaation ilma-
piirin voidaan katsoa olevan sukua tyotyytyvaisyydelle inmissuhteiden, ryhman kiintey-
den seka tehtavaan sitoutumisen osalta. (Virolainen 2012: 184.) Hyvastéa ilmapiirista
huolimatta joidenkin vastaajien mukaan valittdman palautteen antamisessa tyétovereille

on parannettavaa. Erityisesti toivottiin kritiikin rinnalle positiivisen palautteen antamista.
Tukemalla ja kannustamalla tyétovereita, positiivisen palautteen antamisella kritii-
kin liséksi. H11
Enemman positiivista palautetta. Enemman palautetta. H7

Positiivinen palaute ty6tovereille paivittain ja toisen kunnioittaminen. H4
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Positiivisen palautteen saamisen néhtiin voivan parantaa ilmapiiria ty6paikalla entises-
tdadn seka nostaa tyoskentelymotivaatiota. Muiden uskottiin arvostavan omaa ty6ta,
mutta vastauksista paatellen arvostuksen sanallinen ilmaisu tyotovereille jaa toisinaan

uupumaan.

5.3 Tyomotivaation vahvistaminen

Kysymyslomakkeessa pyydettiin avoimella kysymyksella ehdotuksia tydskentelymoti-
vaation ja tydn mielekkyyden kohottamiseksi. Kattava maara ehdotuksia tuotiin julki ja
koko aihetta kasittelevan kysymysosion vastauksista ilmeni myos jo kaytéssa olevan eri-
laisia tydmotivaatiota nostavia kaytéantoja. Esimerkkeina naisté jo olemassa olevista kay-
tannoista mainittiin muun muassa joustava tyévuorosuunnittelu ja henkildstbalennukset
vapaa-ajan liikkuntatoiminnoista. Liikuntaetujen kerrottiin tukevan seka fyysista tyokykya,

etta mielen hyvinvointia.

Tydvuorosuunnittelun kuvailtin mahdollistavan asioiden jarjestelyd vapaa-ajalla. Esi-
merkiksi omien juoksevien asioiden hoitamisen ja sdanndéllisiin harrastuksiin osallistumi-
sen kerrottiin mahdollistuvan arkivapaiden myotd. Lisaksi osa tyontekijoistd tekee
omasta halustaan ja pyynndstdan osittaista tytaikaa, mika mahdollistaa ajan ja voima-
varojen jakamisen laajemmin elamén osa-alueilla itselle sopivalla tavalla. Tydaikajoustot
helpottavat tyontekijan arkea ja lisdavéat tunnetta vaikutusmahdollisuuksista (Virolainen
2012: 56—57).

Ty6hyvinvointitoiminta koettiin erityisen tarkeadksi voimavaraksi ja tyon mielekkyyden li-
saajaksi. Erilaiset ty6hyvinvointi paivat ja -tapahtumat koettiin tydyhteistn yhteishenkeé
nostattavaksi seikaksi. Liikunta- ja virkistyspaivilla on paikkansa yrityksen ilmapiirin ja
yhteenkuuluvuuden tunteen nostattajina (Aalto 2006: 47). Monissa vastauksissa tythy-
vinvointipaivia toivottiin lisda. Liséksi niiden toivottiin kehittyvan suuntaan, jossa paivan
siséltd ja toiminnot vastaisivat monipuolisemmin tydntekijdiden toiveita. Joissakin vas-
tauksissa ilmeni toive siita, ettd tydhyvinvointitoiminta olisi sellaista, mihin kaikki voisivat
osallistua. Tyohyvinvointitoiminnan vahentymisesté taloudellisen kiristymisen seurauk-
sena, ja taméan pitkan tahtdimen vaikutuksista tyontekijoiden hyvinvointiin, oltiin huolis-

Saan.



23

Hyvin laajaa kiinnostusta tydyhteison keskuudessa osoitettiin tydohon liittyvaa, ja sen
ohella suoritettavaa, lisdkoulutusta kohtaan. Lahes jokainen vastaaja ilmoitti olevansa
kiinnostunut lisdkoulutuksesta. Konkreettisia toiveitakin esitettiin.

Enemman tydnohella jarjestettyja koulutuksia esim. lasten sydmishairidista. H6

Lisdkoulutus (oma-ala). H9

Koulutuksen on havaittu kasvattavan tyokyvyn maaradd, silla koulutus antaa valmiuksia
yllapitda toimintakykya. Lisaksi koulutuksen tuottama ammatillinen osaaminen tukee ty6-
motivaatiota ja tyon hallintaa. (Virolainen 2012: 36.) Tutkituilla tyontekijoilla on voimakas
motivaatio lisakoulutusta kohtaan ja lisdksi pateva ammatillinen perustelu koulutuksen

tarpeellisuudelle.

Motivaatiota lisdaviksi ehdotuksiksi esitettiin vastauksissa myos rahallisia kannustimia.
Ehdotukset tulospalkkioista ja bonuksista toistuivat vastauksissa. Leiviska (2011: 49) ni-
meaa taloudelliset tarpeet tydmotivaation perustaksi. Tutkittavat kokivat melko yksimie-
lisesti korvauksen tekemastaan tydsta olevan riittamatdn. Peruspalkan lisdksi maksetta-
villa bonuksilla palkitseminen saattaisi lisata kokemusta tydn kannattavuudesta ja tyo-
elaméan oikeudenmukaisuudesta. Tama saattaisi puolestaan vaikuttaa tydmotivaatioon

nostavasti.

Kysymykseen tyonjaon oikeudenmukaisuudesta tytpaikalla tutkittavat vastasivat ristirii-
taisesti. Osa vastaajista oli vakuuttunut tydnjaon oikeudenmukaisuuden toteutumisesta.
Merkittavasti suurempi osa kuitenkin kertoi olevansa eri mielta. Kaikki eivat mydskaan
kokeneet voivansa vaikuttaa tydyhteison yhteiseen paatoksentekoon. Tama voi heiken-
taa tydmotivaatiota. Vahaiset vaikutusmahdollisuudet paatoksentekoon on liséksi Viro-
laisen (2012: 34) mukaan yksi suurimmista sairauspoissaoloja lisdavista tekijoista. Tyo-
hyvinvoinnin kannalta on olennaista turvata jokaisen yksilon vaikutusmahdollisuus ja

paatbksentekoon osallistuminen (Virolainen 2012: 34).

Tyontekijat eivat tulosten mukaan koe saavansa asiakaspalautetta. Palaute voi tosin olla
hetkessa ja tydnlomassa suullisesti annettua, jolloin sen ei valttamatta ajatella olevan
varsinaisesti asiakaspalautetta, joka ehkd usein mielletdaén kirjallisesti annettavaksi.
Tyontekijdiden alasta riippumatta tulisi kuitenkin saanndllisesti saada palautetta teke-

mastaan tyosta, jotta tyotaan voi kehittaa.
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Vuorotydn merkitys tydhyvinvoinnin kannalta osoittautui kaksijakoiseksi. Vastaajat ker-
toivat 3-vuorotydn paitsi mahdollistavan tyon ulkopuolisten asioiden jarjestelyé ja hoita-
mista vapaa-ajalla, myos vaikeuttavan sita. Arkivapaiden kuvailtin mahdollistavan esi-
merkiksi asiointia, joka ei iltaisin tai viikkonloppuisin ole mahdollista. Liséksi useat perak-
kaiset vapaapaivat koettiin 3-vuorotyon eduksi.

Toisaalta epasaanndllisten tydaikojen koettiin vaikeuttavan ystavyyssuhteiden yllapitoa
suurimman osan laheisista ihmisista tehdesséa toita vain arkisin. My6s lasten ja omien
harrastusten yllapidossa kerrottiin olevan aikataulutuksellisia haasteita. Nain ollen vuo-
rotyd sijoitettiin taulukoinnissa kahteen eri teemaan: tyémotivaation vahvistamiseen ja

tydsta aiheutuviin stressitekijoihin.

5.4 Ty6turvallisuus

Yksi tutkimuslomakkeen kysymysaosioista kasitteli asiakastyotd. Vastaajat kertoivat hyvin
yksimielisesti asiakastyon omaisten kanssa olevan paaosin miellyttavaa. Kuitenkin he
nostivat esille joitakin tapauksia, joissa asiakaskohtaamisiin omaisten kanssa on liittynyt
epaasiallista kielenkayttoa tai ristiriitatilanteen karjistymisen riski.

Lasten vanhempien kanssa voi tulla tilanteita, joissa vanhempi kyseenalaistaa
tyontekijan ammattitaitoa. H6

Joskus lapsen vanhempi kayttaytyy aggressiivisesti/uhkaavasti, seka kayttaa epa-
asiallista kieltd. Onneksi naita on vahan. Useimmiten ylemmalté taholta on tuolloin
laitettu vierailun rajoittamispaatds. H6

Vanhempien ennakoimaton kaytds, varsinkin kun kyseessé on ns. mielenterveys-
asiakas. H8

Esim. vanhempien oikuttelu ja ovat mielenterveydeltaan sekd muulla tavoin han-
kalia. H10

Kiireellinen sijoitus voi joskus nostattaa vanhemmissa vihaa ja syyttelya myos mei-
hin tyontekijoihin. Lapsen sijoittaminen mahdolliseen sijaisperheeseen tai muuhun
vastaavaan laitokseen vastentahtoisesti eli vanhemmat eivat hyvéksy siirtoa. H4

Tyohyvinvointia uhkaa tottuminen ja turtuminen vékivaltaiseen kayttkseen (Soisalo
2011: 16). Vaikka omaisten epdaasiallista kielenkaytt6a ja uhkaavaa kaytosta esiintyy,
siitd ei yksikossa kuitenkaan ole tullut hyvaksyttava osa tyota. Tutkittavat mainitsivat vie-
railun rajoittamispaétdsten olevan tavallinen seuraus uhkaavan kaytoksen ilmetessa.
Tallaisia kokemuksia on kuitenkin lisaksi tarke&é kayda riittavasti 1api tydyhteison kesken

esimerkiksi tyénohjauksessa.



25

Lasten kanssa tyoskennellessdén tyontekijat kohtaavat melko usein aggressiivista kie-
lenkayttod ja fyysisia uhkatekijoita. Lapset saattavat pyrkia vahingoittamaan itseaan, toi-
sia lapsia, tyontekijoita tai fyysista ymparistda. Lahes kaikilla lastensuojelulaitoksiin sijoi-
tetuilla lapsilla ja nuorilla on pitkalta ajalta pulmia kasvussaan ja kehityksessaan. Tyypil-
lisimpia ovat varhaiseen vuorovaikutukseen liittyvéat hairiot. Myos pitkdaikaisen perus-
huolenpidon ja hoidon puute tai hoidon epévakaisuus on tavallista. Lapsen tarvitsema
jatkuvuus, pysyvyys ja turvallisuus ihmissuhteissa ja kasvuolosuhteissa ei ole toteutunut
tyydyttavasti. (Tervonen-Arnkil 2000: 6; Roine 2000: 45.)

Vahingoittamaan pyrkiva kaytds saa alkunsa toisinaan ilman varoitusta. Aggressiivinen
kaytds saattaa olla taysin ennakoimatonta ja suhteessa asian mittasuhteisiin ylimitoitet-
tua. Impulssien kontrolloiminen on kenelle tahansa lapselle opettelun alla oleva asia,
mutta erityistarpeita vaativalle lapselle se on sitéakin haastavampaa. Huolenpitoon kuuluu
tarkeana osana myds lasten ja nuorten toiminnan rajoittaminen, esimerkiksi aggressiivi-

sen lapsen hillitseminen ja mahdollinen kiinnipitaminen (Roine 2000: 46).

Yksi haastavimmista tilanteista tydssani on psyykkisesti erittdin huonovointiset,
aggressiiviset lapset. H1

Lasten vakivaltainen kaytos, valilla se on taysin ennakoimatonta. H8

Tilanne/tilanteita ollut jolloinka vanhempi lapsi kayttaytynyt uhkaavasti ja aggres-
siivisesti. Pienet lapset samassa tilassa, kuinka suojata heitd? Usein tilanteet tulee
yllattaen. Eika paikalla riittavasti henkilokuntaa. H2

Kiinnipitotilanteet, niissd on mahdollista sattua fyysisesti seka pitajaa etta pidetta-
vaa. Tilanteita on kayty lapi, mutta mieleen jaa ajatus, etta kiinnipitotilanne toistuu
jonain toisena paivana. H6

Aggressiivisten- ja kiinnipitotilanteiden lapikaynti toteutuu tyontekijéiden mukaan riitta-
valla tavalla tydnohjauksen ja esimiehelta saatavan tuen muodossa. Kuitenkin vastauk-
sissa esiintyi huolta siitd, etta tilanteet jaavat jollakin tasolla mieleen vaivaamaan. Osa
kertoi olevansa jo etukateen huolissaan aggressiivisen kaytdksen tai kiinnipitotilanteen
uusiutumisesta. Tyoyhteisdissa on hyva pohtia nykyisten jalkitoimenpiteiden riittavyytta.
Toisilla ihmisilla on parempi sietokyky, joten tilanne, joka aiheuttaa toiselle henkisté pa-
hoinvointia, jopa traumaattisen kokemuksen, ei valttamatta aiheuta sita toiselle lainkaan
(Soisalo 2011: 165).
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5.5 Tyo0sta aiheutuvia stressitekijoita

Erilaisia henkisen ty6hyvinvoinnin haasteita ja henkista tyéhyvinvointia kuormittavia te-
kijoita nousi tydhyvinvointia tukevien seikkojen rinnalle. Niiden esittaminen tuloksissa
luonnistui parhaiten omana teemanaan. Stressivaikutuksia voi ilmeta tydssa yksilon re-

aktioista, ymparistosta, tyosta ja tydolosuhteista johtuvista syistd (Manka ym. 2016: 64).

Yksi tarkeimpia tyohyvinvoinnin lahteita on tyon hallinnan tunne. Se tarkoittaa sit&, missa
maarin tyontekija voi vaikuttaa tyotehtaviinsa ja tyttahtiinsa. (Manka ym. 2016: 28.)
Tyonjako koettiin tutkitussa tydyhteisdssd enemmistén mukaan jokseenkin epaoikeu-
denmukaiseksi eli tydtehtavien jakautumiseen tyontekijoiden kesken liittyy problematiik-
kaa.

Peréati 60 prosenttia inmisista kokee tekevansa tyotaan jatkuvassa kiireessa (Manka ym.
2016: 28). My0s Virolaisen (2012: 18) mukaan yksi suurimmista psyykkista kuormitusta
aiheuttavista tekijoista on kiire. Samansuuntaisia tuloksia saatiin myos tassa opinnayte-
tydssa. Kiiretta aiheutti vastaajien mukaan tyontekijdiden vahaisyys. Lisaksi vastaajat
kokivat taukojen maaran tyopaivan aikana riittimattomaksi. Kiireen koettiin vaikuttavan
myds tydn laatuun. Vastaajat ilmoittivat, ettd heilla ei ole tarpeeksi aikaa asiakastyodlle,
etenkdan lasten omaisten kanssa tehtavélle asiakastyolle. Samoin lapsista tehtaviin ar-

viointeihin ja kirjauksiin koettiin tarvittavan merkittavasti lisaa aikaa.

Lisaa aikaa perhetyontekijaparille tehdé perhetyota. Paivia, jolloin voi tehdé omia
toité (paperihommat yms.) rauhassa. Lastenhoidon lomassa tehdyt paperihommat
yms. omat hommat tulee tehtya véahan vasemmalla kédella. H9

Kirjallisen arvioinnin tekeminen on joskus haastavaa. Yhteisen ajan I6ytaminen
sosiaalitydntekijan ja tydparin kanssa vaatisi koko paivan, eika vain tunnin tai parin
tapaamista. Yksin on valilla hankala niita laatia. H2

Kiireen koettiin aiheuttavan riittamattomyyden tunnetta. Tyontekijat eivat ehdi tehda kaik-
kea, mink& kokevat tarkeaksi tai he eivat ehdi tehda tyotaén perusteellisesti - niin hyvin
kuin haluaisivat. Pysyva Kiire voi johtaa siihen, ettéa tyontekijat joutuvat alittamaan tyolle
asettamiaan laadullisia kriteereja (Lahti 2008: 39). Se myds altistaa tyontekijoita keski-
naiselle vieraantumiselle. Ei ole end& aikaa istua yhdessa, vaihtaa mielipiteité tai auttaa

toista hdnen urakassaan. (Lahti 2008: 40.)
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Epavarmuus tyoelaman muutoksien edessa ja epatietoisuus tydelaman luonteesta tule-
vaisuudessa tuotiin esiin vastauksissa useasti. Turvattomuus ja epavarmuus toiden jat-
kumisesta kuormittavat tyontekijdd ja ovat tyohyvinvoinnin uhkatekijoita (Virolainen
2012: 38). Eréas vastaaja kuvailee jo nyt todenneensa muutoksia omassa tyossaan.

Viime vuosien aikana vastaanottotyd on muuttunut, kun mm. nuorimmat asiakkaat
sijoittuvat perheisiin. Toiminnan on tietysti pakko muuttua ja kehittyd. Vaikka muu-
tospaineet ovat tavallaan tiedossa, mutta eivat konkreettisina, niin se mietityttaa
tulevia tydvuosia ajatellen. Epétietoisuutta halventaisi avoimuus ja selkeiden, suo-
rien vastausten antaminen ylemmaén johdon taholta. Meilla on paljon perhetydn
0osaamista, jota ei ole helppo sanoittaa ja tuotteistaa - toivoisi ettd se huomioitaisiin
myds siind vaiheessa, kun virasto kehittdd uutta "halvempaa” tyémuotoa lasten-
suojeluasiakkuuksien tarpeisiin sijaishuollon vaihtoehdoksiltilalle. H13

Muutoksiin suhtaudutaan kuitenkin ymmartavasti. Ne nahdaan valttamattomana osana

kehitysta. Niiden edessa toivotaan kuitenkin esimiestason avointa ja selke&a viestintaa.

Tutkittavat kertoivat kielellisten kommunikointivaikeuksien toisinaan aiheuttavan haas-
teita tydskenneltdessd maahanmuuttajataustaisten perheiden kanssa. Mikéli yhteista
kieltd ei ole kaytettavissa, hankaloittaa se eri kulttuurista tulevien paivittaisten asioiden
hoitamista ja suomalaisen elamantavan ymmartamista (Forsander — Ekholm — Saleh
1994: 73). Asiakastyon sijoitettujen lasten ja heidan omaistensa kanssa kerrottiin kylla
onnistuvan, mutta tyontekijat kuvailivat toisinaan tuntevansa tarvetta keskustella joista-
kin asioista seikkaperdisemmin. Talloin saattoi ilmetd haasteita molemminpuolisessa
ymmarryksessa. Tyontekijat kokivat tallaiset tilanteet stressaavina, silla toisinaan he ko-

kivat jattaneensa tyotehtavan ik&an kuin kesken.

5.6 Tyon ulkopuolisen elaman vaikutus tydssdjaksamiseen

Vastaajat kokivat melko yksimielisesti, etta heilla on tarpeeksi tyén ulkopuolisia ihmis-
suhteita, ja niiden koettiin myds vaikuttavan tydssajaksamiseen paaosin positiivisesti.
Useissa vastauksissa mainittiin etenkin omien lapsien antavan voimia tyohon. Toisaalta
harrastuksissa tai ihmissuhteissa ilmenevien vastoinkaymisten kuvailtin my6s heijastu-

van helposti tytssa jaksamiseen.

Tyon ja muun elaman yhteensovittaminen koettiin enimmakseen helpoksi. Jotkut vas-
taajat tosin mainitsivat esimerkiksi perheenjasenten erilaisten harrastusten ja muiden
vapaa-ajan tapahtumien ja toimintojen aiheuttavan joskus haasteita tyon ja vapaa-ajan

jarjestamisessa ja tasapainottamisessa. Tydaikaan liittyvat jarjestelyt tarjoavat erilaisia
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mahdollisuuksia ratkaista ty6- ja perhe-elamén yhteensovittamisen ongelmia (Piensoho
2006: 11). Tata tavoitetta tukee esimerkiksi tydyhteiséssa jo olemassa oleva mahdolli-

suus vaikuttaa tydon maaraan.

Tarkeaksi koettiin tydn ulkopuolisen elaman ja tyon erilaisuus. Useat vastaajat kuvaili-
vat, etta on tarkeaa viettaa aikaa ihmisten kanssa, jotka tydskentelevat taysin eri alalla.
Ystavien ja sukulaisten kanssa ei haluta puhua ty6asioista. Tydasioiden unohtamisen
vapaa-ajalla kerrottiin auttavan jaksamaan tydssa paremmin. Lahes jokainen vastaaja
tunsikin palautuvansa tyosta riittavasti eika tydn koettu aiheuttavan stressia vapaa-

ajalla.

Suurin osa vastaajista ei kokenut tydnantajan tukevan vapaa-ajan toimintaa. Osa kui-
tenkin ilmoitti tydnantajan néin tekevan. Vastausten selkea kahtia jakautuminen voi olla
seurausta monesta tekijasta. Voi esimerkiksi olla mahdollista, etta kaikki tyontekijat ei-
vét ole tietoisia vapaa-ajan toimintaa tukevista eduista. Toisaalta vapaa-ajan tukemi-
sesta voidaan olla tietoisia, mutta se voidaan kokea itselle riittAmattoméaksi tai huonosti
omaan vapaa-aikaan sopivaksi. Osa vastaajista nosti esille alennukset liilkuntatoimin-
noista. Kaikille ihmisille etenkin vaativampi liikunta ei valttamatta sovi. Hekaéan eivat
kuitenkaan ole vailla keinoja hyvinvointinsa lisdamiseksi. Musiikki, elokuvat ja erilaiset
taide- seké harrastustoiminnot voivat yhta lailla toimia hyvinvointia edistavasti. Olen-
naista ei ole se, mita tehdaan, vaan tyydyttavan toiminnan tuottamat hyvinvointivaiku-
tukset. (Vartiovaara 2000: 210.)

6 Johtopaatokset

Tutkimus toi ilmi niin tydhyvinvointia nostavia kuin laskeviakin tekijoita. Osa vastaajista
koki jopa saman tyohyvinvointitekijan vaikutuksen keskenaan painvastaisesti. Merkitta-
vimpina henkista tyéhyvinvointia tukevina tekijoind nousivat esiin organisaation sisaiset
suhteet tyontekijoiden valilla seka esimiehen ja tyontekijoiden valilla. Taman liséksi tyon
ulkopuolinen elaméa harrastuksineen ja ihmissuhteineen nayttaytyi hyvinvointia vahvista-
vana osa-alueena. Vapaa ajan ja tyon erillisyys nahtiin tirkedna voimavaroja lisaavana
tekijana. Toisaalta tybelaman kiireisyys ja epavarmuus tybelaman kehityssuunnasta tu-

levaisuudessa aiheuttivat suurinta huolta.
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Yhteisollisyys ja yhteistn jasenten vélinen vuorovaikutus synnyttdvét sosiaalista paa-
omaa, joka voidaan ymmartaa sellaisiksi yhteisollisiksi piirteiksi, jotka vahvistavat yhtei-
son toimintaa edistavaa luottamusta, vastavuoroisuutta ja verkostoitumista. Sosiaalinen
paaoma on seké koko tydyhteison, ettd yksilon voimavara. Sosiaalisen paddoman méaara
ja laatu vaikuttavat myos tyontekijoiden terveyteen. Suuri sosiaalinen padoma pienentaa
tyontekijoiden masennusriskia ja lisaé itseluottamuksen sek& arvostuksen tunteita. Yh-
teisollisyys tarjoaa my6s puskurin stressin negatiivisia vaikutuksia vastaan. (Manka ym.
2016: 132—134.)

Tutkitussa tyoyhteistssa juuri sosiaalisen paaoman koettiin olevan voimavara. Tyonte-
kijat luottavat toisiinsa ja pitavat tydtovereitaan ammattitaitoisina. Vastavuoroisuus ja
tydtehtavien jakaminen koettiin toimivaksi tavaksi selviytya yhdessa tyotehtavista. Tyos-
saan arvostetuksi itsensa kokeva ja hyvinvoiva tyontekija kykenee palautumaan tyos-
taan vapaa-ajalla ja hanella riittaa voimia myos tydn ulkopuoliselle elamalle. Niinpa kor-

kea sosiaalisen paaoman maara tukee ihmisen kokonaisvaltaista hyvinvointia.

Esimiestyd on osa tydyhteison sosiaalista pAdomaa. Esimiestydlla koettiinkin olevan
tutkitussa organisaatiossa selkea tydyhteison hyvinvointia yllapitava tehtava. Esimie-
hen koetaan olevan lahella tyontekijoita kaikilla ulottuvuuksilla. Hanelle on mahdollista
purkaa mielté vaivaavia asioita ja saada rohkaisua epavarmuuden vaivatessa. Virolai-
sen (2012: 26—27) mukaan tarkeinta tydyhteison henkisen tydhyvinvoinnin kannalta

onkin juuri yhteistyd, arvostus ja toinen toistensa tukeminen.

Tyotehtéavien ja tydnulkopuolisen arkielaman keskella tyontekijan voi olla vaikea itseoh-
jautuvasti vaikuttaa ty6hyvinvointiinsa. Etenkin sellaisiin tydhyvinvointiin vaikuttaviin re-
sursseihin, kuten aika ja raha, tyontekijalla saattaa olla hyvin rajalliset vaikutusmahdol-
lisuudet. Taten esimiestydn vaikutus tyéhyvinvointiin korostuu. Esimiehen tulisikin olla
saanndllisen kiinnostunut tydyhteisénsa hyvinvoinnista voidakseen mahdollisuuksien
puitteissa korjata mahdollisesti iimenevia epékohtia ja vieda vaikutusmahdollisuuk-

siensa ulkopuolella olevia asioita ylemman johdon tietoisuuteen.

Esimiehenk&an asema ja tehtava eivat ole yksiselitteisen helppoja. Myds lahijohtami-
nen ja esimiesty0 ovat muuttuneet. Esimiehilta odotetaan yha enemman verkostoitu-
mista, ja erilaiset sidosryhmat lisdéantyvat. Muutokset ovat myos esimiestydn arkea ja
ne lisdavat vaatimuksia henkiloston ja johdon véliselle yhteistoiminnalle. (Maki — Lie-
denpohja — Parikka 2014: 9, 12.)
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Euroopan ty6turvallisuusviraston selvityksessd tyoperdisen stressin yleisistd syista
(2013) vastaajat kokivat tdiden uudelleen jarjestelyn tai tydsuhteen epavarmuuden ole-
van merkittavin tyostressia aiheuttava tekija. Suomalaisista vastaajista 65 prosenttia
mainitsi uudelleen organisoinnin ja epavarmuustekijoiden aiheuttaman stressin olevan
yleista. Tasséa opinnaytetydssa saatiin selvitysta tukevia tuloksia. Toiden jatkumisen epa-
varmuuden on havaittu heijastuvan tydntekijan psyykkisina ja fyysisina oireina seka hei-

kentyneena tydhon sitoutumisena (Virolainen 2012: 38).

Vastauksissa toivottiin sosiaalialan organisaatio- ja tehtavamuutoksista paattavien taho-
jen ymmarrystéa sosiaalialan tyén vaikeasta mitattavuudesta. Kasvatus- ja hoitotydn tu-
lokset eivat ole kokonaisuudessaan valittdmasti nahtavissa. Osa osaamisesta ja pate-
vyydesta vaikutuksineen on nakymattdmissa. Siksi myds muutoksia tehdessa tulee pun-

nita pitkan aikavalin vaikutuksia.

Epavarmuustekijoiden vaikutuksia tydntekijoihin voidaan kuitenkin lievittd& pyrkiméalla
mahdollisimman avoimeen viestintdan tydyhteison johdon ja alaisten kesken. Etenkin
suurten muutosten, kuten tuleva yhteiskunnallinen sosiaali- ja terveysalojen uudistus,
edessa yhteistydlla ja avoimella viestinnélla voidaan edistdé luottamuksen ilmapiiria tyo-
yhteisoissa. Heikko viestinta ja tiedottaminen seké jatkuva epavarmuus tydsuhteen jat-
kumisesta ulottuu koko organisaatioon ja heikentdd organisaatioilmapiirid (Virolainen
2012: 38).

7 Pohdinta

7.1 Tyo6hyvinvoinnin kehityssuunta

Tybelaman muutos ei ole ainoastaan jotakin, joka tapahtuu télla hetkella. Vaikka muu-
toksista jatkuvasti puhutaan, Jarvensivun (2010: 32—39) mukaan ei ole olemassa uutta
tai vanhaa tydelamaa. Ne muutokset joita talla hetkellda tehdaan tybelaman uudista-
miseksi ovatkin jonakin paivana "vanhaa ty6elamaa”. Siind missa naisten mukaantulo
tydelamaan on joskus ollut merkittdva uudistus, on se nyt olennainen, kyseenalaistama-

ton osa suomalaista yhteiskuntaa.
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Tamanhetkinen keskustelu tydsta keskittyy usein vahvasti tuottavuuden ja kilpailukyvyn
problematiikkaan. Tydvoima on kallista, mik& nakyy henkilostovahennyksina tyopaikoilla
seka firmojen investointeina ulkomaille. (Manka ym. 2016: 26—27; Lahti 2008: 41.) Na-
kemykset tyollisyystilanteen ja oman tydpaikan talouden muutoksista ovat olleet pessi-
mistisia viime vuosina. Irtisanomisia pitdd mahdollisena noin joka kymmenes palkan-
saaja. Pelko siitd, ettei omaa ammattia ja tyokokemusta vastaavaa tyota loytyisi, jos jaisi
tyottomaksi on merkittavaa. (Manka ym. 2016: 26—27.)

Negatiivista kehitysta on selitetty silla, ettd vaikutusmahdollisuudet omaan tyéhén ovat
kaventuneet. Tyopaikka voi kadota, vaikka tyéntekija kuinka olisi sitoutunut tyénanta-
jaansa ja kehittaisi tydtaan. Puhutaan psykologisen sopimuksen murtumisesta: aiemmin
tydntekijd on voinut luottaa siihen, ettd kun han tekee parhaansa organisaation eteen,
tydnantaja "palkitsee” hanen toimintansa pysyvalla tydsuhteella. (Manka ym. 2016: 27.)
Epavarmuus ja huoli tydn tulevaisuudesta nakyi myds tutkittujen tyéntekijoéiden vastauk-
sissa. Tyon varmuuden puute on erittain suuri stressia aiheuttava tekija (Virolainen 2012:
34). Koska tyémarkkinoita luonnehtii epavarmuus ja tyopaikkojen tilapaisyys, voi seu-
rauksena olla, ettei tyo tarjoa enaa kaikille entisen kaltaista perustaa oman elamén suun-
nitteluun ja pitk&aikaisten tavoitteiden toteuttamiseen, mika voi vdhentaa motivaatiota ja

sitoutumista tyohon (Jokisaari 2002: 69).

Jarvensivu (2014: 64—65) esittaa aiheeseen osin eridvan kannan. Lahes jokainen on
kuullut tydhon ja tydelamaan liittyvistd uhkakuvista ja kielteisistd kokemuksista. Kulttuu-
rinen kielteinen tarina tulevaisuudesta on hanen mukaansa Suomessa vahva. Jarven-
sivu tutki kyselylla tydelaméan muutoksissa péarjgémisen strategioita ja totesi, etta vastaa-
jat arvioivat 60 prosentin suomalaisista olevan sitd mielta, etta tydnteon mielekkyys on
suomalaisessa yhteiskunnassa kehittymassa huonompaan suuntaan. Vain 20 prosenttia
koki olevansa samaa mielta itsensé kohdalla. Jarvensivun mukaan suomalaiset vastaa-
vat kysymykseen kaikista suomalaisista yleisen odotuksen mukaisesti, kulttuurisesti hy-
vaksyttavalla tavalla. Sen sijaan omakohtaista kokemustaan he arvioivat omista tulevai-
suuden suunnitelmistaan ja odotuksistaan kasin. Yleista tyéelaman huononemista ei voi
tapahtua, jos vain 20 prosenttia yksittaisista inmisista kokee ndin omalla kohdallaan voi-
van tapahtua. (Jarvensivu 2014: 65.) Tutkimuksen mukaan suomalaisen tydelaman mie-

lekkyys ei ole niin yksiselitteinen asia, kuin helposti tyydytaan toteamaan.
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Parhaillaan k&ynnissa oleva valtakunnallinen sosiaali- ja terveysalojen uudistus tuo mu-
kanaan vaistamaétta muutoksia niin sosiaali- kuin terveyspalveluihinkin. Viime aikojen tut-
kimustyon mielenkiinnon kohteina ovat olleet uudistuksen toivotut saastdvaikutukset,
asiakkaan palveluja koskeva valinnanvapaus, palvelujen jarjestamisvastuun rakentumi-
nen ja hallinnolliset uudelleenjarjestelyt (Erhola — Vaarama — Pekurinen — Jonsson —
Junnila — Hamalainen — Nykénen — Linnosmaa 2014; Eronen — Lehtinen — Londén
— Peralahti 2016). Tydntekijoiden ja erityisesti tydhyvinvoinnin nédkdkulma on jaanyt uu-
pumaan. Taloudellisia ja hallinnollisia vaikutuksia selvittavien raporttien rinnalle tarvitaan
lisaksi tydohyvinvoinnin kartoituksia, jotta uudistuksen kokonaisvaikutuksia voidaan tar-

kastella monipuolisesti.

Ei ole lainkaan itsestaén selvad, mitd suomalaiselle tydeldmalle on parhaillaan tapahtu-
massa (Henttonen — Lapointe 2015: 18). Tulevaisuuden tydelamavaikutuksien tarkka
arviointi on vaikeaa. Mita on esimerkiksi tapahtumassa maahanmuuton saralla tai kuinka
vaeston ikdantymiseen haasteeseen lopulta pystytdan vastaamaan sosiaali- ja terveys-
alalla. Erilaiset nakokulmien painotukset tydelamaa ja tydhyvinvointia tarkastellessa an-
tavat osin erilaisen kasityksen tyoelaméan kehityssuunnasta. Siksi tydelaman ja tyohyvin-

voinnin tutkimukselle on jatkuva tarve.

7.2 Tybhyvinvoinnin edistaminen

Pydria (2012) on esittanyt ajankohtaisen kysymyksen: miksi tydhyvinvointiin investoimi-
nen kannattaa? Inhimilliset syyt ovat ilmeiset, mutta liiketaloudenkin nakdkulmasta tyo-
hyvinvointiin panostaminen on yrityksille ja muille organisaatioille kauppa, jossa par-
haassa tapauksessa kaikki voittavat. Tyohyvinvoinnin laiminlydminen altistaa tydperai-
sille sairauksille, heikentdéa motivaatiota ja yhteishenked ja tata kautta sy® organisaation

menestyksen pohjaa. (Pyoria 2012.)

Tybnsa henkisesti raskaaksi kokevia oli kunta-alalla vuonna 2015 71 prosenttia. Tyon
fyysisesta rasittavuudesta on siirrytty vuosien saatossa henkiselle puolelle. (Manka ym.
2016: 27.) On selvaa, ettd tydelaman jatkuvasti muuttuessa myds tydhyvinvointitoimin-
nan on muututtava. Tydelamén muutos koostuu tydnantajasektorin ja tydvoiman erilai-
sista muutostekijoistd, ja koko yhteiskunnan ja olemassa olevan maailman muutoksesta.
Haavisto (2010) on esimerkiksi esittdnyt, etta suurten ikaluokkien elékdityessa tyoela-

massa ja tyohyvinvoinnin saralla on tapahtumassa niin sanottu ikédkohorttimuutos. Uu-
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della tavalla tyhon ja tydhyvinvointiin asennoituvien ik&ryhmaét korvaavat véahitellen van-
halla tavalla asennoituvat. Erilaisiin suhtautumistapoihin vaikuttaa osaltaan nuorempien
keskimaarin korkeampi koulutustaso ja osaltaan varttuminen ja elaminen historiallisesti
eri aikana (Haavisto 2010: 27).

Tyohyvinvointia ei voida organisoida ja kehittd& ainoastaan autoritaarisesti tydonantaja-
osapuolen johtamana. Tydhyvinvoinnin edistamisen tulee tapahtua monialaisessa yh-
teistydssa kaikkien tydelamaosapuolten valilla. Aidon dialogin saavuttamiseksi voidaan
hyodyntaa esimerkiksi ammattiyhdistystoimintaa ja lisatd ala- ja tyotehtavékohtaista
joustavuutta tarkastellen tydsuhteen ehtoja paikallista sopimista hyédyntaen. Paikallisilla
osapuolilla olevat mahdollisuudet sopimiseen tarjoavat heille keinoja luoda omia tyéehto-
ja toimintakulttuureja yleisen tydmarkkinajarjestelman rajoissa (Kairinen — Hietala —
Ojanen 2015: 19).

Tybhyvinvointi vaatii panostuksia esimerkiksi tyoterveyshuoltoon, tydolosuhteisiin, ty6-
vdlineiden suojaukseen ja vapaa-ajan likuntatoimintaan, mutta se myds pienentaa tule-
vaisuudessa sairauspoissaolojen maaraa ja ennenaikaisia kalliita elékeratkaisuja seka
muita kuluja (Kauhanen 2009). Tyoyhteison perustehtavan toteuttamiseksi luotuja toi-
mintatapoja ja téiden organisointia on syyta arvioida saanndllisesti. Toiminnan sujuvuu-
den seuranta, asiakaspalautteet ja henkildstén kokemukset on otettava huomioon toi-
mintaa uudistettaessa. (Maki ym. 2014: 30.)

Tassa opinnaytetydssa saatiin viime vuosina Suomessa toteutettujen tyohyvinvointikar-
toitusten kanssa yhtenevia tuloksia. Ty6elaman kustannustehokkuuden vaatimus, ja sita
seuraava kiire, asettavat haasteita tyontekijoiden jaksamiselle. Toisaalta kovassa ty6-
tahdissa mukana pysyminenkaan ei lopulta takaa tydsuhteen jatkuvuutta. Voidaan poh-

tia, poltetaanko kynttilda jo niin sanotusti molemmista paista ja mita siita saattaa seurata.

Tutkimus osoitti toisaalta, etteivat tydhyvinvointiin positiivisesti vaikuttavat tekijat vaadi
valttamattd mittavia taloudellisia investointeja. Avoin keskusteluyhteys kaikkien tydela-
maosapuolten valilla luo turvaa ja vahvistaa yhteishenkea. Hyvin organisoitu tydyhteis6
tehtavineen, seka tyota tekevien kokemus omista vaikutusmahdollisuuksista lisdavéat

tyon kiinnostavuutta ja hyvinvointia tyossa.

Tyo6hyvinvointiin sijoittaminen ja tydhyvinvoinnin aktiivinen kehittaminen ovat taman péai-

van organisaation kivijalkoja. Mankan ym. (2016: 51—52) mukaan organisaatiolla on
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kahdenlaista pddomaa: aineellista, kuten rakennukset ja laitteet seka aineetonta, jolla
viitataan tyontekijdéiden osaamiseen, innovatiivisuuteen ja kykyyn uudistua. Aineellisella
paaomalla on todettu olevan tulevaisuudessa vain 10-50 prosentin vaikutus organisaa-
tion tulokseen, kun taas aineettoman paaoman tehokkaalla kaytolla on 50-90 prosentin
vaikutus arvoon. Siksi jokaisen organisaation olisi hyva miettia, miten aineettomasta

padomasta huolehditaan ja miten sita kehitetdan. (Manka ym. 20116: 52.)

Henkisen tyéhyvinvoinnin kokemus on kaiken kaikkiaan hyvin subjektiivinen. Yksilolliset
tekijat maarittelevat kunkin henkildkohtaista kokemusta ja nakemysta omasta hyvinvoin-
nista. Mahdollisuuden antaminen tutkittavien oman ndkemyksen kertomiselle oli tadssa
opinnaytetytssa ehdottoman tarkeaa, ottaen huomioon, etta tutkimuskohteena on tdma
yksi, nimenomainen ja ainutlaatuinen tydyhteis6. Tutkimusryhmén koosta johtuen saa-
tujen tutkimustulosten yleispatevaan yleistykseen pyrkiminen ei ole tarkoituksenmu-
kaista. Tulokset voivat kuitenkin olla hyodyllisia paikallisesti tarkasteltuna, mika toivotta-
vasti innostaa tutkittuja esimiehineen pohtimaan henkisen tyéhyvinvoinnin teemaa ja an-

taa tyovalineita tydhyvinvoinnin edistamiseen.
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Saate

Hyva ******:n tydntekija

Olen 3. vuoden sosionomiopiskelija Metropolia ammattikorkeakoulusta. Teen
opinndytety6nani tutkimuksen lastensuojelun tydntekijéiden koetusta henkisesta
tydhyvinvoinnista ******:g5s5a, Tama kysely toimii tutkimukseni aineistona. Tut-
kimuksen tarkoituksena on selvittaa, mitka tekijat voivat vaikuttaa koettuun hen-

kiseen ty6hyvinvointiin sitd nostavasti tai laskevasti.

Kyselylomake sisaltdaa sekd monivalintakysymyksia, ettd avoimia kysymyksia.
Vastaathan jokaiseen kysymykseen, mikali mahdollista. Kyselylomakkeessa ei
kysyta henkilétietoja. Vastaat siis kyselyyn nimettdmasti. On tarkeaa, etta taytat
kyselylomakkeen yksin, jotta vastaukset kuvaavat juuri sinun kokemuksiasi ja
nakemyksiasi kysytyista asioista. Varaa tarpeeksi aikaa vastaamiselle. Aikaa vas-
taamiseen kuluu noin 20 minuuttia. Kun olet tayttanyt kyselylomakkeen, laita se
oheiseen kirjekuoreen ja sulje kuori. Ald tee kuoreen merkintdjs. Laita lopuksi

kirjekuori sille varattuun laatikkoon. Vastaukset kerdtdan 26.01.2017 mennessa.

Kyselyn vastauksia kdytetdan ainoastaan opinndytetydn aineistona, eikd niita
luovuteta kolmansille osapuolille. Opinnaytety6n valmistuttua vastaukset havite-
taan. Tutkimustuloksista ei ole mahdollista tunnistaa yksittdista vastaajaa, eika
opinnaytetyodsta kay ilmi tydyhteisd, jossa tutkimus on toteutettu. Tutkimuksen
tuloksista raportoidaan ******:.n tydntekijoille, johtajalle seka vastaavalle oh-

jaajalle.

Vastaan mielellani mahdollisiin kysymyksiin.

Kiitos vastauksestasi!

Erika Hynninen

Metropolia ammattikorkeakoulu
Sosiaalialan koulutusohjelma
erika.hynninen@XXXXXX.fi



Kyselylomake

Perustiedot

Sukupuoli

O Nainen O Mies

k&

3 alle 20 O 41—45
O 20—25 O 46—50
O 26—30 O 51—55
O 31—35 O 56—60
O 36—40 3 yli 60

Koulutustausta

Tybsuhteen muoto

O Vakituinen O Maaraaikainen

Tyosuhteen kesto nykyisessa tyoyksikossa (vuotta)

d allel 0 11—15
O 1—5 O 16—20
O 6—10 3 yli 20
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Ensimmainen kysymysosio kasittelee tydyhteison sisaisia suhteita. Tydyhteisolla tarkoi-

tetaan (tutkitun yksikon nimi) tyontekijoita ja esimiehella tydyhteisosi l1ahiesimiesta. Va-

litse kulloinkin yksi (1) vaihtoehto, joka parhaiten kuvaa nédkemystasi ja kokemustasi.

Taysin eri
mielta

Tydtoverini
arvostavat
tekemaani tyota

Tulen hyvin
toimeen
tyotovereideni kanssa

Voin luottaa
tydtovereihini tydssa

Tyoyhteisdssani on
hyva ilmapiiri

Tyo6njako tyopaikallani
on oikeudenmukainen

Esimieheni arvostaa
tekemaani tyota

Minulla on mahdolli-
suus

osallistua tydyhteisoni
paatoksentekoon

Mielipiteeni otetaan
huomioon yhteisessa
paatdksenteossa

Jokseenkin

eri mielta

)

Ei samaa eikd Jokseenkin
samaa mielta

eri mielta

)

a

Taysin
samaa mielta

a
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Asiakastyo

Seuraava kysymysosio kasittelee tekemaasi asiakastyota. Asiakastyolla tarkoitetaan sita
osaa tyostd, jonka teet konkreettisesti kontaktissa asiakkaaseen. Asiakkaalla tarkoite-
taan seka yksikkdon sijoitettuja lapsia, etté niitd omaisia, joiden kanssa olet tekemisissa
tydsi kautta. Valitse kulloinkin yksi (1) vaihtoehto, joka parhaiten kuvaa nakemystasi ja

kokemustasi.

Taysin eri Jokseenkin Ei samaa eikd Jokseenkin Taysin
mielta eri mielta eri mielta samaa mieltd samaa mielta
Koen asiakastyon
sijoitettujen lasten
Jometty u) 0 0 0 0

kanssa enimmakseen
miellyttavaksi

Koen asiakastyon

omaisten kanssa 0 m) m a0 d
enimmakseen

miellyttavaksi

Minulla on riittavasti

ay_kga asllakastyolle 3 3 0 0 0
sijoitettujen lasten

kanssa

Minulla on riittavasti
aikaa asiakastyolle d d d d d
omaisten kanssa

Minulla on riittavat

valmiudet tehda ] 0 0 O 3
asiakastyota lasten

kanssa

Minulla on riittavat

valmiudet kohdata 0 a a a a
omainen

asiakastyodssa

Saan tyostani ] ] | ] ]
asiakaspalautetta
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Voin tehda m ) ) a a
asiakastyota
turvallisesti
Olen kokenut
pelkoa a a 0 a a

asiakastydssa

Olen jatkuvasti
varuillani dJ a a 0 )
asiakastydssa

Kuvaile omin sanoin mahdollisia asiakastydssa ilmenneita haastavia tilanteita. Kerro li-
saksi, oletko saanut niiden yhteydessa ja jalkeen riittavasti ja sellaista tukea kuin olet
tarvinnut? Jatka vastausta tarvittaessa paperin kaantopuolelle. Kirjoita selkealla ka-
sialalla.
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Tydn organisointi ja tydympaéariston seka tydtehtavien hallinta

Tassa kysymysosiossa vastaat kysymyksiin, jotka liittyvat tydn organisointiin ja paivit-
taisten tydtehtavien hallintaan tyoyksikdssasi. Valitse kulloinkin yksi (1) vaihtoehto, joka

parhaiten kuvaa nakemystasi ja kokemustasi.

Taysin eri Jokseenkin Eisamaa eikd Jokseenkin Taysin
mielté eri mielté eri mielta samaa mieltd samaa mielta

Hallitsen riittavassa
maarin tydssani
kaytetyt tydvalineet ja
tyoskentelymenetel-
mat

a a a 0 a

Minulla on riittavat ja a 3 a a A
oikeat tyovalineet
tyosta suoriutumiseen

Minut on perehdytetty 0 m 0 0 0
tyotehtaviini riittavan
hyvin

Tydyhteison sisédinen O 0 ] a d
tiedonkulku on
toimivaa

Minulla on mahdolli- 0 a0 O a a
suus paivittdd osaa-
mistani

Olen kiinnostunut pai- 0 0 a ) m
vittAmaan osaamistani
tyoni ohessa

Tyontekijoiden maara
tyopaikallani on d d d a d
riittava
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. O a a a a
Minulla on
tydssani
toistuvasti kiire
Minulla on 3 ' ' a a

mahdollisuus pitaa
riittvasti taukoja
tydpaivan ai-

kana

Tydn mielekkyys ja tydmotivaatio

Seuraava kysymysosio kasittelee kokemaasi motivaatiota nykyisessa tyossasi. Valitse
kulloinkin yksi (1) vaihtoehto, joka parhaiten kuvaa nakemystasi ja kokemustasi.

Taysin eri Jokseenkin Eisamaa eikd Jokseenkin Taysin
mielta eri mielta eri mielta samaa mieltd  samaa mielta
Typm on riittavan a 3 ' 0 a
vaihtelevaa
Tydn mé&aré on m] ] ] ] 0
mielestani sopiva
Tunnen jaksavani 0 0 m ] m
tydssani
Tulen useimmiten O = 0 m 0
mielellani toihin
_ . d d d a d
Ty6ni on riittavan
haastavaa
Suoriudun hyvin O O a 0 0
tydtehtavistani
Olen motivoitunut a 0 0 a 0

tydssani
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Pidan tydstani O 0 = . 7
Olen ylpea tydstani a9 a = ] m)

Saan riittavan

korvauksen 0 m| 0 0 0
tekemastani tyosta

Miten tydmotivaatiota ja tyén mielekkyytta ja voisi mielestasi tydyhteisossanne kohottaa?
Jatka vastausta tarvittaessa paperin kaantopuolelle. Kirjoita selkealla kasialalla.
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Tyon ulkopuolinen elama ja ihmissuhteet

Seuraavat kysymykset kasittelevat tyon ulkopuolisia ihmissuhteita ja vapaa-aikaa. Tyon-
antajalla tarkoitetaan organisaatiota, jonka alaisuudessa tyoskentelet. Valitse kulloinkin
yksi (1) vaihtoehto, joka parhaiten kuvaa nédkemystasi ja kokemustasi.

Taysin eri Jokseenkin Ei samaa eikd Jokseenkin Taysin
mielta eri mielta eri mielta samaa mieltd  samaa mielta

Minulla on | 0 0
riittvasti tydon

ulkopuolisia

ihmissuhteita

a 0 )

Tyon ulkopuoliset
ihmissuhteet
tukevat tyossajak-
samistani

Tunnen
palautuvani O m O 0 0

tyosta vapaa-
ajalla

Tyoni aiheuttaa
minulle stressia O 0 a a m]

vapaa-
ajalla

Tyon ja vapaa-

ajan D D D D D
erottaminen on

minulle helppoa

Tybnantajani tu- m m O O a
kee vapaa-ajan

toimintaa

Tyon ja muun O O a 0 a

elaméan yhteenso-
vittaminen on
toimivaa
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Kuvaile omin sanoin, milla tavoin tyon ulkopuoliset ihmissuhteet seké vapaa-aika tukevat
tai eivat tue tyossajaksamistasi. Jatka vastausta tarvittaessa paperin kédantopuolelle. Kir-
joita selkedlla kasialalla.




