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Tiivistelma

Opinndytetyon tarkoituksena oli suunnitella ja toteuttaa web-pohjainen asiakashallintajarjestelm3,
parhaiten tarkoitukseen soveltuvaa RIA-teknologiaa hyodyntaen. Jarjestelman tuli olla kdyttojarjes-
telmariippumaton ja toimia www-selaimella. Nain ollen tietoihin paasee kdsiksi useimmilta tietoko-
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asiakkaiden vanhat paperille kirjoitetut yhteystiedot ja kdyntikortit.
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teknologioilla on sahkoiseen liiketoimintaan. Toisessa vaiheessa tutkittiin yleisesti web-sovellusten
kaytettavyytta ja RIA-sovellusten mukanaan tuomia, kdytettavyytta parantavia ominaisuuksia. Tut-
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The objective of this thesis was to design and create a web-based customer management system
with the help of one rich internet application (RIA) technology most suitable for the purpose. The
system had to be operating system independent as it was to operate on a web-browser. Thus, the
data would be accessible from most computers or mobile devices over an internet connection. The
system was expected to replace any old customer related notes or business cards.

The study section of the thesis is divided into three sections. The first one focuses on the study over
RIA in general as well as comparing its various features and benefits of RIA in e-business. The
second section is a study over web application usability in general and also RIA usability. The last
part of the study focuses on the actual customer management system project in which the system
was planned, designed, created and finally tested.

The study section revealed that RIA applications have a lot to give for e-business and its develop-
ment. RIA enables users to have a richer experience with the application and enables more efficient
management over large amounts of information. RIAs are also quick to develop and easy to share
forward. By using some RIA technology the level of usability can be increased by bringing the good
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KASITTEISTO

Dialogi tarkoittaa tydssamme ihmisen ja jarjestelmén vuoropuhelua eli kayttoliitty-

massa esiintyvaa tekstid, joka on kirjoitettu esittdvaédn muotoon.

Flex on Adobe Systems Incorporated-yhtion kehittdma sovelluskehitysratkaisu RIA-

sovellusten luontiin.

HTML (Hyper Text Markup Language) on yleisin web-sivujen luontiin kéytetty ku-

vauskieli.
Intranet on yrityksen sisdinen lahiverkko, joka on eristetty ulkopuolisilta.

Kustannus-hyotyanalyysi on investointien suunnittelua, jossa asioita tarkastellaan
laajemmin kuin yksittaisen yrityksen ndkokulmasta. Sen avulla maaritetdén esimer-
Kiksi tietyn projektin yhteiskunnallinen kannattavuus eli se, ylittavatko projektista

saadut hyodyt sen kustannukset.

Md5 (Message-Digest algorithm 5) on viestitiivistealgoritmi. Se tuottaa annetusta
merkkijonosta 128-bittisen tiivisteen, joka esitetddn 32-merkkisené heksadesimaalilu-

kuna.
MySQL on avoimeen ldhdekoodiin perustuva SQL-tietokannan hallintajarjestelma.

PHP (Hypertext Preprocessor) on web-palvelinymparistossa yleisesti kaytetty dynaa-

misten web-sivujen luontiin k&ytetty ohjelmointikieli.

RIA (Rich Internet Application) tarkoittaa internet-sovelluksia, jotka toimivat kuten

perinteiset tyopoytasovellukset.

TCP (Transmision Control Protocol) on tietoliikenneprotokolla, jonka avulla tietoko-

neet kommunikoivat verkossa.



1 JOHDANTO

Taman opinndytetyon tarkoituksena on suunnitella ja toteuttaa asiakashallintajérjes-
telmd, jonka avulla yritys pystyy hoitamaan asiakkuudenhallinnan helposti ja vaivat-
tomasti internetissa. Jarjestelméa on kayttojarjestelma-riippumaton, koska se toimii
www-selaimella. T&sté syysta tietoihin padsee késiksi useimmilta tietokoneilta tai mo-
biililaitteilta internet-yhteyden yli. Hyvalla asiakashallinnalla on suuri merkitys nuo-

ren yrityksen ottaessa ensiaskeliaan yritysmaailmassa.

Opinnéaytetyon toimeksiantajan kaltaisilla nuorilla yrityksilla on jo ennen virallista
rekistergintid runsaasti potentiaalisia ja varsinaisia asiakkaita, kontakteja, sekd muita
tarkeitd tallennettavia yhteystietoja. Toimeksiantajan toiveena on teettad web-
pohjainen asiakashallintajarjestelma tulevan yrityksen verkkosivujen yhteyteen. Web-
sovellus tulisi korvaamaan vanhat paperille kirjoitetut yhteystiedot ja kayntikortit ka-
tevallg, itse paivitettavalla ja muokattavalla tavalla. Jarjestelma toteutetaan jollakin
RIA-teknologialla, miké takaa toimeksiantajalle nykyaikaisen ja viimeisinté tekniik-

kaa edustavan asiakashallintajéarjestelmén.

RIA-teknologiat tarjoavat tana paivéana ylivertaiset mahdollisuudet interaktiivisten ja
kaytettavyydeltaan tehokkaiden jarjestelmien luontiin. RIA on myos aiheena erittéin
ajankohtainen, silld internet-teknologiat ovat kovaa vauhtia siirtyméssa seuraavaan
sukupolveen, joita RIA kasitteena edustaa. Tydssa RIA-teknologioita tarkastellaan
myaos séhkdisen liiketoiminnan ja kéytettdvyyden nakdkulmasta, silla niiden tuoma etu

verrattuna vanhemmilla teknologioilla toteutettuihin sovelluksiin on merkittava.

Ammatillisen kehittymisen kannalta RIA-teknologioilla on jo nyt ja varsinkin tulevai-
suudessa suuri painoarvo tydmarkkinoilla. Liséksi projektin suunnittelu, toteutus ja
testaus antavat tekijoilleen arvokasta kokemusta niin ohjelmoinnista, tietokannoista

kuin ohjelmistokehityksestakin.



2 TUTKIMUSASETELMA

Tassa luvussa esitelldén toimeksiantaja, tutkimuksen tavoitteet ja rajaukset. Lisaksi
kuvataan kaytettavat tutkimusmenetelmat seka esitellaén tutkimuskysymykset ja
opinnaytetyon aikataulu. Yhdessa ndma kaikki muodostavat opinnaytetyon tutkimus-

asetelman, jota tyossa lahdetdan purkamaan.
2.1 Toimeksiantaja

Toimeksiantajana on viel& rekister6imaton jyvaskylalaisyritys. Yrityksen tavoitteena
on rekisterditya kevaan 2010 aikana. Yrityksen toiminta keskittyy erilaisiin koulutus-,
valmennus-, konsultointi- ja myyntipalveluihin. Myyntipalvelut on suunnattu seka
yksityis- ett yritysasiakkaille ja l&htokohtana on tarjota asiakkaiden tarpeisiin réata-

16ityja palveluita.
2.2 Tavoitteet ja rajaukset

Opinnaytetyon tavoitteena on tutkia, suunnitella ja toteuttaa web-pohjainen asia-
kashallintajarjestelma toimeksiantajalta kerattyjen vaatimusten pohjalta. Toteutettavan
jarjestelman odotetaan korvaavan asiakkaiden vanhat paperille Kirjoitetut yhteystiedot
ja kayntikortit. Toimeksiantajalla ei ole aiempaa asiakashallintaa, joten toteutettava

jarjestelma luodaan niin sanotusti puhtaalta pdydalta.

Tutkimusvaiheessa kaydaan lapi jarjestelman toteutustapoja ja selvitetdédn miten toi-

meksiantajayrityksen kaltaisen nuoren yrityksen liiketoimintaa voidaan tietotekniikan
avulla parhaiten tehostaa. Suunnittelu- ja toteutusvaiheessa jarjestelméaa tarkastellaan
kéytettdvyyden nakokulmasta ja otetaan huomioon yrityksen eri tyontekijoiden erilai-

set tarpeet.

Tarkeimmat toiminnalliset vaatimukset jarjestelmén puolelta ovat kéyttojérjestelmé-
riippumattomuus- ja se, ettd varsinainen asiakashallinta on suojassa kirjautumisen
takana, ettei kuka tahansa paasisi sisalle jarjestelmaan. Lisaksi asiakastietoja tulee

pystyé lisddmé&éan, muokkaamaan, poistamaan ja tulostamaan. Vahemman térkeina



vaatimuksina ovat mahdollisuus lisatd alemman tason kayttéjid, seka muistiinpano

tyokalu.
2.3 Tutkimusmenetelmat

Tutkimus on kehittdmisprojekti, silla projektiluontoisella hankkeella pyritddn luomaan
asiakkaalle heidan vaatimustensa mukainen asiakashallintajarjestelmé. Yrityksen ny-
kyista toimintaa kartoitetaan haastattelemalla tyontekijoitd ja luomalla heisté kayttaja-
kohtaiset toimintamallit.

Opinnéaytetydssa ilmenevét kehitysprojektille tunnusomaiset piirteet, jotka ovat: on-
gelmalahtoisyys, tavoitteellisuus, osallistuvuus, suunnitelmallisuus, kertaluonteisuus

sekd ennalta madritetyt resurssit, joita ovat esimerkiksi projektin aikataulu ja budjetti.
2.4 Tutkimuskysymykset

Tutkimuskysymysten tavoitteena on ilmaista tutkimusongelma kysymyksen muodos-
sa. Tutkimuskysymykset pyritaan esittamaan mahdollisimman selkeina ja yksiselittei-
sind, silla ne luovat perustan opinndytetyon tutkimusosiolle. Tyohon laadittiin seuraa-

vat tutkimuskysymykset:
1. Mitd annettavaa RIA-sovelluksilla on séhkdiseen liiketoimintaan?
2. Mité tulee ottaa huomioon web-sovelluksen kaytettavyyttd suunniteltaessa?
3. Kuinka kehitysprojekti kdytdnnossa toteutetaan?
o Mit& suunnittelussa tulee ottaa huomioon?
o Kuinka sovellus toteutetaan?

o Kuinka sovelluksen toimintaa testataan?



2.5 Aikataulu

Opinnéaytetyo aloitettiin syksylla 2009 ja tavoitteena oli saada ty0 valmiiksi kevaélla

2010. Aiheen valinta ja varsinkin toimeksiantajan etsiminen vei suurimman osan ajas-

ta tyon alkuvaiheessa. Alkuun paastydmme tyo edistyi hyvin ja opinnaytety6 seké

varsinainen projekti toteutui ennalta laaditun aikataulun puitteissa.

Aikataulussa eniten aikaa vieneet osiot olivat sovelluksen toteutus eli koodaus seka

tietoperustan rakentaminen, jolloin projektiryhmé perehtyi aiheeseen liittyvéan kirjal-

lisuuteen ja tutustui ensimmaisen kerran Adobe Flex -sovelluskehitysymparistoon.

TAULUKKO 1. Aikataulu

Opinndytety6n aikataulu Aloitus pvm Lopetus pvm  Kesto (tuntia)

Aiheen valinta ja aineiston hankinta 19.10.2009 25.11.2009 25h

Tietoperustan rakentaminen 20.10.2009 31.1.2010 175 h

Kasitteisto 3.3.2010 4.3.2010 2h

1. Johdanto 23.1.2010 5.3.2010 9h

2. Tutkimusasetelma 20.10.2009 3.2.2010 25h
Toimeksiantaja 3.2.2010 3.2.2010 2h
Tavoitteet ja rajaukset 1.11.2009 15.12.2009 3h
Tutkimusmenetelmat 15.12.2009 15.12.2009 1h
Tutkimuskysymykset 31.10.2009 28.1.2010 15h
Aikataulu 20.10.2009 31.10.2009 4h

3. RIA- Sovellukset 4.1.2010 28.2.2010 35h
RIA- teknologiat 4.1.2010 22.2.2010 12 h
Oikean RIA- teknologian valinta 27.1.2010 3.3.2010 5h
RIA- sovellusten hyddyntdminen sahkoisessa lilketoiminnassa 15.2.2010 28.2.2010 10 h
RIA- sovellusten tuomat edut ja ongelmat 15.2.2010 7.3.2010 8 h

4. Web-sovellusten kdytettavyys 4.1.2010 28.1.2010 19h
Kayttajien toiminnan ja tarpeiden ymmartaminen 4.1.2010 6.1.2010 8h
Tuotteen kdyttdminen 5.1.2010 17.1.2010 5h
Heuristinen arviointi 17.1.2010 19.1.2010 2h
RIA- sovellusten kaytettavyys 25.1.2010 28.1.2010 4h

5. Projektin toteutus 25.11.2009 15.2.2010 408 h
Suunnitteluvaihe 25.11.2009 17.12.2009 70 h
Toteutusvaihe 26.11.2009 8.2.2010 254 h
Testausvaihe 15.1.2010 15.2.2010 49 h
Kayttéonottovaihe 8.2.2010 15.2.2010 25h
Yhteenveto projektista 15.2.2010 20.2.2010 10h

6. Tutkimustulosten analysointi 8.2.2010 28.2.2010 102 h

7. Pohdinta 15.2.2010 15.3.2010 62 h

Tyon viimeistely 3.3.2010 16.3.2010 8h

Yhteensa:

870 h




Opinnéaytetyon aloitusseminaari pidettiin 20.1.2010 tyon ollessa jo hyvassé vauhdis-
sa. Tarkoituksena on palauttaa opinnéytetyo tarkastukseen maaliskuun 2010 alussa ja

pitéa lopetusseminaari huhtikuun aikana.



10

3 RIA-SOVELLUKSET

Termind RIA (Rich Internet Application) syntyi jo maaliskuussa 2002, kun Macrome-
dia keksi kayttaa termia kuvaamaan seuraavan sukupolven internet-sovelluksia. Ter-
milla kuvataan internet-sovelluksia, jotka toimivat kuten perinteiset tyopoytasovelluk-
set. Nykyadn ndma sovellukset ovat todellisuutta ja kehittyvét koko ajan. (Tapper,
Labriola, Boles & Talbot 2008, xvi.)

Perinteisessé asiakas-palvelin-mallissa toiminta tapahtuu niin, etta kayttaja klikkaa
painiketta, joka lataa palvelimelta sivun ja nayttaa sen kayttajalle. Tasta syysta perin-
teiset sivut ovat hitaita, kdytettavyydeltdan huonoja, ja jokaisen napin painalluksen
jalkeen koko sivu joudutaan lataamaan uudestaan. RIA-sovellus tuo suurimman hyo-
dyn juuri téhan, silla se ei paivita koko sivua vaan minimoi siirrettdvan datan maaréan
ja siirtaa vain tarpeellisen. RIA-sovellusten tavoite on, ettd kayttdjalla on mahdollisuus
hallita tiedon nayttamistg, ja palvelimen kanssa kommunikointi tapahtuu vain uutta
tietoa noudettaessa tai sitd lisattaessa.

(Tapper ym. 2008, 6-7.)

Sittemmin yleistyneet RIA-sovellukset toimivat useimmiten selaimessa, mutta ovat
kuitenkin kaytettavyydeltaan seké visuaalisuudeltaan hyvin lahelld perinteisia tyopoy-
tasovelluksia. Selaimessa toimivia RIA-sovelluksia ei tarvitse asentaa, vaan ne ajetaan
suoraan selaimessa toimivissa ajoympaéristoissa. Tasta johtuen kayttojarjestelma ei
vaikuta siihen, kuinka sovellus nakyy. Selaimeen saatetaan kuitenkin joutua asenta-
maan erillinen lisdosa, esimerkiksi Adoben Flash Player, jotta sovellus toimisi. Suo-
messa kyseisid sovelluksia voidaan kutsua rikkaiksi internet-sovelluksiksi, mutta va-

kiintuneempi tapa on puhua niistd RI1A-sovelluksina.

Vaikka silloinen Macromedia, nykyinen Adobe, lanseerasikin RIA-termin, nykyisin se
on laaja késite ja kaikkien kaytettavissad. Monet eri tahot ovat julkaisseet omat tekno-
logiansa RIA-sovellusten kehittdmiseen. Seuraavassa luvussa kasitell&&n sitd, mité

vaatimuksia RIA-sovelluksen tulee tayttaa.
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3.1 RIA-teknologiat

RIA-teknologiat mahdollistavat rikkaiden internet-sovellusten luomisen, kehittdmisen
ja suorittamisen. Allairen (2002) mukaan RIA-teknologian tulisi:

e Tarjota suorituskykyinen ajoymparistd koodin, siséllon ja kommunikoinnin

suorittamiseen.
e Tarjota tehokas ja laajennettava oliomalli vuorovaikutukseen.

e Mahdollistaa nopea ohjelmistonkehittdminen komponenttien ja uudelleen kay-

tettdvyyden avulla.
e Mahdollistaa ohjelmien toimiminen niin offline- kuin online-tiloissakin.
e Mahdollistaa web- ja datapalveluiden kaytto sovelluspalvelimen kautta.
e Mahdollistaa sovellusten kehittdminen eri alustoille ja laitteille.

Tallaisia teknologioita on olemassa useita ja esiteltavéksi on koottu niista yleisimmin
kaytetyt. Teknologioiden esittely on rajattu vain kunkin teknologian uusimpiin, ylei-
sesti kaytettavissa oleviin versioihin. Mahdollisia beta-versioita ei oteta huomioon,

eikd myoskaan aiempia versioita kasitella kovin tarkasti.

3.1.1 Ajax

Ajax ei ole varsinaisesti teknologia, vaan itse asiassa kokoelma jo olemassa olevia
teknologioita ja uusi tapa kéyttaa niitd yhdessa. Ajax on akronyymi sanoista Asynch-
ronous JavaScript And XML. Ajax ei mydskaan ole mikaan tuote, jonka joku omistaa
tai jonka voi jostain ladata. Se on lahinna ajattelumalli — tapa ajatella web-sovellusten
arkkitehtuuria kéyttéen tiettyja teknologioita. (Garret 2005.)

Ajax koostuu seuraavista teknologioista (Garret 2005.):

e XHTML ja CSS: kaytetaan sovelluksen pohjan luomiseen.
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e DOM: toteutetaan dynaaminen esillepano ja vuorovaikutus sovelluksen ja

kayttdjan valille.

e XML.: kéytetdan tiedonvélitykseen ja -kasittelyyn.

e XMLHTTPRequest: mahdollistaa asynkronisen tiedonvalityksen.

e JavaScript: kdytetdan sitomaan edelld mainitut teknologiat yhteen.

Kommunikointiin palvelimen kanssa Ajax kayttada JavaScriptin XMLHttpRequest-
objektia, joka mahdollistaa tiedon valityksen ilman sivun uudelleenlatausta.
XMLHttpRequest-objekti on tuettu kaikissa nykyaikaisissa selaimissa, kuten Internet
Explorerissa, Firefoxissa, Chromessa, Operassa ja Safarissa. (AJAX XMLHttpRe-
quest n.d.)
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Jesse James Garrett / adaptivepath.com

KUVIO 1. Perinteinen malli vs. Ajaxin asynkroninen malli (Garret 2005)

Kuten kuvio 1 osoittaa, perinteiset web-sovellukset toimivat seuraavasti: Kayttaja te-
kee sivuilla jotain, joka ldhettdd HTTP-pyynndn palvelimelle (esimerkiksi klikkaa
linkkid). Taman jalkeen palvelin tekee oman osuutensa, muun muassa prosessoi datan
ja sitten lahettdd HTML-sivun takaisin asiakkaalle eli kayttdjan selaimelle. Koska joka
kerta palvelimelta palautetaan kokonaan uusi sivu, perinteiset web-sovellukset ovat
hitaita ja kaytettdvyydeltddn huonoja. Tahan Ajax pyrkii tuomaan ratkaisun, silla sen
avulla sovellukset voivat l&hettdd ja vastaanottaa dataa lataamatta koko sivua uudes-
taan. Kdytannossa tdma tapahtuu lahettamalla HT TP-pyynt6 palvelimelle ja muok-
kaamalla vain tarvittava osa sivusta JavaScriptin avulla, kuten kuvio 2 osoittaa. (Gar-
ret 2005.) Yleisin tapa viestid palvelimen kanssa on valittdad data XML-muodossa,
mutta myds muita tapoja on mahdollista kayttdd (Peltoméki & Nykanen 2006, 296).
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KUVIO 2. Perinteisen web-sovellusmallin ja Ajax-mallin erot (Garret 2005)

Positiivista Ajaxissa on sen toiminta kaikissa nykyaikaisissa selaimissa ilman erillisen
liitdnndisen asennusta, kunhan selain tukee JavaScriptid. T&mé on myos osaltaan sen
heikkous, silld eri selaimissa Ajaxilla toteutetut sivut voivat nayttaa erilaisilta, koska
ne tukevat JavaScriptia eri tavalla. Liséksi JavaScript voidaan kytkeé pois paéalta se-

laimesta, jolloin silla toteutetut sivut eivat valttdmatta toimi oikein.

Ajaxin vahvuuksina voidaan pitéé sen oppimisen helppoutta, yhteison laajuutta, il-
maisten frameworkien maaraa ja sitd, ettd internet tarjoaa runsaasti materiaalia aihees-
ta. Ajaxin heikkoutena voidaan pitda frameworkien maaraa siind mielessd, ettd on
vaikea valita sopivin framework omiin tarkoituksiin. Lisaksi testaaminen on moni-

mutkaista ja hankalaa.

3.1.2 Adobe Flex

Flex on Adoben kehittdma sovelluskehitysratkaisu RIA-sovellusten luontiin. Ensim-
mainen versio Flexista julkaistiin vuonna 2004, ja nykyaan on péésty kolmanteen ko-
konaiseen versioon. Myohemmin tdnd vuonna tullaan julkaisemaan Flex 4, mutta tassa

késitelldan kolmatta, talla hetkelld viimeisinta vakaata ja julkista versiota.
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Flex on avoimen ldhdekoodin sovelluskehitysratkaisu RIA-sovellusten kehittami-
seen. Flexilla luodut sovellukset koostuvat MXML-merkkauskielesta ja ActionScript
3 -ohjelmointikielestda. MXML on XML -pohjainen Kieli ja sita kdytetddn kuvaamaan
sovelluksen ulkoasua ja kayttaytymista. ActionScript 3 on taas tehokas olio-
ohjelmointikieli, jolla sovelluksen toiminnallisuus toteutetaan. Flex siséltaa itsessaan
paljon hyodyllisia komponenttikirjastoja, joita voi kéyttaa vapaasti. Flexilla kehitetyt
sovellukset toimivat selaimessa Adoben Flash Player -ajoympaéristossa tai tyopoydalla
Adobe Air -ajoympadristossd. Tama mahdollistaa sen, ettd Flex-sovelluksia voidaan

kayttaa kaikilla yleisimmilla kayttojarjestelmilla ja selaimilla. (Flex overview n.d.)

Kéytannossé Flex-sovellus kadnnetd&dn SWF-tiedostoksi ennen ajoa ja tdmé tiedosto
toistetaan Flash Playerilla. Flexin vahvuuksina voidaankin pitéé sita, ettd Flash Player
on asennettu 98 %:iin tietokoneista, jotka ovat yhteydessa internetiin. Muita Flexin
vahvuuksia ovat vahva dokumentaatio, laajat valmiit kirjastot, Flex Builder, suuri yh-
teisd, CSS-tuki ja hyva integroitavuus useimpien ohjelmointikielien kanssa. Parhaiten

Flex soveltuu vahan isompien sovellusten kehittdmiseen esimerkiksi bisnes-kéayttoon.

Adobe Air

Adobe Air (Adobe Integrated Runtime) on kayttojarjestelmariippumaton, ja sen tar-
koituksena on mahdollistaa rikkaiden internet-sovellusten kehittdminen ja kayttami-
nen tyopoytasovelluksina. Mediatyyppind Air edustaa uutta sukupolvea, joka tuo yh-
teen web- ja tyopoytasovellusten parhaat puolet. Sitd voikin kuvailla puuttuvana silta-
na tyopoytasovellusten ja web-maailman valilla. (Adoben uusi alusta internet-

sovelluksille on nyt valmis 2008.)

Kaytanndsséd Adobe Air siis tuo RIA-sovellukset tydpoydalle. RIA-
tyopoytasovelluksilla on joitain merkittavid hyotyja selainsovelluksiin ndhden. Esi-
merkiksi ne voivat pyoria taustalla ja tarjota ilmoituksia kuten perinteiset tyopoytaso-
velluksetkin. Ne voivat myos tallentaa tietoa paikallisesti ja toimia offline-tilassa. Li-
saksi kayttaja voi vaikuttaa sovelluksen kayttoliittymaan monipuolisemmin kuin se-

laimessa toimivilla sovelluksilla. (Browser vs. desktop n.d.)

Padosin RIA-sovellukset seké tyopoydélla etta selaimessa tarjoavat samat mahdolli-

suudet ja molemmissa on omat hy6tynsa ja haittansa toisiinsa nahden. Se, kannattaako
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sovellus kehittaa tyopoydalle vai selaimeen, riippuu paljon sovelluksen kayttotar-
koituksesta. Tarvittaessa on mahdollista kehittdd molemmat.

Flex Builder 3

Flex Builder 3 on Eclipse-pohjainen, alustariippumaton kehitystyokalu Flex-
sovelluksien tekoon. Flex Builder helpottaa sovellusten koodaamista tarjoamalla
muun muassa syntaksin korostuksen, debug-tydkalun, graafisen ulkoasun suunnitte-
lun, lauseiden ennakoinnin, virheiden paikantamisen sek& paljon muita hyodyllisia

toimintoja ja ominaisuuksia. (Flex FAQ n.d.)

i (P FlexDevelop... ]

@-{@ Hello World
® bin-debug
: html-template
> libs

1 K?xml version="1.0" encoding="utf-8"?2>

3°Kmx:Application
xmlns:mx="http://www.adobe.com/2006/mxml"
viewSourceUR: loWorld/index.html"
horizontalAlign="center" verticalAlign="middle"
width="300" height="160">
<mx:Panel
@ < > Application 9 paddingTop="10" paddingBottom="10" paddingLeft="10" paddingRight
@] 10 title="My Application"
L A Label (Hello World!)
<mx:Label text="Hello World!" fontWeight="bold" fontSize="24"/>
</mx:Panel>
4 K/mx:Application>

@ % Warnings (5 items)

< g >

KUVIO 3. Screenshot Flex Builder 3-ohjelmasta

Flex Builder on maksullinen, mutta siitd on olemassa ilmainen kokeiluversio, ja lisak-
si opiskelijoilla on mahdollisuus saada se kayttéonsa ilmaiseksi Adoben sivuilta. Flex-
sovelluksia voidaan tehdd myds ilman Flex Builderia, silld Adobe on julkaissut Flex
SDK:n avoimella lisenssilla. Kaytdnngssa tdmé on monimutkaisempaa kuin sovellus-

ten kehittdminen kayttden Flex Builderia.
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3.1.3 Microsoft Silverlight

Silverlight on Microsoftin kehittdma kayttojarjestelma-, selain- ja laiteriippumaton
teknologia rikkaiden internet-sovellusten kehittdmiseen ja jakamiseen. Silverlight poh-
jautuu Microsoftin .NET framework -sovelluskehykseen. Kaytanndssa Silverlight on
selaimeen asennettava laajennus, joka tarjoaa ajoympariston sité kayttaville ohjelmil-
le. Tama mahdollistaa osaltaan sen, ettd ohjelmista voidaan tehda kayttojarjestelma- ja
selainriippumattomia. Silverlight-sovelluksia voidaan kehittad muun muassa Visual
Studio -ohjelmalla. (Ghoda & Scanlon 2009, 1-8.)

Microsoft on selvasti uudempi tekija RIA-markkinoilla ja voidaankin olettaa sen ole-
van viel& hieman jaljessa Adobea. Uutuudestaan huolimatta se on kehittynyt nopeasti
ja on varteenotettava vaihtoehto RIA-sovellusten kehittdmiseen. Varsinkin kun monet
yritykset valmiiksi luottavat Microsoftin tekniikoihin, on heille luonnollista lahtea
myos tarvittaessa RIA-kehitykseen Microsoftin tekniikalla. Haasteena Microsoftilla
on saada kayttdjat asentamaan Silverlight-laajennus selaimeensa, jotta Silverlight-
sovellukset toimivat. (The Battle for the RIA Throne: Flex vs. Silverlight 2008.)

Nykyaan Silverlight on kehittynyt kolmanteen versioonsa ja onkin ehka merkittavin
Kilpailija Adobe Flexille. Silverlightista on tulossa myos 4. versio, mutta se on vielé

beta-vaiheessa.

3.1.4 JavaFX

JavaFX on Sun Microsystemsin kehittdma teknologia RIA-sovellusten kehittdmiseen
ja jakamiseen. Nykyinen versio on 1.2 ja se julkaistiin kesakuussa 2009. JavaFX mah-
dollistaa sovellusten kehittdmisen tyopoydille, selaimiin ja mobiililaitteisiin. JavaFX-
sovellukset kéayttavat suosittua Sunin Java-ajoympaéristod, joten silla toteutetut sovel-
lukset toimivat miljardeissa laitteissa ympari maailmaa ja tdmé onkin sen suurin vah-
vuus. JavaFX tarjoaa my6s oman skriptikielen, JavaFX Scriptin, jolla sovellukset to-
teutetaan. JavaFX Script on staattisesti tyypitetty, deklaratiivinen kieli ja se myds

mahdollistaa perinteisten Java -luokkien kayton sovelluksissa. (JavaFX FAQ n.d.)
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3.2 Oikean RIA-teknologian valinta

NyKkyisin on olemassa lukuisia RIA-teknologioita ja oikean valitseminen on koko ajan

hankalampaa. Jokaisella on omat vahvuutensa ja heikkoutensa kuin my6s ominaisuu-

tensa tietoturvallisuudessa, kaytettavyydessa ja integroinnissa. Teknologiaa valittaessa

kannattaa ottaa huomioon esimerkiksi seuraavat asiat:

Kehittamisen helppous: jotkin teknologiat on helpommin oppia kuin toiset ja

niilla sovellusten toteuttaminen on yksinkertaisempaa kuin toisilla.

Integroitavuus: mité parempi integroitavuus on, sitd helpommin valtytaan tu-

levaisuudessa odottamattomilta integrointi ongelmilta.

Tietoturva: hyva ratkaisu on tietoturvallinen.

Selain- ja kayttojarjestelmariippumattomuus: Suurin osa internetin kéytta-
jista kayttaa Internet Explorer -selainta, mutta myos esimerkiksi Firefox-selain
on suosittu. On suotavaa, ettd sovellus toimii samalla tavalla selaimesta riip-

pumatta.

Teknologian tulevaisuuden nakymat: Noudattaako ratkaisu standardeja ja
onko se esimerkiksi avoimen lahdekoodin projekti? Talla voi olla tekemista

siirrettdvyyden kannalta tulevaisuuden infrastruktuureissa.

Koulutus kustannukset: uuden teknologian oppiminen voi olla hidasta ja kal-

lista.

Liitannaisten riippuvuus: Taytyyko kéyttajan asentaa uusia ohjelmia tai lii-
tdnnéisia tietokoneelleen, jos sovelluksia kehitetdan tietylla teknologialla?

Kaikki kayttajat eivat pida tallaisesta.

Kehitystyokalut: Hyvat kehitystyokalut nopeuttavat kehittdmisen elinkaarta ja
helpottavat kehittdjien tyota.
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e Teknologian tausta: Kuka on teknologian takana? Korjataanko bugeja ja
tuleeko uusia versioita? On hyvé jos teknologialla on aktiivinen kehitysyhteiso

ja dokumentaatio.

Y hteenvetona voitaisiin sanoa, etté paras RIA-teknologia riippuu kulloinkin vaati-

muksista ja tarpeista. Miké&an ratkaisu ei varmasti miellyté kaikkia kayttajia kaikissa
tapauksissa. (Cheng 2008.) Lisaksi tulee ottaa huomioon, ettd teknologiat kehittyvat
nopeasti ja kunkin teknologian seuraava versio voi siséltdd ominaisuuksia, jotka kal-

listavat vaakaa taas toiseen suuntaan.

Voidaan kuitenkin todeta, etta talla hetkella Adobe Flex, Ajax ja Microsoft Silverlight
ovat merkittavimmat keinot kehittaa rikkaita internet-sovelluksia. Vaikka teknologioi-
den kehitys IT-alalla on todella nopeaa ja trendit herkasti muuttuvia, on todennakaista,
ettd edelld mainitut teknologiat séilyttavat paikkansa RIA-teknologioiden huipulla.
Kilpailu RIA-teknologioiden valilla on kovaa ja sen vuoksi ne kehittyvétkin vauhdik-

kaasti.

Ajoymparistot

Sovellusten saavutettavuus on syyté ottaa huomioon. Té&ll4 tarkoitetaan sitd, kuinka
helposti kéayttajat padsevat kayttdmaan sovellusta, mielelldan ilman uuden liitannéisen
tai ohjelman asennusta. Ajaxia lukuun ottamatta edella esitellyilla teknologioilla toteu-
tetut web-sovellukset toimivat jossain ajoymparistossd. Adoben teknologiat kayttava
Flash Playeria, Microsoft kéyttaa Silverlight Playeria ja JavaFX Sunin Java-
ajoympaéristdd. Tdma on hyva ottaa huomioon pohdittaessa sitd, milla teknologialla

sovelluksia lahdetaédn kehittamaan.

Riastats.com on sivusto, joka kerad tietoa kolmen yleisesmman RIA-ajoympériston
kéytosta ja esittdd ne helposti luettavina kaavioina. Sivut vertailevat sitd, kuinka mo-
neen selaimeen on asennettu Adobe Flash Player-, Microsoft Silverlight Player- ja Sun
Java -liitdnndiset. Dataa kerataan julkisille web-sivustoille (95 sivustoa) upotetun Ja-
vaScript-koodin avulla. Sivuston tarkasteluhetkelld (23.2.2010) tilastot oli keréatty

15 012 230 selaimesta edellisen 30 péivan aikana. Sivuston mukaan néistéa selaimista
97,22 %:iin oli asennettu jokin Adoben Flash Playerin versio. Microsoft Silverlight
Playerin kohdalla sama prosenttiosuus oli 54,38 % ja Sunin Java-ajoympariston koh-
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dalla osuus oli 73,04 %. Tuloksista voidaan pééatelld, ettd Flash Player on suosituin
selaimiin asennettu ajoympaérist0, seuraavaksi tulee Java ja kolmanneksi Silverlight

Player, joka on asennettu vain noin 55 %:iin selaimista. (Riastats n.d.)

3.3 RIA-sovellusten hyddyntaminen sahkoisessa liiketoi-

minnassa

Nykypéivén globaalissa bisnes-maailmassa kuluttajat ovat vaativampia, ja merkKki-
uskollisuus on vaikeammin saavutettavissa ja séilytettavissa kuin ennen. RIA-
sovellukset voivat tehda kuluttajan kokemuksesta vaikuttavamman, dynaamisemman
ja tehokkaamman. Tyytyvaiset kayttdjat ovat myos tarkeita merkin tai tuotteen puoles-

tapuhujia. (Benefits of Rich Internet Applications n.d.)

Perinteinen keino hyddyntdd RIA-teknologioita sdhkoisessa litketoiminnassa on auttaa
kuluttajaa padtoksenteossa. Kansainvélinen autojétti Ford on onnistunut hyvin tuo-
maan RIA-sovelluksen lahelle kuluttajaa. He tarjoavat verkkosivuillaan (kuvio 4) ku-
luttajalle mahdollisuuden koostaa autosta omaan makuun sopiva. Kuluttaja voi hiirella
valita muun muassa haluamansa auton mallin, varin ja lisdvarusteet samalla kuin so-
vellus paivittad ulkonddn, hinnan ja muut tiedot ruudulle ilman sivujen uudelleen lata-

usta. Taman jos minka luulisi auttavan ostajaa tekeméaén valintoja.

(®‘ Drive one. The Ford Story  Owners  Locate aDealer  En Espaiiol Q »
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KUVIO 4. RIA:n hyddyntaminen fordvehicles.com-sivustolla (Fordvehicles n.d.)
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Nykyadan RIA-sovelluksia ei kdyteta vain kuluttajille suunnatuissa sovelluksissa tai
sivustoissa, vaan organisaatiot hyddyntavét niit4 siséisesti mahdollistamalla tyonteki-
joille tehokkaamman tavan tydskennelld. Usein yritykset ovat joutuneet paattdmaén
hyvin saavutettavissa olevien web-sovellusten ja paremman toiminnallisuuden omaa-
vien tyopoytasovellusten valilla. RIA yhdistad ndiden parhaat puolet. RIA-sovelluksia
voidaan hyddyntéa yrityksissd monin tavoin. Niiden kehittdminen ja yllapito on nope-
aa ja niiden jakelu eteenpdin on helppoa ja tehokasta. Niitd voidaan valittaa yrityksen
lahiverkon, internetin tai vaikka cd:n/dvd:n vélityksella. RIA-sovelluksia voidaan
kayttaa yrityksessa helpottamaan tyontekijoiden paatoksentekoa, koska ne tarjoavat
interaktiivisen ja helpon padsyn yrityksen tietoldhteisiin. Lisaksi niit4 voidaan kayttaa
tehostamaan tavallisia tydsuorituksia. (The business benefits of rich Internet applicati-

on for enterprises 2008.)
3.4 RIA-sovellusten tuomat edut ja ongelmat

Kéytettdvyys néyttelee suurta roolia web-sovelluksen toimivuuden kannalta. RIA-

teknologioilla toteutetut sovellukset voivatkin parantaa kaytettavyyttd merkittavasti ja
néin ollen parantaa yrityksen imagoa varsinkin verkossa. Hyvét web-sivut tai toimiva
web-sovellus antaa yrityksesta asiantuntevamman ja positiivisemman kuvan kuin van-

hat staattiset sivut tai kdytettavyydeltdan heikompi sovellus.

Tutkija Nicoline Van Eltenin (2008) mukaan RIA-sovellusten suurimmat hyodyt kéy-

tettdvyyden kannalta ovat seuraavat:

1. Nopeus: RIA-sovellukset vastaavat nopeammin kayttdjan tekemiin toimintoi-
hin kuin perinteiset web-sivut. Tdma4 siksi, ettd vain tarvittava osa sivusta pai-
vitetdan eikd koko sivua tarvitse ladata uudestaan. Né&in ollen tdmd vahentaa
tietoliikennetta kayttajan ja palvelimen vélillg, joten aikaa saastyy ja kéayttaja-

kokemus on miellyttavampi.

2. Tiedon hakeminen: Nyky&an web-sivut ovat suuressa roolissa kommunikoin-
nissa ja bisneksessa. Tasta johtuen yritysten sivut siséltévét usein paljon sisél-
t0d. RIA voi auttaa tassé tapauksessa kayttajaa 16ytamaan etsimanséa helpom-
min, ilman ettd hanet ohjataan koko ajan uudelle sivulle. Tdm4 parantaa tiedon

saavutettavuutta sekd selkeytta.
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Helppokayttoisyys: RIA auttaa kayttdjia esimerkiksi lomakkeiden taytssa
tarjoamalla aiemmin k&ytettyd informaatiota tarvittaviin kohtiin. Ndin ollen
kayttdjan ei tarvitse syottdd samoja tietoja uudestaan, ja tdmé tapahtuu reaa-

liajassa, ilman sivunlatauksia.

Multimedian hyddyntaminen: RIA-sovelluksia voidaan hyddyntaa usein eri
tavoin monissa eri kéyttotarpeissa. Ne voivat yhdistdd kaupankayntid, kommu-
nikointia, videoita ja animaatioita uniikilla tavalla. Siksi RIA tekee verk-

kosivuilla kdynnistd kokemuksen itsesséan.

RIA-sovellusten hyodyt eivat rajoitu pelkkaan kéytettdvyyteen vaan voidaan katsoa,

ettd niistd on my6s muun muassa seuraavia hyotyjé:

Ei tarvitse asentaa, jos kéytetdan selaimessa.

Padosin kayttojarjestelmariippumattomia.

Mahdollistaa alustariippumattomuuden, voidaan kehittaa niin tyopoydalle, se-

laimeen kun mobiililaitteisiinkin.

Mahdollistaa valittéman ja dynaamisen palautteen annon kayttajalle.

Mahdollistaa reaaliaikaisen tiedonhallinnan. (Benefits of RIA’s n.d.)

Paivittaa vain tarvittavan tiedon, ei tarvitse ladata koko sivua uudestaan, mika

vahentaa tietoliikennettd asiakkaan ja palvelimen valill&.

Datan visualisointi ja ké&sittely tehokkaampaa

Mobiili saavutettavuus. (5 Benefits Of Rich Internet Applications For Manu-
facturing ROI 2009.)

RIA-sovelluksista nayttaa olevan paljon hyotya, mutta jottei asia olisi niin musta-

valkoinen, on niissé jotain ongelmiakin sovelluskehityksen kannalta. Merkittavin on-

gelma on, ettd RIA-sovellukset, Ajax/JavaScript-toteutuksia lukuun ottamatta, pyori-

vat padosin jossakin ajoymparist0ssé. Tasté johtuen kayttaja joutuu yleensé lataamaan
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jonkin selainlaajennuksen, ennen kuin sovellusta voidaan kaytt&a. Pitaa ottaa huo-

mioon, ettei jokainen kéyttdja halua tai edes voi asentaa ylimaaraista liitannaista.

RIA-sovelluksilla on myds ongelma hakukoneoptimoinnin kannalta. Hakukoneopti-
mointi parantaa verkkosivujen nakyvyytta hakukoneiden (kuten Google tai Yahoo!)
tuloksissa, ja yrityksille on usein tarkeéa 16ytya hakutulosten karkipaasta. Perinteisesti
hakukoneet eivat ole indeksoineet kunnolla esimerkiksi flash-sivustoja. RIA-sivustot
sisaltdvat paljon dataa, joka haetaan vasta vastauksena kéyttajan toimeen. Tasta johtu-
en hakukoneet eivét ole voineet 16ytaa ja indeksoida tata dataa, kun sité ei oletuksena
sivuilla ole. Td&mé on ollut ongelmana RIA-sovellusten hakukoneoptimoinnissa. Ny-
kyéan on erilaisia ratkaisuja kiertad tatd ongelmaa, mutta ongelma on kuitenkin ole-
massa, ja hakukoneoptimointi on hankalampaa tai vaatii enemman perehtymisté kuin
hakukoneoptimointi perinteisilla web-sivustoilla. (Search optimization techniques for
RIAs n.d.)
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4 WEB-SOVELLUSTEN KAYTETTAVYYS

Tassa luvussa késitelladn yleisesti web-sovellusten kaytettavyytta ja lopuksi tutkitaan
mité annettavaa RIA-sovelluksilla on kdytettavyyteen. Luvussa késitellyt seikat ovat
tarkeitd ottaa huomioon myaos jarjestelman suunnittelu- ja toteutusvaiheessa, jotta jar-

jestelma olisi onnistunut.

Kéytettavyys tarkoittaa menetelma- ja teoriakenttdd, jonka avulla laitteen ja kayttajan
yhteistoimintaa pyritdan tehostamaan ja muokkaamaan kéyttajan kannalta miellytta-
vammaksi. Kéaytettavyyden madarittelyssa kaytetdan hyvéksi kognitiivisen psykologian
sekd ihmisen ja koneen vuorovaikutuksen tutkimusta. Kaytettavyydelle on useita mééa-
ritelmid, mutta seuraavaksi esiteltavat Jakob Nielsenin ja ISO 9241-11-standardin
maéaritelmat ovat niista eniten kaytettyja. (Sinkkonen, Kuoppala, Parkkinen & Vasta-
maki 2006, 17-18.)

Kéytettdvyyden tutkimuksen uranuurtaja Jakob Nielsen (1993) madrittelee kaytetta-
vyyden osaksi tuotteen kdyttokelpoisuutta. Kayttokelpoisuuteen vaikuttavat seuraavat

viisi tekijaa:

1. Opittavuus: Kayttajan on helppo oppia kdyttdamaan tuotetta ja kayttoonotto on

nopeaa ja vaivatonta.

2. Tehokkuus: Tuotteen on oltava tehokas kayttéé ja silla on saavutettavissa

korkea tuottavuustaso.

3. Muistettavuus: Tuotteen k&ytdn on oltava helposti kdyttdjan muistettavissa,

my0s pitkan kayttdméattoman ajanjakson jalkeen.

4. Virheet: Tuotteessa tulee olla mahdollisimman véhan virheitd. Tuotteen on
pystyttava toipumaan kayttajan tekemistd mahdollisista virheistd, eikd tuotteen

kannalta vakavia virheité saa esiintya.

5. Tyytyvaisyys: Tuotteen tulee olla kéayttajaystavallinen ja kayttajien mielesta

mukava kayttaa.
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Kéayttokelpoisuuden méaaritelmé on vaikea, silla kaytettavyydenkin on oltava kun-
nossa, jotta tuote olisi k&yttokelpoinen. Liséksi kayttotilanteet vaihtelevat kayttajan
tarpeen mukaan. (Nielsen 1993, 26-37.)

ISO 9241-11-standardi nayttopéaatetyon ergonomiasta — ohjeita kaytettavyydesta —
maéadrittelee kéaytettdvyyden riippuvaiseksi kayttotilanteesta. Sen mukaan tuotteen kay-
tettdvyys kertoo, kuinka hyvin kayttajat voivat kéyttaa tuotetta tehokkaasti, miellytta-
vasti ja tuottavasti madritettyjen tavoitteiden saavuttamiseksi tietyssa kayttoymparis-
tossa. (Sinkkonen ym. 2006, 17-18.)

Useasti ihmisen ja koneen vuorovaikutus (Human-Computer Interaction) ja kaytetta-
vyys ndhddan samana asiana. Ihmisen ja koneen vuorovaikutus ei kuitenkaan ajattele
ihmista organisaation osana, tahtovana toimijana ja tyontekijana. Kaytettavyys sen
sijaan ottaa huomioon namakin ihmisen ja laitteen vuorovaikutukseen kuuluvat osat.
(Sinkkonen ym. 2006, 17-18.)

4.1 Kayttajien toiminnan ja tarpeiden ymmartaminen

Kéyttdjien tehtavien ja tyon kautta oppimat toimintatavat poikkeavat usein merkitta-
vasti suunnittelijoiden oppimasta. Tasté syysta jokaiseen hyvaan tuotekehitysprojek-
tiin kuuluu kayttdjien toiminnan havainnointi niin, etta tiedetdan, mita kayttajat oike-
asti tuotteella tekevat ja mitka ovat potentiaaliset virhetilanteet. Kayttajien toimintaa
havainnoidaan ja tutkitaan jo ennen tuotteen suunnittelua, suunnittelun aikana ja sen
jalkeen. Ennen suunnittelua rakennetaan kayttéjista kuvaukset sen perusteella, millai-
sia kayttdjid he ovat, ja jaetaan heidat kayttajaryhmiin. Kayttajaryhman muodostavat
ne kayttéjat, jotka toimivat tuotteen kayttoliittyman kannalta katsottuna samalla tavoin
keskenaan. Kayttajaryhmittelyn perustana ovat useimmiten henkildiden rooli ja tar-
peet organisaatiossa sekd kokemus tuotteesta tai ylipdataan tietotekniikasta. Lisaksi
koulutus, ik4, toiminnan rajoitteet ja kayttotilanteet on hyvé ottaa huomioon eri kéyt-
t4jaryhmia suunniteltaessa. Suunnittelussa kaytetdan hyvaksi naita kayttajaryhmia, tai
mieluummin kayttdjaryhmid edustavia persoonia, joiden kuvaus on tiivistelma kaytta-

jaryhman merkityksellisisté piirteista. (Sinkkonen ym. 2006, 17-18.)

Persoonien toiminta ja tekemiset tuotteen kanssa kuvataan vastaavasti skenaarioissa.

Toimintaskenaario kuvaa persoonan toiminnan ilman tuotetta ja k&yttoskenaario ku-
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vaa sen, miten persoona tulisi toimimaan uudella, suunniteltavalla tuotteella. Per-
soonaa kaytetdan suunnittelun lisaksi myods projektin loppuvaiheessa toiminnan simu-
loinnissa ja tuotteen kayttoliittyman testauksessa. Testaus edellyttéd, etta kayttajilla on
kaytossaan tuote tai prototyyppi, jolla voidaan suorittaa joitain testattavia tehtéavia.
Samalla suoritettava kayttajien toiminnan hahmottaminen tarkoittaa kayttajan toimin-
nan seuraamista ja mallintamista niin, etté tuotetta voidaan edelleen suunnitella ja ke-
hittda kayttajien toimintaa tukevaksi. (Sinkkonen ym. 2006, 17-18.)

4.2 Tuotteen kayttaminen

Ihmisen toimiessa hén joko asettaa itselleen jonkin paamaaran, jota kohti han pyrkii,
tai sitten ulkomaailmassa ilmenee jotain, joka kdynnistaé toiminnan. Toiminta voi olla
esimerkiksi sisdsyntyisen tavoitteen “olla kylldinen” tai tarpeen “nilkd” tdyttdmista tai
ulkoisen pakon litkkennemerkki STOP” tai virikkeen “herkullinen keksi” kdynnista-

méa toimintaa. (Sinkkonen ym. 2006, 47.)

Kaikessa ihmisen tavoitteellisessa toiminnassa voi havaita kolme perusvaihetta: ta-
voitteen asettaminen, toiminnon tai toimenpiteen tekeminen ja vaikutuksen tarkasta-

minen eli toiminnan evaluointi palautetta apuna kayttaen. (Sinkkonen ym. 2006, 47.)

Tavoite: —R T EVALUOINTI E— e —

'

TOIMENPIDE

KUVIO 5. Ihmisen tavoitteellinen toiminta (Sinkkonen ym. 2006, 47)

Ihmisen toiminta alkaa tavoitteen luonnista. Talléin han tarkistaa, ovatko asiat niin
kuin hén toivoisi. Mikali tavoitetta ei ole saavutettu, hdn tekee toimenpiteen, jonka
uskoo korjaavan asiantilan. Tamaén jalkeen han evaluoi tilanteen ja tekee uuden toi-

menpiteen tarpeen vaatiessa. T&ma kierre jatkuu niin kauan, kunnes tavoitteet taytty-
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vat. Varsinainen tuotteen kdyttdminen on harvoin kenenkaan tavoite. Tuote on vain
apuvaline tavoitteen saavuttamiseksi. Esimerkiksi tavoitteen: saada kéateisté toteutta-
minen tapahtuu pankkiautomaatin avulla. Ihmisen tavoitteen ymmartdminen on tarke-
aa ihmisen toiminnan ymmartamisessa. Myds toiminnan apuvélineen eli kayttoliitty-
mén suunnittelussa tulisi aina ottaa huomioon, mika on minkin toiminnan tavoite ja
mita tavoitteita eri kayttajilla on, kun he tulevat tiettyyn valikkoon tai internet-sivulle.
(Sinkkonen ym. 2006, 47-48.)

4.2.1 Havainnointi osana tuotteen kayttoa

Pystyakseen kayttamaan tuotetta tehokkaasti kayttajan pitdéd pystya havaitsemaan
kaikki tehtavén suorittamisen kannalta oleelliset tuotteen osat. Hanen pitaa pystya
my0s havaitsemaan toimenpiteidensa vaikutus tuotteen tilaan. Mikali h&n ei havaitse
kaikkea, mitd pitdisi, syyna on yleensa se, etta jokin vaara asia kayttoliittymassa vie
h&nen huomionsa, tai se, ettd asiat eivat hahmotu hénelle tai hahmottuvat vaarin.
(Sinkkonen ym. 2006, 67.)

Havaitseminen ei kuitenkaan ole pelkk&a aistimista. Ei riitd, ettd toiminnot vain ovat
kayttoliittymassd, vaan kéyttajan taytyy pystya tunnistamaan ne ja mieltda ne joksikin,
ennen kuin voi kayttaa niitd. Jo ensi kertaa tuotetta kayttavalla kayttajalla, joka joutuu
luottamaan vahvasti itse tuotteessa nakemiinsd mahdollisuuksiin, on olemassa ennak-
kokasitys tuotteesta. Ennakkokasitykset syntyvat kaytettdessd muita vastaavia tuottei-
ta, mainosten ja median kautta, kayttbohjeesta tai omana péattelyna siita, mika tuot-
teen kayttdtarkoitus on. Thminen myos tulkitsee kuulemaansa tai ndkemaansa ja vertaa
niit4 ennakkokaésityksiinsa asiasta. Inmismuistiin ja4 oma tulkinta, ei objektiivinen
todellisuus. Tulkintaan vaikuttavat aiemmat oman toiminnan kokemukset, opit ja en-
nakkoluulot ja jopa mielentila. Tyypillisesti ihminen hakee selitysmalleja havaitsemil-
leen asioilleen, ja havainnot vadristyvat todenndkoisempaan suuntaan. (Sinkkonen ym.
2006, 67-68.)

Kayttoliittymasuunnittelun kannalta ehképé tarkeimmat seikat, jotka suunnittelijan
tulisi ymmartad ihmisen havaintojarjestelmésta, ovat: ihminen ei havaitse kaikkia asi-
oita, joita kayttoliittymassa on, eikad suunnittelija pysty ndkemé&én tuotteensa kayttoliit-
tymaa, kuten aloittelija sen ndkee. Tuotteen tekijdille sen jokaisella elementilld on

merkitys, mutta kéayttéjille ndin ei ole ainakaan aluksi. Kun kéytt&jé katsoo tuotetta,
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koko hanen kokemusmaailmansa vaikuttaa sithen, miten ja miksi han ndkemansa
ymmartad. Lisaksi ihmisen kyky tunnistaa tuttuja hahmoja ja elementteja on &arim-
maéisen tarkka samoin kuin hdnen kykynsa oppia tunnistamaan hahmoja, mikéli hanel-

14 on néille hahmoille merkitys. (Sinkkonen ym. 2006, 69.)

4.2.2 Vuorovaikutus tuotteen kanssa

Hyvéssa kayttoliittyméssa ulkoasu tukee muuta sisaltod ja luo tuotteesta yhtendisen
kokonaisuuden. Tuotteen eri elementit, kuten painikkeet, otsikot, tekstit ja valikot,
samoin kuin myos tuotteen kayttdjan muokattavissa olevat osat ovat merkittéva osa
kayttoliittymaa. Kayttajan vuorovaikutus kayttoliittyman kanssa perustuu siihen, ettd
kayttaja pystyy lukemaan suunnittelijan merkkikieltd mahdollisimman helposti. Myds
tuotteen visuaalisella suunnittelulla on tarked merkitys tuotteen kaytettdvyyden kan-
nalta. Visuaalisessa suunnittelussa on syyta ottaa huomioon selkeys ja yksikasittei-
syys, joka auttaa aloittelijaa hahmottamaan kokonaisuuksia ja vastaa kayttajan kasitys-
t4 todellisuudesta seké helpottaa tarkeiden osien nédkyvyytté. (Sinkkonen ym. 2006,
109.)

Visuaalisella suunnittelulla voidaan myos vaikuttaa tuotteen kayton tehokkuuteen.
Hyvaé ja selked visuaalinen ilme voi parantaa tyoskentelynopeutta jopa 20—40 prosent-
tia. Tama kaikki ei ole pelk&staan tuotteen vérien hallintaa tai kokonaisuuden suunnit-
telua tasapainoisen nékoiseksi. Tarkeintd kayttoliittymassa on toimivuus ja sisalto.
Tuotteen ulkondkda suunniteltaessa taytyy pitaa erityisesti huolta tiedon esitysmuo-
dosta ja koodauksesta mukaan lukien kéayttajan ymmartama terminologia ja naihin
liittyva symbolien yhdistely ymmarrettavéksi kieleksi. Oleellista on myos eri ikkunoi-
den eli ndkymien asettelu. Siiné apukeinoina voidaan kéyttaa vareja, typografiaa ja
navigoinnin suunnittelua ndkyman sisalla eli tiedon organisointia ja jarjestamista seké
taustan kayttoa. Suunnittelijan on lahdettava liikkeelle siitd, mit4 elementtejé tiettyyn
ikkunaan tarvitaan, mika on niiden jarjestys, tarkeys, pituus ja muoto ja miten ne

suunnitellaan siséllon mukaan jarkevasti. (Sinkkonen ym. 2006, 155.)

Kayttoliittymén elementtien asettelun paallimmainen tavoite on taata niin hyva kom-
munikointi kaytt4jan ja tuotteen valille kuin mahdollista. Kéyttoliittymékomponent-
tien asettelussa taytyy kaikesta huolimatta lahted liikkeelle kayttdjan tavoitteesta ja

tehtavistd. Kéyttoa ohjaavista asioista etenkin vastaavuus luodaan visuaalisuuden
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suunnittelun avulla. Suunnittelijan k&ytettavissé olevia keinoja ovat elementtien
ryhmittely ja jarjestys seka asioiden hierarkian nayttdminen siten, ettd se vastaa ele-
menttien takana olevia todellisia toimintoja. Asettelun tasapaino riippuu muun muassa
elementtien sijoittelusta ja muodosta, tyhjan tilan kdytosta, vérien kéytosté ja liike-
suunnista. Tasapainoisessa esityksessé olennaiset osat on tuotu esille liioittelematta ja
selkeasti. (Sinkkonen ym. 2006, 155.)

4.3 Heuristinen arviointi

Kéytettavyys tutkimuksen tunnetuimmat heuristiikat ovat Jakob Nielsenin kymmenen
heuristista sdantoa, joiden avulla tarkastellaan kayttoliittyman kéaytettavyytta. Usein
kehitysprojekteissa tutkijalla on liian suuri ongelma-avaruus hénen arvioidessaan
kayttoliittymad. Heuristiikoilla han rajaa avaruuden pienemmaksi ennalta havaittujen
ohjeiden avulla kayttdmatta hyvékseen itse ongelmaa eli kayttoliittymaa. (Sinkkonen
ym. 2006, 206.)

Heuristisen arvioinnin tavoite on 10ytaa kéaytettdvyysongelmia kayttoliittymasta ja sité
kéytetdan toistuvasti kayttoliittymad suunniteltaessa. Kaytanndssa heuristinen arvioin-
ti suoritetaan keradmalla joukko arvioijia, joista jokainen testaa kéayttoliittyméaa yksi-
naan ja vertaa sitd tunnettuihin kaytettavyys saantoihin eli heuristiikkoihin. Nama

Nielsenin kymmenen heuristista saantda ovat (Nielsen 1993, 20):

e Yksinkertainen ja luonnollinen dialogi: Dialogissa ei saa olla mitaan
ylimaaraista tai harvoin tarvittavaa tietoa. Jokainen turha elementti vie tilaa ja
nakyvyyttad ndkyman oleelliselta ja tarkedlt4 tiedolta. Lisaksi kaiken tiedon

tulisi olla loogisessa jarjestyksessé ndkymaéssa.

o Kayttoliittyma puhuu kayttajan kielta: Dialogin kielen, termiston ja
késitteiden tulee olla selkeita ja tuttuja kayttajalle. Liian tekninen sanasto on

kitkettava pois.

e Toimintojen tunnistaminen: Tuotteen toimintojen ja eri
toimintavaihtoehtojen tulee olla nakyvia. Kayttoliittymén osat ja niiden
toiminnot tulee liitt44 toisiinsa loogisesti niin, ettd naiden yhteys on

paateltavissa tuotteesta.
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e Johdonmukaisuus: Tuotteen toimintojen ja dialogien tulee olla yhtenevia,
eivatka esimerkiksi toiminnot saa vaihtaa merkitystdan lennossa. Hyvan

tuotteen tulee lisaksi tukea opitun siirtdmista, jotta tuotetta on helppo kayttaa.

e Tuotteen tila: Tuotteen on pidettédva kéayttaja aina tietoisena siitd, mika on

tuotteen tila tai mika toiminto on juuri nyt menossa.

e Toimintojen peruutus: Kayttajat valitsevat usein eri toimintoja vahingossa,
mista johtuen toimintojen peruutus- ja palautuspainikkeiden tulee olla helposti
havaittavissa. Liséksi peruutuksen tai palautuksen lahtétilanteeseen tulee

onnistua nopeasti ilman erillisia vaiheita.

e Kayton tehokkuus: Tuotteen kéyton tulee olla tehokasta ja joustavaa seka

uusille ettd kokeneemmille kéyttajille.

e Virheilmoitukset: Virheet tulee ilmoittaa selkealla kielell& eiké esimerkiksi
koodirivina tai numerona. Liséksi virhe on yksil6itava selvasti ja siihen tulee

ehdottaa ratkaisua.

e Virhetilanteiden ehkaisy: Mahdolliset vierhetilanteet on otettava huomioon
ja ehkéistavé jo suunnittelussa. On muistettava, ettd kunnollinen kayttdjan

ohjaus ja opastus ehkaisee virhetilanteita.

e Ohjeet ja opastus: Ohjeiden tulee olla selkeitd, tarpeeksi lyhyitd, helposti

saatavilla sekd kayttdjan toimintaa opastavia ja tukevia.

Heuristista arviointia suoritettaessa on huomioitava, etta yksittainen arvioija l6ytaa
vain noin 35 % tuotteen kayttoliittyman kaikista virheistd ja ongelmista. Lisddmalla
arvioijien madrad ja vertailemalla heidén tuloksiaan on mahdollista saavuttaa parempi
ja tehokkaampi arvio kayttoliittymasta. Seuraavassa kuviossa on selkedsti nahtéavilla
arvioijien madrén ja loydettyjen kaytettdvyysongelmien vélinen suhde. (Nielsen 1993,
156.)
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KUVIO 6. Kaytettavyysarvioijien maaran vaikutus I0ydettyihin virheisiin (Nielsen 1993, 156)

On suositeltavaa kayttaa noin viitta arvioijaa ja ainakin kolmea, jotta tuotteen kaytet-
tavyys olisi hyvélla tasolla. Oikea arvioija maaré riippuu kustannus-hyotyanalyysista
ja tapauksissa, joissa tuotteen kaytettdvyys on kriittisessa tai isossa roolissa, on arvioi-
jia tietysti lisattava. (Nielsen 1993, 156.)

4.4 RIA-sovellusten kaytettavyys

RIA-sovelluksia markkinoidaan web-sovelluksina, joilla on tydpdytasovellusten hyva
ja tehokas kaytettavyys. Kaytettavyyden kannalta suurin ero RIA-sovellusten ja edelli-
sen sukupolven sovellusten valilla on kéayttdjan vuorovaikutus sovelluksen kanssa.
Vanhoilla HTML:&an rajoittuneilla sovelluksilla vuorovaikutus sovelluksen kanssa jéi
perinteisiin elementteihin, painikkeisiin, valintaruutuihin ja valikoihin, mika rajoitti
huomattavasti sovellusten kéytettavyyttd ja ulkoasua. Liséksi useiden sovellusten
web-versiot olivat huomattavasti kémpelompié ja vaikeakéyttdisempié kuin vastaavan
sovelluksen tydpoytaversiot. RIA-sovellusten mukana tulee runsaampi valikoima eri-
laisia elementtejd parantamaan sovelluksen kayttoliittymad. Tama lisd mahdollistaa
kattavammat virheilmoitukset, tuo paremmin esille sovelluksen tilan sen eri vaiheissa

sek& mahdollistaa kaiken kaikkiaan paremman kayttokokemuksen. (Maurer 2006.)

RIA-sovellukset ovat erittdin dynaamisia ja reagoivat huomattavasti nopeammin kayt-

tdjan komentoihin kuin perinteiset HTML-pohjaiset sivustot. Tdm& on mahdollista
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siten, ettd sovellus kerdd ainoastaan muuttuneen tiedon eika koko sivua tarvitse la-
data uudestaan kuten ennen. Uudistus vahent&a tietoliikenteen maaraé kayttajan ja
palvelimen vélilla, mika tekee sovelluksesta nopeamman, tehokkaamman ja kaytta-

jaystavéllisemman. (Van Elten 2008.)

RIA-sovellusten kaytettavyytté ja kayttokokemuksia suunniteltaessa on hyvé ottaa
huomioon RIA-teknologioiden tarjoamat mahdollisuudet. Kayttajalle kannattaa luoda
mukava ja tehokas kayntikokemus antamalla hanen vaikuttaa sivun ulkoasuun ja tie-
don esitykseen helposti klikkaamalla tai muuten kursoria hyvéksi kayttéden. Tallaisen
mahdollisuuden tarjoaa esimerkiksi RIA-sovellusten kaaviot ja muu grafiikka, jotka
ovat vertaansa vailla tdiman paivan web-sovellustenkehityksessa. Téarkedd on kuitenkin

pitéa sivusto selkedna ja toiminnallisena. (\Van Elten 2008.)

Sivuston selkeys on myds erittdin tarkea osa kéaytettavyytta. RIA-sovelluksissa suu-
renkin tieto maaran hallinta sujuu kétevasti ja vaivattomasti. Kayttajélle esitettava
tieto on pidettdva mahdollisimman selkedna ja helppolukuisena. Kaiken tiedon ei tar-
vitse olla nakyvilld samanaikaisesti, mutta tiedon saannin on oltava helppoa, korkein-
taan klikkauksen padassa. Sivuston ohjeiden tulee olla helposti saatavilla sovelluksen
syvimmistakin lokeroista ja niiden tulee olla ns. kayttajan kielté eli ei liian teknista tai
ylimé&ardista sanastoa. (Van Elten 2008.)

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd R1A-sovellusten kdytettdvyydessd on ensinnékin
otettava huomioon, ketka sovellusta tulevat kayttamaan. Hyvéassa sovelluksessa ote-
taan huomioon seikkailunhaluiset, mutta myos tavalliset kayttajat, jotka eivét ole niin
herkkia testaamaan sovelluksen uusia ominaisuuksia. T&sta esimerkkiné kuviossa 7
kuvattu liukusaadin, jonka avulla voidaan kuviossa esitettyyn kysymykseen vastata,
mutta kayttdjille on annettu mahdollisuus myos sy6ttaa itse vastaus vanhaan malliin

numeerisella valikolla kuvion oikeassa reunassa. (Van Elten 2008.)
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KUVIO 7. RIA-kaytettéavyys esimerkki - Adobe Flex

Vastaavat ratkaisut on otettava huomioon, jos sovelluksen tulevat kayttajat ovat esi-
merkiksi vanhuksia tai kokemattomia tietotekniikan saralla. Liséksi on tarkeda pitaa
RIA-sovellusten kayttdja aina tilanteen tasalla. Kuviossa 7 on yksinkertainen esimerk-
ki myds téstd, silla liukuséadinta kaytettaessa se ilmoittaa kayttajalle tilanteen, eika
kayttajan tarvitse nostaa hiirenpainiketta ja odottaa valitun luvun ilmestymista numee-
riseen valikkoon kuvion oikeaan reunaan. Erindisilla R1A-kehitystyokaluilla saadaan
helposti ulkoasultaan nayttavan nakdinen sovellus, mutta varsinainen kaytettavyys
saattaa suunnittelijoilta unohtua. Tasta syysta myos perusteellisella testauksella on
suuri merkitys toimivan sovelluksen kehityksessa.

(\Van Elten 2008.)
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5 PROJEKTIN TOTEUTUS

Projekti maéritelladn usein kertaluonteiseksi tehtévaksi, jolla on tietyt resurssit ja ta-
voitteet sekd organisaatio ja jonka toteutus tapahtuu suunnitellusti ennalta laaditun
aikataulun mukaisesti. (Haikala & Maérijarvi 2004, 225). Projektilla on aina alku ja
loppu seka selked tavoite. Tavoitteen saavuttamiseksi laaditaan projektisuunnitelma ja
valitaan projektin toteutusmalli.

Projektin toteutusmalliksi valittiin prototyyppimalli, silla toimeksiantaja antoi aikalail-
la "vapaat kidet” asiakashallintajérjestelmén toteuttamiseksi. Tavoitteena oli luoda
ensimmadisten vaatimusten pohjalta jarjestelman prototyyppi, jota testaamalla maaritel-
tiin tarkemmat vaatimukset jarjestelmélle.

Maérittely

Méérittely

Méarittely

Suunnittelu

Suunnittelu =

Suunnittelu =

Toteutus

Toteutus Toteutus

Testaus

Testaus Testaus

"‘ EE

Tuote versio 1.0

Y

1. Prototyyppi 2. Prototyyppi

KUVIO 8. Esimerkki prototyyppimallista (Haikala & Méarijarvi 2004, 44)

Valmistuneen prototyypin jélkeen projektiryhmalld on yleensa kaksi vaihtoehtoa: joko
prototyypin perusteella maaritellaan toteutettava jarjestelmd, joka luodaan alusta alka-
en uudelleen, tai prototyyppi kehitetdan valmiiksi jarjestelmaksi. Myos valimuodot
ovat mahdollisia, kuten esimerkiksi kuviossa 8, jossa ensimmainen prototyyppi ei vas-
tannut vaatimuksia, misté syysta luotiin toinen, josta sitten kehitettiin valmis tuote.
(Haikala & Marijarvi 2004, 42-43.)
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Kaytannodssé prototyyppi voi olla jo toiminnoiltaan toimiva sovellus, josta puuttuvat
esimerkiksi virhetarkistukset erindisista syote kentisté, opastukset tai viimeistelty tie-
tokanta. Prototyyppimalli on osoittautunut katevéksi varsinkin kéayttéliittyméasuunnit-
telussa ja -toteutuksessa, koska silla voidaan varmistaa, etta jarjestelmésté 16ytyvat
kaikki tarvittavat toiminnot ja etta kayttoliittymé miellyttad asiakasta. Lisaksi silla
voidaan testata jarjestelman suorituskykya.

(Haikala & Marijarvi 2004, 42-43.)

Prototyyppimallin ongelmaksi saattaa muodostua se, etté asiakas luulee oikealta nayt-
tavan jarjestelmén olevan jo valmis, vaikka kaytannossa suuri osa tyosta on viela te-
kemattad. Tasta syysté prototyypista ei tehda vield valmiin nakoista ja kuvat sekd muu
viimeistely jatetdan viimeiseksi, jotta asiakas nakee tyon keskenerdisyyden. Ongel-
maksi saattaa usein myods muodostua juuttuminen silmukkaan, jossa prototyyppia pa-
rannellaan loputtomasti. Tdma ongelma kannattaa ratkaista jo projektisopimuksessa,
jossa varataan tietty mééara tyoviikkoja prototyypin kehittdmiseen. (Haikala & Mari-
jarvi 2004, 43-44.)

5.1 Suunnitteluvaihe

Suunnittelun tarkoituksena on muuntaa asiakkaan tarpeiden mukaan
tehty maarittely tekniselle kielelle — jarjestelméan toteutuksen kuvauksek-
si (Haikala & Marijérvi 2004, 81).

Suunnitteluvaiheessa tarkastellaan projektin l&htotilannetta, tavoitteita ja keinoja ta-
voitteiden saavuttamiseksi. Laht6tilannetta ja tavoitteita kartoitetaan haastattelemalla
ja havainnoimalla sovelluksen tulevia kayttéji4. Havaittuja seikkoja laitetaan paperille,
joista my6hemmin suodatetaan esiin tdrkeimmat seikat esitutkimuksen muodossa.
Esitutkimuksen perusteella arvioidaan, kannattaako kyseisté projektia toteuttaa. Esi-
tutkimuksessamme jarjestelmé arvioitiin tarpeelliseksi ja toteuttamiskelpoiseksi, joten

projekti paatettiin yhdessé asiakkaan ja projektirynman kanssa toteuttaa.

5.1.1 Vaatimusmaarittely

Vaatimusmaéérittely on yksi ohjelmiston toteutuksen kulmakivisté ja sen tarkoitus on
kuvata sovelluksen siséltdmaét asiat ja toiminnot. Vaatimukset jaetaan kahteen eri ka-

tegoriaan: toiminnallisiin ja ei-toiminnallisiin vaatimuksiin. Toiminnalliset vaatimuk-
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set maarittavat, mita kayttaja voi tehd jarjestelmalld ja miten jarjestelma reagoi
kayttajan tekemisiin. Ei-toiminnalliset vaatimukset kuvaavat, kuinka ohjelma tekee

sen, mita sen odotetaan tekevan.

Vaatimusmaéarittely (liite 1) tehtiin yhdessé toimeksiantajan kanssa ja sitd muokattiin
my6hemmin, kun aikaisempiin vaatimuksiin tuli uusia vaatimuksia tai korjauksia.
Projektissamme ei-toiminnalliset vaatimukset ovat laadullisia vaatimuksia ja ne méaa-
rittdvat, miten ohjelma tekee sen, mita sen odotetaan tekevén. Vaatimukset maaritel-
tiin joko pakollisiksi tai valinnaisiksi sen mukaan, miké& oli niiden prioriteetti. Suurin
osa vaatimuksista oli pakollisia ja ne toteutettiin kokonaisuudessaan, mutta mukana

oli my6s muutama valinnainen vaatimus, jotka jaivéat aikataulun takia toteuttamatta.

Vaatimusmaéarittelya voidaan kéayttaa hyvaksi myds sovellusta testattaessa. Kun on
toteutettu selkeét, yhdessa sovitut ja hyvéaksytyt vaatimukset, on helppo suunnitella ja
toteuttaa testaus niin, ettd jokaisen vaatimuksen toiminta tarkistetaan myos kaytannos-
S&.

5.1.2 Kayttotapaukset

Kéayttotapauksilla kuvataan jarjestelmén toiminnallisuus, kun kayttaja suorittaa jarjes-
telmalla jonkin tietyn tapahtumaketjun. Jokaiseen kayttotapaukseen liittyy yksi tai
useampia kayttajaryhmid, jotka suorittavat kéyttotapauksen. Jarjestelmén tarkeimmét
kayttotapaukset kuvataan kayttotapauskaaviossa (liite 2). Kayttotapaus alkaa aina jon-
kin kayttajaryhman aloitteesta ja paattyy siihen, ettd kdyttdja on saanut jonkin tehtava-

kokonaisuuden suoritettua. Hyvan kayttotapauksen tunnusominaisuuksia ovat:

e Ymmarrettavyys: kdyttotapausten on oltava asiakkaan ja jarjestelmén tulevi-

en kayttajien ymmarrettavissa.

e Kuvaa asiakasvaatimuksia: kéyttotapauksia laadittaessa valtetadn ottamasta

tarpeettomasti kantaa jarjestelmén toteutukseen.

e Testattavuus: kayttotapaukset luovat pohjan jérjestelman testaukselle. Tésta
syystd on muodostettava kokonaisuus, joka voidaan ajaa testausvaiheessa yh-

tend testitapauksena.
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e Koko ja tarkkuus: kéyttétapaus ei saa olla liian laaja. Kayttotapauksista

kuvataan vain tarkeimmat, eika kaikkia yksityiskohtia voida ottaa mukaan.

Kéayttotapausten tarkein tarkoitus on toimia kommunikointivélineena kartoitettaessa
asiakasvaatimuksia ja kuvailtaessa niita ohjelmistovaatimuksiksi.
(Haikala & Marijarvi 2004, 157-162.)

5.1.3 Kayttoliittymasuunnittelu

Kayttoliittymasuunnitelman (liite 3) perustana toimivat vaatimusmaarittely ja kaytto-
tapaukset, ja niiden pohjalta rakennetaan myos jarjestelman ulkoasu. Jarjestelman
ulkoasun suunnittelun liséksi tavoitteena on selventad, miten ja milla komponenteilla
jarjestelman toiminnot ovat toteutettavissa. Kayttoliittymasuunnittelussa tarkeaa oli
ottaa huomioon jo aiemmin kéytettavyysluvussa esitetyt hyvan kayttoliittyméan omi-
naisuudet. Kayttoliittymasuunnitelmaan valittiin esitystavaksi visuaalinen tapa, silla se
kertoo aiheesta tietdamattomalle lukijalle enemmaén kuin dialogikaavio tai yksityiskoh-
taiset kayttoliittyman operaatiot. Liséksi suunnitelmassa esitetdan ainoastaan jarjes-

telman tarkeimmat kayttoliittyméanakymat.

Kirjautumissivu paatettiin pitaa sisalloltdén varsin yksinkertaisena, silla sen tarkoitus
ei ole myydé tai mainostaa itse&dan kenellekaan. Kirjautumisen tarkistus on toteutettu
siten, ettd vaikka kayttdja yrittaa navigoida sisaan jollekin jarjestelman sivulle ilman
kirjautumista, ohjataan hanet poikkeuksetta takaisin Kirjautumissivulle. Onnistuneen
kirjautumisen jalkeen kaytt4ja ohjataan automaattisesti jarjestelman etusivulle eli

muistiinpanotyokaluun.

Muistiinpanotyokalu pidettiin toiminnoiltaan hyvin yksinkertaisena eli kdytanndssé
muokattavana tekstikentténa, joka tallentuu tietokantaan. Varsinaiset muistiin-
panokentat jaettiin yhteisiin sekd molempien péaakayttajien omiin muistiinpanokent-
tiin. Yhteiset muistiinpanot nakyvat kaikille eritasoisille kayttéjille ja heilld kaikilla on
oikeus muokata niitd haluamallaan tavalla. Sen sijaan paakayttajien omat muistiinpa-

not nékyvat vain heille itselleen. Muistiinpanokentat on myos mahdollista tulostaa.

Yksityis- ja yritysasiakkaiden taulukkondkymésivuilla on paljon tietoja ja erindisia

asiakashallintaan liittyvia toiminnallisuuksia. Tasta syysta kaikkien eri komponenttien
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mé&ara haluttiin pitdd mahdollisimman vahdisend. Itse taulukkoa voidaan drag &
drop -tyylisesti jarjestelld halutulla tavalla, vaihtamalla esimerkiksi sarakkeiden paik-
kaa tai leveytta. Lisaksi kayttaja voi klikkaamalla sarakkeen otsikkoa jérjestaa sarak-

keen tiedot pienimmastd suurimpaan tai aakkosjarjestykseen.

Asiakkaita lisataan Lisdd-painikkeen takaa aukeavassa ndkymassa. Nakyma sisaltaa
joko yksityis- tai yritysasiakkaan lisdys-lomakkeen riippuen siitd, kummalla valileh-
delld Lisaa-painiketta painettiin. Lomakkeeseen syotetdan halutut asiakastiedot ja pai-
netaan Tallenna-painiketta. Tassa yhteydessa jarjestelméa ilmoittaa, mikéli jokin pakol-
liseksi madritelty kentta on jadnyt tyhjéksi. Kentan pakollisuus ilmoitetaan punaisella
varilla kentdn ymparilla, mikali sen jattaa tyhjaksi ja siirtyy syottamaan merkkeja seu-
raavaan kenttaan. Lisaksi Kuvaus-kentassa on merkkilaskuri kertomassa kayttajalle

jaljella olevien merkkien méaaran, silla kentta on rajattu 1000 merkKkiin.

Esimerkkind toimintojen yksinkertaistamisesta on asiakkaiden muokkaus, joka saatiin
tuplaklikkaus-toiminnolla selkedsti helppokayttdisemmaksi, kuin ettd kayttajan tulisi
ensin valita muokattava asiakas klikkaamalla, minka jalkeen olisi klikattava erillista
Muokkaa-painiketta toisella puolella sivua. Tdma toimenpide selkeytti my6s kaytto-
liittymad poistamalla yhden painikkeen kayttdjan havaintoalueelta. Tuplaklikkaus ha-
lutun asiakkaan rivilld avaa tiedot muokkausnakymaan, jossa kéayttaja voi muokata
haluamiaan tietoja. Muokkauksen jalkeen kayttajan painaessa Tallenna-painiketta suo-
ritetaan samanlainen kenttien tarkistus kuin asiakkaita lisattdessa. Asiakastiedon pois-
to tulee aina vahvistaa erillisessé ikkunassa, jottei kayttaja pysty poistamaan vahin-
gossa tietoja. Lisdksi alemman tason kayttajat eivat saa poistaa asiakastietoja, silla

heille Poisto-painike ei ndy, kuten vaatimuksissa madriteltiin.

Jarjestelmén tulosteista pyritdadn tekemaan mahdollisimman helppolukuisia. Tauluk-
kon&kymien tulosteeseen valittiin vain toimeksiantajan tarpeelliseksi kokemat sarak-
keet, miké tuo tulosteeseen selkeyttd. Tulosteista jatetaan pois kaikki siihen kuuluma-
ton, kuten sivun painonapit, taustakuva ja navigointivalikot. Yksittdisen asiakastiedon
tulostus liitettiin muokkausnakyméaan. Myos tassa jatettiin tulosteesta kaikki turha pois

ja keskityttiin luomaan selked ja helposti luettava tuloste.
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5.1.4 Arkkitehtuuri

Ohjelmiston arkkitehtuurilla kuvataan toteutettavan ohjelmiston erindisié rakenneosia
ja ndiden osien vélisié suhteita. Ohjelmiston suunnittelun aikaista rakennetta tarkeam-
pi seikka on kuitenkin ohjelmiston toteutusfilosofia. Ohjelmiston arkkitehtuuri kannat-
taa siis pelkkien rakenneosien ja ndiden suhteiden lisaksi ymmartaa laajemmin. ArkKki-
tehtuuri antaa yhteisen pohjan kaikelle jarjestelmé&én liittyvélle suunnittelu- ja toteu-
tustyolle. Jarjestelménkehittajé saa arkkitehtuurin toteutusfilosofiasta mallin siitd, mi-
ten jarjestelmé toteutetaan. Usein hyvalle arkkitehtuurille on ominaista se, etté jos
jotain asiaa ei tiedd, se on paateltavissa toteutusfilosofian perusteella.

(Haikala & Marijarvi 2004, 317.)

Jarjestelmén toteutusfilosofia perustuu kolmikerrosmalliin, joka on yleisin tietokanta-
pohjaisten web-sovellusten suunnitteluun kaytetty malli. Kaytanndssa web-selaimen ja
tietokannan véliin luodaan valikerros, joka toimii asiakkaana tietokantapalvelimelle ja
palvelimena www-selaimelle. Fyysisesti tietokanta voi sijaita web-palvelimen kanssa
samassa palvelinkoneessa tai eri palvelimilla. Projektissa vélikerroksen toiminnalli-

suus toteutetaan PHP-kielella.

Asiakaskerros Vilikerros Tietokantakerros
w58 (S
= HTTP saL
) > —> SQL-
_yg ’ Tietokanta
Tybasemat Web-palvelin

KUVIO 9. Kolmikerrosmallin esimerkki

Eri tydasemien selaimet ja web-palvelin kommunikoivat HTTP-protokollalla, joka
tarkoittaa lyhyesti sit4, ettd selain avaa TCP-yhdeyden web-palvelimelle ja l&hettda
pyynnon. Palvelin vastaa pyyntoon lahettdmalld vastauksena esimerkiksi HTML-
sivun. (Verkkopalveluarkkitehtuuri 2006.)
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Toimiakseen jarjestelmé vaatii Web-palvelimelta PHP-tulkin, joka kéytta4 tietokan-
tapalvelinta asiakasohjelman roolissa funktiokirjaston avulla. PHP on varsin yleisesti
kaytetty ohjelmointikieli tietokantapohjaisten web-sivujen luontiin, silla se tukee ylei-

simpien tietokantapalvelimien omia protokollia. (\Verkkopalveluarkkitehtuuri 2006.)

Tietokantarakenne

Tietokantarakenne péétettiin pitdd mahdollisimman yksinkertaisena, silla kyseessa on
suhteellisen pieni jarjestelmd, jossa ei ole tarvetta monimutkaiselle tietokannalle. Yk-
sinkertaisuus mahdollistaa keskittymisen jérjestelméan kannalta olennaisiin seikkoihin,
kuten tietojen yllapitoon ja varmuuskopiointiin. Lisaksi se mahdollistaa paremman

lahtokohdan jarjestelmén kehittamiselle.

Tietokantaan luotiin nelj& erillista tietokantataulua, joilla ei ole keskenddan minké&anlai-
sia suhteita. K&yttajatunnukset ja salasanat sijoitettiin Tunnukset-tauluun ja suojattiin
md>5-salauksella. Kayttdjatunnuksen ja salasanan maksimipituus méariteltiin 50 merk-
kiin ja tyypiksi valittiin varchar, mika tarkoittaa vaihtuvan mittaista merkkijonoa, joka
sallii my6s numeeriset seka erikoismerkit ja nain ollen sopii erittéin hyvin tahan tar-
koitukseen.

Id-sarakkeen tarkoitus on yksildida kayttajatunnus ja salasana tietylle kayttajalle. Sen
tyypiksi valittiin INT eli INTEGER, joka tarkoittaa numeerista arvoa ja pituudeksi

maksimissaan kymmenen merkkia.

Tunnukset (tyyppi, pituus, salaus) Muistiinpanot (tyyppi, pituus)

Id (INT, 10) Id (INT, 2)
Kayttajatunnus (VARCHAR, 50, md5) | | Teksti (VARCHAR, 5000)
Salasana (VARCHAR, 50, md5)

KUVIO 10. Tietokantarakenne, osal

Muistiinpanot-tauluun riittad sarakkeiksi Id ja Teksti. Muistiinpanoja on kaytossa
kolmea tyyppié eli molempien p&akayttajien omat muistiinpanot seké yhteiset muis-
tiinpanot. Né&in ollen Id-sarakkeen pituus voidaan rajata kahteen merkkiin ja jattaa
tilaa mahdollisille uusille kayttdjille. Tekstid muistiinpanoihin mahtuu maksimissaan
5000 merkkid, silla tarkoitus on pitdd muistiinpanot lyhyind ja ytimekka&ina.
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Varsinaiset asiakastiedot jaettiin yksityis- ja yritysasiakkaisiin. Molemmille asia-
kastyypeille paéatettiin rakentaa omat tietokantataulut, jotta asiakastiedot pysyvat sel-

keind ja tietokantarakenne helposti muokattavana tai kehitettavana.

Yksityiset (tyyppi, pituus) Yritykset (tyypi, pituus)
Asiakasnumero (INT, 10) Asiakasnumero (INT, 10)
Nimi (VARCHAR, 50) Yritys (VARCHAR, 100)
Osoite (VACHAR, 150) Ytunnus (VARCHAR, 50)
Puhelinnumero (VARCHAR, 50) Yhteyshenkilo (VARCHAR, 50)
Email (VARCHAR, 50) Osoite (VARCHAR, 150)
Kuvaus (VARCHAR, 1000) Laskutusosoite (VARCHAR, 150)
Myynti (VARCHAR, 120) Puhelinnumero (VARCHAR, 50)
Vastuuhenkilo (VARCHAR, 30) Email (VARCHAR, 50)

WWW (VARCHAR, 50)
Toimiala (VARCHAR, 50)
Kuvaus (VARCHAR, 1000)
Myynti (VARCHAR, 120)
Vastuuhenkilo (VARCHAR, 50)

KUVIO 111. Tietokantarakenne, osa2

Asiakkaista kerattavat tiedot maériteltiin yhdessa toimeksiantajan kanssa. Asiakasnu-
mero yksiloi asiakkaan ja lisaksi yksityis- sekd yritysasiakkaat erotellaan toimeksian-
tajan toiveiden mukaisesti toisistaan lisadmalla yksityisasiakkaan asiakasnumeroon A-
Kirjain ja yritysasiakkaan asiakasnumeroon B-kirjain, esimerkiksi A1001 tai B1001.
My®os kenttiin mahtuvien merkkien maksimipituudet maériteltiin yhdessa toimeksian-
tajan kanssa.

5.2 Toteutusvaihe

Varsinaiseksi sovelluksen kehitysymparistoksi valittiin Adobe Flex, koska se on Suo-
messa toistaiseksi suhteellisen vahan kaytetty sovelluskehitysratkaisu. Lis&ksi us-
komme Flex:n olevan ennen kaikkea tulevaisuuden sovelluskehitysmenetelméa. Flex:n
lisdominaisuudet ja kehitysmahdollisuudet ovat talla hetkell& vertaansa vailla muiden
sovelluskehitysratkaisuiden joukossa. Toteutuskieliksi valikoitui Flex:n kdyttdmat
MXML- ja ActionScript 3 -kielet sek&d PHP- ja SQL-kielet.

PHP valittiin, koska se on projektityhmalle entuudestaan tuttu ja hyvin jarjestelman
tarpeisiin sopiva ohjelmointikieli. Lisdksi se toimii hyvin yhteen Adobe Flex:n kanssa.

Tietokannaksi valittiin MySQL-tietokanta, silla se tukee kattavasti PHP-
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ohjelmointikieltd. Useimmilta palvelimilta, joilta I0ytyy PHP-tuki, 10ytyy myos
MySQL-tuki, varsinkin Suomessa, silla MySQL on Suomessa ja Ruotsissa kehitetty

SQL-tietokannan hallintajérjestelma.

5.2.1 Toteutusymparistod

Projektiryhmaélla oli k&ytdssa molempien omat tietokoneet. Toisessa oli kéayttojarjes-
telménd Windows 7 Ultimate, web-palvelimena WAMP-server 2.0i ja toisessa Win-
dows XP Pro, web-palvelimena myts WAMP-server 2.0i. WAMP-server 2.0i:n mu-
kana tulevat myos Apache 2.2.11 -, PHP 5.3.0 -, MySQL 5.1.36 - sekda Phpmyadmin-

ohjelmat, joita my0s kéytettiin jarjestelman toteutuksessa ja testauksessa.

Jarjestelmén prototyyppejé esiteltiin toimeksiantajalle palavereissa seka kayttaméalla
hyvaksi Jyvéaskylan ammattikorkeakoulun Batman-palvelinta, jolle prototyypit perus-
tettiin. Nain ollen toimeksiantaja saattoi testata jarjestelmaa milloin ja mista vain seké

tuoda esiin oman nakdkulmansa jérjestelméan kehitykseen.

5.2.2 Koodaus

Jarjestelmén toteutusta eli koodausta ja kooditiedostojen sisalt6d ei kdyda kovinkaan
tarkasti 1api, silla emme née jarkevana esitelld useita sivuja pitkia ja useimmille asias-
ta tietamattomille mitddn sanomattomia merkkijonoja. Koodausvaiheessa jarjestelmaa

lahdettiin toteuttamaan ennalta suunniteltujen toimintojen ja ulkoasun mukaiseksi.

Jarjestelmén perusta luotiin Adobe Flex Buider 3:lla ja sen kayttamilla MXML- ja
ActionScript 3 -ohjelmointikielilla. MXML-ohjelmointikielelld luotiin p4&asiassa jar-
jestelman rakenne ja ulkoasu. ActionScript 3 -kielell& liséttiin jarjestelmaan toiminnal-
lisuudet. MySQL-tietokantaa kéyttavissé toiminnallisuuksissa kaytettiin lisdksi PHP-
ohjelmointikieltd, jolla kommunikoitiin yhdessa MySQL-tietokannan kanssa. Kom-
munikaatio tapahtui eri tarkoituksiin yksiloidyilld SQL-kyselyill4. Seuraavassa kuvi-

0ssa on esitetty jarjestelmén kehityksen aikainen tiedostojen hakemistorakenne.
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4 [[@ ahallinta local
(= bin-debug
(= html-template
= libs
(= php

| .htaccess

4

__| -htpasswd
connect.php
.~ get.php
get2.php
get3.php
| legin.php
=] mysql.php
mysql2.php
| post.php
post2.php
post3.php
4 B src
(= icons
- (= images
T8 FormPrintView.mxml
ﬁ FormPrintView2.mxml
Tt funktiot.as
ra index.mxml
=] ohjetxt
m popUp.mxml
& tyyli.css

KUVIO 12. Kooditiedostot

Ahallinta local toimi jarjestelman tyonimena Adobe Flex Builder 3:ssa, jonka juureen
jarjestelman muut tiedostot sijoitettiin. Aloitettaessa Flex-projekti Flex Builder 3 luo
automaattisesti Bin-debug-, html-template-, libs- ja src-kansiot. Bin-debug-kansio
sisaltdd automaattisesti luotuja tiedostoja, joita tarvitaan web-sovelluksen toteuttami-
seen. Html-template-kansio sisaltdd automaattisesti luodun sovelluksen oletus sivu-
pohjan, johon tdmén jarjestelmén puitteissa ei kajottu. Libs-kansio siséltdd mahdolliset

jarjestelmén kayttamét ulkopuoliset funktiokirjastot.

Php-kansio suojattiin ulkopuolisilta muusta jarjestelmasta erilliselld ké&yttajatunnuksel-
la ja salasanalla kayttéen .htaccess- ja .htpasswd-tiedostoja. Varsinaiset php-tiedostot
paétettiin pitdd toiminnallisuuksiltaan eri tiedostoissa, jotta jarjestelman jatkokehitys
ja kayttoonotto sujuisivat mahdollisimman vaivattomasti. Connect.php luo yhteyden
MySQL-tietokantaan, jota kaikki muut PHP-tiedostot kéyttavat. Kirjauduttaessa si-

séén jarjestelméan login.php tarkistaa kéayttajan syottamien kayttajatunnuksen ja sa-
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lasanan oikeellisuuden tietokannasta. Mysql.php ja mysql2.php sisaltavéat varsinai-
sen asiakashallinnan toiminnot eli asiakkaiden lisdyksen ja muokkauksen tietokantaan
seka hakemisen ja poiston tietokannasta. Kaikki get- ja post-alkuiset PHP-tiedostot
liittyvat muistiinpanotyokaluun. Get.php-tiedostot hakevat tekstieditoriin eli muistiin-
panotyokaluun tietokannasta tietyn kayttajan muistiinpanot. Post.php-tiedostot tarkis-

tavat syotetyn tekstin oikeellisuuden ja tallentavat muutokset tietokantaan.

Src-kansiossa sijaitsee varsinainen Flex Builderilla tuotettu koodi seka jarjestelman
kayttdmat kuvat ja ikonit (icons). Ikoneja kaytettiin jarjestelman eri painikkeissa sel-
keyttamé&an painikkeiden toimintoja niitd kuvaavilla ja kayttajalle entuudestaan tutuil-

la symboleilla. K&ytssa oli ainoastaan taustakuva, joka sailottiin images-kansioon.

FormPrintView.mxml ja FormPrintView2.mxml ovat kaikkien asiakkaiden tulostuk-
sessa kaytettyja Flex-komponentteja, joihin keréttiin taulukkomuotoon Kkaikista asiak-
kaista tulostettavat tietueet ja valmisteltiin ne toimeksiantajalle raatéloitya tulostetta
varten. Funktiot.as siséltad paatteensa mukaisesti kaikki jarjestelman kéayttamat Ac-
tionScript 3 -kielellda ohjelmoidut toiminnot eli funktiot. Index.mxml-tiedosto siséltaa
MXML-kielella toteutetun jarjestelmén rungon eli rakenteen ja ulkoasun. Ohje.txt
sisaltaa jarjestelman kéyttdohjeet, jotka popup.mxml avaa nimensa mukaisesti popup-
ikkunaan. Tyyli.css on jarjestelman tyylitiedosto, jossa maaritellaan esimerkiksi jar-

jestelmén taustakuva.

Adobe Flex oli ennen projektia kehittdjille ennestaan varsin tuntematon sovelluskehi-
tysratkaisu, joten ndin ollen mydskaan koodausta ei voitu suorittaa niin sanotusti van-
hasta muistista. Ohjeina k&ytettiin internetista I0ytyvid niin Adoben kuin muidenkin
julkaisijoiden Flex-oppaita ja -foorumeja. Toteutuksen yhteydessa valmistunut koodi
kommentoitiin perusteellisesti, jotta jarjestelman mahdollinen jatkokehittdminen tai
muu muutosty6 olisi mahdollisimman helppoa, olivatpa jatkokehittdjina sitten alkupe-

réiset tai taysin uudet kehittgjat.

5.2.3 Tietoturva

Tietoturvan huomioiminen on erittiin tarkeaa web-sovelluksen kannalta. Tietoturva

on otettu huomioon jo sovelluksen suunnittelussa, ja sitd on myos pyritty kehittdméaan
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ja testaamaan projektin aikana. Projektin tietoturvan huomiointi oli tdrkedd myds
siksi, etta jarjestelma tulisi sisdltdmaan mahdollisesti yritykselle luottamuksellista

tietoa.

Tietoturva huomioitiin muun muassa salaamalla kéayttajatunnukset ja salasanat tieto-
kantaan md5-salausmenetelmaa kayttden. Tdma estda tunnusten ja salasanojen tarkas-

telemisen tietokannasta selkeakielisend, vaikka tietokantaan paastaisiin kasiksi.

Liséksi sovellus ajettiin 1api HP:n kehittdmalla SWFScan-ohjelmalla, joka tarkistaa
SWEF-tiedostojen tietoturvaa ja raportoi mahdollisista ongelmista. Tama toteutettiin ja
I0ytyneisiin ongelmiin reagoitiin. Flexill toteutetuissa ohjelmissa voidaan haluttaessa
julkaista l&dhdekoodit SWF-tiedoston mukana. Tdmé& on hyva ominaisuus opetus- ja
kehitystarkoituksessa, mutta tallaisessa tapauksessa lahdekoodit luonnollisesti poistet-

tiin.

Tietoturvaa parantaaksemme otimme kayttéon myos Apachen hakemistokohtaisen
asetustiedoston, htaccessin. Sen avulla hakemistossa olevat tiedostot voidaan muun
muassa suojata salasanalla, jota tdssé tapauksessa kaytettiin. Jarjestelman tietoturvan
kannalta oleelliset tiedostot sijoitettiin hakemistoon, jonne péasy suojattiin erillisella

kayttajatunnuksella ja salasanalla.

5.3 Testausvaihe

Jarjestelmén testaustavaksi valittiin mustalaatikkotestaus (black box, functional tes-
ting), jossa testitapaukset valitaan jarjestelman toiminnallisten ja laadullisten vaati-
musten perusteella tutustumatta jarjestelman toteutukseen. Tarvittavan testauksen
madrad on ennalta hyvin vaikea arvioida, silld testausta voidaan jatkaa, kunnes rahat
tai aika loppuvat. Ohjelmistokehityksessa testauksen lopettaminen on yleensa komp-
romissi jarjestelmassa olevien vikojen aiheuttamien kustannusten ja markkinoilta
myohdastymisen aiheuttaman tuoton menetyksen valilla. Testauksen lopettamiselle
tulisi asettaa hyvaksymiskriteerit testaussuunnitelmassa. Yleisimpié kriteereja testauk-

sen lopettamiselle ohjelmistotuotannossa ovat esimerkiksi kumulatiiviseen 16ydettyjen
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virheiden maéra eli, kun 16ydettyjen virheiden mééra tasaantuu, voidaan testaus
lopettaa. (Haikala & Marijéarvi 2004, 293.)

5.3.1 Jéarjestelmatestaus

Jarjestelméatestauksessa tarkastellaan koko jarjestelmaé ja verrataan tuloksia vaati-
musmaéérittelyyn ja asiakasdokumentaatioon. Jéarjestelméatestauksen suorittavat jérjes-
telman varsinaisesta kehitystydstd mahdollisimman riippumattomat testaajat. Téssa
vaiheessa valittujen testitapausten lisaksi testataan myos jarjestelman ei-toiminnalliset
vaatimukset (liite 1). (Haikala & Marijarvi 2004, 290-291.)

Projektin aikana tehtiin myds jarjestelmatestisuunnitelma, jossa méaariteltiin, mité,

miten ja milloin testataan. Testauksen padkohdat olivat:

jatkuva testaus projektin lapi

e Vvaatimusten testaaminen

e tietoturvan testaaminen

e kaytettyyden testaaminen

o kayttoonottotestaus.

5.3.2 Kaytettavyystestaus

Kaytettavyystestauksella pyritddn varmistamaan, etta kayttaja selviytyy mahdollisim-
man hyvin tehtévistd, joiden suorittamiseksi jarjestelméé ollaan kehittdmassé. Kaytet-
tavyystestaus on usein padasiassa kayttoliittyman testausta, jota tehdaan yleensa koko
jarjestelman kehityshistorian ajan kayttoliittyméprototyyppien avulla. (Haikala & Mé-
rijarvi 2004, 291.)

Kaytannossé jarjestelman kaytettavyytta testattiin heuristisella arvioinnilla, jonka suo-
rittivat jarjestelman tulevat paékayttajat ja toinen kehittajista. He testasivat jarjestel-
maén prototyyppeja ja kertoivat toiveensa ja havaintonsa kehittdjille. Testauksen jal-

keen jarjestelmdssé havaitut virheet tai puutteet korjattiin ja testi toistettiin. Tallaista
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testausta tapahtui koko jarjestelman kehityksen ajan eri prototyypeilld. Testauksen
jalkeen jarjestelméssa havaitut virheet tai puutteet korjattiin ja testi toistettiin.

Tarkeimpid kéaytettavyystestauksessa l0ytyneitd puutteita olivat muistiinpanokenttien
ja myos asiakkaiden kuvauskenttien merkkilaskurit. Kyseiset kentat ovat merkeiltaan
rajattuja tiettyyn maksimiarvoon, ja ennen testausta kayttaja ei voinut havaita tdmén
arvon ylittymisté juuri mitenk&én. Ongelmaksi muodostui se, ettd kenttiin kirjoitettu
teksti katkesi ja jai tallentumatta maksimiarvon ylittavélta osalta. Ongelma ratkaistiin
lisadmalla kyseisiin kenttiin merkkilaskuri, joka pitaa kayttdjan reaaliajassa tietoisena

kéytettavissa olevien merkkien maarésta.

Toinen kaytettavyystestauksessa havaittu puute olivat jarjestelmén ohjeet, joita ei ollut
alun perin ollenkaan. Vaikka jarjestelma pyrittiin pitimaan mahdollisimman yksinker-
taisena ja helppokayttdisend, huomattiin pian, etta ohjeet on hyva olla olemassa aut-
tamassa kayttdjaa suorittamaan eri toimintoja. Ohjeita laadittaessa otettiin huomioon
kielen selkeys, jotta kokemattomammatkin kayttajat pystyisivat ne ymmartamaan.
Ohijeet sijoitettiin ndkymaan jarjestelmén jokaisessa nakymassé, jotta niihin paasisi
mahdollisimman helposti késiksi syvimmistakin jarjestelman sydvereista. Esitystavak-
si valittiin popup-ikkuna, joka on helppo avata, selata l&pi ja sulkea eli on kéytetta-
vyydeltd&n erinomainen téhén tarkoitukseen.

5.4 Kayttoonottovaihe

Alun perin tarkoitus oli toteuttaa ja raportoida myaos jarjestelman kayttoonotto yrityk-
sen palvelimella. Yrityksesta johtuen tdmén suorittaminen jai my6hemmin toteutetta-

vaksi, joten siitd raportoiminen ei onnistu tdmén opinndytetyon puitteissa.

Teoriassa kéyttoonottovaihe tullaan suorittamaan luomalla yrityksen kayttamaélle pal-
velimelle tarvittava tietokanta ja taulut. Taman jalkeen siirrettadn sovellus palvelimel-
le ja madritell&an tarvittavat asetukset, kuten kayttajatunnukset ja salasanat. Liséksi
maéaéritell&4&n .htaccess-tiedostoon tarvittavat tunnukset ja salasanat lisédmaan sovel-
luksen tietoturvaa. Kun jarjestelma on saatu toimintaan palvelimelle, se testataan vield

perusteellisesti, jotta voidaan olla varmoja sen toimivuudesta.
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5.5 Yhteenveto projektista

Tavoitteena oli suunnitella ja toteuttaa web-pohjainen asiakashallintajarjestelma aut-
tamaan nuoren yrityksen liiketoimintaa kerattyjen vaatimusten pohjalta. Jarjestelméan
tuli olla kayttojarjestelmariippumaton ja suojassa ulkopuolisilta kirjautumisen takana.
Varsinaisella asiakashallinnalla oli pystyttavéa lisadméan, muokkaamaan, poistamaan
ja tulostamaan asiakastietoja. Jarjestelman tarkoitus oli toimia yrityksen verkkosivujen
yhteydessa ja sen odotettiin korvaavan mahdolliset edelliset asiakasrekisterit sek&

kayntikortit.
Projektin resurssit

Asiakashallintajarjestelma-projektiryhma koostui projektin teknisesta johtajasta Joni
Mikkosesta ja projektipaéllikkd Mikko Savolaisesta. Asiakkaana toimi viela rekiste-
roiméaton jyvaskylaldisyritys. Projektityon sisaltdma raportointi, suunnittelu ja toteutus
tapahtuivat tasapuolisesti projektiryhmaldisten kesken. Projektityhmaé ja asiakas pala-
veerasivat kaikille osapuolille soveltuvina ajankohtina véhintaén kerran kuussa. Li-
séksi yhteydenpitoa tapahtui séhkdpostitse seké puhelimitse, ja myos raportointi asi-
akkaalle tapahtui paaosin séahkdpostitse. Projektiryhman sisdinen kommunikointi to-
teutettiin viikkopalavereilla, jotka pidettiin yleensa tiistaisin. Liséksi projektia suunni-

teltiin ja toteutettiin yhdessa useita kertoja viikossa.
Projektin kulku

Projekti aloitettiin esitutkimuksella ja vaatimusmaéarittelylld 25.11.2009. Projekti paa-
tettiin toteuttaa prototyyppimallilla, silla projektiryhma4 sai aika lailla ”vapaat kadet”
jarjestelmén toteuttamiseksi. Aiempaa asiakashallintaa toimeksiantajalla ei ollut, joten
toteutettava jarjestelma luotiin niin sanotusti puhtaalta poydéltd. Toteutettavan jérjes-
telmén kehitysymparistoksi valittiin Adobe Flex, joka on Suomessa toistaiseksi vield
varsin tuntematon ja véhan kaytetty. Lisédksi uskomme Flex:n olevan tulevaisuudessa
suuressa roolissa RIA-teknologioiden menestystd mitattaessa. Varsinaisiksi jarjestel-
maén toteutuskieliksi valittiin Flex:n kdyttamat MXML- ja ActionScript 3 -kielet seké
PHP- ja SQL-kielet.
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Projektin suunnittelu vastasi hyvin toteutettua jarjestelméaé, vaikka muutoksia tuli-

kin matkan varrella. Suunnittelu- ja kehitystyon aikana jarjestelman toimintoihin lisat-
tiin muistiinpanotydkalu ja mahdollistettiin uudet, alemmantasoiset kayttajat jarjes-
telmaén. Kaiken kaikkiaan projekti oli onnistunut. Toteutettu jarjestelma taytti toi-
meksiantajan alkuperdiset ja my6hemmin lisatyt vaatimukset. Projektin aikataulu oli

jo alkuvaiheessa, toimeksiantajasta johtuen, varsin avoin, mutta silti sen puitteissa

pysyttiin.

Projektin tulokset

Projektin tulokseksi saatiin toimeksiantajan asettamat tarkeimmat vaatimukset taytta-
va asiakashallintajarjestelma ja projektin tuottamat dokumentit, joista tarkeimmét lii-
tettiin osaksi opinnéytety6td. Toimeksiantajan alkuperaisista eli tarkeimmista vaati-
muksista saatiin toteutettua sata prosenttia, mutta myéhemmaéssa vaiheessa esitetyista
vaatimuksista aivan kaikkia ei saatu toteutettua. Toteuttamatta jaivéat asiakkaiden suo-
datus asiakasnumeron perusteella, kayttajatunnusten hallinnointi ja varsinainen jarjes-

telmén kayttoonotto.

Asiakastietojen suodatus asiakasnumeron perusteella osoittautui oletettua hankalam-
maksi toteuttaa projektin aikataulun puitteissa. Lisaksi asiakkaita voi suodattaa nimen
perusteella ja asiakasnumerot voi jarjestad taulukkonédkyméssa pienimmasta suurim-
paan tai tosin pain, ja ndin ollen suodatus asiakasnumeron perusteella paatettiin jattaa

toteuttamatta.

Kéyttajatunnusten hallinnointi eli lisdys, poisto ja muokkaus jarjestelmasta késin paa-
tettiin jatta4 toteuttamatta, koska sen toteutus olisi vienyt suhteellisen paljon aikaa
projektin aikataulusta. Kéyttdjien hallinnointi onnistuu manuaalisesti suoraan tietokan-
taan. Liséksi jarjestelma on rakennettu siten, ettd mahdollisesti lisattavien kayttajien

kéyttdoikeustaso on automaattisesti alempi taso.

Kuten jo edelld k&yttéonottovaihekappaleessa kerrottiin, ei varsinaista jarjestelman
kayttdonottoa ehditty toteuttaa opinndytetydn puitteissa. Tdma johtui projektiryhmésta
riippumattomasta syysta eli siitd, ettei toimeksiantaja ehtinyt varaamaan palvelintilaa
projektin ja opinndytetyon toteutuksen aikana.
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Oma arvio

Projektiryhmén ja asiakkaan véalinen yhteisty6 sujui ongelmitta, kuten muukin projek-
tityd. Asiakas toi hyvin ilmi oman ndkékulmansa projektiin, mutta jatti hyvin tilaa
myaos projektiryhman omille nékemyksille. Yhteydenpito asiakkaaseen kévi katevasti
séhkdpostilla, eikd mielipiteita tai vastauksia kysymyksiin tarvinnut odotella paria
tyOpaivaa pitempéaan. Varsinainen valmis jarjestelma ylitti projektiryhméan omatkin
odotukset, silld Adobe Flex oli projektiryhmalle entuudestaan tuntematon sovelluske-
hitysympéristd. Projekti pysyi hyvin ennalta laaditussa aikataulussa ja jarjestelma oli
valmis helmikuun puolessa vélissa, mika jatti hyvin aikaa testaukselle, sill& toimek-
siantajasta johtuen jarjestelman kayttéonotto venyi myohempaan ajankohtaan.
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6 TUTKIMUSTULOSTEN ANALYSOINTI

Tassé luvussa selvitetddn opinnéytetyostd saadut tulokset sekd vastataan tutkimusky-
symyksiin ja analysoidaan saadut vastaukset. Saadut vastaukset hyodyttavét toimek-
siantajaa, projektiryhmaa seka kaikkia, jotka ovat kiinnostuneita rikkaista internet-
sovelluksista ja niiden hyodyntdmisestéd. Tutkimuksen tarkoitus on avata lukijalle
RIA-sovellusten maailmaa ja tuoda esille niiden tarjoamia mahdollisuuksia niin séh-

koisen liiketoiminnan kuin kaytettavyydenkin saralla.

Tuloksina opinnaytetyosta saatiin tutkimus RIA-sovelluksista ja web-sovellusten kay-
tettdvyydestd. RIA-sovellusten tutkimusosio siséltad eri RIA-teknologioiden esittelyn
ja vertailun sek& niiden mukanaan tuomat hyddyt ja mahdolliset ongelmat séhkoiseen
liiketoimintaan. Web-sovellusten kédytettdvyysosiossa tutkitaan ihmisten toimintaa ja
tarpeita web-sovellusten kayttajind. Lisdksi opinndytetyon tulokseksi saatiin asia-
kashallintajarjestelma-projektin tuottamat projektidokumentit. Toteutetun jarjestelman
tuomista tuloksista toimeksiantajan liiketoiminnan edistamiseksi ei voida vield puhua,
silla tulokset ovat havaittavissa vasta jarjestelman oltua toiminnassa jo pidemman

ajanjakson.

Tutkimuksella toivotaan saavutettavan tietoa siitd, mit4 kaikkea on otettava huomioon
lahdettdessé suunnittelemaan rikkaita internet-sovelluksia. Tutkimuksesta on apua, ei
pelkéstaan toimeksiantajalle, vaan kaikille sahkdisen liiketoiminnan ja web-pohjaisen

asiakashallinnan hyotyja epdileville.

1. Mitd annettavaa RI1A-sovelluksilla on sahkoiseen liiketoimintaan?

Yritys voi hyddyntdd RIA-sovelluksia kahdelle eri tavalla. Niit4 voidaan kayttaa tar-
joamaan parempi kayttokokemus asiakkaille suunnatuissa sovelluksissa. Hyva kaytto-
kokemus antaa asiakkaalle paremman kuvan yrityksesta ja ndin ollen edistdd myos
myyntid. Esimerkiksi verkkokaupoissa voidaan RIA-teknologioita hyodyntden tarjota
kuluttajalle mahdollisuus raataloida tuote itselleen vaivattomasti ja péivittaa raata-

16idyn tuotteen ulkoasu seké tiedot ilman sivun uudelleenlataamista.

Liséksi RIA-sovelluksia voidaan hyddyntad yrityksessa sisaisesti tarjoamalla tyonteki-
joille heidan ty6taén tehostavia sovelluksia. Tyontekijat hyotyvat muun muassa sovel-



52

luksista, jotka tuovat reaaliaikaista dataa yrityksen tietovarannoista naytolle. Reaa-
liaikaisesti paivittyvat tiedot eri tietokannoista samalla nayt6ll4 voivat olla avuksi
muun muassa paatoksenteossa. RIA-sovelluksia on myos nopea kehittaa ja helppo

jakaa eteenpdin.

2. Mita tulee ottaa huomioon web-sovelluksen kaytettavyytta suunniteltaessa?

Web-sovelluksen kaytettdvyyden suunnittelu on hyvé alkaa pohtimalla, ketk& luotavaa
sovellusta tulevat kayttdmaan. Eri ihmiset voivat kayttad sovellusta hyvinkin eri ta-
voin, riippuen esimerkiksi heidan kokemuksestaan tietotekniikasta, iasta, toiminnan
rajoitteista tai vaikkapa koulutuksesta. Tasta syysté sovelluksen tulevien kéyttajien
toimintaa tulee havainnoida, jotta tiedetadn, mitéd he sovellukselta haluavat tai miten
he sen kanssa toimivat niin, etté sitd voidaan edelleen suunnitella ja kehittaa kayttajien
toimintaa tukevaksi. Havainnoinnin perusteella eri tarpeet omaavat kayttajat on hyva
jakaa eri kayttajaryhmiin, jotta sovelluksesta voidaan luoda kaytettavyydeltddn mah-
dollisimman tehokas, selkeé ja yksilollinen eri kayttajaryhmille. Kaytannodssa tama
mahdollistaa sen, ettei tietyn kayttajaryhman kayttoliittyméssa esiinny toiselle kaytta-
jaryhmalle tarkoitettua tietoa, vaan kayttoliittyma voidaan yksildida juuri tietylle ryh-
mélle. On sanomattakin selvaa, etta sovelluksen kéytettavyys paranee, kun kayttoliit-

tymassé ei esiinny turhaa tai vain harvoin tarvittavaa tietoa.

Havainnointi ja vuorovaikutus tuotteen kanssa ovat oleellisia seikkoja, jotka on syyta
ottaa huomioon sovelluksen kédytettavyytta suunniteltaessa. Sovelluksen paallimmai-
sena tavoitteena on taata kayttéjélle tehokas toiminnan apuvéline, ja siksi kayttajan
pitad pystyé havaitsemaan kaikki toiminnon suorittamisen kannalta oleelliset sovel-
luksen osat. Kédyttajan on myos pystyttdva mieltdmaan kayttoliittyméan eri toiminnot
joksikin, ennen kuin voi niita kayttd4. Toimintoja onkin syyta korostaa joillain kaytta-
jalle jo entuudestaan tutuilla kuvioilla tai symboleilla. Esimerkiksi poisto-toimintoon

on hyva liittaa roskakorin kuva.

Hyvéssa kayttoliittyméssa ulkoasu tukee muuta sisaltod ja luo tuotteesta yhtendisen

kokonaisuuden. Ulkoasun merkitys myos kaytettavyydessa on oleellinen, sill& selkea
ja helppolukuinen ulkoasu voi parantaa tyoskentelynopeutta reilusti. Ulkoasun suun-
nittelussa oleellista on ottaa huomioon kayttoliittymén toimivuus ja sisaltd. Ulkoasun

taytyy korostaa néité seikkoja eika piilottaa niita epdoleellisten elementtien taakse.



53

Suunnittelijan on lahdettava liikkeelle siitd, mit4 elementteja tiettyyn ndkymaan
tarvitaan, mika on niiden jarjestys, tarkeys, pituus, muoto ja miten ne suunnitellaan

sisallén mukaan jarkevasti.

Kayttoliittymasuunnittelun oleellisimmat osat, jotka suunnittelijan tulee ymmartaa,
ovat: kéyttaja ei pysty havaitsemaan kayttoliittyméan kaikkia yksityiskohtia, eik& suun-
nittelija nde sovelluksensa kayttoliittymad, kuten ensikertalainen sen nakee. Tasta
syystd myos kaytettavyyden suunnittelussa kayttoliittymén testauksella on tarkea roo-
li. Kayttoliittymad on suositeltavaa testata heuristisella arvioinnilla useita kertoja jo
sovelluksen suunnittelun ja kehityksen aikana. Sen tavoite on 16ytaa kaytettavyyson-
gelmia kayttoliittymasta erillisen tarkastuslistan avulla.

RIA-sovellusten kaytettavyys poikkeaa edellisen sukupolven sovelluksista ennen
kaikkea vuorovaikutuksen osalta. RIA-sovellukset tarjoavat runsaamman valikoiman
erilaisia elementteja parantamaan sovelluksen kayttoliittymaa. Tallaisia ovat esimer-
kiksi kattavammat ja helposti toteutettavat virheilmoitukset tai mahdollisuus pitaa
kayttaja paremmin selvilla sovelluksen tilasta ja sen eri vaiheista. Myos RIA-
sovellusten kaaviot ja grafiikka ovat vertaansa vailla timéan pdivan web-sovellusten
kehityksessa. Oleellista on kuitenkin muistaa, etté liika on litkaa myos tassé asiassa ja
kiinnitta4 erityishuomiota sovelluksen selkeyteen.

RIA-sovellukset ovat erittdin dynaamisia ja reagoivat huomattavasti nopeammin kayt-
tajan komentoihin kuin perinteiset HTML-pohjaiset sivustot. Tamé on mahdollista
siksi, ettd sovellus kerd ainoastaan muuttuneen tiedon eikéd koko sivua tarvitse ladata
uudestaan, kuten ennen. Uudistus vahentaa tietoliikenteen maaréa kayttajan ja palve-
limen vélilla, mika tekee sovelluksesta nopeamman, tehokkaamman ja kayttajaysta-

vallisemman.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd RIA-sovellusten kaytettavyydessa, kuten yleisesti-
kin web-sovellusten kaytettdvyydessd, on ensiksi otettava huomioon, ketka sovellusta
tulevat kayttdmaan. Hyvassé sovelluksessa otetaan huomioon seikkailunhaluiset kayt-
t4jat, mutta myos tavalliset kéayttajat, jotka eivat ole niin herkkia testaamaan sovelluk-

sen uusia ominaisuuksia ja toimintoja.

3. Kuinka kehitysprojekti kaytannossa toteutetaan?
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Kehitysprojektin toimintamalliksi valittiin prototyyppimalli, sill4 toimeksiantaja

antoi varsin 16yhéat vaatimukset toteutettavan asiakashallintajarjestelman suhteen. Pro-
totyyppimallin avulla ndita vaatimuksia oli helppo tarkentaa ja tdsmentéaa testattavan
prototyypin valmistumisen jalkeen. Prototyyppimallin avulla voidaan myds kétevésti
varmistaa, ettd kayttoliittymasta 10ytyvét kaikki tarvittavat toiminnot ja ettd kayttoliit-
tyma vastaa asiakkaan toiveita. Lisdksi se on oiva tapa testata jarjestelman suoritusky-

kya, jo aikaisessa vaiheessa.

Mité suunnittelussa tulee ottaa huomioon?

Suunnitteluvaiheessa on tavoitteena siirtdd asiakkaan toiveet tekniselle kielelle, jérjes-
telman toteutuksen kuvaukseksi. Tarkedd on maarittadé asiakkaan toiveet ja tarpeet jo
alussa mahdollisimman tarkasti, jotta toteutettavasta jarjestelmasta tulee asiakkaan
toimintaa tukeva ja kaytettavyydeltdan tehokas. Projektin alkuvaiheessa laadittiin esi-
tutkimus, jonka pohjalta projekti paatettiin toteuttaa. Esitutkimuksessa jarjestelméa oli
suunniteltu vasta varsin kevyesti ja se olikin enemman yleiskatsaus kaikkeen siihen,
mité toteutettavalla jarjestelméalld voidaan saavuttaa kuin varsinaiseen suunnitteluun
liittyva dokumentti. Siina kuitenkin otetaan ensiaskeleet myds suunnittelun kannalta,
joten esitutkimus kannattaa laatia perusteellisesti, jotta sen pohjalta olisi hyvé jatkaa

projektia oikeaan suuntaan.

Vaatimusmaéérittelyll& ja sen pohjalta luoduilla kdyttdtapauksilla on suuri rooli kartoi-
tettaessa asiakasvaatimuksia ja kuvailtaessa niita ohjelmistovaatimuksiksi. Vaatimus-
maarittelysséa luodaan pohja koko kehitystyolle ja testaukselle, ja ndin ollen maaritte-
lyn on oltava tarkka, kattava ja yksityiskohtainen, silla sen pohjalta luodaan jarjestel-
man lopulliset toiminnot. Vaatimusmaérittelyn luontiin kannattaa varata reilusti aikaa
myos asiakkaalta, silld usein kaikkia vaatimuksia ei saada maariteltyd yhdessé palave-

rissa.

Kéyttotapaukset laaditaan vaatimusten pohjalta, ja niiden tarkoitus on kuvata jérjes-
telman toiminnallisuus, kun kayttdja suorittaa jonkin tapahtumaketjun. Kayttotapauk-
set jaetaan useille kayttajaryhmille, jotka méaritetddn sen perusteella, miten he jarjes-
telmaa kayttavat tai mitk& toiminnot heille ovat sallittuja. Kéyttdtapausten tulee olla
asiakkaan ja tulevien kéyttajien ymmarrettavissa, niiden tulee kuvata asiakasvaati-

muksia, olla testattavia ja kooltaan ja tarkkuudeltaan tasmaéllisia. Liika on liikaa myds
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kayttotapauksia laadittaessa, eika kaikkia pienimpié yksityiskohtia kannata ottaa
mukaan viel4 tdssé vaiheessa. Kayttotapausten tarkein tarkoitus on toimia kommuni-

kointivalineend kehitettéessé asiakasvaatimuksia ohjelmistovaatimuksiksi.

Kayttoliittymasuunnitelma perustuu vaatimusmaéarittelyyn ja kayttotapauksiin, joiden
pohjalta luodaan myos jarjestelmén ulkoasu. Ulkoasun lisdksi k&yttoliittyméasuunni-
telmassa selvitetdan, miten ja milla komponentilla jarjestelmén eri toiminnot ovat to-
teutettavissa. Kayttoliittyméasuunnittelussa on térkeda ottaa huomioon myds jo aiem-
min kaytettavyys tutkimuskysymykseen vastattaessa esitetyt hyvén kayttoliittyman
ominaisuudet. Kayttoliittymdsuunnitelman avulla asiakas nékee, miten eri toiminnot

ovat toteutettavissa ja milta jarjestelmé tulee nayttamaan.

Ohjelmiston arkkitehtuurilla esitetdén jarjestelmén eri rakenneosia ja niiden valisia
suhteita. Arkkitehtuuri luo yhteisen pohjan kaikelle jarjestelman suunnittelu- ja toteu-
tustyolle. Arkkitehtuurissa tarkein seikka on ohjelmiston toteutusfilosofia. Jarjestel-
méankehitt4ja saa arkkitehtuurin toteutusfilosofiasta mallin siitd, miten jarjestelma to-
teutetaan. Usein hyville arkkitehtuurille on ominaista se, etté jos jotain asiaa ei tiedd,

se on paateltavissa toteutusfilosofian perusteella.

Kuinka sovellus toteutetaan?

Toteutusvaiheessa jarjestelmaa alettiin toteuttaa ennalta suunniteltujen toimintojen ja
ulkoasun mukaiseksi. Ensimmaiseksi on vuorossa oikean RIA-teknologian ja sen mu-

kanaan tuoman kehitysympariston valinta.

Tana pdivana on olemassa monia RIA-teknologioita, joista oikean valitseminen juuri
tietyn sovelluksen toteuttamiseksi voi olla vaikeaa. Joka teknologialla on omat vah-
vuutensa ja heikkoutensa kuin myds yksil6lliset ominaisuutensa tietoturvassa, kaytet-
tavyydessd ja integroinnissa. Teknologian valinnassa oleellisessa osassa ovat toteutet-
tavan jarjestelman vaatimukset ja tarpeet. Oikeaa RIA-teknologiaa valittaessa on syyta

kiinnittad huomiota seuraaviin seikkoihin:

o Kehittdmisen ja kayttamisen helppous: jotkut teknologiat ovat helpompia
oppia kuin toiset ja niilla sovellusten kehittdminen on yksinkertaisempaa kuin

toisilla.
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e Integroitavuus: mitd parempi integroitavuus eli mitd helpommin teknologia
on otettavissa kayttdon muiden jarjestelmassa kaytettyjen teknologioiden
kanssa, sitd helpommin valtytadéan tulevaisuudessa odottamattomilta integrointi-

ongelmilta.

e Tietoturva: hyva ratkaisu on myos tietoturvallinen.

e Selain- ja kayttojarjestelmariippumattomuus: Suurin osa internetin kaytta-
jista kayttaa Internet Explorer -selainta, mutta myds esimerkiksi Firefox-selain
on suosittu. On suotavaa, ettd sovellus toimii samalla tavalla selaimesta riip-

pumatta.

e Teknologian tulevaisuuden nakymat: noudattaako ratkaisu standardeja ja
onko se esimerkiksi avoimen lahdekoodin projekti? Téll& on tarkeé rooli siir-

rettdvyyden kannalta tulevaisuuden infrastruktuureissa.

e Koulutus kustannukset: Uuden teknologian oppiminen voi olla hidasta ja

kallista.

e Liitannaisten riippuvuus: Taytyyko kayttdjan asentaa uusia ohjelmia tai lii-

tanndisia tietokoneelleen, jos sovelluksia kehitetadn tietyll& teknologialla?

e Kehitystyokalut: hyvéat kehitystyokalut nopeuttavat kehittdmisen elinkaarta ja
helpottavat kehittdjien tyota.

e Teknologian tausta: Kuka on teknologian takana? Korjataanko teknologian
virheit4 ja tuleeko uusia versioita? On hyva, jos teknologialla on aktiivinen ke-

hitysyhteist ja dokumentaatio.

Omaan projektiimme valitsimme RIA-teknologiaksi Adobe Flex 3:n, silla se on hel-
posti integroitavissa toimimaan jo entuudestaan tuttujen PHP- ja MySQL-kielien
kanssa. Flex:a kehitetdan jatkuvasti ja uusi versio nelj4 on jo tulossa kovaa vauhtia
markkinoille. Lisaksi Flex-jarjestelmien kehitykseen kaytetty Adobe Flex Builder 3 on
opiskelijakaytt6on ilmainen ja varsin kattava kehitystyokalu.
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Jarjestelmén perusta luotiin Adobe Flex Buider 3:lla ja sen kayttamilla MXML- ja
ActionScript 3 -ohjelmointikielilla. MXML-ohjelmointikielella luotiin p&&asiassa jar-
jestelméan rakenne ja ulkoasu. ActionScript 3 -kielella lisattiin jarjestelmaan toiminnal-
lisuudet. MySQL-tietokantaa kayttavissa toiminnallisuuksissa kaytettiin lisaksi PHP-
ohjelmointikieltd, jolla kommunikoitiin yhdessa MySQL-tietokannan kanssa. Kom-
munikaatio tapahtui eri tarkoituksiin yksiloidyilla SQL-kyselyilla.

Kuinka sovelluksen toimintaa testataan?

Sovelluksen toimintaa testataan jatkuvasti projektin alusta loppuun saakka. Testaus
my®6s suunnitellaan jarjestelmatestidokumentissa, jossa kdydaan 1&pi tarkeimmat testi-
tapaukset ja madritella&n l&hinnd, mité testataan ja mitd ei. Sovellusta testataan koko
elinkaaren ajan, jotta ndhdaan, ettd se toimii niin kuin pitaa ja toteuttamista voidaan
jatkaa. On myos kaksi suurempaa tai merkittdvampaa testauksen vaihetta, ensimmai-
nen silloin, kun sovellus on saatu vastaamaan vaatimuksia ja se on seka toteuttajien
ettd toimeksiantajan mielestd valmis. Toinen perusteellinen testausvaihe on, kun so-
vellus otetaan kayttoon yrityksen palvelimella. Nain ollen voidaan olla varmoja, etta

sovellus toimii varsinaisessa kayttoymparistdssaan niin kuin pitaa.

Testauksessa 16ytyy varmasti virheité tai ongelmia ja niihin pyritddn reagoimaan heti.
Havaitut virheet pyritdan korjaamaan vélittomasti mahdollisuuksien mukaan. Testaus-
ta ei periaatteessa voi olla litkaa, mutta se tulee sovittaa jarkevasti muun projektin
yhteyteen. Joka tapauksessa projektissa testataan kaikki vaatimukset, jotta voidaan

olla varmoja, etta ne tayttyvat.
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7 POHDINTA

Tutkimus on erittain ajankohtainen, koska RIA-sovellukset on suunta, johon web-
ohjelmistokehityksessé ollaan menossa. Se on ollut jo jonkin aikaa pinnalla, mutta
suosio tulee vain kasvamaan tulevaisuudessa. RIA-sovellusten hyddyt ovat kiistatta
merkittavat verrattuna ongelmiin. N&in ollen ei ole olemassa syytd, mikseivat rikkaat
internet-sovellukset tulisi jatkossakin yleistym&an séhkoisessé liiketoiminnassa seka

kuluttajille suunnatuissa etta yrityksen siséisissa sovelluksissa.

Internetia kaytetadn yha enemman ja enemman mobiililaitteilla. RIA-sovellusten ke-
hittajien tulisi ottaa tdmé huomioon ja toteuttaa sovellukset niin, etté niita voidaan
kayttad myos esimerkiksi kdnnykailla ja PDA-laitteilla. Aiheena RIA-sovellukset mo-
biililaitteissa on kuitenkin niin laaja, ettd sen ldahempi tarkasteleminen jatettiin pois
tastéd tutkimuksesta, koska se olisi vienyt tutkimusta toisille raiteille. Téssé voisikin

olla oivallinen jatkotutkimuksen aihe asiasta kiinnostuneelle opiskelijalle.

Tutkimuksen teoriaosuudesta tuli selked ja johdonmukainen. Tutkimuskysymykset ja
tutkimusmenetelma olivat onnistuneesti valittuja ja ne tukivat matkaa kohti pddmaa-
rad. Ensimmainen kysymys johdatti RIA-sovellusten maailmaan ja niiden hyddynta-
miseen liiketoiminnassa. RIA-teknologioiden vertailussa keskityttiin vain yleisimpiin
teknologioihin ja tuleekin muistaa, ett4 on olemassa lukuisia muita teknologioita rik-
kaiden internet-sovellusten luomiseen. Néiden lahempi tarkastelu rajattiin tutkimuk-
sesta pois, koska sen myota tutkimus olisi paisunut liikaa ja olennainen osa olisi jaanyt
vahemmélle huomiolle. Toinen kysymys toi esiin kéytettavyyden nédkdkulman web-
sovelluksissa. Kaytettdvyyden merkitys on suuri, kun kehitetddn hyvaa sovellusta ja
sen huomioon ottaminen on tarkedd. Kolmas kysymys ja siihen vastaaminen valmisti

varsinaisen sovelluksen luomiseen seké yleisesti ohjelmistokehityksen maailmaan.

Tyon tekeminen kertasi hyvin muun muassa ohjelmistokehityksesta opittuja taitoja ja
se opetti paljon uutta esimerkiksi rikkaista internet-sovelluksista sekd web-sovellusten
kaytettavyydesta. Liséksi varsinkin Adobe Flex tuli teknologiana hyvin tutuksi ja us-
komme siitd olevan hyotya tulevaisuudessa. Projektiryhmélle opinnédytetyon tekemi-
nen opetti myds muun muassa aikataulutusta, yhteisty6td, priorisointia, asiakkaan
kanssa tyoskentelyd, ongelmien ratkaisua seké tiedonhankintaa. Namé kaikki ovat

tarkeitd asioita mychemmin tydeldmassa menestymisen kannalta. P&dasaantdisesti ma-
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teriaalia tutkimuksessa kasitellyista aiheista [0ytyi hyvin, vaikka esimerkiksi RIA-
sovelluksia késittelevat julkaisut olivat lahes poikkeuksetta englanninkielisié ja jotkin
vanhentuneita siind mielessé, ettd niissa kasiteltavista teknologioista oli ilmestynyt jo

uusia versioita.
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LIITTEET

Liite 1. Vaatimusmaarittely

Toiminnalliset vaatimukset:

CoNO~wWNE

Paakayttdja voi kirjautua siséén jarjestelméaan, pakollinen

Paakayttaja voi lisata yksityisasiakkaan, pakollinen

Paakayttaja voi poistaa yksityisasiakkaan, pakollinen

Paakayttaja voi muokata yksityisasiakkaan tietoja, pakollinen
Paakayttdja voi tulostaa valitun yksityisasiakkaan tiedot, pakollinen
Paakayttdja voi hakea yksityisasiakkaita nimen perusteella, pakollinen
Paakayttaja voi selata kaikkia yksityisasiakkaita listana, pakollinen
Paakayttaja voi lisata yritysasiakkaan, pakollinen

Paakayttdja voi poistaa yritysasiakkaan, pakollinen

. Paakayttaja voi muokata yritysasiakkaan tietoja, pakollinen

. Paakayttaja voi tulostaa valitun yritysasiakkaan tiedot, pakollinen

. Paakayttaja voi hakea yritysasiakkaita nimen perusteella, pakollinen

. Paakayttaja voi selata kaikkia yritysasiakkaita listana, pakollinen

. Paakayttaja voi tallentaa yhteisid muistiinpanoja, pakollinen

. Padkayttaja voi muokata yhteisia muistiinpanoja, pakollinen

. Paakayttaja voi poistaa yhteisid muistiinpanoja, pakollinen

. Padkayttaja voi tallentaa omia muistiinpanoja, pakollinen

. Paakayttaja voi muokata omia muistiinpanoja, pakollinen

. Paakayttaja voi poistaa omia muistiinpanoja, pakollinen

. Paakayttaja voi tulostaa omat ja yhteiset muistiinpanot, pakollinen

. Paakayttaja voi kirjautua ulos jarjestelmastd, pakollinen

. Paakayttaja voi valita tulostettavat tietueet, valinnainen

. Paakayttaja voi lisata peruskayttajatason kayttajia, valinnainen

. Paakayttaja voi poistaa peruskayttajatason kayttajia, valinnainen

. Peruskayttaja voi kirjautua jarjestelmaan, pakollinen

. Peruskayttaja voi tallentaa yhteisia muistiinpanoja, pakollinen

. Peruskayttaja voi muokata yhteisia muistiinpanoja, pakollinen

. Peruskéyttdja voi tulostaa yhteiset muistiinpanot, pakollinen

. Peruskayttaja voi lisaté yksityisasiakkaan, pakollinen

. Peruskéyttdja voi tulostaa valitun yksityisasiakkaan tietoja, pakollinen
. Peruskayttaja voi selata kaikkia yksityisasiakkaita listana, pakollinen

. Peruskéyttdja voi hakea yksityisasiakkaita nimen perusteella, pakollinen
. Peruskayttaja voi lisaté yritysasiakkaan, pakollinen

. Peruskéyttdja voi tulostaa valitun yritysasiakkaan tietoja, pakollinen

. Peruskayttaja voi selata kaikkia yritysasiakkaita listana, pakollinen

. Peruskéyttdja voi hakea yritysasiakkaita nimen perusteella, pakollinen
. Peruskayttaja voi kirjautua ulos, pakollinen
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Ei-toiminnalliset vaatimukset:

Jérjestelman tulee toimia Flash —tuella varustetulla selaimella, pakollinen
Jarjestelmén tulee olla kayttojarjestelmariippumaton, pakollinen
Jarjestelmaan kirjautuminen vaatii kayttajatunnuksen ja salasanan, pakollinen
Kéyttdjien salasanat tulee olla salattuna tietokannassa, pakollinen

Eall A
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Liite 2. Kayttotapaukset

Kayttotapaus: Paakayttaja kirjautuu sisaan jarjestelmaan.

Suorittajat: Jarjestelman paakayttéjéat.

Esiehdot: Jarjestelm& on toiminnassa, paakayttaja on saapunut Kirjau-
tumis-sivulle.

Kuvaus: Padkayttaja syottaa kayttajatunnuksen ja salasanan niille

varattuihin kenttiin.
Paakayttdja painaa Kirjaudu-painiketta.

Poikkeukset: Kéayttajatunnus-kenttd on tyhja tai vaarin: Paakayttajalta on
jaanyt Kayttajatunnus-kentta tyhjaksi tai han on syoéttanyt
vaaran tunnuksen, kun han painaa Kirjaudu-painiketta. Jar-
jestelméa huomauttaa kayttajatunnuksen tai salasanan olevan
vaarin.

Salasana-kenttd on tyhja tai vaarin: Paakayttajalta on jaanyt
Salasana-kenttd tyhjéksi tai han on syottanyt vaéran salasa-
nan, kun han painaa Kirjaudu-painiketta. Jarjestelma huo-
mauttaa kayttajatunnuksen tai salasanan olevan véaarin.

Jalkiehdot: Padkayttaja on kirjautunut siséan jarjestelmaan.

Paakayttdja ohjataan automaattisesti muistiinpano-
nakymaan.




Kayttotapaus:
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Paakayttaja lisda yksityisasiakkaan.

Suorittajat: Jarjestelman paakayttéjat.

Esiehdot: Jarjestelm& on toiminnassa, paakayttaja on kirjautunut jarjes-
telmaén, padkayttaja on siirtynyt yksityisasiakkaat — vélileh-
delle.

Kuvaus: Padkayttajé painaa Lisad-painiketta.

Paakayttaja syottad avautuneeseen nakyméan haluamansa
tiedot. Asiakasnumero tulee automaattisesti jarjestelmasta.

Nimi — pakollinen
Osoite
Puhelinnumero
Email
Vastuuhenkil®
Myynti

Kuvaus

Paakayttaja painaa Tallenna-painiketta.

Poikkeukset:

Nimi-kenttd on tyhja: Paakayttajalta on jaanyt yksityisasiak-
kaan Nimi-kenttd tyhjaksi, kun han painaa Tallenna-
painiketta. Jarjestelmd huomauttaa Nimi-kentan olevan pa-
kollinen ennen kuin tallennus on mahdollista.

Jalkiehdot:

Tietokantaan on tallentunut uusi yksityisasiakas, jolla on
yksil6llinen asiakasnumero ja jarjestelma ilmoittaa onnistu-
neesta asiakkaan lisdyksestd. Paakayttdja ohjataan automaat-
tisesti takaisin yksityisasiakkaidentaulukkonakymaan.
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Kayttotapaus:

Suorittajat:

Paakayttaja poistaa yksityisasiakkaan.

Jarjestelmén paakayttajat.

Esiehdot: Jarjestelm& on toiminnassa, paakayttaja on kirjautunut jarjes-
telmaén, padkayttaja on siirtynyt yksityisasiakkaat — vélileh-
delle.

Kuvaus: Paakayttaja valitsee poistettavan yksityisasiakkaan.

Paakayttaja painaa Poista-painiketta.

Jarjestelma kysyy poiston vahvistuksen. Paakayttaja painaa
OK-painikketta.

Poikkeukset:

Paakayttaja ei ole valinnut poistettavaa yksityisasiakasta.
Jarjestelm& ilmoittaa, ettei poistettavaa asiakasta ole valittu-
na.

Padkayttaja painaa Peruuta-painiketta poiston vahvistukses-
sa, paakayttaja ohjataan automaattisesti takaisin tauluk-
kondkymaéan.

Jalkiehdot:

Yksityisasiakas on poistettu tietokannasta ja jarjestelméaa
ilmoittaa onnistuneesta asiakkaan poistosta. Paakéayttaja oh-
jataan automaattisesti takaisin yksityisasiakkaidentauluk-
konékymaéan.
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Kayttotapaus:

Paakayttaja muokkaa yksityisasiakasta.

Suorittajat: Jarjestelman paakayttéjéat.

Esiehdot: Jarjestelma on toiminnassa, paakayttaja on kirjautunut jarjes-
telmaén, padkayttaja on siirtynyt yksityisasiakkaat — vélileh-
delle.

Kuvaus: Paakayttaja valitsee tupla-klikkaamalla muokattavan yksi-

tyisasiakkaan.

Paakayttdja muokkaa avautuneessa ndkyméssa haluamansa
tiedot. Asiakasnumeroa ei voi muokata.

Paakayttaja painaa Tallenna-painiketta.

Poikkeukset:

Nimi-kenttd on tyhja: Paakayttajalta on jaanyt yksityisasiak-
kaan Nimi-kentta tyhjéksi, kun han painaa Tallenna-
painiketta. Jarjestelm& huomauttaa Nimi-kentan olevan pa-
kollinen ennen kuin tallennus on mahdollista.

Jalkiehdot:

Tietokannassa olevan yksityisasiakaan tietoja on muokattu ja
jarjestelma ilmoittaa onnistuneesta muokkauksesta. Paakayt-
t4ja ohjataan automaattisesti takaisin yksityisasiakkaidentau-
lukkonakymaan.
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Kayttotapaus:

Paakayttaja lisaa yritysasiakkaan.

Suorittajat: Jarjestelman paakayttéjéat.

Esiehdot: Jarjestelmé& on toiminnassa, paakayttaja on kirjautunut jarjes-
telmaén, padkayttaja on siirtynyt yritysasiakkaat — vélileh-
delle.

Kuvaus: Padkayttajé painaa Lisad-painiketta.

Paakayttaja syottad avautuneeseen nakyméaan haluamansa
tiedot. Asiakasnumero tulee automaattisesti jarjestelmasté.

Yritys — pakollinen
Y-tunnus

Y hteyshenkilo
Osoite
Laskutusosoite
Puhelinnumero
Email
WWW-sivu
Toimiala
Vastuuhenkil®
Myynti

Kuvaus

Paakayttaja painaa Tallenna-painiketta.

Poikkeukset:

Yritys-kentta on tyhja: Paakayttajalta on jaanyt Yritys-kentta
tyhjaksi, kun hén painaa Tallenna-painiketta. Jarjestelma
huomauttaa Yritys-kentan olevan pakollinen ennen kuin tal-
lennus on mahdollista.

Jalkiehdot:

Tietokantaan on tallentunut uusi yritysasiakas, jolla on yksi-
I6linen asiakasnumero ja jarjestelma ilmoittaa onnistuneesta
asiakkaan lisayksesta. Paakayttaja ohjataan automaattisesti
takaisin yritysasiakkaidentaulukkonakymaan.
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Kayttotapaus:

Paakayttaja poistaa yritysasiakkaan.

Suorittajat: Jarjestelman paakayttéjéat.

Esiehdot: Jarjestelm& on toiminnassa, paakayttaja on kirjautunut jarjes-
telmaén, padkayttaja on siirtynyt yritysasiakkaat — vélileh-
delle.

Kuvaus: Padkayttajé valitsee poistettavan yritysasiakkaan.

Paakayttaja painaa Poista-painiketta.

Jarjestelma kysyy poiston vahvistuksen. Paakayttaja painaa
OK-painikketta.

Poikkeukset:

Paakayttaja ei ole valinnut poistettavaa yritysasiakasta. Jar-
jestelmé ilmoittaa, ettei poistettavaa asiakasta ole valittuna.

Paakayttaja painaa Peruuta-painiketta poiston vahvistukses-
sa, paakéayttaja ohjataan automaattisesti takaisin tauluk-
konakymaan.

Jalkiehdot:

Yritysasiakas on poistettu tietokannasta ja jarjestelméaa il-
moittaa onnistuneesta asiakkaan poistosta. Paakéayttaja ohja-
taan automaattisesti takaisin yritysasiakkaidentauluk-
konakymaan.
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Kayttotapaus:

Paakayttaja muokkaa yritysasiakasta.

Suorittajat: Jarjestelman paakayttéjéat.

Esiehdot: Jarjestelm& on toiminnassa, paakayttaja on kirjautunut jarjes-
telmaén, padkayttaja on siirtynyt yritysasiakkaat — vélileh-
delle.

Kuvaus: Padkayttaja valitsee tupla-klikkaamalla muokattavan yritys-

asiakkaan.

Paakayttdja muokkaa avautuneessa ndkyméssa haluamansa
tiedot. Asiakasnumeroa ei voi muokata.

Paakayttaja painaa Tallenna-painiketta.

Poikkeukset:

Yritys-kenttd on tyhja: Padkayttajalta on jadnyt Yritys-kentta
tyhjaksi, kun han painaa Tallenna-painiketta. Jarjestelma
huomauttaa Yritys-kentan olevan pakollinen ennen kuin tal-
lennus on mahdollista.

Jalkiehdot:

Tietokannassa olevan yritysasiakaan tietoja on muokattu ja
jarjestelma ilmoittaa onnistuneesta muokkauksesta. Paakayt-
t4ja ohjataan automaattisesti takaisin yritysasiakkaidentau-
lukkonakymaan.
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Liite 3. Kayttoliittymasuunnitelma

Kirjautuminen:

Kirjaudu sisdan asiakashallintaan:

Kayttajstunnus:

Salasana:

Kirjaudu

Komponentti Kuvaus

Kayttajatunnus-kentta

Kéayttaja voi syottdd maksimissaan 50-merkkia sisaltavan kéytta-
jatunnuksen.

Salasana-kentta

Kayttdja voi syottdd maksimissaan 50-merkkid sisaltdvén salasa-
nan. Kenttaan syotetyt merkit esitetdan suojattuina.

Kirjaudu-painike

Lahettad kayttajan sydttamat tiedot php-tiedostoon, joka tarkis-
taa ne MySQL-tietokannasta.




Muistiinpanotytkalu:
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7 Tervetuloa, Topi!

| Etusivu

Muistiinpanot, yhteiset: 4760 merkkis jaljella!

hommat luistaa -d6374

| & Paivita || [ Tallenna | | & Tulosta |

Ohje  Kirjaudu ulos

Muistiinpanot, Topi: 4973 jaljella!

Topin muistiinpanot:

| |d Tallenna | | g Tulosta |

Komponentti Kuvaus

Etusivu-valilehti

Avaa jérjestelméan etusivun eli muistiinpanosivun.

Yksityisasiakkaat-valilehti

Avaa yksityisasiakkaiden taulukkonakymén.

Yritysasiakkaat-vélilehti

Avaa yritysasiakkaiden taulukkonakymaén.

Ohje-linkki

Avaa jérjestelmankayttdohjeet popup-ikkunaan.

Kirjaudu ulos-linkki

Siirtad kayttajan ulos jéarjestelmasta ja kirjautumissivulle.

Yhteiset muistiinpanot-kentté

Kéayttaja voi sydttdd maksimissaan 5000-merkkia pitkdn muis-
tiinpanon.

Paakayttajan muistiinpanot-
kentta

Kirjautunut paakayttaja voi syottdd maksimissaan 5000-merkkid
pitkdn henkilokohtaisen muistiinpanon.

Kenttd ei nay muille kayttajille.

Péivita-painike

Paivittad yhteiset muistiinpanot.

Yhteisten muistiinpanojen
Tallenna-painike

Tallentaa yhteisiin muistiinpanoihin tehdyt muutokset.

Yhteisten muistiinpanojen
Tulosta-painike

Avaa yhteisten muistiinpanojen tulostusndkyman.

Paakayttdjan muistiinpanojen
Tallenna-painike

Tallentaa kirjautuneen paakayttajan muistiinpanoihin tehdyt
muutokset.

Paakayttajan muistiinpanojen
Tulosta-painike

Avaa kirjautuneen paakayttajan muistiinpanojen tulostusnaky-
man.
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Yksityisasiakaat taulukkonadkyma:

| Tervetuloa, Topi!

l
|

Etusivu Yksityi iakk Yril i Ohje Kirjaudu ulos

Hae nimella..

As.nro. o | Nimi Osoite Puhelinnumero Email Kuvaus Myynti Vastuuhenkils
A1001 Ilkka A. Salo Kilpisenkatu, 32422 | 040234245 f2354@jamk.com hahahsashashashsh: moikka vaan kaikki! | Ilkka K.
A1002 Teppo Testaaja Kuokkala 3 C 014-8324234 tepi@gmail.com Maecenas ut augue = 0 Sami B.
A1003 Jyrki K. no joo 3242545 sdjasd@df.df Kuvasta Huikee

A1004 Raimo C. Polttolinja 3 ¢ 24, 12 346456 esimerkki@email.cor| Tahan kuvaus. Kasvussa. henkils 2
A1006 Nimi Esimerkki osoite 1 | 123123123 - Topin muistiinpanot: | Ei vield mitaan. Henkils 1
A1007 Esimerkki nimi Esimerkki osoite +358 123123123 tunnus@jokudomain. 5000 merkkia. Kasvussa. Henkils 2
A1008 Testi Nimi Osoite Puh. nro. email Kuvaus Myyty Vastuussa

Tuplaklikkaa muokataksesi!

| Lk usss || [] poista | | 2 pawits || g Tulosta |

Komponentti Kuvaus

Etusivu-valilehti Avaa jarjestelman etusivun eli muistiinpanosivun.
Yksityisasiakkaat-valilehti Avaa yksityisasiakkaiden taulukkondkyman.
Yritysasiakkaat-valilehti Avaa yritysasiakkaiden taulukkonakyman.

Ohje-linkki Avaa jérjestelmankayttdohjeet popup-ikkunaan.

Kirjaudu ulos-linkki Siirtad kayttajan ulos jéarjestelmasta ja kirjautumissivulle.

Hae nimella-kentta Kéayttaja voi syottad merkkejd, jolloin taulukkondkyma automaat-
tis_e_sti su.llodattaa esiin ne nimet joissa kyseinen merkki tai merkit
esiintyvat.

Taulukkondkyma Kéayttaja voi drag&drop-tyylisesti jarjestelld taulukonsarakkeita ja

niiden leveyksia.

Kayttdja voi klikkaamalla sarakkeen otsikkoa jarjestadn sarakkeen
tiedot pienimmaésta suurimpaan tai aakkosjarjestykseen.

Tuplaklikkaamalla haluamaansa rivia kayttdjélle aukeaa kyseisen
rivin asiakastietojen muokkausnakyma.

Lisa4 -painike Avaa kayttdjélle yksityisasiakkaan lisdys -ndkymén.
Poista -painike Poistaa poistonvahvistuksen jalkeen valitun asiakastiedon.
Paivita-painike Paivittaa taulukkonakyman.

Tulosta-painike Avaa tulostus ndkyman.




Yksityisasiakkaan lisays:
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:‘-‘:" Tervetuloa, Topi!

Etusivu Yksityi: iakk Yrity

‘ Lisaa yksityisasiakas:

Nimi:

Osoite:

Kuvaus: 1000 merkkia jaljells!

Puhelinnumero:

Email:

Vastuuhenkils:

Myynti:

| b Tallenna | | © Peruuta |

Komponentti Kuvaus

Etusivu-valilehti

Avaa jérjestelméan etusivun eli muistiinpanosivun.

Yksityisasiakkaat-valilehti

Avaa yksityisasiakkaiden taulukkondkyman.

Yritysasiakkaat-valilehti

Avaa yritysasiakkaiden taulukkondkymén.

Ohje-linkki

Avaa jarjestelmankayttdohjeet popup-ikkunaan.

Kirjaudu ulos-linkki

Siirtad kayttajan ulos jarjestelmésta ja kirjautumissivulle.

Lisaa yksityisasiakas-lomake

Kéayttaja voi syottadd haluamansa asiakastiedot. Pakollisena kent-
tdnd Nimi—kenttd. Lisaksi Kuvaus—kentdssa merkkilaskuri.

Tallenna-painike

Painettaessa tarkistaa lomakkeen tiedot, tallentaa asiakkaan ja
vie kayttajan takaisin yksityisasiakkaiden taulukkonakymaan.

Peruuta-painike

Tyhjentadd mahdollisesti taytetyt kentét ja vie kayttajan takaisin
yksityisasiakkaiden taulukkonakymaan.




Yksityisasiakkaan muokkaus:
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h 7/ Tervetuloa, Topi!

Kirjaudu ulos

Etusivu Yksityisasiakkaat | Yri
‘ Yksityisasiakas:

Asiakasnumero: A1001

Y

Ohje

Kuvaus: 714 merkkis jaliells!

Nimi: Ilkka A. Salo

Osoite: Kilpisenkatu, 32422 Kanada

hahahsashashashshasha) shhahahs sha
shshashahshashhahahsashashashshashahshash
hahahsashashashshashahshashhahahsashasha
shshashahshashhahahsashashashshashahshash

hahahsashashashshashahshashhahahsashasha
shs

Puhelinnumero: 040234245
Email:  f2354@jamk.com
Vastuuhenkilé: Ilkka K.
Myyntiz | moikka vaan kaikki
| kg Tallenna | | ® Peruuta |

| & Tulosta |
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Komponentti Kuvaus

Etusivu-valilehti

Vie kayttdjan jarjestelmén etusivulle eli muistiinpanosivulle.

Yksityisasiakkaat-valilehti

Vie kéyttajan yksityisasiakkaiden taulukkondkymaan.

Yritysasiakkaat-valilehti

Vie kéyttajan yritysasiakkaiden taulukkondkymaan.

Ohje-linkki

Avaa jérjestelméankayttdohjeet popup-ikkunaan.

Kirjaudu ulos-linkki

Siirtaa kayttajan ulos jarjestelmasta ja kirjautumissivulle.

Yksityisasiakas-lomake

Kéyttaja voi muokata haluamansa asiakastiedot. Pakollisena
kenttand Nimi-kenttd. Lisaksi Kuvaus-kentdssa merkkilaskuri.

Tallenna-painike

Painettaessa tarkistaa lomakkeen tiedot, tallentaa asiakkaan ja
vie kéytt4jan takaisin yksityisasiakkaiden taulukkonakyméaan.

Peruuta-painike

Tyhjent&dd mahdollisesti tdytetyt kentét ja vie kdyttajan takaisin
yksityisasiakkaiden taulukkondkymaan.

Tulosta-painike

Avaa tulostus ndkyman.
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Yritysasiakkaat taulukkonakyma:

i Tervetuloa, Topi! Be
Etusivu  Yksityisasiakk Yritysasiakh Ohje  Kirjaudu ulos 1
|

/
Hae yritys. g
As.nro. Yritys Y-tunnus Yhteyshenk Osoite Laskutusosc| Puhe Email www Toimiala Kuvaus Myynti Vastuuhenkilé
B1001 Testi Oy 1242343-3  Joni "PHP" M Kuopio 3 ¢ Varkaus 082-¢ d0913@jam} www.joni.corr tyoton hei moi Tlkka
B1002  Nokia OY AB| 32554345-4 Jorma Ollila | Nokia Nokia2 0340! moi@hei.cor wwwe.nokia.cc luureja myys| no jooo.. joku muu
B1003  wesvgS4354 rgargag 6 36 5} akj | ok jolk i Ijh ki 5
B1004 | IBM 972923732 | Joni Markkai Kanada
B1005  Felix2 3455453-23 Kalle Felix  Saksa sama 3455. k@gmail.cor felix.com Ketsuppia Sed eu justo eips muutad
B1006 Testin lisgama asiakas
B100S  Jonin testi | asdas asd asdasd asd myynti henkis
B1008 | Uusi 321321321 Pekka kadunnimi jz 0405 asdasd@asd vwmevwwsvmey asdasdasd | Ei olla myyty asd
B1010 | yrityksen nir myynti vastuuhenkils
B1011  asdasdasda: sd kaskd al
B1012 Mikon konep 346356 Henri T. siella sama 0324 AJIAIIAT Osti ruuvime
Tuplaklikkas muokataksesit
| Ly usaa || [ Poista | | & paivita | | ja Tulosta |

Komponentti Kuvaus

Etusivu-valilehti Vie kéyttdjan jarjestelman etusivulle eli muistiinpanosivulle.

Y ksityisasiakkaat-valilehti Vie kéyttajan yksityisasiakkaiden taulukkondkymaéan.
Yritysasiakkaat-valilehti Vie kéyttajan yritysasiakkaiden taulukkondkymaan.

Ohje-linkki Avaa jérjestelméankayttoohjeet popup-ikkunaan.

Kirjaudu ulos-linkki Siirtad kayttajan ulos jarjestelmasta ja kirjautumissivulle.

Hae yritys-kenttd Kéayttaja voi syottad merkkejd, jolloin taulukkondkymé automaat-

tisesti suodattaa esiin ne yritykset joissa kyseinen merkki tai mer-
Kit esiintyvét.

Taulukkonékyma Kéayttaja voi drag&drop-tyylisesti jarjestelld taulukonsarakkeita ja
niiden leveyksia.

Kéayttaja voi klikkaamalla sarakkeen otsikkoa jarjestadn sarakkeen
tiedot pienimmastd suurimpaan tai aakkosjarjestykseen.

Tuplaklikkaamalla haluamaansa rivia kayttajélle aukeaa kyseisen
rivin asiakastietojen muokkausnakyma.

Lisa-painike Avaa kayttdjélle yritysasiakkaan lisdys-nakyman.
Poista-painike Poistaa poistonvahvistuksen jalkeen valitun asiakastiedon.
Paivita-painike Paivittaa taulukkondkyman.

Tulosta-painike Avaa tulostus ndkyman.




Yritysasiakkaan lisdys:
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2 Tervetuloa, Topi!

Etusivu Yksityisasiakl Yrity

Lisda yritysasiakas:

Ohje Kirjaudu ulos

Yritys:

Kuvaus: 1000 merkkia jaljells

Y-tunnus:

Yhteyshenkils:

Osoite:

Laskutusosoite:

Puhelinnumero:

Email:

WWW:

Toimiala:

Vastuuhenkilo:

Myynti:

| g Tallenna | | @ Peruuta |

{ \

4
7l
/
f

Komponentti Kuvaus

Vie kayttdjén jarjestelmén etusivulle eli muistiinpanosivulle.

Etusivu-valilehti

Yksityisasiakkaat-valilehti

Vie kéyttajan yksityisasiakkaiden taulukkondkymaan.

Yritysasiakkaat-valilehti

Vie kayttajéan yritysasiakkaiden taulukkonédkymaan.

Ohje-linkki

Avaa jérjestelménkayttdohjeet popup-ikkunaan.

Kirjaudu ulos-linkki

Siirtaa kayttajan ulos jarjestelmasta ja kirjautumissivulle.

Lisaa yritysasiakas-lomake

Kéayttaja voi syottadd haluamansa asiakastiedot. Pakollisena kent-
tdnd Yritys-kenttd. Lisaksi Kuvaus-kentdssa merkkilaskuri.

Tallenna-painike

Painettaessa tarkistaa lomakkeen tiedot, tallentaa asiakkaan ja
vie kayttdjan takaisin yritysasiakkaiden taulukkonakyméaan.

Peruuta-painike

Tyhjent&dd mahdollisesti tdytetyt kentét ja vie kayttajan takaisin
yritysasiakkaiden taulukkonakymaan.
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Yritysasiakkaan muokkaus:

[t “
i Tervetuloa, Topi! "7‘!‘?‘\

o
Yksityisasiak} Yritysasiakkaat Ohje Kirjaudu ulos l
Yritysasiakas: [
R
f
Asiakasnumero:  B1008 Kuvaus: 991 merkkis jaljella! J
Yritys: | Uusi asdasdasd

Y-tunnus: 321321321

Yhteyshenkils: Pekka

Osoite:  |kadunnimi ja paikkakunta

Laskutusosoite:

Puhelinnumero: 040545454

Email: | asdasd@asdasdasd.com

WWww: VNN NN

Toimiala:

Myynti: | Ei olla myyty

Vastuuhenkilo: asd

| ko Tallenna | | ® Peruuta | | &L Tulosta |

Komponentti Kuvaus

Etusivu-valilehti Vie kéyttdjan jarjestelman etusivulle eli muistiinpanosivulle.
Y ksityisasiakkaat-valilehti Vie kéyttajan yksityisasiakkaiden taulukkondkymaéan.
Yritysasiakkaat-valilehti Vie kéyttajan yritysasiakkaiden taulukkonédkymaan.
Ohje-linkki Avaa jarjestelmankayttdohjeet popup-ikkunaan.

Kirjaudu ulos-linkki Siirtaa kayttajan ulos jarjestelmasta ja kirjautumissivulle.
Yritysasiakas-lomake Kayttdja voi muokata haluamansa asiakastiedot. Pakollisena

kenttdnd Yritys-kenttd. Liséksi Kuvaus-kentdssa merkkilaskuri.

Tallenna-painike Painettaessa tarkistaa lomakkeen tiedot, tallentaa asiakkaan ja
vie kéyttajan takaisin yritysasiakkaiden taulukkondkymaén.

Peruuta-painike Tyhjent&dd mahdollisesti tdytetyt kentét ja vie kdyttajan takaisin
yritysasiakkaiden taulukkondkymaén.

Tulosta-painike Avaa tulostus ndkyman.




