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KUVIO 1. Japanin kartta



1 JOHDANTO

Opinnaytetydn aiheena on Japanin liikketoimintakulttuurin todellisuus ja siihen
littyvat uskomukset. Aihe on kiinnostava, koska olen opinnoissani Jyvaskylan
ammattikorkeakoulussa perehtynyt ulkomaankauppaan ja markkinointiin, ja
koska Japani on maana erittain kiinnostava. Japani on myos Aasian tahan
mennessa taloudellisesti menestynein valtio ja myds maailmanlaajuisesti yksi
taloudellisesti menestyneimmista hyvinvointivaltioista nykyaikana, joten kiin-

nostus sikalaiseen kulttuuriin ja talouteen on suurta.

Opinnaytetyon teoreettisessa viitekehyksessa on ensin tarkoituksena selvittaa
Japanin tamanhetkista talouden tilaa, tarkemmin sanottuna Japanin talouden
l&hihistoriaa sek& kauppapolitikkaa. Seuraavana tyossa kaydaan hieman lapi
Suomen ja Japanin kaupankaynnin laajuutta. Maiden valista kaupankayntia
kaydaan lapi niin viennin kuin tuonninkin osalta. Taman jalkeen teoriassa ja
empiirisessa tutkimusosiossa selvitéan minkalaisiksi japanilaiset tavallisesti
luokitellaan kaupankayntitavoiltaan, sek& minkalainen on heidan kulttuurinsa.
Alaosioina ovat japanilaisten kayttaytymistavat, likelahjat, kansainvalistymi-
nen, yrityskulttuuri seka tyokulttuuri.

Empiirisessa tutkimusosiossa kysytaan eri henkildiden mielipiteita siitd, miten
he nakevat japanilaiset kaupankavijoina ja selvitetaan, onko heilla mahdolli-
sesti tiettyja ennakkoasenteita. Tiedonkeruumenetelmana on teemahaastatte-
lu, mik& tarkoittaa, etta haastatellaan henkilgita tiettyjen etukateen mietittyjen
teemojen pohjalta. Teoriaosuus avustaa naiden eri aihepiirien eli teemojen
valmistelemisessa, jotka ovat kaikille haastateltaville samat. Tallainen haastat-
telutyyppi antaa néin ollen myds haastateltaville vapauksia vastausten ja nii-
den asioiden suhteen, joita henkil6t haluavat tuoda esiin. Henkil6t, joita haas-
tatellaan, ovat opiskelijoita tai vastikdan valmistuneita, joilla on jonkin verran
kokemusta liike-elaméassa toimimisesta, mutta ei perehtyneisyytta Japanin
kauppaan. Tarkoituksena on selvittéa miten he ajattelevat japanilaisen liike-
kulttuuriin toimivan ja onko heille mahdollisesti muodostunut yhtalaisia ennak-

kokasityksia vai ovatko nakemykset taysin erilaisia. Samalla on tarkoitus sel-



vittda nouseeko naiden haastatteluiden perusteella esiin uusia ndkemyksia,
vai noudattavatko ne lahdekirjallisuudessa etukateen ilmenneité tietoja siita,
miten japanilainen kulttuuri toimii. Tutkimuksen on siis tarkoitus osoittaa eroa-
vatko Japanin liiketoimintakulttuurin todellisuus ja suomalaisnuorten siihen

liittavat uskomukset toisistaan.

Japanilaisesta kulttuurista on aiemmin tehty monissa eri maissa tutkimuksia,
koska sikalainen kulttuuri eroaa melko paljon lansimaisesta. Tutkimusinto Ja-
pania kohtaan on kasvanut varsinkin Japanin menestyttya taloudellisesti toi-
sen maailmansodan jalkeen. Kuitenkaan vastaavaa tutkimusta ei ole tehty,
joten tamé on hyva aika selventaa sikalaisia liiketapoja seka talouden tilaa.
Samoin on tarke&a tutkia sitd, miten suomalaiset opiskelijat ja tulevaisuudessa
mahdollisesti liike-elamassa paattavissa asemissa toimivat henkil6t talla het-
kella kokevat japanilaisen liiketoimintakulttuurin. Tutkimus osoittaa, miten vah-
vasti kansainvalistyminen vaikuttaa myos suomalaiseen nuorisoon ja heidan
uskomuksiinsa Japanin osalta, vai ovatko tiedot Japanista heikkoja tai mah-
dollisesti vanhentuneita. Taman opinnaytetytn paatarkoitus on siis tehda Ja-
panin taloutta ja kulttuuria tutuksi seké selvittad miten haastateltavat nuoret

henkilot kokevat japanilaisen kulttuurin uudella vuosikymmenell&.



2 JAPANIN LIIKETALOUS

2.1 Yleista tietoa maasta

Japani on maantieteellisesti mitattuna jonkin verran Suomea suurempi valtio,
maan pinta-alan ollessa 377 835 nelidkilometria. Japani on saarivaltio, jota
ympardivat Japaninmeri seka Tyynimeri. Nain ollen Japanilla ei ole lainkaan
maarajanaapureita, ja esimerkiksi tavaroiden kuljetus muiden maiden kanssa
on perinteisesti tapahtunut vesiteitse, nykyddn myaos ilmateitse. Maan asukas-
luku on noin 127 miljoonaa asukasta, ja suurimmat kaupungit ovat paakau-
punki Tokio (8,3 miljoonaa asukasta), Jokohama (3,5 miljoonaa asukasta) se-
k& Osaka (2,6 miljoonaa asukasta). (Wilén 2009, 4.)

KUVIO 1. Japanin kartta (Japani, 2010).



Maan virallisena ja yleisena kayttokielena kaytetdan ylivoimaisesti eniten ja-
pania. Japanilaiset kuuluvat uskonnoltaan l&hestulkoon kokonaan shintolai-
seen ja buddhalaiseen uskontokuntaan. Maan tarkeimpiin luonnonvaroihin
kuuluvat rauta, kivihiili, kupari, sinkki, lyijy sekéa rikki. Maata johdetaan parla-
mentaarisen demokratian kautta vuodesta 1947 lahtien. Japanissa on yha
myo6s keisari, mutta todellinen poliittinen paatdsvalta maassa on kuitenkin
paaministerilla ja hallituksella keisarin ollessa nykyaan enemman edustushen-
kilo. (Wilén 2009, 5.)

Japanilla on vahva ja toimiva demokraattinen hallinto, joka luetaan monesti
maan vahvuuksiin. Demokratiamittauksissa maa on hiljattain listattu maailman
30. demokraattisimmaksi valtioksi 150. maan joukosta. Japani on listalla kor-
keammalla sijalla kuin mikadn muu Aasian maa. Japanin hallituksen paatok-
senteko ja tehokkuus ovat my6s hyvaa tasoa. Demokratian toimivuus on kai-
ken kaikkiaan Japanissa hyvalla tasolla ja on huomattavasti edesauttanut
maan nousua hyvinvointivaltioksi. (Country analysis report: Japan, 2009.)

Rahayksikkona Japanissa toimii Japanin jeni (JPY). Monessa paikkaa Japania
kaupat hyvaksyvat yhd maksuvalineend ainoastaan kateisen, jolloin kateista
rahaa on hyva olla mukana mahdollisia ostoksia tehdessa. Teollisuuden osal-
ta Japanin tarkeimpia teollisuuden paatuotteita ovat esimerkiksi erilaiset autot,
koneet ja laitteet, elektroniikkatuotteet, laivat, kemikaalit seka telekommuni-
kaatiolaitteet, joiden valmistuksessa Japani on yksi maailman kehittyneimmis-
ta ja suurimmista maista. Japanin tarkeimpid maailmanlaajuisia kauppakump-
paneita ovat Yhdysvallat, Kiina, Etela-Korea, Taiwan, Hongkong, Indonesia
seka Australia. (Wilén 2009, 5.)

2.2 Talouden lahtokohdat

Japanin talouden lahihistoriaa selvitettdessa on tarke&a ottaa esille se kehitys,
jota sielld on toisen maailmansodan jalkeen tapahtunut. Kautta historian japa-
nilaiset ovat olleet tunnettuja kovasta ja ahkerasta tyénteon moraalistaan seké

vaikeista olosuhteista, joista he ovat lahteneet liikkeelle. Japani on saarista



koostuva valtio Itd-Aasiassa Tyynenmeren rannikolla. Maa on hyvin tiheaan
asuttu ja Japani on myds kautta historian harrastanut melkoista eristaytymis-
politikkaa. Japanissa on pitk&na perinteena riisinviljelyn kulttuuri. Riisinviljely
oli ammattina raskasta, mutta se oli se tyd, jonka japanilaiset omaksuivat ja
joka sopi hyvin Japanin maaperalle ja ilmastolle. Taméan takia onkin tarke&a
huomioida se saavutus, etta japanilaiset ovat pystyneet muuttamaan Japanin
melkoisen kehittyméattomasta valtiosta nykyajan hyvin kehittyneeksi hyvinvoin-
tivaltioksi, muutoksen tapahtuessa paaosin vain muutaman vuosikymmenen
aikana. (Opas 2007, 122.)

Kurinalaiseen, l&hestulkoon tauottomaan tyohon tottuminen auttoi japanilaisia
toisen maailmansodan jalkeisessa teollistumisvaiheessa erittain paljon. Se
selittdéa myds osaltaan sen, miten Japani saattoi siirtyéa vain yhden sukupolven
aikana hyvinkin matalan teknologian kulttuurista yhteiskuntaan, joka oli niin
teollisesti kuin myos sotilaallisesti paljon kehittyneempi kuin vékiluvultaan Ja-
pania suuremmat ja aiemmin edella olleet Kiina ja Ven&ja. Ankaran tyonteon
perinne selittdd samalla myds sita, miten Japani kykeni nousemaan Hiroshi-
man, Nagasakin ja Tokion jalkeisista toisen maailmansodan raunioista takai-
sin yl6s ja luomaan yhden maailman johtavista talousmahdeista suhteellisen
lyhyessé ajassa. (Macfarlane 2008, 85.)

2.3 Talousmarkkinoiden yleiskuva

Japanin talousmarkkinat ovat monesti osoittautuneet monelle ulkomaalaiselle
yritykselle hyvin tuottoisiksi. Taméanlainen saavutus ei kuitenkaan tule helpolla,
vaan se yleensa vaatii yrityksilta paljon niin aikaa kuin panostuksiakin Japanin
markkinoita kohtaan. Japanin talousjarjestelméé on yleisesti pidetty hyvin eri-
koislaatuisena, ja Yhdysvalloissa japanilainen jarjestelm& on monesti néhty
jopa outona. Kuitenkin 1980-luvulta lahtien japanilainen talousjarjestelmé on
muuttunut hieman lansimaisempaan suuntaan, mutta on samalla kuitenkin
sailyttdnyt omia kansallisia piirteitaan. Esimerkiksi hallituksen ja pankkien sa-
notaan vaikuttavan Japanissa enemman yritysten lilkketoimintaa koskettaviin

paatoksiin kuin muissa kehittyneissa teollisuusmaissa. (Opas 2007, 85.)



Yksi tdrkeimmista asioista, joita taytyy ottaa huomioon suunniteltaessa Japa-
nin markkinoille menemista, on varhainen markkinoille saapuminen. Monet
yritykset, jotka ovat saapuneen uuden tuotteen kera Japanin markkinoille en-
simmaising, ovat menestyneet. Japanin markkinat ovat nykyaan muiden teolli-
suusmaiden tapaan nopealiikkeiset, mika tarkoittaa sita, ettd hyvin sopeutuvat
ja kehityksen etulinjassa olevat yritykset parjaavat muita paremmin. Yritykset,
jotka pystyvat toimimaan markkinoilla nopeammin myds omaksuvat japanilai-
sen kulttuurin nopeammin ja paremmin seka jaavat helpommin japanilaisten
kuluttajien mieleen. Japanilaiselle liketoimintakulttuurille on ominaista vahva
tavarantoimittajauskollisuus. Monissa Eurooppalaisissa ja Yhdysvaltalaisissa
yrityksissa ei tavarantoimittajauskollisuus ole yhta vahvaa kuin Japanissa. Ja-
panin markkinoilla menestyvat ne yritykset, jotka pystyvat toimimaan markki-
noilla nopeasti seka samalla luomaan ja yllapitdmaan hyvat asiakassuhteet.
Nama yritykset tavallisesti luovat hyvét yhteydet seka tavallisiin kuluttajiin etta
tavarantoimittajiin. Niiden yritysten toiminta taas, jotka yrittavat saada markki-
noilta jalansijaa ensimmaisia yrittajia myohéaisemmassé vaiheessa, tulee ole-

maan vaikeaa ja haastavaa. (Japanese market, 2009.)

Nopean toimimisen lisaksi myds tavaroiden laatu on ihmisille tarkeaa. Japani-
laiset ovat hyvin laatutietoista kansaa. Seka japanilaiset yritykset etta yksityi-
set kuluttajat, molemmat osapuolet, kayttavat usein paljon aikaa eri tuotteiden
arvioimiseen ja vertailuun. Eri tuotteita, vaikkakin ne olisivat ominaisuuksiltaan
melko samanlaisia, saatetaan ostopaatoksen tekemisen vuoksi vertailla ja
miettid monen paivan ajan. TAma eroaa paljon lansimaisesta kaupankaynnis-
t&, jossa ostopaatokset tehdaén paljon nopeammin. TAman vuoksi kyseinen
osto- ja myyntipaatosten pitka kesto saattaa monesti hermostuttaa Japanin
ulkopuolelta tulevia kaupankavijoita. Tamanlainen tuotevertailu kannattaa siis
omaksua hyvissa ajoin kun on kdymassa kauppaa japanilaisten ihmisten

kanssa. (Japanese market, 2009.)

Japanin talousmarkkinat ovat kokonaisuudessaan ajautuneet syvaan lamaan

vuoden 2008 syksysta lahtien. Syyné tdhan on ollut muun muassa viennin



hiipuminen paamarkkinoilla, joista Japani on perinteisesti ollut hyvin riippuvai-
nen. Myo6s Japanin rahayksikon jenin revalvoituminen eli valuutan ulkoisen
arvon vahvistuminen suhteessa muihin valuuttoihin on vaikuttanut. Maassa on
Yhdysvaltojen tapaan luotu useita elvytyspaketteja, joiden uskotaan pikku hil-
jaa kadantavan taloutta takaisin urilleen. Maailmanlaajuisen rahoituskriisin on
sanottu paljastaneen Japanin taloudellisen riippuvuuden viennista. Talouden
ei uskota palaavan kasvukantaan kovinkaan paljoa ennen kuin ulkomarkkinat

kokonaisuudessaan alkavat piristya. (Maailman markkinat: Japani, 2009.)

2.4 Kauppapolitiikka

Japani on Maailman kauppajarjeston WTO:n seka Aasia-Tyynenmeren Talou-
dellisen yhteistygjarjestén (APEC) jasen. APECin toiminnan on tarkoitus edis-
taa Aasian ja Tyynenmeren kauppaa ja talouskasvua, mutta toisin kuin WTO-
maat, eivat APEC- maat ole allekirjoittaneet sitovia sopimuksia, vaan toiminta
on enemmankin vapaaehtoista. Japani on myés OECD:n (Taloudellisen yh-
teistydn ja kehityksen jarjestd), Kansainvalisen valuuttarahaston (IMF) seka
myo6s Maailmanpankki-ryhméan jasen. Japanin kauppapoliittiset suhteet niin
Yhdysvaltoihin, Euroopan maihin kuin my6s muihin Aasian maihin ovat nyky-
aan merkittavat. (Wilén 2009, 14.)

Huolimatta siita, etta Japanin taloudellinen ja yhteiskunnallinen kehitys on ollut
nopeaa toisen maailmansodan jalkeen, on maa kuitenkin ollut melko sulkeu-
tunut kauppavaltio aiemmin historiassaan ja joiltakin osin myos nykyaan. Ja-
panissa on nimittain monenlaisia eri viranomaisten tukemia, maahan vientia
haittaavia sdadoksia. Japanilaiset tukevat taten omaa kotimaista teollisuuttaan
ja ovat samalla asenteeltaan hyvin isanmaallisia omia kotimaan tuotteitaan
kohtaan. Samoin kuin suomalaiset my6s japanilaiset ostavat usein mieluum-
min omassa kotimaassaan valmistetun tuotteen kuin ulkomailla valmistetun,
vaikka tuotteet muuten olisivatkin identtisia. Tata suosimista esiintyy Japanis-
sa niin yritysten kuin kuluttajienkin ostopaatoksissa. Japanin tavaroiden vienti
ulkomaille on vuosittain ollut suurempaa kuin tuonti. Japanin tarkeimpia vienti-

tuotteita ovat muun muassa erilaiset moottoriajoneuvot, seka sahkokoneet ja
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— laitteet. Tarkeimpia tuontituotteita sen sijaan ovat mineraalipolttoaineet. Ta-
man jalkeen seuraavat sdhkokoneet ja — laitteet seka valmistavarat. (Wilén
2009, 14-15))

Japanilaisten yhtididen suorien sijoitusten maarallinen kasvu ulkomaille on
ollut vauhdikasta. 1970-luvulta Iahtien on kasvu ollut nopeampaa kuin muiden
kehittyneiden maiden vastaavat sijoitukset ja maailmalla on huolestuttu sen
vaikutuksesta kansainvaliseen talouteen. Useissa japanilaisissa yrityksissa on
nykyaan omaksuttu kayttoon suurten amerikkalaisyritysten mallia ulkomaille
sijoittamisen suhteen. Japanilaisyritykset toimivat pitkd&dn oman, japanilaislah-
tdinen toimintamallin mukaan, mutta kasvanut kansainvalistyminen on muo-
kannut myds Japanin liiketoimintaymparistba. (Abo, Shibagaki & Trevor 2004,
14-15.)

Japanin vahvasta omien tuotteiden suojelemisesta johtuen voi vieraan maan
yrityksen sujuva ja onnistunut paasy Japanin markkinoille olla hyvinkin vaike-
aa. Onnistunut sisdénpaasy vaatii selkean, saavutettavissa olevan liikestrate-
gian, Japanin markkinoiden hyvaa ymmarrysta seka tiukat maksu- ja budjetti-
rajat. Koska Japanin vienti on kautta historian ollut tuontia suurempaa, 0soit-
taa se ettd vieraiden maiden yrityksilla yha riittad haasteita Japanin markki-
noilla. Onnistuminen edellyttdd markkinoiden ymmarrysta seka oikeanlaisen,
saavutettavissa olevan strategian noudattamista. (Japanese market entry,
2009.)
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3 SUOMEN JA JAPANIN VALINEN KAUPPA

3.1 Yleista

Suomi ja Japani sijaitsevat maantieteellisesti kovin kaukana toisistaan, mutta
silti maiden véliset suhteet ovat olleet laheiset vuodesta 1919 lahtien, jolloin
solmittiin diplomaattiset suhteet. Japani on solminut taméan lisdksi Suomen
kanssa kulttuurinvaihtosopimuksen, joka ratifioitiin vuonna 1980. Se on ainoa
Japanin solmima kulttuurisopimus minkaan Pohjoismaan kanssa. Taman li-
saksi Japanin ja Suomen valilla lennetddn monena eri vilkkonpaivana suoria
lentoja, joten liikkuminen on helpottunut ja nopeutunut valtavasti menneista

vuosikymmenista. (Suomen ja Japanin valiset suhteet, 2009.)

Tavaroiden liikkuvuuden osalta Suomi on my6s ollut Japanille er&déanlainen
portti Euroopan markkinoille. T&man osoittaa esimerkiksi se, ettd kun Japanis-
ta vuosikymmenia sitten alettiin tuoda autoja ensimmaista kertaa Eurooppaan,
oli Suomi ensimmainen maa johon autoja tuotiin. My6s Japani on pitkdan ollut
Suomelle tarkein kauppakumppani Aasian maista. Suomen ja Japanin valinen
kaupankaynti on yleisesti ottaen ollut kasvussa. Suomen tuonti Japanista on
arvoltaan aina ollut suurempaa kuin vienti Japaniin. Maiden valisia likketoimin-
toja edistdmassa on Japanissa toimiva Finnish Chamber of Commerce in Ja-
pan, joka toimii myds Suomessa nimella Suomalais-Japanilainen kauppaka-

mari. (Suomen ja Japanin valiset suhteet, 2009.)

Finpron julkaisema maaraportti Japanista antaa Finpron Tokion vientikeskuk-
sen arvioita niista positiivisista seka negatiivisista piirteista, joita Japanissa
riittdéé suomalaisyritysten nakokulmasta katsottuna. Japanin tieto- ja viestinta-
tekniikkainfrastruktuuri on hyvin kehittynytta, Internet on laajalle levinnyt ja
kaytdssa on digitaalinen TV-verkko. Positiivisiin puoliin luetaan myds laajat
kulutushyddykemarkkinat, silla onhan maassa 127 miljoonaa kuluttajaa. Kulut-
tajakunta on kuten jo aiemmin mainittiin, erittain hinta- ja laatutietoista ja sa-

malla myos kiinnostus elektroniikkaa kohtaan on suurta. Suomella on maana
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hyva maine Japanissa, ja Suomi yhdistetdankin usein imagoltaan puhtaaseen

luontoon seka korkeaan teknologiaan. Yleisesti ottaen suomalaisten katsotaan
my®ds omaavan hieman samanlainen ajatusmaailma japanilaisten kanssa. Ja-

panilaisten mielenkiinto Suomea ja muita skandinaavisia maita kohtaan on

viime vuosina ollut kasvussa. (Wilén 2009, 6.)

Finpron listaamia negatiivisia piirteita Japanin kauppaan liittyen ovat Japanin
jaykka liikketoimintaymparistd, englannin taidon puute liikke-elaméssé asioitaes-
sa, monet erilaiset kdytdssa olevat standardit, korkea veroaste, hyvin suojeltu
tuotekehitys yrityksien sisélla seka kiread paikallinen kilpailu. Myos tyévoima-

kustannukset ovat verrattain korkeat. (Wilén 2009, 6.)

3.2 Vienti

Tavaroiden vienti Suomesta Japaniin on aina ollut pienempaa kuin tavaroiden
tuonti Japanista Suomeen. Tarkeimpid Suomesta Japaniin vietavia tuotteita
ovat erilaiset valmistetut tavarat, jotka kasittivat noin 40 prosenttia viennista
vuonna 2008. Seuraavana tulivat koneet, laitteet ja kuljetusvalineet 27 prosen-
tin osuudella. Loppuvienti Suomesta Japaniin koostuu esimerkiksi kemiallisis-
ta aineista, raaka-aineista seka valmistavaroista.

Tarkeimpid Suomesta Japaniin vietavia tuotteita nimikkeittain ovat erilaiset
metallituotteet, puutavara, eri alojen erikoiskoneet, paperituotteet, voimako-
neet ja moottorit sek& epéaorgaaniset kemialliset aineet. Kokonaisuudessaan
vienti Suomesta Japaniin on viime vuosina ollut tasaisessa, pienoisessa kas-
vussa, kunnes vuonna 2008 tuli selkeda laskua. Tama johtuu suurin osin koko
maailmantalouden tilanteesta, joka on ollut epavakaa ja aiheuttanut kaupan-

kaynnin vahenemista hyvin monella eri kaupan alalla. (Wilén 2009, 17-18.)

Maailmanlaajuisen taloustaantuman lopulta hellittdessa uskotaan Suomen
viennin vahittdiseen kasvuun Japaniin. Paallimmaisenéa uskotaan puun ja ra-
kennusmateriaalien viennin kasvuun. Vuoden 2009 kokonaisviennin Suomes-
ta Japaniin kuitenkin uskottiin yha laskevan hieman vuoteen 2008 verrattuna.

(Maailman markkinat: Japani, 2009.)
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3.3 Tuonti

Suomen tuonti Japanista on aiemmin mainitusti maaraltddn suurempaa kuin
tavaroiden vienti maahan. TAma johtuu osittain Japanin valtion suorittamasta
tarkasta maan sisaisesta oman tuotannon suojelemisesta. Japanissa on saa-
detty monia eri lakeja seka sdadoksia, jotka hankaloittavat vientid maahan
seka ulkomaalaisten yritysten toimintaa maassa. Japaniin vietavilta tavaroilta
saatetaan esimerkiksi vaatia sellaisia tuontitodistuksia, joita ei muihin maihin
vietdessa vaadita lainkaan. Suurin Suomen Japanin-tuonnin tuoteryhma ovat
ylivoimaisesti koneet, laitteet ja kuljetusvalineet noin 81 prosentin osuudel-
laan. Kaytanndssa nain suuri osuus johtuu siitd, etta hinnaltaan melko suuria
japanilaisia autoja tuodaan Suomeen paljon. Seuraavaksi suurimmat tuonti-
ryhmat ovat erindiset valmiit tavarat seka kemialliset aineet ja tuotteet. Valmiil-
la tuotteilla tarkoitetaan esimerkiksi puhelimia ja radioita sekd muita sahkdlait-
teita. Samoin kuin vienti my6s tuonti Japanista on ollut pienessa, tasaisessa
nousussa. Muutos tahan kehitykseen tuli kuitenkin myds samoin vuonna
2008, kun tuontiluvut laskivat selvasti aivan kuten vienninkin puolella. (Wilén
2009, 18.)

3.4 Suomen ja Japanin valisen kaupan kehitys

Tullihallituksen tarjoaman tuoreimman, vuoden 2007 maa- ja toimialakatsauk-
sen mukaan Suomen ja Japanin vélisen kaupan kehitys aikavalilla 2001-2007
pysyi jatkuvasti suunnilleen samalla tasolla. Suomen viennin arvo Japaniin
pysytteli miljardin euron tuntumassa, kun taas tuonnin arvo puolestaan pysyt-
teli noin puolentoista miljardin paikkeilla. Kansainvélinen talouden taantuma
on luonnollisesti vaikuttanut myds Suomen ja Japanin valiseen kauppaan ja
luvut seka vienti- etta tuontikaupassa ovat pienentyneet parin viime vuoden

aikana jopa noin kolmanneksella. (Tullihallituksen maatilastoja, 2010.)
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Ennen globaalia taantumaa oli puutavaran ja puutuotteiden vienti Japaniin
kasvussa, kun taas paperin ja puurakennusten vienti vaheni. Puolet Suomesta
Japaniin vietavista tuotteista oli metsateollisuuden tuotteita. Tuonnin osalta
henkildautojen tuonti Japanista Suomeen pysytteli ennen taantumaa edellis-
vuosien lukemissa, ja jopa pienta kasvua oli. Sen sijaan sédhkdlaitteiden tuonti
laski hieman. Vuoden 2007 osalta Japani oli Suomelle 16. tarkein vientimaa ja
12. tarkein tuontimaa. Huomioitavaa on myds, ettd Suomen kdyma kauppa
Kiinan kanssa on parina viime vuotena kasvanut nopeammin kuin kauppa Ja-

panin kanssa. (Maa- ja toimialakatsaus Japani, 2007.)

Jenin vahvistuminen suhteessa euroon paransi hetkeksi aikaa suomalaistuot-
teiden kilpailukykya Japanin markkinoilla, mutta talouskehityksen hiipuminen
vuodesta 2008 lahtien kuitenkin vei pois taman edun. Tilanteen odotetaan pa-
ranevan kunhan lama aikanaan helpottaa. Japanissa uskotaan edelleen ole-
van paljon potentiaalia yksittaisille yrityksille, toteaa Suomen suurldhetyst6
Tokiossa vuoden 2009 loppupuolella. (Maailman markkinat: Japani, 2009.)
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4 JAPANIN LIIKE- JA TAPAKULTTUURI

4.1 Kommunikointi

Japanin yleinen kayttokieli on luonnollisesti japanin kieli. Vaikka maassa ope-
tetaan kouluissa englantia kaikille, on englanninkielen taitoisia maassa kuiten-
kin suhteellisen harvassa. Japanin kirjoitusjarjestelméa eroaa lansimaisesta;
tarkemmin sanottuna japanilainen aantadminen on tavujakoista. TA&man vuoksi
esimerkiksi englannin kieli usein kuulostaa lausuttuna erilaiselta japanilaisen
kuin lansimaalaisten puhumana. Tasta johtuen esimerkiksi liiketapaamisissa
japanilaisten kanssa olisi hyva olla mukana japaninkielentaitoinen tulkki, jotta
vaarinkasityksiltd varmasti valtyttaisiin. Esimerkiksi Tokiosta [6ytyy suomi-
japani -tulkkeja. (Wilén 2009, 31.)

Japanilaiset myds haluavat tavallisesti neuvotella omalla kielelladn englannin
kielen tai jonkin muun vieraan kielen sijaan. Vaikka Japanissa onkin englan-
ninkielentaitoisia ihnmisia, jotka ovat esimerkiksi saaneet koulutusta ja koke-
musta ulkomailta, ei naitad henkilditd monesti sijoiteta neuvottelutehtaviin. Tal-
laista kansainvalista kokemusta saaneet tyontekijat yleensa kiertavat takaisin
kotimaahan palatessaan monissa yrityksen eri tehtavissa, eivatka vain keskity
yhteen tyotehtavaan. Vaikka tehtavat eivat vastaisikaan saatua koulutusta, on
tarkoitus laaja-alaistaa yrityksen toiminnan eri tasojen ymmarrystd mahdollisia
myohempia johtotehtavid varten. Taman vuoksi ei englannin kielen osaaminen
hyvin useasti vality neuvotteluihin ulkomaalaisten kanssa, vaan tulkit ovat valt-

tamattomia. (Kielitaidon puutteellisuuden haitat, 2010.)

Tavallisten japanilaisten on myos vaikeampi oppia englantia, koska heidan ei
kotimaassaan tarvitse lukea englanninkielista kirjallisuutta, silla kaikki vieras-
kielinen kirjallisuus on tapana kaantaa japaniksi, myos yliopistoissa. Myos
esimerkiksi elokuvat jalkiaanitetaan japaniksi, jolloin englannin kielen oppimi-
nen ei nain ole helpompaa. Tulkkien kayttaminen Japanissa on nain ollen

suositeltavaa ja mahdollista, ja helpottaa molemminpuolista ymmartamista
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huomattavasti. Tulkin kanssa kannattaa myds ennen tapaamisia etukateen
keskustella siita, misté tullaan puhumaan ja mihin kysymyksiin otetaan kantaa,
koska taméa nopeuttaa neuvotteluja seké vahentaa vaarinymmarrysten mah-

dollisuutta. (Kielitaidon puutteellisuuden haitat, 2010.)

4.2 Liikelahjat

Liikelahjojen ja tuliaisten antaminen on Japanissa varsin suosittua ja yleista.
Japanilaiset antavat mielellaan lahjoja kaikissa mahdollisissa eri tilanteissa,
jolloin on hyva tietaa niihin liittyvat paikalliset tavat. Liikelahjoja annetaan
yleensé jo ensimmaisella tapaamisella, jolloin japanilaiset antavat jonkin lah-
jan ensimmaisté kertaa vierailevalle vieraalleen. Ulkomaalaisten ei sen sijaan
odoteta vievat lahjaa ensimmaisellé vierailulla, mista poikkeuksena on ainoas-
taan yrityksen johtaja, jolle voi vieda liikelahjan. Arvoltaan lahjojen ei tule olla
kovinkaan arvokkaita, silla tarkeinta japanilaisittain on ajatus. Kuitenkin mikali
on viemassa useampia lahjoja, tulisi yrityksen johtajalle tai vierailijan isdnnalle
annettavan lahjan olla muita arvokkaampi. (Liikelahjatietoutta, 2010.)

Liikelahjan arvon miettiminen ei siis ole Japanissa tarkeadd, vaan tarkedmpaa
on annettavaan lahjaan liittyva merkitys. Japanin kulttuuriin liittyva lahjojen
antaminen siis eroaa myds muilta osin esimerkiksi suomalaisesta tavasta an-
taa lahjoja. Normaalisti Japanissa annettavat lahjat ovat arvoltaan vahaisia,
mutta niill& on jokin merkitys, joten ne ovat hyvin harkittuja. Arvoltaan lahjat
vaihtelevat sen mukaan, missa asemassa lahjan vastaanottava henkilo on.
Tapana on myds lahjoja vastaanottaessa antaa vastalahja, ja arvoltaan taman
tulisi olla suunnilleen samanarvoinen. Japanilaiselle lahjoja annettaessa on
my0s syyta kiinnittdad huomiota siihen pakettiin, missa lahja annetaan. Japa-
nissa lahjan tulisi olla kauniisti pakattu, ja lahjan esteettisyyteen kiinnitetaankin
usein jopa enemman huomiota kuin itse lahjaan. Hyvia lahjaideoita japanilai-
sille vieraille tai is&nnille ovat esimerkiksi erilaiset koriste-esineet, puutavarat,
solmiot tai cd-levyt. Hieman arvokkaampina lahjoina voi antaa muun muassa
Alvar Aallon maljakoita tai vastaavia, hieman arvokkaampia taide-esineita.

Liikelahjoja annettaessa kannattaa valttaa rihkaman kuten tarrojen, halpojen
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mustekynien ynna vastaavien antamista. Myds esimerkiksi terdaseiden, kuten
vaikka suomalaisen puukon, antamista japanilaisille lahjaksi kannattaa valttaa.
Koska Japanissa lahjoilla usein on jokin symbolinen merkitys, ymmarretaan
tallaiset lahjat usein vaarin. Esimerkiksi saksien antaminen saatetaan ymmar-
taa lilkkesuhteiden katkaisemisena, kun sakset symboloivat leikkaamista. (Pu-

keutumisesta ja kayttaytymisesta Japanissa, 2010.)

4.3 Kansainvalistyminen

Japani on kautta aikain ndhty lansimaisin silmin katsottuna varsin erilaisena
maana kulttuuriltaan ja liiketavoiltaan. Kansainvalistyminen on maailmanlaa-
juisesti kuitenkin ollut vauhdikasta jo vuosikymmenien ajan ja tuonut maita ja
ihmisia entista lahemmaéaksi toisiaan. Kulttuurierot ovat vahentyneet ja ihmisten
samankaltaisuus on lisdantynyt, jolloin my6s taloudellisen yhteistyon harjoit-

taminen muiden maiden kanssa on helpottunut.

Nykyaan myos japanilaiset itse haluavat kansainvélistya, ja ovathan muut
maat jo pitkadn vaatineet Japania kansainvalistymaan. Japanilaiset ovat kui-
tenkin erittain suojelevia omaa kulttuuriaan ja tapojaan kohtaan, minka vuoksi
tallainen kansainvalistymiseen vaatiminen on usein koettu negatiivisena asia-
na, jopa pakottamisena. Kun Japani toisen maailmansodan jalkeen saavutti
nykyisen asemansa yhtena johtavista maailman talousmaista, onnistui se sii-
na pelkastaan huomattavien taloudellisten ponnistuksiensa avulla. Nain ollen
Japani valtti kulttuurinsa kansainvalistymisen ja on siten erilainen muihin mai-
hin verrattuna, vaikka onkin johtavia talousvaltioita. Mutta koska nykyista maa-
ilmanjarjestysta johdetaan pitkalti lansimaalaisten periaatteiden mukaan, mer-
kitsee se sita, ettd myods Japanin taytyy omaksua néitd tapoja saavuttaakseen
jonkinlaisen tarkean roolin kansainvalisessa ymparistossa. (Opas 2007, 325—
327))

Japanissa on jo jonkin aikaa ollut menossa tietynlainen irtautuminen sosiaalis-

ten verkostojen pakosta kuten tydstéa ja organisaatioon sitoutumisesta. Tilalle
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on tullut entistd suurempi halu vapaampaan ja toiverikkaampaan elamaan.
Tata mallia on opittu l&Ansimaista, joissa yksilévapaus on jo pitkan aikaan ollut
suuri. Japani on nain tullen tullut entistd kansainvalisemmaksi ja demokraatti-
semmaksi valtioksi. Tama Japanin kehityksen seuraaminen on niin Suomessa
kuin my6s muissa maissa tarke&dé. Tama johtuu siita, ettd Japani on pitkaan
ollut Aasian valtioista kaikkein kehittynein ja nayttanyt mallia muille valtioille
siina, mihin suuntaan kehityksen tulisi menné. Muut Aasian maat varmasti
ottavat oppia Japanin kehityksesta ja pyrkivat saamaan aikaan samanlaista
kehitysta. Nain ollen Japanin kehitysta seuraamalla on mahdollista nahda en-
teitd siitd, mihin suuntaan myds muut Aasian maat tulevaisuudessa todenné-
koisesti alkavat kehittya. (Turkki 2005, 32—33.)

Japanilla on pitka ja historiallinen eristaytymispolitiikka, ja pienena saarivaltio-
na Itd-Aasiassa on Japani pitkdan sailynyt erakoituneena. Nykyisen maail-
manlaajuisten talousmarkkinoiden kehittymisen seurauksena on Japani parin
viime vuosikymmenen aikana pyrkinyt samaistamaan talousjarjestelmaansa
lansimaita vastaavaksi. Kuitenkin samaan aikaan omaa kulttuuria yritetaan
suojella ja sita arvostetaan paljon, eika tavoitteena ole samalla myds muuttaa
Japanin kulttuuria, vaan sailyttaa omat erikoispiirteet ja arvomaailma. Japani-
laiset eivat nykyaan enaa valttele kansainvalistymista kuten ennen, vaan na-
kevat sen yha positivisempana asiana. Lisdantynyt matkailu, television yleis-
tyminen seka erilaisen informaation, kuten Internetin, leviamisessa tapahtunut
vallankumous on edesauttanut japanilaisten positiivisten mielipiteiden kasvua
koskien kansainvalistymista. Japanilaiset haluavat kansainvalistya yha enene-
vassa maarin, mutta kuitenkin omilla ehdoillaan. Japanissa riittad yha haastei-
ta kansainvalistymisen osalta, koska kauppatavat eroavat vield paljon muista
maista ja Japanin oman tuotannon suojeleminen on vahvaa. Tasta huolimatta
my0s japanilaiset itse tavoittelevat entista globaalimpaa yhteiskuntaa. (Opas
2007, 329-331.)
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4.4 Kayttaytymistavat

Japanilaisten kanssa asioitaessa on tarkeaa tietda oikeanlaiset kayttaytymis-
tavat ja kayttaytymissadnnot. Mikali esimerkiksi osallistuu kokoukseen, paival-
liselle tai mihin vain tapaamiseen Japanissa, on heilla tiettyja eroja liittyen
kayttaytymistapoihin jotka tulisi tietad. Mikali ei etukateen tunne néaita eroavai-
suuksia, voi huomaamattaan hammastyttaa tai vihastuttaa toisen osapuolen,
vaikka se ei olisi tarkoitus. Tama voi hyvin helposti johtaa lupaavan liikesuh-

teen kariutumiseen.

Asustuksen osalta Japanissa arvostetaan siisteja asuja, padasiassa varityk-
seltaan tummia pukuja. Yksi useasti suomalaisten liikemiesten tekema virhe
Japanissa on pukeutua lilan vapaasti tai varikkaasti. Raikeiden varien tai liian
rentojen asusteiden pitaminen saattaa helposti antaa kuvan kunnioituksen
puutteesta. Myds esimerkiksi liian rennossa asennossa istumista tai kengan-
pohjien osoittamista iséntien suuntaan katsotaan usein huonolla silmalla. Ja-
panilaisissa ravintoloissa syotdessa riisutaan kengat monesti pois, joten on
tarkeaa huomata, etté sukkien tulisi olla hyvasséa kunnossa. Liikkekumppaneita
tavattaessa on katteleminen lansimaalaisittain normaali tervehtimistapa, mutta
Japanissa ei katteleminen ole kovinkaan tunnettua. Ulkomaalaisten kanssa
tekemisissa olleet japanilaiset ovat tottuneet kattelemaan, mutta muuten on
kumartaminen kautta maan paljon suositumpaa. (Pukeutumisesta ja kayttay-
tymisestéa Japanissa, 2010.)

Tapaamisten yhteydessa annetaan Japanissa lansimaisten tapojen mukaan
usein kayntikortti. Kayntikortilla on japanilaisille kuitenkin paljon tarkeampi
merkitys kuin lAnsimaalaisille, ja kortin ulkon&dkdon ja sen antamiseen tulisikin
kiinnittdd Japanissa paljon enemméan huomiota. Kortteja tulee olla mukana
vierailuilla paljon, koska niitd annetaan paljon ja usein, joten kortit helposti
saattavat loppua kesken. Korttien olisi hyva olla kaksipuolisia, tekstin ollessa
toisella puolella englanniksi ja toisella puolen japaniksi. Myds mahdollisesti

edustetun yrityksen logon tulee olla kayntikortissa nakyvilla.



20

Kayntikorttien antamiseen tulee kiinnittaa paljon huomiota. Kortteja ei ikina
tule heitelld huolimattomasti pdydalle tai muuallekaan. Kortti tulisi aina antaa
vastaanottajalle pidellen sitd molemmin k&sin. Samoin kortin vastaanottami-
nen on japanilaisittain tarke& hetki, ja kortille tulisikin osoittaa suurta kunnioi-
tusta sekd muistaa kiittaa kortista. Kortteihin ei myds koskaan tule tehda min-
kaanlaisia merkintdja, vaan niita tulee kunnioittaa. Kortteja kuljetetaan Japa-
nissa usein erillisessa salkussa, joka on vain kayntikortteja varten. Lansimaa-
laisittain téllaiset yksityiskohtaisuudet saattavat tuntua oudoilta, mutta ne liitty-
vat japanilaiseen kunnioituksen perinteeseen. (Japanese business etiquette,
2009.)

4.5 Tydntekijan rooli yhteiskunnassa

Japanilaisten tyontekijoiden koulutustaso on verrattain korkeaa. Yliopistoista
ja opistoista valmistuneita on paljon ja hyvaa koulutusta arvostetaan yhteis-
kunnassa. Japanilaisille tyontekijoille ominainen piirre oli pitkaan tyéskentely
yhdelle yritykselle. Esimerkiksi se, etta henkil6lla oli elamansa aikana vain yksi
tyOpaikka, jossa han toteutti tyduransa, ei ollut harvinaista. 1990 -luvun lama
kuitenkin aiheutti muutoksia myos japanilaiseen tybelamaan ja tilanne on nail-
t& osin muuttunut. Lama sai aikaan monia yrityssaneerauksia ja uudelleenjar-
jestelyitd, ja samalla ajauduttiin Japanissa laajoihin tyontekijéiden irtisanomi-
siin. Nuoret tyontekijat ovat taman seurauksena siséltaneet vapaamman aja-
tusmallin tyopaikasta, jolloin ty0paikkaa vaihdetaan yha useammin ja her-
kemmin kuin ennen. Pitkdaikainen omistautuminen vain yhdelle yritykselle ei
kuitenkaan ole Japanista laheskaan taysin kadonnut, mutta entistéa vapaampi
tydnhaku on kuitenkin saanut lisda jalansijaa Japanissa. Nain ollen Japanin

tydolot ovat tulleet hieman lansimaisempaan suuntaan nailta osin.

Japanilainen tyontekija on mygs tottunut historian takaa tekemaan pitkia ty6-
paivia, mutta tyoaikavertailussa Japani on nykyd&dn samaa tasoa lansimaiden
kanssa. Pitkien tydpaivien lisaksi yha suurempi enemmisto japanilaisista nuo-

rista arvostaa vapaa-aikaa ja harrastuksia samoin kuin my6s perhettd. Ennen
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ei naille ollut pitkien tyopaivien vuoksi niin paljoa aikaa, mutta nykyaan tyotun-
timaarien vahentyessa ovat nuoret tyontekijat alkaneet arvostaa mygs naita
osa-alueita elamassaan yha enemman. Japanilaisilla tydmarkkinoilla on vas-
toin suomalaista tyokulttuuria perinteisesti ollut enemman miehia kuin naisia,
mutta naisten osuus tydllisista on viime vuosina alkanut kasvaa entista
enemman. TAma johtuu siita, etta erilaiset osa-aikatyot ovat lisaantyneet, jol-
loin myds naiset ovat tata kautta hakeutuneet tydelamaan aiempaa enemman.
Perinteisesti naiset ovat hoitaneet kotia ja perhettd miehen ollessa toissa,
mutta nyt on siis ollut muutoksia myds talla saralla naisten osuuden ty6ssa-

kayvasta vaestosta kasvaessa. (Wilén 2009, 12.)

Tyottomyyden tila

Tyo6ttomyyden tila Japanissa on historiallisesti pysynyt kovin alhaisena. Pa-
himpien lamavuosien jalkeen oli ty6ttdmyys vuona 2001 Japanissa 5 prosent-
tia, mutta tavallisesti on liikuttu sité selkeasti alhaisemmallakin tasolla. Syyna
tahan ovat monet taloustieteilijat ja yritysjohtajat tuoneet esille japanilaisten
yritysten suuren inhimillisyyden ja vastuun tunteen omista tyontekijoistaan.
Taman sanotaan olevan aivan eri tasolla muihin maihin verrattuna, japanilais-
ten ollessa kunnioittavampia tyontekijoitddn kohtaan. Ulkomailla uskottiin pit-
kaan Japanin tyottémyyden nopeasti nousevan eurooppalaiselle tasolle laman
jalkeisin&a vuosina, myds erdéat japanilaiset asiantuntijat esittivat vastaavia na-
kemyksid. Kuitenkaan tyottomyys ei lopulta noussut yli 5,5 prosentin missaan
vaiheessa. Japanilaiset yritykset pyrkivat yleisesti valttamaan lomautusten
antamista rajoittamalla ylityGtuntien maaraa, soveltamalla tyon jakamisen me-
netelmia seka siirtAmalla tyontekijoitaan tarvittaessa tytaryrityksien palveluk-
seen. Nain on pystytty yllapitaméaan tyontekijoiden tyosuhteita pitempaéan kuin
lansimaissa. (Opas 2007, 147-148.)

Eraana syyna Japanin historiallisesti alhaisille tyottomyyslukemille on myo6s

esitetty erilaisia mittaustapoja kuin mita lansimaissa kaytetaan. Joidenkin lan-
simaisten asiantuntijoiden mukaan japanilaiset tyottomyyden mittaustavat on
suoritettu hyvin eri tavalla kuin lansimaissa. Mikali Japanissa kaytettaisiin lan-

simaista tapaa, olisivat tyottomyyslukemat tall6in huomattavasti suuremmat.
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Nama ovat kuitenkin vain arvioita, ja maan todellinen tyottomyysprosentti oli
5,2 % toukokuussa 2009. Tama tarkoittaa noin 3,5 miljoonaa ty6tonta. (Em-

ployment measures in Post-Financial Crisis Japan 2009, 4.)

Eldkkeelle siirtyminen

Japanin tyovaeston odotettu elinikd on maailman karjessa seka naisten etta
miesten osalta. Japanin yhteiskunnan kehitysta ja muutosta kuvaa hyvin japa-
nilaisen odotetun elinian kohoaminen suunnilleen 30 vuodella toisen maail-
mansodan jalkeen. Kehitys on ollut nopeatahtista ja johtuu parantuneista elin-
olosuhteista, terveellisimmista elamantavoista, nykyaikaisesta sosiaaliturvajar-
jestelmasta seké kehittyneesté ladketieteen tasosta. Taméa kasvanut elinidn
odote vaikuttaa suoraan myos tyossa jaksamiseen, jolloin ihmiset kykenevét
tyoskentelemaan pidempaan kuin ennen. Eldkkeelle jaaneille yli 60-vuotiaille
jarjestetaan Japanissa nykyaan myos mahdollisuus lisdkoulutukseen. Tama
auttaa niita henkiloita, jotka haluavat tydskennelld, jatkamaan tydssa entista
pitempaéan, seka paikkaa nuorten osuuden vahenemisté tyévoimasta. Synty-
vyys Japanissa on ollut pitkaan hyvin alhainen, jolloin nuorten osuus ty6voi-
masta on laskenut ja iakkaiden kasvanut. (Opas 2007, 142.)

Japanissa ty6elamassa on mukana viela elakeikaisendkin enemman vaestba
kuin Suomessa, Yhdysvalloissa tai muissa kehittyneissa maissa. Suuri osa
japanilaisista itse haluaa jatkaa tydskentelya viela vanhemmallakin ialla, mika
on Japanin tyéntekoperinteelle ominaista sitoutumista. Samoin kuin muissakin
maissa on myds niita henkil6ita, jotka odottavat elakettd saadakseen enem-
man aikaa esimerkiksi omille harrastuksilleen. El&kkeelle siirtymisen osalta
Japanissa on herattanyt keskustelua miesten ja naisten valisen elékeian ero.
Naiset saavuttavat elakeidn miehia aikaisemmin, vaikka naisten odotettu elin-
ik& on samoin Japanissa kuin myds Suomessa miehié korkeampi. Muutoksen
vaatijoita on siis esiintynyt talla osiolla, jotta sukupuolten valista eldkeikdad saa-
taisiin tasoitettua. Kokonaisuudessaan elékkeelle jAdminen on Japanissa siir-
tymassa entistd myohaisemmalle ialle ihmisten ollessa entistd paremmassa

kunnossa ja jaksaessa tyoskentelya pidempaan. (Opas 2007, 149.)
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Japanin eldkejarjestelma joutuu tulevaisuudessa kovalle koetukselle, silla
elakkeelle on jaAdmassa huomattavan suuri osa vaestosta. Japanin vaesto
ikaantyy tallakin hetkella paljon nopeammin kuin muiden teollisuusmaiden va-
estd. Tama luo kovia sosiaalisia ja taloudellisia paineita Japanin elakejarjes-
telmélle. Vaestbéennusteiden mukaan yli 65-vuotiaiden osuus vaestosta tulee
Japanissa olemaan noin 28 prosenttia vuonna 2020. Vastaavaan aikaan en-
nustetaan sen olevan Suomessa 22 prosenttia ja Yhdysvalloissa noin 16 pro-
senttia. Elinidn noustessa ja syntyvyyden oltua pitkan aikaa laskussa johtaa
se valttamattomiin muutoksiin myds tydskentelyrintamalla. Naiset ovat entista
vahvemmin tydeldmassa mukana ja moni vanha tyontekija jatkaa tyontekoa

viela eldkeian saavuttamisen jalkeen. (Bach-Othman 2006, 18-19.)

4.6 Yrityskulttuuri

Japanin liikketoimintaymparistossa on tapahtunut paljon muutoksia 20 vuotta
sitten alkaneen globalisaation seurauksena. Japanissa on omaksuttu lansi-
maisia toimintatapoja hyvin ja laaja-alaisesti, mutta kuitenkin sosiaaliset ra-
kenteet seka japanilaisten oma tyypillinen arvomaailma ovat sailyttaneet muo-
tonsa hyvin. Japani on ollut todella menestyksekas ottamaan kayttoon ja edel-
leen kehittamaan ulkomaalaista teknologiaa vuosien saatossa, ja tama on
luonut hyvan pohjan Japanin liiketoiminnan kehitykselle. Kuitenkin kansan
oma kulttuuri ja historia on pystytty samaan aikaan sailyttamaéan vahvana.
(Turkki 2005, 92.)

Palkkaus ja tasa-arvo yrityksesséa

YKksi suuri ero lAnsimaiseen toimintajarjestelmaan verrattuna on esimerkiksi
palkkausjarjestelma. Japanin teollisuudessa pyritdan vahvasti yllapitamaan
tasa-arvoa, ja tama nakyy esimerkiksi siitd, ettd kun Yhdysvalloissa yrityksen
suurjohtaja ansaitsee keskimaarin 475-kertaisen palkan tavallista tyontekijaa
kohti, on Japanissa tama ero vain 11-kertainen. Vertailun vuoksi Suomessa
tama ero yrityksen suurjohtajan ja keskivertotyontekijan valilla on 30-

kertainen. Japanissa yritykset ovat sosiaalisia yhteisja, ja niitd on yleisesti
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ottaen ollut vaikea ostaa. Tama japanilaisiin yrityksiin liittyva seikka on viime
vuosina kuitenkin ollut vahenemaan péain, koska yrityksen myynnin on ymmaér-
retty olevan sen jasenille vahemman vahingollinen kuin mita vaihtoehtoinen
vararikko olisi. Samoin Japanissa tyontekijoiden "riistdminen” on edes ajatuk-
sena ollut hyvin vastenmielinen. Maassa pyritaankin tasa-arvoon ja esimerkik-
si yrityksen paatoksenteossa kuunnellaan niin yhteiskuntaa, tyontekijoita, ali-
hankkijoita kuin asiakkaitakin. Japanilaiset yritykset usein tuntevat myds ole-

vansa vastuussa tyontekijoidensa hyvinvoinnista. (Opas 84—-85, 2007.)

Suuriin amerikkalaisyrityksiin verrattuna suurissa japanilaisyrityksissa tyon
aloittavien alkupalkka on heikompi. Myds se, etta yleneminen tapahtuu hi-
taammin ja palkankorotuksia tulee harvemmin, on erona amerikkalaiseen
palkkausjarjestelmééan. Tasta johtuen ei tutkimuksien mukaan japanilaisessa
yrityksessa tydskenteleminen yhtalaisesti innosta ulkomaalaisia tyontekij6ita
kuin amerikkalaisessa yrityksessa tyoskentely. Myos japanin kielen tarkea
asema yrityksien sisalla seka nain ollen ylenemismahdollisuuksien huonompi
mahdollisuus vaikuttavat. (Abo ym. 2004, 34.)

Yritysten muoto

Japanilaisista yrityksista suurin osa on muodoltaan pieni& perheyrityksia. Suu-
ret yritykset vastaavat vain alle puolesta maan tyopaikoista, enemmiston tyos-
kennellessa pienemmille perheyrityksille. My6s pienet perheyritykset tarjoavat
tyontekijoilleen varmuutta tyonteosta. Kuitenkaan pienessa yrityksessa pit-
k&an tyoskenneltaessa ei tyontekijalla usein kuitenkaan ole samanlaista mah-
dollisuutta nousta virassaan ylospain kuin suuremmissa yrityksissa. Monesti
perheyrityksissa yrityksen perii perustajan jalkeldinen, jolloin pitk&aaikaisilla
tyontekijoilla ei tahan ole mahdollisuutta. Heille kuitenkin tarjotaan usein vaih-
toehtoisesti esimerkiksi osakkeita, yhteyksia ja muuta vastaavanlaista tukea,
jonka avulla oman yrityksen perustaminen on halutessa mahdollista. N&in ta-
pahtuessa entinen tydnantajayritys myds sailyttdéd vahvan yhteyden uuteen
yritykseen, ja erilaiset yhteistyén muodot ovat jatkossa mahdollisia ja toivotta-
via. (Macfarlane 2008, 90.)
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Yrityksen ja tydntekijan valit

Yrityksen ja tyontekijan suhde Japanissa on hyvin laheinen. Tydntekijan ja
tyonantajayrityksen suhdetta voidaankin kuvata erdénlaiseksi vaihtokaupaksi.
Kun tydntekija tarjoaa yritykselle tydpanostaan, vastaa yritys tarjoamalla tyon-
tekijalle elinikaista taloudellista tukea. Suurempi valta tdssé yhteistydsuhtees-
sa on kuitenkin olemassa yrityksella, joka voi paattaa yhteistyon, mikali ei ole
tyytyvainen tyontekijan saavutuksiin. Erottaminen ei historiallisesti ole Japa-
nissa ollut suosittua, mutta on kuitenkin yritysten toiminnan lansimaistumisen
seurauksena tullut nykyaan yleisemmaksi. Perinteisempid, enemman japani-
laiseen tyyliin sopivia keinoja rankaista saamatonta tai yritykselle enemman
haitallista kuin hyodyllista tyontekijaa ovat olleet tyontekijan tyburan etenemi-
sen hidastaminen samoin kuin myos palkkakehityksen hidastaminen. (Opas
2007, 95.)

Yrityksen ja tyontekijan suhde Japanissa on monesti herattanyt ihmettelya
muissa maissa, koska tdma suhde on niin [&heinen. Koska japanilaiset yrityk-
set monesti tarjoavat tyontekijalle elinikéaista taloudellista turvaa, eivat tyonte-
kijat pelk&a antaa etusijaa yrityksen saannaille ja kayttaytymistavoille. Monesti
tamanlainen yritysten pelisdantdéjen noudattaminen ohittaa jopa muun maail-
man tavat, jolloin tyontekija elad enemman yrityksen kuin yleismaailmallisten
pelisdantdjen mukaan. Esimerkkin& Pauli Opas kertoo kirjassaan tyontekijoi-
den jopa maksavan suojelurahaa yritystd uhkaaville rikollisille tai antavan lah-
juksia yrityksen pyrkimyksia tukeville poliitikoille. T&ma ei tietenk&an ole Japa-
nissa lakien mukaan sallittua, ja kiinni jaataessa odottavat kovat rangaistuk-
set. Tyontekijat siita huolimatta ovat monesti valmiita ottamaan suuren riskin
tyOnantajansa puolesta. Japanissa on viime vuosina tdman takia kayty kes-
kusteluja yrityksen ja tyontekijan vélisen suhteen rajojen selkeyttdmisesta.
Tarkoituksena on ollut muuttaa yrityksen ja tyontekija valisia suhteita entista
selkeammiksi ja luoda sellaiset pelisaannot, jotka kaikki ymmartavat ja jotka

noudattavat yleismaailmallisia pelisaantoja. (Opas 2007, 95-96.)

1990-luvun vaikean laman jalkeen on Japanissa siirrytty enemman kilpailu-

keskeistd markkinataloutta kohti. Tama merkitsi suuria muutoksia japanilaisille
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yrityksille ja etenkin yritysten tyontekijoille, jotka pitkaan olivat tottuneet lahei-
sessd, elinikaisesséa tyoyhteistssa tydskentelyyn. Viime vuosien aikana ovat
elinikaiset tydsuhteet vahentyneet, ikaperusteiset arvoasemahierarkiat yritys-
ten sisalla menettadneet merkitystaan ja sosiaalinen yhteenkuuluminen tydyh-
teisdon on vahentynyt. Tama on seurausta maailmanmarkkinoiden yhteen-
kasvamisesta ja on herattanyt japanilaisissa huolestumista. Se, etta tydela-
man arki Japanissa on muuttunut enemman lansimaisempaan suuntaan, on
herattanyt monissa pelkoa oman kansallisen identiteetin menettamisesta. Ta-
man takia japanilaiset yritykset yha vahvasti pyrkivat yllapitamaan tiettyja ja-
panilaisia perinteitd, jotka myds toivat Japanille sen nykyisen aseman maail-
mantaloudessa. (Turkki 2005, 22-23.)

Keiretsu-jarjestelma

Japanissa on yritysmaailmassa tarkeaa tietda mahdolliset yhteistydkumppanit,
joiden kanssa toimia. lIman yhteistybkumppaneita on tuloksien saavuttaminen
erittdain hankalaa vaikeuttaen monia eri toimintoja. TAman takia yritykset Japa-
nin talousmarkkinoilla tarvitsevat yhteyksia muihin yrityksiin, joiden kanssa
voidaan tehda yhteistyota. Perinteinen japanilainen keiretsu-jarjestelma tar-
koittaa juuri sita, etta ryhma isoja yrityksia aloittaa yhteistyon tekemisen kes-
kenddn. Nama yritykset sisallyttavat toimintaansa mukaan viela esimerkiksi
pankin tai vastaavan rahoitusyhtion sek& pienempia alihankkijoita. Myds eri-
laisia pienempia tavarantoimittajia liittyy yleensa mukaan keiretsu-
jarjestelmassa toimivaan yritysryppaaseen. Kaiken tdman yhteistoiminnan
tarkoituksena on saavuttaa taloudellisia etuja kilpailijoihin nahden, jolloin kil-
pailevien yritysten paihittaminen on helpompaa. Niille kilpaileville japanilaisyri-
tyksille, jotka joutuvat pelaamaan keiretsu-jarjestelmassa toimivaa yritysrypas-

ta vastaan, tuo tdma tietenkin ongelmia. (Woronoff 2001, 27.)

Sen lisdksi, etta taméanlainen tiiviin yhteistyon tekeminen tuo ongelmia japani-
laisille kilpaileville yrityksille, hankaloittaa se myds ulkomaisia yrityksia. Ulko-
maiset yritykset, jotka ovat tavoitelleet jonkinlaista markkinasijaa Japanin

markkinoilta, ovat monesti tormanneet téllaiseen keiretsu-jarjestelméaan ja
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huomanneet sen liilan kovaksi vastustajaksi Japanin muutenkin suojelluilla
kotimarkkinoilla. T&ma onkin herattanyt kritiikkid ulkomaisissa yrityksissa, ja
esimerkiksi amerikkalaiset autoyritykset lopulta alkoivat kayttdd samanlaista
menettelyd, ottaen oppia japanilaisista. Nyky&an vastaavanlainen laheinen
yhteistyon tekeminen on levinnyt laajalti myos lansimaihin. (Opas 2007, 155—
156.)

4.7 TyOkulttuuri

Japanilainen talous on pinnallisesti katsoen hyvin nykyaikaista ja teknisesti
hyvin kehittynytta. Japanilainen jarjestelméa on hyvin yhteenjuurtunut, ja japa-
nilaiset korostavatkin tyokulttuurissa, seka yritys- ettd tehdasajattelun nako-
kulmissa, elaman mittaisia tyovirkoja ja molemminpuolista luottamusta. Luot-
tamuksella on erittain tarkea osa japanilaisissa tydgsuhteissa. Yritys saattaa
esimerkiksi pitaa kiinni samoista alihankkijoista, vaikka ne eivét silla hetkella
pystyisikdan tarjoamaan palveluitaan yhté edullisesti kuin jokin toinen kilpaile-
va alihankkijayritys. Japanilaiseen tydkulttuuriin liittyy vahvasti tietynlainen
perhehenkinen uskollisuus, jota arvostetaan huomattavasti enemman kuin
lyhyen aikavalin voittoja. (Macfarlane 2008, 89-90.)

Pitkaaikaiset ty6suhteet

Japanilainen tyokulttuuri on pitkdan sisaltanyt sen ainutlaatuisen ominaisuu-
den, ettd pitkdaikaisia tyosopimuksia ja esimerkiksi yrityksen sisalla tapahtuvia
ylennyksié ei anneta vain hyvan koulutuksen perusteella, vaan myds perhe-
taustalla on iso merkitys. Hyvéasté koulusta valmistunut, vuosia opiskellut
uraansa aloitteleva henkil6 saattaa monesti aloittaa tyduransa varsin vahapa-
toisista tehtavista yrityksen sisélla. Alhaisemman tason tehtavista on vuosien
saatossa mahdollisuus nousta korkeampiin virkoihin. Talla tavalla esimerkiksi
monet yrityksen pa&attavissa toimissa toimivat henkil6t tietavat taysin, miten
yritys toimii ja heilla on kokemusta yrityksen eri toiminnoista. Taméanlainen

urakehitys ja yritykseen sitoutuminen on kuitenkin ollut vAhenemaan pain pa-
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rin viime vuosikymmenen ajan, kun lansimainen malli on noussut myds Japa-
nissa enemman esiin. Lansimainen malli valtasi ihmisten mielia vahvasti
1990-luvulla, kun Japani oli kovan laman kourissa. Uuden toimintamallin us-
kottiin tuovan parannusta taloudelliseen tilanteeseen nopeasti. Laman jalkei-
sind vuosina, talouden tilan parantuessa, nosti vahva japanilainen yritykseen

sitoutuminen taas paataan. (Macfarlane 2008, 90.)

Koulutus tarkeaa

Koulutuksella on tarke& osa japanilaisessa tyokulttuurissa. Nykyaikaisessa
tietoyhteiskunnassa on tiedolla ja hyvalla koulutuksella erittéain suuri merkitys
niin Japanissa kuin my6s muissa maissa kautta maailman. Ty6tehtaviin ote-
taan usein niitd henkil6ita, joilla katsotaan olevan parhaat tytkalut asioiden
hoitamiseen laadukkaasti, ja moni ty6tehtava vaatii nykyaan tietynlaista koulu-
tusta ja ammattitaitoa. Mita korkeammalle tyotehtavien laadussa mennéaan,

sita tarkedmmaksi osaksi koulutus muodostuu.

Kaannekohta japanilaiselle koulutuksen tarkeydelle oli avautuminen lansimail-
le. Japanilaiset huomasivat pian, etta heidan teknologiset taitonsa eivét olleet
silla tasolla, mita moderni teollisuus vaati. Alkuun taméa merkitsi japanilaisten
tyontekijoiden menemista ulkomaille oppiin ja uusien taitojen tuomista takaisin
kotimaahan, mutta kunnollinen Iapimurto japanilaisen koulutuksen nykyaikais-
tamiseksi vaati maan sisaisten koulutusrakenteiden taydellista muutosta. Ta-
ma kehitys alkoi Japanissa pikku hiljaa jo 1850-luvulta lahtien saavuttaen
kunnollisen lapimurron vasta joitakin vuosikymmenia sitten. (Francks 2002,
33)

Nykyaan japanilaisten suurten yritysten uusien tyéntekijoiden tyohoénotto ta-
pahtuu monesti vuosiryhmina hakemusten, kokeiden seké haastatteluiden
perusteella. Nain pyritaéan saamaan palvelukseen juuri valmistuneiden ylinta
kastia. Suurissa yrityksissa aloittaa tybnteon samanaikaisesti monia uusia
saman vuosiluokan tyontekijoitd. Naitd uusia tyontekijoita usein kilpailutetaan
yrityksen sisélla keskenaan johtopaikoista. Palkkaus sen sijaan tavallisesti

kehittyy virkaian mukaan, varsinkin alkuvuosina. My6hemmin vaikuttavat tyo-
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tehtavien laatu ja vastuullisuus sekéa aikaansaannokset yrityksessa. Tyonteki-
joitéa uudelleenkoulutetaan yrityksissa verrattain paljon, ja heitd monesti siirre-
tdan tehtavasta toiseen, jotta he saisivat kokonaisvaltaisen kuvan yrityksen
toiminnasta. Tama merkitsee myds hyvin kouluttautuneille sita, etta he joutu-
vat usein tydskentelemééan koulutustaan vastaamattomissa tehtavissa pitkan-
kin aikaa. Syyna tahan japanilaiseen tyokulttuuriperinteeseen on se, etté tyon-
tekijoiden uskotaan néin kasvavan tietoiseksi kaikista yrityksessa tapahtuvista
asioista. llman patevaa tietoisuutta yrityksen asioista ei henkilon voida katso-
van olla tarpeeksi kykeneva yrityksen johtotehtaviin jossakin vaiheessa. Sa-
moin tama merkitsee sita, etta johtotehtavissa tyoskentelevat ovat enimmak-
seen jo hieman iakkaampiad henkildita, koska sopivan kokemuksen kertyminen
vaatii pitkan tydskentelyajan yrityksessa. Nuoren, esimerkiksi 30—-35-vuotiaan
henkilon nimittamista johtotehtaviin vanhempien henkildiden ohitse ei usein
nahda. Tama on erittéin harvinaista japanilaisessa tyokulttuurissa. Sen sijaan
kun tyontekijat vanhemmalla idlla alkavat olla siind iassa, etta heidan tyote-
hokkuutensa alkaa vahentya, siirretddn heita usein takaisin vahapatoéisempiin
tehtaviin. Tama johtuu siita, etta yritykset eivat halua irtisanoa edes tehonsa
menettanytta tyontekijad vahvan vastuuntunteensa vuoksi, jolloin heille mie-
luummin tarjotaan alemman tason tyotehtavia, joissa he voivat jatkaa tyosken-
telemista. (Opas 2007, 97-98.)

Koulutuksen tarkeys on nostanut esiin myods epakohtia. Koulutettua vaestoa
voi hyvin kutsua Japanin merkittdvimmaksi luonnonvaraksi. Japanilainen kou-
lutusjarjestelméa on maailman karkitasoa ja suurin osa oppilaista jatkaa perus-
koulutuksen jalkeen opintoja lukiossa ja yliopistossa. Koulua kaymalla opitaan
myos sosiaalista kanssakaymista muiden kanssa muun muassa kumartami-
sen taitoa seka kohteliaisuutta oppimalla. Epakohta japanilaisessa koulutuk-
sessa tulee kuitenkin esiin kovana kilpailuna ja erilaisuuden kritiikkin&a. Japani-
lainen opetus on pitkalti standardoitua eika salli yksilollista ajattelua tai luo-
vuutta. Tasta johtuen kaikkia oppilaita opetetaan samojen mallien ja kaavojen
mukaan, jolloin luovuuteen pyrkivat henkil6t ajautuvat umpikujaan. Naiden
henkil6iden on esimerkiksi vaikea saada kunnon tydpaikkaa perinteisessa ja-

panilaisessa yrityskulttuurissa, jossa hierarkia on tarkeéa eika erilainen ajatte-
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lu monesti ole hyvéksi. Kova kilpailuttaminen kouluissa monien lomaketestien
muodossa myo6s aiheuttaa menestymispaineita yksildille, joilta vanhemmat
odottavat paljon. (Turkki 2005, 53-56.)

Yrityksen johtaminen

Japanilaiseen liikeyritysjohtamiseen liittyy vahva yritysdemokratian kunnioitus.
Tama merkitsee esimerkiksi sita, etta monilla merkittavilla japanilaisilla yrityk-
silla on paljon osakkeiden pienomistajia, jolloin muutamat suuret osakkeen-
omistajat eivat yksinaan hallitse yritystd. Tama on selva ero monien muiden
maiden kaytantoon, joissa yrityksen toiminnan suunnan useasti maarittelevéat
vain suurimmat osakkeenhaltijat. Taman liséksi yritykseen uutena tulevat
tyontekijat omaavat samanlaisen mahdollisuuden nousta yrityksen johtotehta-
viin, edellytyksen& kuitenkin on usein akateeminen loppututkinto. Muuten nou-
su johtotehtaviin on henkilosta itsestaan ja hanen tydpanoksestaan kiinni.
Nousu japanilaisen yrityksen johtoon tapahtuu perinteisesti askel askeleelta,
monien vuosien saatossa. Palkkatason ero japanilaisen yritysjohtajan seka
uuden tyontekijan valilla on Japanissa kansainvalisesti katsottuna pieni. (Opas
2007, 102.)

Japanissa kovasti vaikuttaneen 1990-luvun laman jalkeen on japanilaiseen
yritysjohtamiseen kaavailtu joitakin muutoksia. Japanissa etsittiin kovasti syita
talouskuplalle, ja yhdeksi kritiikin kohteeksi joutui tydntekijaperusteinen yritys-
johtaminen. Tdman vuoksi osa japanilaisista yrityksista on laman jalkeen paat-
tanyt siirtyd enemman amerikkalaista yrityshallintoa jaljittelevaan toimintaan,
jossa yrityksen asioista paattavat suuret osakkeenomistajat useiden pienien
sijaan. Tallainen jarjestelma ei kuitenkaan ole saavuttanut viel& valtavaa suo-
siota Japanissa, ja enimmakseen vain kansainvaliset japanilaiset yritykset
ovat omaksuneet uudenlaista yritysjohtamista. Naiden kansainvalisten, mo-
nesti elektroniikka-alalla toimivien yritysten, tavoite oli samalla alkaa parantaa
imagoaan myds ulkomaalaisten sijoittajien silmissa. TAman vuoksi haluttiin
kaventaa eroa japanilaisten yritysten sekd muun maailman yritysten toiminta-

tavoissa. Uusi toimintatapa ei kuitenkaan ole saavuttanut valtavaa suosiota
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Japanissa, vaan enemmistd kannattaa edelleen perinteista, japanilaistyyppista
liikkeenjohtoa. (Opas 2007, 103-104.)

Japanilainen johtamistyyli on usein irtisanomisia véalttelevaa. Yrityksen johto-
taso suhtautuu uusiin tyontekijoihin pitkdaikaisena investointina, jonka usko-
taan samalla helpottavan yhteisymmarrysta seké luottamuksen kasvamista
organisaation sisalla. Nain ollen yritykset tarjoavat pitkia, jopa elinikaisia tyo-
suhteita, vaikka lakisdateisesti ei tydsuhteen pituuksia olekaan méaaritelty.
(Abo ym. 2004, 152.)

Yrityksen toimintaa suuntaavien paatoksien tekeminen on perinteisesti tapah-
tunut yhteisymmarryksessa, jokaisen mielipiteitd kuunnellen. Talldin ei paatos-
ta ole tehnyt vain yksi henkild, vaan tehty paatds on syntynyt useiden henki-
I6iden mielipiteiden kautta, jolloin jokainen on p&&ssyt osallistumaan paatok-
sentekoon. Asioista ja tehtavista keskustellaan paljon ja sovitellaan erilaisia
nakemyksia, jotta paastaisiin parhaimpaan tulokseen. Tarkeimmat yritysta
johtavat paatokset tehdaan luonnollisesti yrityksen johtajien kesken, mutta
myos yrityksen normaalit tyontekijat paasevat vaikuttamaan alempitasoisiin
paatoksiin koskien esimerkiksi myyntia seka tuotekehittelyd. Nama uudet ideat
ja parannukset tyotapoihin [&htevat yrityksen hierarkian alatasoilta ja nousevat
ylospain, lopulta johdolle. TallGin tieto kasittaa yrityksen jokaisen osaston ja
tyontekijat ovat selvilla tehtavista uudistuksista jo ennen niiden varsinaista
tekemista. Perinteinen japanilaistyyppinen paatoksenteko ja johtaminen yri-
tyksessa on siis historiallisesti sujunut ndin, mutta entista kansainvalisempi
likemaailma ja yritysten toimintakentta on ajanut uudistuksia my6s Japanissa.
Japanilaisissa yrityksissa on taman vuoksi pyritty viime vuosina siirtymaan
entistd vahvempaa johtajuutta vaalivaan jarjestelm&an muun maailman tavoin.
(Opas 2007, 105.)

Japanilainen tyonteko

Japanilaiset ihnmiset ovat monien tutkimusten ja kirjojen perusteella tulleet tu-

tuiksi kovina tyontekijoina. Siina, missa ahkera tyonteko on pitkdan katsottu
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Japanissa hyveeksi, on sitd lansimaissa jopa paheksuttu. Yhtena syyna télle
paheksumiselle on Japanin saama etu talousmarkkinoilla, jota kova tyonteko
on japanilaisille tuonut. Japanilaiset eivat kuitenkaan valita tasta negatiivisesta
huomiosta vaan pikemminkin ihmettelevét sitd, koska heidan mielestaan tyon-
teko on ensisijaisen tarkeaa ja tarkeimpié asioita elamassa. (Opas 2007, 135—
137.)

Japanilaisen tyon kova taso on tullut esille esimerkiksi laadukkaiden ja hyvin
myyneiden elektroniikkatavaroiden seké& autojen muodossa. Poissaoloihin
tyOpaikalta suhtaudutaan Japanissa Suomea nihkeammin. Tdihin ei jateta ta-
vallisesti menematta kuin pakon edessa, esimerkiksi kovan sairastumisen
vuoksi. Myds vuosittaisesta palkallisesta vuosilomasta japanilaiset saattavat
lahjoittaa osan pois yrityksensa menestymisen vuoksi. Myos ylity6t ja viikon-
lopputy6t ovat olleet Japanissa kaytanteina aivan normaaleja ja paljon kaytos-
sa, kunnes 1990-luvulla maara laski varsinkin lansimaiden muodostamien
huonojen mielipiteiden vuoksi. Nykyaan japanilaisten ty6aika sen sijaan on
jopa hieman lansimaita alhaisemmalla tasolla. Kaiken kaikkiaan japanilaisten
nakemys tyonteosta eroaa lansimaisesta ndkemyksesta suuresti. Siin&, missa
moni suomalainenkin tyontekijd arvostaa vapaa-aikaa ja kokee tyonteon pa-
kollisena pahana, joka tulee suorittaa, on japanilainen mielipiteiltdan painvas-
tainen. Japanissa tyonteko on usein mielekdsta ja vapaa-aika sen sijaan koe-
taan turhaksi ja epamiellyttavaksi ajaksi. Viime vuosina ovat japanilaisen nuo-
rison mielipiteet vapaa-aikaa kohtaan muuttuneet entista positiivisempaan
suuntaan, mutta koko kansakunnan mielipide tydntekoa kohtaan on yha varsin
innostunut. (Opas 2007, 135-137.)

Naisten osuus tyosséakayvista on edelleen ollut miehia alhaisempi. Tilastojen
mukaan keskiverto japanilainen nainen on keski-ikdinen, vailla pysyvaa tyo-
paikkaa tai korkeakoulututkintoa. Naiset tydskentelevat monesti osapaivaisesti
pienen tai keskisuuren yrityksen alaisuudessa. Tasta johtuen miesten ja nais-
ten tuloerot ovat edelleen olleet melko suuria keskiverto naistyontekijan tulo-
jen kasittaessa vain neljdnneksen yhteisen kotitalouden tuloista. (Turkki 2005,
25))
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Tydnteko on Japanissa yha kokonaisuudessaan sailyttanyt tarkedn aseman.
Nuorempi sukupolvi on edelleen kiinnostunut tydnteosta, mutta tyontekijoiden
suhde tydnantajiin on muuttunut. Nyky&an halutaan tydnantajan kanssa neu-
votella seka allekirjoittaa tydsopimukset entista tarkemmin, niin ettd molempi-
en osapuolien velvollisuudet seka vastuut ovat entista selvemmin esilla. Myds
miesten ja naisten valiset erot tydelaméan osa-alueella ovat pikku hiljaa katoa-
massa, kun miesten ja naisten véliset koulutuserot ovat viheneméassa. Myds
naiset ovat alkaneet kouluttautumaan entista enemman arvostettuihin ammat-
teihin, kuten juristeiksi tai |adkareiksi. Miehet sen sijaan ottavat entista enem-
man vastuuta yhteisen kodin ja esimerkiksi lasten hoitamisesta. Samaan ai-
kaan on japanilainen palkkausjarjestelmd muutoksen alla, silla japanilaisen
naisen palkka on keskimaéarin ollut vain puolet miesten palkasta. Muutokset
kohti suurempaa tasa-arvoa eivat ole valtavasti tulleet poliittisesti esille, mutta

etenemisté on kuitenkin viime vuosina tapahtunut. (Turkki 2005, 100-101.)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN JA TUTKIMUS-
TULOKSET

5.1 Teemahaastattelu

Opinnaytetydssa tehtava tutkimus on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus.
Laadullinen tutkimus on muodoltaan teemahaastattelu, joka tarkoittaa sita,
ettd haastattelu kohdistuu ennalta valittuihin teemoihin, joiden uskotaan ole-
van tarkeita tutkittavan kohteen kannalta. Haastatteluissa lapikaytavat teemat
on rakennettu teoreettisen viitekehyksen perusteella eli ennalta esitetysta ai-

neistosta Japanin talouteen liittyen.

Haastattelut ovat hyvin tarkeita tutkimustyon osa-alueita, jotka kuuluvat laadul-
liseen tutkimukseen. Teemahaastatteluissa haastattelija keskustelee haasta-
teltavien kanssa erilaisiin teemoihin liittyen, ja keskustelu on vuorovaikutusti-
lanne, joka etenee melko vapaasti eteenpdain haastattelijan ohjatessa sita
esimerkiksi tarkentavilla kysymyksilla tiettyyn suuntaan, kun haluaa tietaa jos-
takin asiasta enemman. Haastattelutilanteessa ei kuitenkaan ole olemassa
tiettyja ennalta valittuja kysymyksia tai tiettyd etenemisjarjestysta, jota haastat-
telija noudattaa. Teemahaastattelun paatarkoituksena on l6ytaa merkitykselli-
sid vastauksia tutkittavan asian kannalta. Koska tutkimusaiheena on Japanin
liiketoimintakulttuurin todellisuus ja uskomukset, on teemahaastattelun tarkoi-
tuksena selvittaa, miten haastateltavat henkil6t nakevat ja kokevat Japanin
liiketoimintakulttuurin néin uudella vuosikymmenella. Haastatteluiden ja niiden
analysoinnin avulla on mahdollista verrata, miten henkildiden nakemykset ver-
tautuvat teoriaosuuden kanssa, eli ovatko ndkemykset samoilla linjoilla vai
esiintyykd mahdollisesti joitakin selvid eroavaisuuksia. (Sarajarvi & Tuomi
2009, 75.)

Teemahaastattelu edellyttdd aina huolellista aihepiiriin perehtymista, kuten
tassa tapauksessa Japanin liiketoimintakulttuuriin perehtymista. Haastattelijan
tulee tietaa aihepiirista teemahaastattelussa hyvin sen takia, etta haastatte-

luissa voidaan keskustelua kohdentaa ja ohjata juuri haluttuihin teemoihin eli
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niihin aiheisiin, joista halutaan saada tietoa. Opinnaytety0hon riittavan aineis-
ton koko on myds merkittava osa-alue. Laadullisessa tutkimuksessa tarvitta-
van aineiston maara on vahainen maaralliseen tutkimukseen verrattaessa.
Tama johtuu siitd, etta laadullisessa tutkimuksessa ovat haastattelut tarkem-
pia ja syvempéaa tietoa antavia. Taman lisdksi myds haastateltavat tulee valita
huolellisesti, eik& valinnan tulisi olla satunnainen. Tutkittavien tulee teema-
haastattelussa olla sellaisia henkil6ita, joilta uskotaan parhaiten saatavan ai-
neistoa tutkittavaan asiaan kohdistuen. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka,
2006.)

Teemahaastattelu sopii hyvin opinnaytetydssa kaytettavaksi, koska tarkoitus
on selvittdd henkildiden ajatuksia Japanista ja Japanin liiketoimintakulttuurista
mahdollisimman monipuolisesti. Teemahaastatteluun sopiva melko vapaa
keskustelu antaa haastattelussa hyvat mahdollisuudet selvittdd, mitd haasta-
teltava ajattelee, ja haastateltava saa sanottua kaiken mitd mieleen tulee.
Myds tarkentavien kysymysten esittdminen on mahdollista, jolloin vastauksista
saa esille kaiken tarvittavan. Nain ollen haastateltavilta saa kuulla monipuoli-
sesti sen, mita he todella ajattelevat aihealueesta eli Japanin liiketoimintakult-

tuurista.

5.2 Haastattelut, niiden valmistelu ja jalkityo

Teemahaastatteluiden teemat rakennettiin tdman opinnaytetyon teoreettisen
viitekehyksen perusteella, jonka teemat koskivat Japanin lilketoimintakulttuu-
ria. Yhteenséd muodostui nelja paateemaa, jonka osa-alueet kiinnostivat eniten
ja joihin tuli kiinnittdd huomiota haastateltaessa henkiloitd. Paateemat nakyvat
litteessa 1, joka on teemahaastattelurunko. Nama nelja teemaa kasittivat hy-
vin tutuksi tulleen teoria-aineiston ja niiden varaan saatiin siten rakennettua

hyvin keskustelua ja kysymyksia.

Haastateltavia henkil6ita oli tutkimuksessa mukana viisi, ja he olivat ialtdan

nuoriksi luokiteltavia. Henkil6iden iat vaihtelivat 20:n ja 26 ikAvuoden valill&.
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Jokaisella oli my6s jonkin verran kokemusta kaupan alan tgista, ja osa oli viela
opiskelemassa tai jonkin aikaa sitten valmistunut ja nyt ty6elamassa mukana.
Tarkein haastateltavia henkil6itd yhdistava asia oli se, etté heilla ei etukateen
ollut erityista tietoa tai perehtyneisyytta Japanin kauppaan tai kulttuuriin.
Haastateltujen mies- ja naishenkil6iden voidaan siis katsoa kuuluvan tavan-
omaiseen suomalaiseen nuorempaa sukupolvea edustavaan vaestoon, jolla ei
ole erityista tuntemusta Japanista. Haastateltavat valittiin sen mukaan, etta he
edustivat hyvin sitd kohdejoukkoa, jota haluttiin haastatella. Haastattelut olivat
luonteeltaan luotettavia, mink& vuoksi henkildiden nimid ei tuoda esiin tassa
tutkimuksessa. Haastatteluiden pitdminen luotettavalla tasolla ei myoskaan
estanyt haastateltavia tuomasta esiin joitakin sellaisia asioita, jotka he mah-
dollisesti jattaisivat sanomatta, mikali tietaisivat oman nimensa esiintulon. Tas-

ta syysté on tiedonantajien henkildllisyydet jatetty paljastamatta.

Teemahaastattelut aloitettiin helmikuun puolivalissa 2010 ja haastattelut viiden
eri henkilon kanssa toteutettiin viikon aikavalilla. Haastatteluissa kaytettiin tek-
nisena apuvalineena nauhuria, jolla keskustelut nauhoitettiin. Tama mahdollis-
ti keskusteluihin palaamisen my6hemmin ja myos keskustelun litteroinnin eli
tarkan muistiinkirjoituksen kaikkine vuorosanoineen. Henkil6ita haastateltiin
yksitellen haastattelijan vieraillessa heidan luonaan. Haastattelut tapahtuivat
kasvotusten, jolloin keskustelu oli luontevampaa kuin esimerkiksi puhelimen
valityksella todennakoisesti olisi ollut. Haastattelutilat olivat kaikki my6s ilma-
piireiltd&n rauhallisia, jolloin haastatteluita mahdollisesti hairitsevia tilanteita ei
paassyt syntymaan.

Haastattelut etenivat rauhallisesti, ja haastateltaville kerrottiin aluksi, etta
haastattelut ovat anonyymeja eli nimettomia. Haastatelluille henkildille ei
myoskaan etukateen annettu minkaanlaista lisatietoa Japaniin liittyen. Tutkit-
tavat henkilot eivat etukateen saaneet mitdan tietoa ennakkoon suoritetuista
tutkimuksista Japanin likketoimintakulttuuriin littyen. Heitéa haastateltiin heidan
sen hetkisen Japani-tietoutensa mukaan, jotta tiedot ja tietamattomyydet tuli-
sivat mahdollisimman hyvin esille haastatteluiden perusteella. Haastattelijan

tulee myds pysya objektiivisena tutkimuksen aikana, jotta tutkijan toiminta ei
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vaikututa tutkimustuloksiin. Haastattelutilanteet pysyivat keskusteluiltaan
avoimella tasolla ja sujuivat kokonaisuudessaan hyvin. Kestoiltaan haastatte-
luiden pituus oli keskimaarin noin puoli tuntia. Tassé ajassa sai melko hyvin
keskusteltua Japanin liiketoimintakulttuurista, ja valitut teemat sai kaytya hyvin
lapi.

5.3 Aineiston kasittely

Teemahaastatteluista saadun materiaalin pohjalta pyritaan saamaan selville
sekd mahdollisia yhtenevaisyyksia etta myds erovaisuuksia Japanin liiketoi-
mintakulttuurin todellisen nykytilan ja haastateltujen henkildiden luomien us-
komusten suhteen. Teemahaastatteluista saatavasta aineistosta tulee valita
se, mikéa kiinnostaa tutkimuksen kannalta. Kun kiinnostuksen kohde on saatu
valittua, voidaan siihen liittyvét asiat kayda aineistosta lapi ja jattaa ylimaarai-
set osat pois. Nain saadaan kerattya vain tarpeelliset asiat, minka jalkeen on
teemoittelu ja analysointi helpompaa. Teemoittelu tarkoittaa laadullisen aineis-
ton pilkkomista ja ryhmittelya erilaisten aihepiirien mukaan. Nain ollen pysty-
taan myos vertaamaan aineistosta saatuja tietoja teoreettiseen osioon ja ver-
taamaan niitd keskenaan. Lopuksi seuraa yhteenveto tuloksista. (Sarajarvi &
Tuomi 2009, 92-93.)

Aineiston kasittely alkoi sen jalkeen kun haastattelut oli saatu tehtya. Haastat-
telut tehtiin noin viikon aikana haastateltavien luona, minka jalkeen alkoi haas-
tatteluiden litterointi eli puhutun, tallennetun keskustelun puhtaaksikirjoitus.
Litteroinnin jalkeen haastatteluiden antia oli helpompi analysoida ja kasitella.
Haastatteluun valitut nelja paateemaa kasittelivat Japanin kansainvalistymista,
tyontekijdn asemaa Japanissa, yrityksen asemaa Japanissa seka vieraana
olemista Japanissa koskien esimerkiksi japanilaista kulttuuria ja perinteita.
Jokainen teema tarjosi hyvin keskustelunaiheita, jotka rakentuivat taman

opinnaytetyon teoriaosuuteen.

Haastatteluaineistoa voi pitdé luotettavana. Haastatteluaineisto alkoi toistaa

itsedan, eikd haastatelluilta tullut kovinkaan eriavia mielipiteitéa aihealueista.
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Haastatellut henkil6t kertoivat avoimesti omia mielipiteitd&n haastattelujen ai-
kana, eika minkaanlaista eparointid tai varovaisuutta sanotun suhteen esiinty-
nyt. Kaikki haastattelut my6s suoritettiin samaan tyyliin ja yhta perusteellisesti.
Tutkijan osuus pysyi haastatteluiden seka koko tutkimuksen teon ajan neut-
raalina, joten mahdollista vaikuttamista haastateltujen mielipiteisiin ei paassyt
syntymaan. Tutkijan omien ennakkoon muodostamien mielipiteiden ei my6s-
k&an tule vaikuttaa tutkimuksen tekoon missdan vaiheessa, ja talta on samoin
hyvin valtytty. Mydskaan erityisia ongelmia ei haastatteluiden aikana tullut esil-

le, vaan niin tekniset apuvalineet kuin myds kommunikointi toimivat hyvin.

5.4 Tulokset

Tassa osiossa on esilla haastatteluiden antia eli haastatteluissa esille noussei-
ta nakemyksia. Tuloksien osalta pyritaan arvioimaan sitd, miten haastateltujen
henkildiden mielipiteet Japanin liiketoimintakulttuurista vertautuivat keskendan
ja sen lisdksi huomioimaan mahdolliset eroavaisuudet ja yhtélaisyydet |&hde-
teorian kanssa. Teemahaastatteluiden anti voidaan ryhmitella ja luokitella tie-
tynlaisesti. Seuraavassa on tulokset jarjestetty niin, etta on koottu yhteen téar-
keimpi& haastatelluilta saatuja uskomuksia, jotka osuivat melko lailla yhteen
lahdeteorian kanssa. Taman lisdksi tuodaan esille haastateltujen niita mielipi-
teitd, jotka erosivat melko paljon lahdeteoriasta tai olivat muuten vain ristirii-

dassa keskenaan.

Kaikki viisi haastateltavaa kokivat japanilaiset perinteet ja kayttaytymistavat
erittdin vahvoiksi ja arvostetuksi aivan kuten lahdekirjallisuus esittaa ja kuten
todellisuudessa onkin. Tahan liittyen uskottiin lahjojen antamisen olevan Ja-
panissa melko yleista. Lisaksi kolme haastateltavaa viidesta uskoi Japanissa
olevan tietynlaista tapakulttuuria lahjojen antamisen osalta, joka poikkeaa
esimerkiksi suomalaisesta kulttuurista. Kun keskusteltiin mahdollisesta lahjas-
ta, mité itse voisi ajatella vievansa esimerkiksi liketapaamisen yhteydessa, tuli
lahjojen antamisen osalta esille vied& jotakin suomalaista. T&mé on hyva idea

ja olisi suositeltavaakin suomalaisuuden ollessa Japanissa pinnalla. Toisaalta
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pari vastaajaa ei oikein tiennyt, mitéa voisi japanilaisille lahjaksi antaa, mika
osoittaa tietynlaista epavarmuutta kyseisesta kulttuuria kohtaan.

Japanin kansainvalisen yhteistyon uskottiin toimivan muiden kanssa melko
hyvin. Yksi vastaaja oli sita mielta, ettei se toimi lainkaan, mutta muut uskoivat
kansainvalisen yhteistyon toimivan mallikkaasti. Tosin yhteistytn toimivuuden
huomautettiin myds olevan maakohtaista. Esimerkiksi Japanin valit Suomen
kanssa ovat melko hyvat ja samoin my6s Japanin valit monien |&himaiden
kanssa. Sen sijaan todettiin, ettd joidenkin maiden kanssa on todennékdisesti
tietynlaista kilpailua, joka estaa yhteistyon tekemista taysin voimin. Kokonai-
suudessaan mielipiteet olivat kuitenkin sité luokkaa, etta yhteistyd muiden
maiden kanssa toimii melkoisen hyvin. Japanin uskottiin kehittyneen paljon
vuosikymmenien takaisesta, mutta samalla japanilaisten perinteet nahtiin yha
vahvoiksi. Kansainvalistymisen uskottiin samoin nakyvan katukuvassa. Kan-
sainvalistymista perusteltin myds monilla japanista laht6isin olevilla tuotteilla,
joita myds Suomessa néakyy paljon. Nuorisokulttuurin kansainvalistymisen us-
kottiin olevan nopeaa ja samankaltaisuuksien muiden maiden kanssa lisdan-
tyvan juurikin nuorempien omaksuessa enemman lansimaista kulttuuria. Teo-
riaosuuden mukaan Japani on pitkan historiansa aikana ollut pitkddn melkoi-
sen eristaytynyt valtio, mutta viime vuosikymmenina alkanut avautumaan en-
tista enemman. Tama avoimuuden lisdéntyminen on siis myds huomattu taalla
asti, silla vain yksi vastaaja oli sitéa mieltd, ettei Japani ole kovinkaan avoin

valtio muita kohtaan.

Edellisten, varsin myotamielisten ajatusten sijaan, sai kommunikointi ja eng-
lannin kielen asema Japanissa haastateltavilta hajadania. Kaksi viidesta uskoi
kielen osaamisen olevan heikkoa, kun taas kolme uskoi sen olevan vahintaan
melko hyvaa ja yleisesti kaytdssa, vaikkakin joitakin pienié puutteita saattaa
esimerkiksi lausumisen takia olla. Englannin kielihan ei todellisuudessa ole
Japanissa erityisen suuressa kaytdssa, joten tassé asiassa haastateltujen
enemmiston uskomukset erosivat lahdemateriaalista. Syyna englannin kielen

suosiolle ja yleiselle kaytolle Japanissa esitettiin maan mahdollinen kansain-
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valistyminen nykyisten pitkaan jatkuneiden kansainvalistymistrendien mukai-

sesti.

Japanin valtion asema maailman talouskuvioissa nahtiin vahvana kolmen vas-
taajan toimesta. Kahden vastaajan mielestd maa kuuluu taloudellisesti mitat-
tuna keskikastiin. Ison vakiluvun uskottiin olevan vaikuttava tekija talouden
suuruuteen. Japanihan on todellisuudessa taloudellisesti mitattuna karkimaita
talla hetkellda, vaikka taloudellinen taantuma onkin hieman laskenut Japanin

osakkeita jopa muita maita enemman.

Japanilaisten tydmotivaatio nahtiin kaikkien vastaajien toimesta erittain korke-
aksi, samoin kuin myds tydajan uskottiin olevan lansimaita huomattavasti kor-
keampi. Japanilaisten tydmotivaatio on tutkitusti ollut pitk&d&an karkiluokkaa,
mutta sen sijaan tydaika on todellisuudessa laskenut hieman jopa joidenkin
lansimaiden tason alle. Joten tassa oli eroavaisuutta teorian ja haastateltavien
mielipiteiden valilla. Haastateltavat uskoivat tydhon kaytetyn ajan yha nykyaan

olevan paljon suurempi kuin lansimaissa, kuten esimerkiksi Suomessa.

Japanilaisen tyon taso nahtiin myds korkeana, ja ainoastaan yksi vastaaja oli
sitd mieltd, etta taso on parina viime vuotena laskenut. Samoin koulutuksen
taso nahtiin erittdin korkeana, tassakin tapauksessa vain yhden vastaajan
mielipiteen erotessa. Tyon tason hyvyytta seka koulutuksen edistyksellisyytta
perusteltiin esimerkiksi silla, ettei johtaviin kuuluvan talousmaan statusta pysty
saavuttamaan ilman hyvin kouluttautunutta vaestod. Kuten haastatellut uskoi-
vat, on koulutus todellisuudessakin Japanissa nykyaan erittain tarkeé ja arvos-
tettu osa yhteiskuntaa ja samalla hyvin kehittynytta.

Tyontekijoiden luotettavuus koettiin vahvaksi, perusteluina esimerkiksi tyonte-
on merkittavyys ihmisille Japanissa. Vapaa-aikaa uskottiin Japanissa olevan
lansimaita vahemman, ihmisten kayttaessa suuremman ajan tyéntekoon niin
toissa kuin myos kotona ollessaan. TyoOnteolla ajateltiin olevan erittéin suuri

merkitys elamassa, ja tdisséa uskottiin jatkettavan niin kauan kuin vain on
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mahdollista ja terveys sen salli. Haastateltavat olivat ndin ollen hyvin selvilla
tyonteon merkittavyydesta Japanissa.

Sen sijaan tyontekijan ja tydnantajan valiset suhteet saivat melko erilaisen
vastaanoton. Kolme vastaajaa viidesta uskoi, etta valit ovat etaiset ja etta tie-
tynlaista kastijakoa esiintyy yrityksissa. Tyontekijoista huolehtimisen uskottiin
samoin olevan alemmalla tasolla kuin esimerkiksi Suomessa, vain yhden vas-
taajan uskoessa sen olevan korkeammalla tasolla. Myds ison ja pienen yrityk-
sen tyontekijan kohtelu néhtiin erilailla. Kaksi vastaajaa viidesta uskoi ison
yrityksen olevan paremmin kohteleva taloudellisen suuruuden vuoksi, ja kolme
uskoi pienen yrityksen olevan laheisempi esimerkiksi parempien puhevalien
takia. Todellisuudessahan japanilaiset yritysjohtajat tuntevat tietynlaista vas-
tuuntunnetta tyontekijoitaan kohtaan, mikéa tosin on viime vuosien aikana va-
hentynyt taloudellisten taantumien ja enemman lansimaisten johtamistapojen
omaksumisen myo6ta. Kuitenkin haastateltujen mielipiteet erosivat tasta linjas-

ta, ja johtajahenkil6t nahtiin tyontekijoihin verrattuna etaisind hahmoina.

Miesten ja naisten tasa-arvon uskottiin eroavan lansimaalaisesta vastaavasta
huomattavasti. Miesten uskottiin olevan perheen péaa ja tyossakayva henkilo,
ja naisten uskottiin olevan kotona perheen kanssa. Tasa-arvo koettiin hei-
kommaksi kuin lansimaissa, mutta myos kehittymista uskottiin tapahtuneen ja
edelleen tapahtuvan. Koettiin, etta lansimaistuminen on vaikuttanut myos Ja-
panissa ja vaikuttaa edelleen. Samoin tuli esille mielipide siitd, etta japanilai-
nen nykynuoriso edustaa uutta ajatusmallia omaavaa sukupolvea, jolla mies-

ten ja naisten valiset tasa-arvoerot ovat entista pienempia.

Kilpailun maara Japanissa néahtiin korkeana, ja samoin myds ulkomaalaisille
yrityksille uskottiin olevan melko vaikeaa paasta maahan. Myo6s johtaminen
nahtiin trke&na ja arvostettuna asiana, ja pomojen ja alaisten valilla nahtiin
melko suurta tasoeroa. Kaikki vastaajat nakivat hierarkian yrityksien sisalla
melkoisen vahvana. Kuitenkin tuli esille myos se, ettd yleneminen on mahdol-

lista kaikista lahtbkohdista huolimatta ja riippuu eniten yksilosta itsestaan.
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Kaiken kaikkiaan haastatteluiden tulokset osoittivat, ettéd uskomukset Japanis-
ta ja sen liikketoimintakulttuurista ovat melko positiivisia sekd samassa linjassa
todellisuuden kanssa. Joitakin todellisuuden kanssa eroavia ndkemyksia on
edelleen olemassa, mutta paasaantoisesti katsottuna mielipiteet ovat todelli-
suutta mukailevia. Todellisuudesta eroavia nakemyksia tuli esille enimmak-
seen japanilaisten tyontekoon kayttaman ajan suhteen sekad englannin kielen
osaamisen suhteen, jotka molemmat arvioitiin turhan korkeiksi. Sen sijaan
esimerkiksi perinteiden tarkeys, tyonteon merkittavyys ja kilpailun maara olivat
haastatteluiden perusteella hyvin tiedostettuja. Taméa osoittaa, ettd nykykuva
Japanista ja sen kulttuurista on melko hyvin hallinnassa perusteiltaan, mutta
pieni tiedon lisddminen ei sekaan varmasti ole kenellekaan pahaksi. Varsin-
kaan, mikali sattuu jossain vaiheessa toimimaan Japaniin liittyvissa tehtavissa

tai muuten vain vierailu Japaniin tulee ajankohtaiseksi.
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6 POHDINTA

Opinnaytetydn tarkoituksena oli tutustua Japanin liiketoimintakulttuuriin ja sen
nykytilaan. Japani on maailman johtavia talousmaita, ja Japanin talouden tila
on viimeisten vuosikymmenien saatossa ollut maailman parhaiten kehittyvia.
Kuitenkin koko maailmaa koskevat taloudelliset alasuhdanteet ovat iskeneet
Japaniin erityisen voimakkaasti. Tasta syysta on Japanin taytynyt muuttaa
toimintojaan entista globaalimpaan suuntaan, mutta myds perinteilld ja tutuiksi
tulleilla kayttaytymistavoilla on Japanissa edelleen erittain vahva jalansija ih-

misten keskuudessa.

Suomen ja Japanin valinen kaupankaynti on pitkaan ollut laheista ja Suomi on
ollut Japanille tietylla tapaa jopa erdénlainen astumasilta Euroopan markkinoil-
le. Suomi ja Japani kayvat kauppaa kesken&én hyvissa merkeissa, ja kaupan-
kayntia on ollut jo pitkdn aikaa. Kaupankaynnin maara vaheni parin viimeisen
vuoden aikana noin yhdelld kolmanneksella, mutta sen odotetaan taas k&an-

tyvan kasvuun kansainvélisen talousahdingon vaistyessa tielta.

Japanin omaksuessa taloudellisessa toiminnassaan entistd kansainvalisempia
toimintatapoja on Japanin kulttuuri kuitenkin sailyttdnyt omat erityiset ominais-
piirteensa. Japanilaiset arvostavat ahkeraa tyontekoa, keskinaista kunnioitusta
seka perinteisia kayttaytymistapoja niin pukeutumiseen kuin lahjojen anta-
miseenkin liittyen. Nama japanilaiseen kulttuuriin sisdltyvat ominaispiirteet na-
kyvat voimakkaasti niin japanilaisessa tydmaailmassa kuin myos vapaa-ajalla

ja katukuvassakin.

Japanilaista liiketoimintakulttuuria kasitteleva laadullinen tutkimus yhdistettiin
tukemaan teoriaosuutta. Samalla selvitettiin nykynuorten mielipiteita Japanista
ja sen liiketoimintakulttuurista nykyaikana. Laadullisen tutkimuksen metodina
oli teemahaastattelu, jolla pystyttiin tarkasti selvittamaan haastateltujen henki-
I6iden mielikuvia Japaniin liittyen. Haastatelluilta henkil6ilta saatuja tietoja pys-
tyi melko hyvin vertaamaan teoriaosuuteen ja nain ollen muodostamaan kasi-

tyksen siitd, mitd todenmukaisuuksia ja mitéa eroavaisuuksia heille oli kehitty-
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nyt liittyen japanilaiseen liiketoimintakulttuuriin. Mielikuvat Japanista olivat kai-
ken kaikkiaan melko todenmukaisia, mutta myos joitakin vaaria kasityksia oli
edelleen olemassa. Nama asiat, joista haastatelluilla henkil6illa oli todellisuu-
desta eroava mielikuva, olivat paaasiassa vanhentunutta tietoa, joka joskus on
voinut pitdé paikkansa. Taman takia on tarke&a yllapitdd ajanmukainen kuva
Japanista ja sen liiketoimintakulttuurista, varsinkin siind tapauksessa, mikali
jossain vaiheessa sattuu tyoskenteleméaan aiheeseen liittyvissa tydtehtavissa.
Japani on kiinnostava ja perinteiltddn massasta poikkeava valtio, jonka paris-

sa tyoskentely saattaa luoda menestystarinoita hyvin onnistuessaan.



45

LAHTEET

Abo, T. Shibagaki, K. & Trevor, M. 2004. N&kbaloja johtamiseen: japanilainen
ja eurooppalainen johtamistapa. 2.p. Oy Unipress Ab.

Bach-Othman, J. 2006. Elaketurvakeskus. Viitattu 10.2.2010.
Http://www.etk.fi. Japanin elakejarjestelma

Country analysis report: Japan. Marketline. 2009. Viitattu 1.2.2010.
Http://www.marketlineinfo.com, Country profiles, Japan.

Employment measures in Post-Financial Crisi Japan. 2009. Ministry of Health,
Labour and Welfare. Viitattu 17.2.2010. Http://www.mhlw.go.jp/english

Francks, P. 2002. Japanese economic development: Theory and practise. 2.
p. Routledge.

Japanese business etiquette. 2009. Venture Japan. Doing Business in Japan.
Viitattu 27.1.2010. Http://www.venturejapan.com, Japanese business eti-
quette.

Japanese market. 2009. Venture Japan. Doing business in Japan. Viitattu
14.1.2010. Http://www.venturejapan.com, Japanese market.

Japanese market entry. 2009. Venture Japan. Doing Business in Japan. Viitat-
tu 18.1.2010. Http://www.venturejapan.com, Japanese market entry.

Kielitaidon puutteellisuuden haitat. 2010. Japani — Aasian todellinen talous-
mahti. Viitattu 26.1.2010. Http://www.pauliopas.fi, Lisdaineistoa, Neuvoja neu-
votteluihin Japanissa

Liikelahjatietoutta. 2010. Logotiimi Oy. Viitattu 25.1.2010.
Http://www.logotiimi.fi, Liikelahjatietoutta.

Maa- ja toimialakatsaus Japani. Tullihallitus. 2007. Viitattu 18.1.2010.
Http://www.tulli.fi/, Suomen tulli, Ulkomaankauppatilastot, Tilastokatsaukset,
Maat, Vuodet.

Maa- ja toimialakatsaukset 2007. Tullihallitus. 2010. Viitattu 19.1.2010.
Http://www.tulli.fi, Suomen tulli, Ulkomaankauppatilastot, Tilastokatsaukset.

Maailman markkinat: Japani. 2009. Ulkoasiainministerio. Kauppapolitiikka.
Viitattu 29.1.2010. Http://www.kauppapolitiikka.fi/, Aasia, Raportit, Maailman
markkinat: Japani 10.8.2009

Macfarlane, A. Valkonen, T. 2008. Japanin Sydamessé. Keuruu: Atena Kus-
tannus Oy.



46

Matkailu, Aasia, Japani. lltalehti. 2010. Viitattu 17.2.2010. Japanin kartta.
Http://www.iltalehti.fi.

Opas, P. 2007. Japani — Aasian todellinen talousmahti. Oulu: Metavisual.

Pukeutumisesta ja kayttaytymisesta Japanissa. 2010. Japani — Aasian todelli-
nen talousmabhti. Viitattu 25.1.2010. Http://www.pauliopas.fi, Lisdaineistoa,
Neuvoja neuvotteluihin Japanissa.

Saaranen-Kauppinen, A. & Puusniekka, A. 2006. Viitattu 12.2.2010. Kvali-
MOTV — Menetelmaopetuksen tietovaranto.
Http://www.fsd.uta.fi/menetelmaopetus. Teemahaastattelu

Sarajarvi, A. & Tuomi, J. 2009. Laadullinen tutkimus ja siséllénanalyysi. 5. p.
Helsinki: Tammi.

Suomen ja Japanin valiset suhteet. Japanin Suomen-suurlahetystd. 2009. Vii-
tattu 16.1.2010. Http://www.fi.emb-japan.go.jp/fi/.

Tullihallituksen maatilastoja. 2010. Viitattu 19.1.2010. Http://www.tulli.fi,
Suomen tulli, Ulkomaankauppatilastot, Tilastoja, Maatilastoja.

Turkki, T. 2005. Kahdeksan pilven takaa: Japanin murros ja uusi nousu. Hel-
sinki: Edita.

Wilén, J. 2009. Maaraportti: Japani. Finpro Ry. Viitattu 18.01.2010.
Http://www.finpro.fi, Markkinatietoa, Maaraportit, Aasia, Japani.

Woronoff, J. 2001. The "no nonsense” guide to doing business in Japan. 2. p.
Palgrave.



LITTEET

Liite 1. Teemahaastattelurunko

Teemahaastattelu:

1. Ulkomaalaisena vieraana Japanissa
o Kayttaytymistavat Japanissa, perinteet, vaatetus ym.
e Lahjojen antaminen Japanissa

¢ Kommunikointi Japanissa, englannin ja japanin kielen asema

2. Japanin kansainvalistyminen
¢ Yhteisty0 muiden maiden kanssa
e Avoimuus ulkomaita kohtaan
e Kansainvalistymisen vaikutukset

e Japanin asema maailman talouskuvioissa

3. Tyontekijana japanilaisessa yhteiskunnassa
e Japanilaisten tydmotivaatio, tydaika
e Japanilaisen tyon taso, koulutuksen taso
e Japanilaisten luotettavuus tyontekijana

e Elakkeeseen suhtautuminen, vapaa-aikaan suhtautuminen

4. Yrityksena japanilaisessa yhteiskunnassa
o Tyontekijoistd huolehtiminen, yrityksen ja tyontekijan valit
¢ Miesten ja naisten tasa-arvo, palkkausmielikuvat
¢ Kilpailutilanne Japanin talousmarkkinoilla yleisesti

e Hierarkia yrityksissa, yrityksen johtaminen
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