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Tiivistelma

Opinnaytetyon aiheena on Evantia-konsernin kommunikoinnin apuvalineet ja niiden toimivuus ammatil-
lisessa erityisoppilaitoksessa. Opinnaytetyon tilaaja Evantia-konserni tuottaa laajasti erilaisia kommuni-
kointipalveluja, ja yhtend osa-alueena ovat kommunikoinnin apuvalineet. Kyseisten apuvélineiden toi-
mivuutta ei ole aikaisemmin tutkittu, koska ne ovat olleet markkinoilla vasta muutaman vuoden. Opin-
naytetyo toteutettiin Bovallius-ammattiopiston tyohon ja itsendiseen elamaan valmentavan koulutuksen
ryhméassa. Tutkimukseen osallistuivat luokan opiskelijat ja luokassa tyoskentelevat henkiltt.

Kommunikoinnin apuvélineiden tarkoituksena on mahdollistaa kommunikointi henkildlle, jolla on pu-
heen tuottamisen tai ymmartdmisen ongelmia. Yleisimpiin kommunikoinnin apuvélineisiin kuuluvat
kommunikointikansiot ja -sovellukset, joihin kootaan henkilon kayttdma merkkijarjestelma. Kyseiset
kommunikoinnin apuvalineet on tarkoitettu henkil6ille, jotka kayttavat kommunikoinnissa tai sen tukena
yksittaisia merkkeja kuten kuvia, kommunikointitauluja tai sitéa laajempaa kommunikointia. Sovellukseen
voidaan lisaksi asentaa puhesynteesi, jolloin puhevammainen henkild voi kommunikoida ilman tulkin tai
avustajan tukea.

Opinnaytetydn tavoitteena on saada tietoa Evantia-konsernin kommunikoinnin apuvalineiden, kansioi-
den ja -sovelluksen kaytosta, toimivuudesta, haasteista ja kehittdmisen tarpeista ammatillisessa erityis-
oppilaitoksessa. Taman tiedon avulla tilaaja saa tietoa kommunikoinnin apuvdalineiden mahdollisista
kehittdmistarpeista ja jakaa kokemuksia muiden ammatillisten erityisoppilaitosten valilla, jotta konsernin
asiakkaille voidaan tarjota parhaat mahdollisuudet kommunikointiin.

Tutkimusmenetelmina kaytettiin kolmea menetelmaa kyselya, haastattelua ja havainnointia. Kyselylla
saimme kuvan luokan henkilokunnan kokemuksista ja tuotteista, joita tutkimuspaikassa on kaytossa.
Haastattelulla kerasimme opettajan ja opiskelijoiden omakohtaisia kokemuksia Evantia-konsernin apu-
valineiden kaytosta. Havainnoinnin avulla ndimme kommunikoinnin apuvalineiden kayttéa oikeissa ar-
jen tilanteissa.

Opinnaytetytn myota loydettiin kouluympéaristoon liittyvia kehittdémisideoita. Yksi tarkeimmisté on pu-
hesynteesin aani, jonka selkeytté luokkatilanteessa tulisi parantaa. Toisena kayttéjien toiveena on
kommunikointisovelluksen saaminen mahdollisimman pieneen laitteeseen. Kayttajat Kiittivat sovellusta,
koska se mahdollistaa itsendisen kommunikoinnin. Erityisesti sen kayttdomukavuus, laaja sanasto ja
helppokayttdisyys saivat kiitosta.

Asiasanat Puhetta tukeva ja korvaava kommunikaatio, ammatilliset erityisoppilaitokset, autismikirjon
hairiot
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Abstract

The topic of this thesis is the communication aids of Evantia Group and their functionality in a voca-
tional special education school. The subscriber of this thesis, Evantia Group, produces a wide variety
of different communication services and communication aids are one of their product sectors. The
functionality of these aids has not been previously researched, as they have only been on the market
for a few years. This research was conducted in cooperation with an educational class preparing for
work and independent living at the Bovallius special education school. The students and employees
working for the class participated in this study.

The aim of these communication aids is to enable communication for people who have difficulties in
producing and understanding speech. The most common communication aids are communication
folders and applications, into which the graphic symbol set used by the person is inserted. These
communication aids are designed for people who use single symbols, such as pictures, communica-
tion boards or broader methods in their communication or in its support. In addition, speech synthesis
can be added into the application to allow the speech disabled to communicate without the support of
an interpreter or an assistant.

The aim of this thesis is to gather information on the communication aids, folders and application
Evantia Group’s produce. Also, the use, functionality, challenges and development needs of these be-
fore mentioned tools are assessed in the environment of a special education school. With this infor-
mation, the subscriber of this thesis can gain insight into the potential development areas of these
communication aids and can share their experiences amongst other special education schools as well.
This will help Evantia Group to offer the best solutions for communication to its customers.

This research used three different methods: a survey, interviews and observation. The survey gave us
an overall picture about the experiences of the employees with the products currently in use in the
special education school class. With interviews, personal experiences on the communication aids of-
fered by Evantia Group were gathered from the teachers and students. Through observation, we could
see the use of communication aids in the classroom and real life situations.

In this study, development ideas regarding the school environment were found. One of the most im-
portant findings is the need to clarify the voice of the speech synthesis in classroom situations. Anoth-
er wish from the users of the communication aids was to get the application into a smaller device. The
users applauded the application, as it enables independent communication. They especially thanked
its ease of use, convenience and broad vocabulary.

Keywords Augmentative and alternative communication, vocational special education institutions,
autism spectrum disorders
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1 JOHDANTO

"Mielesténi heilld on samanlaiset oikeudet koulutukseen ja tybhon kuin kenella ta-

hansa muullakin, jos he néin itse valitsevat.” — opettaja

Kommunikoinnin apuvalineiden tarkoituksena on mahdollistaa kommunikointi henki-
I6lle, jolla on puheen tuottamisen tai ymmartamisen ongelmia. Kommunikoinnin su-
jumisen mahdollistamiseksi on tarkeada, ettd apuvalineet toimivat niin, ettd kayttaja
saa mahdollisimman helposti ilmaistua itsedan ja ymmartad muita. Tassa opinnayte-
tydssa tutkimme Evantia-konsernin kommunikoinnin apuvalineita ja niiden toimivuutta

ammatillisessa erityisoppilaitoksessa. Opinnaytety® on tehty tapaustutkimuksena.

Meilla molemmilla opinnaytetydn tekijdilla on lahihoitajakoulutus ja suuntautuminen
vammaistyohon. Olemme tydskennelleet monipuolisesti erilaisissa asuntoloissa, eri-
tyisluokilla seka vammaisten henkildiden vapaa-ajan avustajina saaden tydokokemus-
ta vammaistyosta ja erilaisista asiakasryhmista. Tyoskennellessamme eri asiakas-
ryhmien kanssa olemme paasseet ndkemaéan, millaisia puhetta tukevia ja korvaavia
kommunikaatiomenetelmia ja erilaisia kommunikoinnin apuvélineitd on kaytossa.
Naiden kokemusten innoittamana paatimme alkaa tutkia kommunikoinnin apuvalinei-
den toimivuutta. Kehitimme yhdessa tilaajamme Evantia-konsernin kanssa ajatuksen

tutkia heidan tuotteidensa toimivuutta ammatillisessa erityisoppilaitoksessa.

Suomessa on tutkittu aiemmin erilaisten vammaisryhmien kommunikointia, erityista
tukea tarvitsevien lasten kommunikointia ja jatko-opiskelua. Vammaisryhmien kom-
munikointia sen sijaan ei ole tutkittu kommunikoinnin apuvalineiden nakdkulmasta.
Tallaisella opinnaytetyolla pystytddn tuottamaan kommunikoinnin apuvélineita tarjoa-

valle yritykselle tietoa tuotteiden toimivuudesta ja kehittdmistarpeista.

Opinnaytetydbmme antaa ensisijaisesti Evantia-konsernille itselleen tietoa konsernin
apuvalineiden toimivuudesta kouluymparistéssa. Opinnaytetyd kehittéa myods alaa
edistamalla tietoisuutta apuvélineiden kaytdosta mahdollistaen toimivamman kommu-

nikoinnin samalla kehittéen puhevammaisten tulkkausta.



2 TYON TAVOITE JATUTKIMUSKYSYMYKSET

Opinnaytetydmme tavoitteena on saada tietoa Evantia-konsernin kommunikoinnin
apuvalineiden, kansioiden ja taulustojen kaytosta, toimivuudesta, haasteista ja kehit-
tamisen tarpeista tarkastellen kayttbd ammatillisessa erityisoppilaitoksessa. Taman
tiedon avulla tilaaja saa arvokasta tietoa kommunikoinnin apuvalineiden mahdollisista
kehitystarpeista. Siten voidaan jakaa selvittamidmme kokemuksia muille Evantia-
konsernin tuotteita kayttaville ammatillisille erityisoppilaitoksille, jotta asiakkaille voi-

daan tarjota apuvalineiden muodossa parhaat mahdollisuudet kommunikointiin.

Opinnaytety0 kasvattaa meita henkilokohtaisesti ammattilaisina, silla paasemme tu-
tustumaan erilaisiin asiakasryhmiin ja tulevaan tyokenttdamme. Opimme myaos tie-
teellistda ajattelutapaa ja paasemme hyddyntamaan oppimaamme todellisissa tilan-

teissa.

Opinnaytetydmme tutkimuskysymykset ovat:
1. Kuinka Evantia-konsernin kommunikoinnin valineitd kaytetddn ammatilli-
sessa erityisoppilaitoksessa?
2. Millaisia kokemuksia kayttajilla on Evantia-konsernin tuottamista kommuni-

koinnin apuvalineista?

3 OPINNAYTETYON TAUSTA

Otimme yhteyttd kevaalla 2016 Evantia-konserniin. Keskusteltuamme konsernin
edustajien kanssa paadyimme tutkimaan heidan kommunikoinnin apuvalineidensa
toimivuutta  kouluymparistossa. Syksyllda 2016 otimme yhteyttd Bovallius-
ammattiopistoon, koska siella kaytetddn erilaisia Evantia-konsernin kommunikoinnin
apuvdlineitd siind mittakaavassa, etta kayttokokemuksista voi olla hyotyad seka opin-

naytetyon tilaajalle etta potentiaalisille kayttgjille. Tassé opinnaytetydssa keskitymme



Bovallius-ammattiopiston ty6hon ja itsenaiseen elamaan valmentavan koulutuksen

ryhman kommunikoinnin apuvalineiden kaytt6on.

3.1 Aikaisemmat tutkimukset

Evantia-konsernin kommunikoinnin apuvélineet ovat olleet markkinoilla vasta kaksi
vuotta. Nain ollen niiden kayttokokemuksia ei ole koskaan aikaisemmin tutkittu. (Lii-
matainen 2016.) Aikaisemmin ei ole mydskaéan tutkittu kommunikoinnin apuvélineita
apuvalineen nakokulmasta vaan liittyen vammaisryhman kommunikointiin. Joissakin
aikaisemmissa tutkimuksissa on kuitenkin yhtenevaisyyksia opinnaytetydomme aiheen

kanssa.

Irene Ramé (2015) Helsingin yliopistosta on tehnyt vaitoskirjan "Yhdessa luotua —
Tutkimus autismin kirjon vuorovaikutuksesta peruskoulun kontekstissa”. Tydssa on
tutkittu opettajan ja autismin kirjon oppilaiden valista vuorovaikutusta peruskoulussa.
Aihe liittyy myds meidan opinnaytetybhomme, vaikka opinnaytetydmme péaapainona

on kommunikoinnin apuvaline eika opettajan ja opiskelijoiden valinen vuorovaikutus.

Teimme opinnaytetydbmme Bovallius-ammattiopistossa. Siella on tehty aiemmin usei-
ta erilaisia tutkimuksia eri teemojen pohjalta. Yhtena esimerkkinéd on Jaana Kovasen
(2014) opinnaytetyd Jyvaskylan ammattikorkeakoulusta. Tamé& opinnaytetyd tutki
opiskelijoiden internetin kayttoa. Tassa tutkimuksessa on tutkittu nuoria aikuisia, jotka

ovat myds meidan tutkimuskohteena.

Heini Vendelin on kirjoittanut Pro Gradu-tutkielman (2006), "Vanhempien ja opetta-
jien kokemukset lasten kommunikointikansioiden kaytostd”. Tassa tutkielmassa kasi-
teltin kommunikointikansioiden kayttokokemuksia lasten kanssa tydskenneltdessa.
Tama tutkielma oli ainoa, josta l6ysimme tutkittua tietoa kommunikoinnin apuvalinee-

seen liittyen.



3.2 Evantia-konserni

Opinnaytetydmme tilaaja Evantia-konserni koostuu kuudesta yrityksesta. Konserniin
kuuluu emoyhtié Evantian liséksi HLS-Sosiaalipalvelut Oy eli Avida, Sign Line Oy,
Tulkkauspalvelu Oscar Oy, Gloricom Oy seka syksylla 2016 mukaan liittynyt Sana-
maailma Oy, joka muultti littymisen yhteydessa nimensa Evantia Kuntoutus Oy:Kksi.
Evantia-konsernin omistavat Terveysrahasto Oy seka Honkalampi-saatié. (Evantia
2017a.)

Evantia-konserni tuottaa monipuolisia kommunikointipalveluja lahtien kommunikoin-
nin kartoituksesta aina kommunikoinnin opetukseen ja tulkkauspalveluun. Evantia-
konserni tuottaa kommunikointikansioita ja tuo yksinoikeudella Suomeen kommuni-
kointisovellus ChatAble Suomea sekad Predictable Suomea. Konserni tarjoaa kirjoi-
tustulkkausta ja tulkkausta viittomakielelle seka tulkkausta puhevammaisille ja kuulo-
nakévammaisille asiakkaille. Evantia-konserni tuottaa myds kommunikaatio-opetusta
puhetta tukevista ja korvaavista kommunikaatiomenetelmista yksil6llisten tarpeiden
mukaan. (Evantia 2017a.) Evantia Kuntoutus Oy toteuttaa laaja-alaista palvelua lap-
sille ja aikuisille, joilla on kommunikaatiohairidita, seka heidan laheisilleen ja lahiym-
paristblleen. Evantia Kuntoutus Oy tuottaa puheterapia-, toimintaterapia- ja moni-
muototerapia palveluita, monipuolisia kursseja ja koulutuksia. Konseptiin kuuluu
myds erilaisten kommunikointiin liittyvien materiaalien maahantuontia, kehittamista ja
tuottamista. (Evantia 2017b.)

Evantia-konsernin toiminta-ajatuksen mukaan kaikki kommunikointipalvelut tulisi
saada yhdestd paikasta. Tata toiminta-ajatusta kutsutaan Evantia 360° -palveluksi.
Tama tarkoittaa sitd, ettd Evantia-konsernin kautta on mahdollista saada apuvali-
nearviointi, jossa asiakkaalle etsitdan tarpeisiin sopiva kommunikointikeino, kommu-
nikaatio-opetus ja -ohjaus, puhe- ja toimintaterapia. Nain henkil6 voi saada kaikki
kommunikointipalvelut ja tulkkauspalvelun samasta paikasta. (Liimatainen 2017.)
Tassa opinnaytetydssa tutkimme Evantia360° -apuvélinepalveluun kuuluvia kommu-

nikointikansioita seka ChatAble Suomi -sovellusta ja taulustoja.



3.3 Bovallius-ammattiopisto

Bovallius-ammattiopisto on S. ja A. Bovalliuksen saation yllapitama ammatillinen eri-
tyisoppilaitos, jolla on yksikdita eri puolilla Suomea. Suurimmat toimipisteet sijaitsevat
Turussa, Jyvaskylassa ja Pieksamaella. Ammattiopistossa opiskelee vuosittain yli
500 erityista tukea tarvitsevaa opiskelijaa. Liséksi Bovallius-ammattiopisto tarjoaa
asiantuntijapalveluita myods muille toimijoille. Koulutustarjontaan kuuluvat valmentava
koulutus, ammatilliset perustutkinnot, aikuiskoulutus seka tuettu oppisopimuskoulu-
tus. Valmentava koulutus jakautuu kahteen osaan: tyohon ja itsenaiseen elamaan
valmentava koulutus (TELMA) ja ammatillinen peruskoulutukseen valmentava koulu-
tus (VALMA). (Bovallius-ammattiopisto 2016.)

Bovallius-ammattiopistossa jokaisella opiskelijalla on henkilokohtainen opintopolku.
Opiskelu on siis yksilollista sekd kaytdnnonlaheistéa ja opetuksessa kaytetaan moni-
puolisesti erilaisia menetelmid. Opintojen suunnittelussa ja ryhmien muodostamises-
sa otetaan huomioon opiskelijan vahvuudet, tuen tarve ja koulutuksen painopisteet.

(Bovallius-ammattiopisto 2016.)

Bovallius-ammattiopistoon hakeudutaan opiskelijaksi yhteyshaussa. Koulun opiskeli-
javalintatydryhma tutkii jokaisen hakijan kohdalla, mikd koulutusala olisi soveltuvin,
onko hakija motivoitunut alasta ja onko ala opiskelijan kannalta tarkoituksenmukaisin.
(Bovallius-ammattiopisto 2016.)

3.3.1 TyOhon ja itsenédiseen elamaéan valmentava koulutus

Tybhon ja itsendiseen eldamé&én valmentava koulutus eli TELMA antaa mahdollisuu-
den valmentavaan koulutukseen erityistukea tarvitseville henkil6ille. Koulutuksen ta-
voitteena on henkilékohtaisten tavoitteiden ja valmiuksien mukainen opetus, tyoela-
man ja opiskeluvalmiuksien sek& arjen taitojen kehittdminen. Naiden tavoitteiden
kautta on tarkoituksena antaa opiskelijalle mahdollisuudet mahdollisimman itsenai-
seen ja hyvaan elamaan. TELMA-koulutuksessa jokaiselle opiskelijalle tehdaan hen-
kilokohtainen opetuksen jarjestamista koskeva suunnitelma eli HOJKS, jossa opinnot

mukautetaan yksildllisesti jokaiselle opiskelijalle. Yksildllisen mukautuksen avulla
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voidaan painottaa opiskelu niihin asioihin, joissa opiskelija tarvitsee tukea ja joista
hanelle on eniten hyttya. TELMA-koulutusta jarjestetddn monissa oppilaitoksissa

ympari Suomea. (Bovallius-ammattiopisto 2015, 2—3; Opetushallitus 2015, 1-2.)

Bovallius-ammattiopistossa jarjestetddn TELMA-koulutuksia seitsemalla paikkakun-
nalla. TELMA-koulutus kestdd opiskelijan yksildllisen suunnitelman mukaisesti 1-3
vuotta ja on laajuudeltaan enintdan 60 osaamispistetta. Bovallius-ammattiopistossa
suunnitellaan TELMA-ryhmaét ottaen huomioon opiskelijan tarpeet, vahvuudet ja kou-
lutuksen painopiste. Koulutuksen paapainona ei paasaantoisesti ole ammatilliseen
koulutukseen siirtyminen, mutta tama on kuitenkin mahdollista opiskelijan halujen ja

tarpeiden mukaan. (Bovallius-ammattiopisto 2015, 2—3; Opetushallitus 2015, 1-2.)

Kavimme kevaalla 2017 eraassa Bovallius-ammattiopiston pisteessa tutustumassa
luokkaan TELMA-koulutuksesta. Luokassa tydskentelee opettaja, kaksi tulkkia, kaksi
ohjaajaa ja kaksi avustajaa. Opiskelijoita on viisi, joista kahdella on henkilokohtaises-
sa kaytossaan tulkit ja Evantia-konsernin kommunikoinnin apuvalineitda. Tulevassa
tekstissa kaytamme naista kahdesta opiskelijasta erottelua, Opiskelija A ja B, opiske-
lijoiden yksityisyyden suojaamiseksi. Kaikki luokan opiskelijat kuuluvat autismin Kkir-
joon. Se on kriteeri kyseiseen luokkaan paasemiseksi. Opiskelijoiden mukaan autis-
min kirjo vaikuttaa opiskeluun monilla osa-alueilla, kuten tunnetaitoihin ja ajan ym-

martamiseen.

4 PUHEVAMMAISUUS

Puhevammaisella henkilolla tarkoitetaan kuulevaa ihmistd, joka ei tule toimeen pu-
heen awvulla arjen kommunikointitilanteissa. Suomessa on arvioitu olevan 65 000
henkil6a, joilla on jonkin asteisia puheen tuottamisen tai ymmartdmisen vaikeuksia
sekd kommunikaatiovaikeuksia. Puhevammaisuuden syyt voivat liittyd puhe- ja aa-
nielimistdn ongelmiin tai vaikeuteen tuottaa tai ymmartaa kielellisia ilmaisuja. Muita
syita voivat olla kommunikointiin vaikuttavat kehitykselliset hairi6t tai vaikeudet havai-
ta ja reagoida toisen ihmisen viestintaan. Usein puhevammaisilla henkil6illa ongelmat

heijastuvat myo6s lukemiseen ja kirjoittamiseen. (Papunet 2017a.)
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Kommunikoinnin vaikeudet voivat olla synnynnéisia tai ne voivat tulla akillisen tai
etenevan neurologisen sairauden tai vamman seurauksena. Yleisimmat synnynnéi-
set kommunikoinnin vaikeudet liittyvat CP-vammaan, kehitysvammaisuuteen, autis-
min kirjon muotoihin tai lasten kehityksellisiin kielenh&iridihin. Neurologisista sairauk-
sista tai vammoista johtuvien kommunikointivaikeuksien yleisimpia syité ovat aivove-
renkierronhairiét, aivovammat, multippeliskleroosi eli MS-tauti tai amyotrofinen late-

raaliskleroosi eli ALS-tauti. (Papunet 2017a.)

Tassa opinnaytetyossa kaytamme termid puhevammainen, kun tarkoitamme kaikkia

henkil6ita, joilla on erilaisia puheen tuottamisen ja ymmartamisen vaikeuksia.

4.1 Autismin kirjo

Termi autismi on kaytdssa yleis- ja puhekielessa, mutta mieluummin puhutaan autis-
min kirjon henkil6istd tai autismin kirjosta uuden muuttumassa olevan maaritelman
mukaisesti (Ala-Kihnia 2017). Autismin kirjo englanniksi Autism Spectrum Disorders
kattaa nykyisin laajan osan sosiaalisen viestinnan hairidista. Autismin kirjon syyta ei
tiedetd, mutta tutkimukset ovat osoittaneet, ettei perheilld ole vaikutusta autismin
syntyyn. Varhaiskuntoutuksella on todettu olevan suuri merkitys my6hemmalle el&-
malle. (Beukelman & Mirenda 2012, 211.)

Autismin kirjoon kuuluvat ovat hyvin heterogeeninen ryhméa ihmisia, joiden toiminta-
kyky vaihtelee hyvinkin paljon tdysin avuntarpeessa olevista vaitdskirjan tehneisiin
henkiloihin (Partanen 2010, 25). Heilla voi olla yksittéisia taitoja, joissa he ovat hyvin
kehittyneita, tai he saattavat viettaa tietyn asian parissa pitkiakin aikoja. Autistinen
henkilo ei valttamatta ole kiinnostunut samoista asioista kuin muut ihmiset. Autistinen
voi puhua pitkiA monologeja ottamatta lainkaan huomioon muita ihmisid tai heidan
kiinnostustaan aiheeseen. Monilla saattaa olla autismille stereotyyppista kayttayty-
mista kuten heijaamista, valojen rapsyttelya tai esineiden heiluttelua. (von Tetzchner
& Martinsen 2010, 99.)
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Joillakin autismin kirjon henkilgilla on todella hyva visuaalinen muisti, joka saattaa
ylittaa jopa heidan kielellisen tasonsa. Tata visuaalista taitoa hyddyntaen autismin
kirjon henkilét saattavat paikata kielellisen ymmartamisen ongelmiaan muistamalla

rutiinit ja tilannesidonnaiset eleet ja kehon vihjeet. (Beukelman & Mirenda 2012, 212.)

Varsinkin ne autismin kirjon henkil®t, joilla on ongelmia kielellisessa ja ei-kielellisessa
kommunikoinnissa ja sosiaalisessa vuorovaikutuksessa, reagoivat epatavallisesti
ympardivaan maailmaan. Heilla voi olla voimakas tarve rutiineihin ja niiden noudat-
tamiseen (Partanen 2010, 26.) Taman vuoksi autismin kirjoon kuuluvat ihmiset rea-
goivat uusiin tilanteisiin ja muutoksiin voimakkaasti. He haluavat ratkaista tilanteet
takertumalla vanhoihin tuttuihin kaavoihin ja rutiineihin. Autistinen henkild voi ilmaista
voimakkaasti turhautumista ja pelkoa, varsinkin niissa tilanteissa, joissa han ei ym-

marrd kanssaihmisten kayttaytymisen tarkoitusta. (Launonen 2007, 90.)

Liséksi autismin kirjon henkildihin on usein vaikea saada kontaktia. Heilla voi olla ais-
tiyli- tai -aliherkkyytta liittyen niin kuulo-, nako- kuin tuntoaistiinkin. TA&man vuoksi
henkilot eivat valttamatta pida koskettamisesta tai heita voi olla hyvin vaikea saada
rauhoittumaan. (Launonen 2007, 90.)

Aikuisilla, jotka kuuluvat autismin kirjoon, on ollut jo lapsena autistisia piirteita.
Useimmilla henkil6illa perusongelmat pysyvat samoina koko elamén ajan. Niin kuin
muut ihmiset, myds autismin kirjon henkilot kehittyvat ja muuttuvat. Eniten peruson-
gelmista vahenevat kommunikaatio-ongelmat mutta sosiaalisen vuorovaikutuksen

ongelmat nayttavat sailyvan lapi elaman. (Nylander 2011, 42.)

4.1.1 Autismin kirjon kommunikointi

Autismin kirjon henkil6illa on usein ongelmia kieleen ja kommunikointiin liittyen. Noin
40 % autismin kirjoon kuuluvista aikuisista ei koskaan opi kommunikoimaan kunnolla
puheella tai opi ymmartamaan puhetta. Kielelliset taidot jaavat usein puutteellisiksi.
Osa heista ei koskaan opi puhumaan. Joillekin puhe kehittyy. Heiddn puheensa voi
olla toistavaa, siina voi olla monotoninen intonaatio tai se voi olla hyvin suorasukais-

ta. (Beukelman & Mirenda 2012, 212.) Puhe voi olla myds kaikupuhetta eli jonkun
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muun sanomia sanoja tai lauseita kopioivaa, mutta autistinen henkilo ei valttamatta
kayta niita tilanteisiin nahden merkityksellisesti (von Tetzchner & Martinsen 2010,
96).

Tyypillisia piirteitéd autismin kirjoon kuuluvan henkilon puheessa ovat my®ds pronomi-
nivirheet seka toistelevuus. Toistelevuus saattaa ilmetéa puheenaiheiden, lauseraken-
teiden ja sanaston tasolla. Autismin kirjon henkildlle tutuissa puheenaiheissa pysymi-
nen ja fraasien kaytto saattaa helpottaa keskustelun etenemista varsinkin, jos hén ei
ymmarra keskustelukumppanin nékdkulmaa. Erilaiset pronominivirheet ja virheet viit-
taussuhteissa vaikeuttavat keskustelun seuraamista ja kommunikointi vaikeutuu.
(Launonen 2007, 91-92.)

Autismin kirjon henkildiden kanssa tydskennellessd nousee esiin kuvien tarkeys
struktuurin luomisessa. Kuvat auttavat ajan ja tapahtumien hahmottamista mutta li-
saavat myos kommunikoinnin sujuvuutta ja ymmarrettavyyttd, koska kuvat pysyvat
paikallaan ja jaavat nakyviin, toisin kuin tukiviittomat tai puhuttu kieli. Kuvat ovat tar-
keitd varsinkin toiminnanohjauksen tukemisessa, silla kuvat auttavat hahmottamaan
missé jarjestyksessa mitakin tapahtuu. Monilla autistisilla on hyva visuaalinen muisti,

joka myo6s edesauttaa kuvakommunikointia. (Huuhtanen 2011, 108.)

Toimiva kommunikointi on tarked& kenelle tahansa. Autismin kirjoon kuuluvalle hen-
kilolle se ei ole valttamatta itsestdén selvaa. Joskus kommunikointimenetelmaa on
etsittdva ja sen l6ytyminen voi olla tydlasta. Sopivan kommunikointimenetelman |oy-
tymiseen johtavan prosessin tulee olla henkilokohtainen, siind kartoitetaan henkilén
kommunikointikyky ja -tarve. Tavoitteena on, ettd toimivalla kommunikointimenetel-
malla tulisi pystya kommunikoimaan kaikissa arkielaman tilanteissa. (Huuhtanen
2011, 108.)

Puhetta tukevaa ja korvaavaa keinoa etsiessa on syyta muistaa, etta yhta parasta
keinoa ei ole. Joillekin henkil6ille sopivat viittomat, joillekin kuva- tai kirjoitusviestinta
ja jotkut hyotyvat esinekommunikoinnista. Joillekin paras hyoty syntyy eri keinoja yh-

distelemalla. (Launonen 2007, 94.)
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5 PUHETTA TUKEVAT JA KORVAAVAT KOMMUNIKAATIOMENETELMAT

Normaalikuuloisten ihmisten yleisin tapa kommunikoida on puhuminen. Liséksi on ei-
kielellisia tapoja kuten katsekontakti, iimeet, eleet ja aanenpainot. Jos ihmisella on
jokin vamma tai sairaus, minka seurauksena kielenkehitys ei ole normaalin rajoissa
tai opittu puhekyky haviaa, voidaan puhetta tukevia ja korvaavia kommunikaatiome-
netelmia tarvita valiaikaisesti, pysyvasti puheen tilalle tai kommunikoinnin tueksi. Pu-
hetta tukevia kommunikaatiomenetelmia kaytetddn tukemaan tai tdydentdmé&an pu-
hetta, kun taas puhetta korvaavat kommunikaatiomenetelméat korvaavat taysin tai la-
hes taysin puheen. Oli puheen puuttumisen tai puheen ongelman syy mika tahansa,
on puhetta tukevan ja korvaavan kommunikaation tarkoituksena pyrkia antamaan
henkil6lle mahdollisuus kommunikoida ja olla vuorovaikutuksessa ymparistén kans-
sa. (von Tetzhner & Martinsen 2010, 20.)

Termista puhetta tukeva ja korvaava kommunikaatio kaytetdaan lyhennetta AAC. Se
tulee englannin kielen sanoista Augmentative and Alternative Communication. AAC-
menetelmat on jaettu kolmeen péaluokkaan: manuaaliset-, graafiset- ja kosketeltavat
merkit. Manuaalisiin merkkeihin kuuluvat kaikki kasilla tehtavat merkit kuten viittomat.
Graafisiin merkkeihin kuuluvat kaikki graafisesti tuotetut merkit. Naihin kuuluvat bliss-
symbolit, PCS-kuvat, piktogrammit ja Widgit-kuvat. Kosketeltavat merkit on tarkoitettu
sokeille seka vaikeasti ndkévammaisille henkiléille. Ne on yleensé tehty muovista tai
puusta ja niiden muodot ja pintamateriaalit voivat olla erilaisia. (von Tetzchner & Mar-
tinsen 2010, 20-21.)

Kolmen paaluokan lisdksi kommunikointimenetelmat on jaettu alaryhmiin sen mu-
kaan, kuinka kommunikoija tuottaa ilmaisussaan kayttamidédn merkkeja. Tassa jaos-
sa on kaksi ryhma&a, avusteinen ja ei-avusteinen kommunikointi. Avusteiseen kom-
munikointiin kuuluvat sellaiset kommunikointimuodot, joissa henkil6 tarvitsee erillisen
apuvalineen. Tallaisia apuvalineita voivat olla muun muassa kuvat, tietokoneet ja pu-
helaitteet. Ei-avusteinen kommunikointi taas tarkoittaa kommunikointia, jossa henkild
ei tarvitse mitdan erillistd apuvdlinetta. TAma tarkoittaa esimerkiksi viittomia, mor-
setusta, katseella kommunikointia sek& osoittamista. (von Tetzchner & Martinsen
2010, 21))
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6 KOMMUNIKOINNIN APUVALINEET

Kommunikoinnin apuvalineilla on tarkoituksena antaa henkil6lle, jolla on puheen tuot-
tamisen tai ymmartamisen kanssa ongelmia, mahdollisuus kommunikoida ymparistén
kanssa. Jos henkil6 kayttaa avusteista kommunikointia eli kuvia, bliss-merkkeja tai
jos han kirjoittaa, han tarvitsee kommunikoinnin avuksi apuvalineen. Yleisimpia
kommunikoinnin apuvalineitd ovat kommunikointitaulut, -kansiot, -sovellukset ja pu-
helaitteet. Kommunikoinnin apuvélineiden hankinta tapahtuu yleensa laakinnallisena
kuntoutuksena julkisen terveydenhuollon kautta. (Ojanen 2017.) Seuraavaksi esitte-
lemme kaksi apuvalinettd, jotka ovat tdméan opinnaytetyon kannalta oleellisia, kom-

munikointikansiot ja -ohjelmat.

6.1 Kommunikointikansiot

Kommunikointikansio on yksi puhetta tukevien ja korvaavien kommunikaatiomene-
telmien avusteisiin jarjestelmiin kuuluvista apuvélineistd. Kommunikointikansio on
tarkoitettu niille, jotka kayttavat kommunikoinnissa tai sen tukena yksittaisia merkke-
j&, kommunikointitauluja tai sitd laajempaa kommunikointia. Kommunikointikansioita
on erilaisia ja ne voidaan jakaa ryhmiin sen mukaan, kuinka ilmaiseminen tapahtuu ja
millaista kerrontaa niilla on mahdollista muodostaa. Nama ryhmat ovat irtokuvakansi-
ot, avainsanakansiot, laajat kansiot ja tekstikansiot. Sopiva kansio puhevammaiselle
henkilolle I6ydetaan kokeilemalla, ja tasta johtuen on tarkeda tehda apuvalinearvioin-
ti, jossa voidaan kokeilla, millainen kansio on juuri kyseiselle henkilolle sopiva. (Oja-

nen 2017.) Lisatietoja kansioista |0ytyy Papunet -sivustolta (Papunet 2017b).

Irtokuvakansiossa kuvat ovat tarroilla kiinni kansion sivuilla ja ne voidaan irrottaa.
Yleensa kommunikointi irtokuvakansion avulla tapahtuu siten, etta kansion kayttaja
valitsee haluamansa kuvan ja ojentaa sen keskustelukumppanille. Irtokuvien avulla
kansioon voi luoda helposti esimerkiksi paivaohjelman. Irtokuvat toimivat myds muis-

tin tukena, jos pelkka kuvan osoittaminen ei riitd muistamiseen. Irtokuvakansioita 16y-


http://papunet.net/tietoa/kommunikointikansio
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tyy valmiina tuotteina mutta niitd tehdd&n myds paljon yksilGityina puhevammaisen
henkilon tarpeiden mukaan. (Ojanen 2017.)

Avainsanakansion avulla henkild pystyy ilmaisemaan itsedan kayttamalla keskeisia
sanoja. Tata apuvalinetta kayttaessa keskustelukumppanilla on suuri merkitys, koska
hanen on osattava lukea eleita ja ilmeitd sek& kysella tarkentavia kysymyksia, jotta
asia valittyy oikein. Avainsanakansiolla ei ole mahdollista tuottaa suomen kielen kie-
liopin mukaisia lauseita. Avainsanakansiot sopivat esimerkiksi lapsille ja afaatikoille,
jotka tarvitsevat avainsanoja puheen tueksi kuvina. Kansiosta voi olla myds hyo6tya,
jos henkiloén puhe on epéaselvaa. (Ojanen 2017.)

Laajat kommunikointikansiot on suunniteltu kieliopin mukaiseen lausetasoiseen
kommunikointiin. Kansioon on koottu tarvittavat lauseenjasenet, aika- ja omistus-
muodot sekad konditionaali suomen kielen mukaisten lauseiden tuottamiseksi. Laajat
kommunikointikansiot ovat tarkoitettu erityisesti puhevammaisille henkilGille, jotka
osaavat kommunikoinnin perustaidot, hallitsevat kuvakommunikoinnin seka tarvitse-
vat ja hallitsevat laajan sanavaraston. Laajojen kommunikointikansioiden kayttd vaatii
henkil6ltd hyvia kognitiivisia taitoja. (Ojanen 2017.) Kognitiivisiin taitoihin kuuluvat
havainnointi-, muisti-, kielen-, oppimisen ja keskittymisen taito seka kyky tarkkaavai-
suuden yllapitoon (Tuulio-Henriksson 2016, 219). Henkilolla tulee olla hyvat suomen
kielen taidot, jotta lauserakenteet ja sanajarjestys menevat oikein. Laajoja kommuni-
kointikansioita on annettu myo6s usein henkiléille, jotka eivat tule koskaan oppimaan
niiden kayttoa ja he kayttavat kansiota samalla tavalla kuin avainsanakansiota. (Oja-
nen 2017.)

Lausetasoiset kommunikointikansiot, jotka tunnetaan myos nimella tekstikansiot, so-
veltuvat henkildille, jotka pystyvét osoittamaan tai auditiivisen askelluksen avulla ker-
tomaan asiansa valmiista sana- tai lauselistoista. Auditiivisessa askelluksessa kes-
kustelukumppani kertoo daneen siséaltovaintoehdot ja puhevammainen henkilo itse
ilmaisee sovitulla tavalla, mink& vaihtoehdon han valitsee. Lausetasoiset kansiot no-
peuttavat kommunikointitilanteita, silloin kun kirjoittaminen ei onnistu. Useimmissa
lausetasoisissa kansioissa on aakkostaulu, jonka avulla henkil6 pystyy aakkostamal-
la tuottamaan puuttuvan sanan. Lausetasoisia kommunikointikansioita kayttavat mo-

net aikuiset puhevammaiset henkil6t, kuten afaatikot. (Ojanen 2017.)
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6.2 Kommunikointiohjelmat

Kommunikointiohjelma voidaan asentaa puhevammaisen henkilon Windows—, iOS—
tai Android—pohjaiselle tietokoneelle tai tabletille. Alypuhelimeen voidaan periaat-
teessa asentaa kommunikointiohjelma, mutta siina tapauksessa sen sisaltod ja kuvien
koon pitéaa olla suhteellisen pienia. Kirjoituspohjaisia kommunikointiohjelmia 6ytyy
tietokoneiden ja tablettien lisdksi myos alypuhelimista. Olipa ohjelma mika tahansa,
kommunikointiohjelmaan asennetaan henkilon kayttama merkkijarjestelma, joka voi
olla bliss-symbolit, kuvat tai sanat. Naiden avulla henkilé pystyy kommunikoimaan
keskustelukumppanin kanssa. Kommunikointiohjelmiin asennetaan yleensa puhesyn-
teesi, jolloin puhevammainen henkild voi kommunikoida ilman tulkin tai avustajan tu-
kea. (Katajisto 2017.)

Kommunikointiohjelman kayttaminen vaatii kayttajalta toimivaa teknista laitetta, riitta-
via kognitiivisia taitoja seké taitoja hallita ohjelman kayttd. Ohjelmaan voidaan asen-
taa yksittaisia kuvia tai jopa laaja kommunikointisanasto. Kommunikointiohjelman
rinnalla tulisi henkil6lla olla jokin toinen kommunikoinnin apuvaline, kuten kommuni-
kointikansio. Niita voi kayttaa tilanteissa, joissa varsinainen laite on mennyt rikki tai
se vaatii huoltoa, paivitysta tai korjausta. Téallaisten tilanteiden sattuessa on tarkeaa,
etta henkil6lla on jokin vaihtoehtoinen apuvéline kommunikointiin. T&ma olisi ideaaliti-
lanne, mutta kaikilla puhevammaisilla henkil6illa ei kuitenkaan ole varalla muita

kommunikoinnin apuvalineita. (Katajisto 2017 & Ojanen 2017.)

Kommunikoinnin apuvalineet lainataan erikoissairaanhoidon apuvélineyksikosta, jos-
ta my6s kommunikointiohjelmiin vaadittavat laitteet on mahdollista lainata. Laina on
voimassa niin kauan kuin henkild tarvitsee kyseistda kommunikoinnin apuvalinetta.
Kommunikoinnin apuvalineen lainaavan tahon vastuulla on opettaa puhevammaiselle
henkil6lle uuden kommunikointiohjelman ja laitteen kayttd. Jos henkilosta tai hanen
l&heisistdén tuntuu, ettéd apuvalineyksikdn antama ohjaus ei riitd, on mahdollista saa-
da kommunikaatio-opetusta kunnalta. Kuntien myontdma kommunikaatio-opetus on
tarjolla harkinnanvaraisena. Nain ollen jokaiselle kommunikaatio-opetusta tarvitseval-

le opetus ei ole automaattinen oikeus, vaan kunta harkitsee tarpeen tapauskohtai-
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sesti. Kommunikointiohjelman sisallosta ja paivityksesta vastaavat puheterapeutti,
tekninen ohjaaja, puhevammainen henkild sek& hanen lahihenkilonsa. (Katajisto
2017 & Ojanen 2017.) Lisatietoja kommunikointiohjelmista 16ytyy Papunet -sivustolta
(Papunet 2017c).

7 EVANTIA-KONSERNIN KOMMUNIKOINNIN APUVALINEET

Aloittaessamme opinnaytetyotdmme Evantia-konsernilla oli valikoimissaan nelja eri-
laista tuote- ja palvelukokonaisuutta. Nama kokonaisuudet perustuivat eri ikaryhmien
tarpeisiin. Ne olikin nimetty Junior, Teen, Adult ja Senior. Tuotteet on suunniteltu tar-

joamaan eri ikdryhmille soveltuvia ratkaisuja ja sisaltoja.

Vuoden 2017 vaihteessa Evantia-konserni teki muutoksia ja suomensi tuotteidensa
nimet, talléin myods Adult-tuotteet sulautuivat uudistuneisiin Teen- ja Senior-
tuoteperheisiin. Koska opinnaytetydmme haastateltavat kayttavat yha "vanhoja” eng-
lanninkielisia termeja ja tydmme siséltd ei muutu nimien suomentamisen myota, kay-
tamme tassa opinnaytetydssa tuoteperheiden nimia Junior, Teen ja Senior. Uudet

tuoteperhenimet ovat Juniori, Teini ja Seniori. (Liimatainen 2017.)

Evantia-konserni tarjoaa kansioita ja sovelluksia niin henkilokohtaisiksi apuvalineiksi
kuin ammattilaistenkin kayttoon. Tuotteet siséaltavat yksiloityd kuvasisaltva. Apuvali-
neessa voi olla pelkkida kuvia tai niiden lisaksi myo6s viittomia. Kaikkia Evantia-
konsernin tuotteita on saatavilla avainsana- ja lausetasoisena. Viime syksyna Evan-
tia-konserni on kehittdnyt myds pro-tuotteita, jotka on tarkoitettu erilaisille ammatti-
ryhmille. (Liimatainen 2017.)

7.1 Kommunikointikansiot

Evantia-konserni tuottaa erilaisia kansioita. Niitd on saatavilla irtokuvilla tai isoilla irto-

kuvilla. Lisaksi valikoimissa ovat tilannetaulut ja irtokuvakalenteri sekd avainsanat ja

irtokuvakalenteri. Evantia-konsernin kommunikointikansiot voivat sisdltad irtokuvien


http://papunet.net/tietoa/kommunikointiohjelma
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lisdksi kommunikointitauluja, valmiita fraaseja, aakkosia ja numeroita. Kansion sisal-
téon vaikuttaa yksilointi. Kansioissa olevat irtokuvat seka sivut on painettu veden- ja
repimisenkestavalle paperille, joten ne kestavat kayttéa ja jopa pesemista. (Liimatai-
nen 2016.) Lisatietoja Evantia-konsernin kommunikointikansioista 16ytyy Evantia-

konsernin sivuilta (Evantia 2017c).

Teen-kansion sivut on koottu tilannetauluiksi. Tilannetaulut tarkoittavat sita, ettd yh-
teen aukeamaan on rakennettu kommunikointitaulu lahtokohtaisesti jotakin tiettya ti-
lannetta tai toimintoa varten. TAman rakenteen ideana on se, etta sivujen kaantele-
minen olisi mahdollisimman vahaista, jolloin sitd olisi sujuvampaa kayttaa. Kansion
lopussa on keskusteluosio eli kuvatuella kirjoitettuja lauseen alkuja. (Liimatainen
2016.)

Teen-kansio on pyritty kehittAm&an kayttgjia kuunnellen. Keskitssa eivat ole kieliopil-
liset seikat, vaan kaytannonlaheinen nakoékulma. Teen-kansio on pyritty kehittamaan
sisalléltadn sukupuolineutraaliksi. Teen-kansiossa on yksilollinen ikahaarukka el
kansiota ei ole maaritelty mihinkaan tiettyyn ikaan, vaan pikemminkin ikaryhmaan.
Kansion siséltd on ajantasaista ja vastaa niihin tarpeisiin, joita on tdméan ikaryhman
kayttajilla. Kansion aihepiirit on jaettu nuorten elaméaan liittyviin teemoihin. Kansio an-
taa mahdollisuuden tasavertaiseen osallistumiseen seka tukee nuoren ikavaiheen
kehitysta. Kansio auttaa kayttajaansa ajan ja toiminnan jasentamisessa tilannetaulu-
jen avulla. Kommunikointikansio antaa asiakkaalle mahdollisuuden oman halun ja

tahdon ilmaisuun seka toimii muistin tukena. (Liimatainen 2017.)

7.2 ChatAble Suomi -sovellus

ChatAble Suomi kuuluu englantilaisen Therapy Box -yrityksen ChatAble-
tuoteperheeseen. ChatAble Suomi on ohjelmapohja, jonne kuka tahansa voi itse ra-
kentaa materiaalia tai siihen voidaan asentaa valmis taulusto. Sovellukseen on mah-
dollista rakentaa omaa sisaltdd kayttaen kolmea eri sivutyyppid: taulukoita, aihekuvia
ja hybridisivuja. Naiden kolmen pohjan lisaksi kaytdéssa on arviolta 12500 Widgit—
symbolia. ChatAble -sovellukseen on mahdollista lisata omia valokuvia, videoita ja

muuta materiaalia. (Liimatainen 2017 & Therapy Box 2017.)


http://www.evantia.fi/fi/evantia+360%C2%B0/kommunikointikansiot/
http://www.evantia.fi/fi/evantia+360%C2%B0/kommunikointikansiot/
https://www.therapy-box.co.uk/chatable-suomi
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7.2.1 Taulustot

Taulusto on ik&dan kuin sdhkdinen kommunikointikansio, jonka sisalté on rakennettu
ChatAble Suomi -kommunikointisovelluksella iPad—laitteelle. Kommunikointisovellus
voi olla kuva- tai tekstipohjainen. Kommunikointisovellus puhuu viestit puhesynteesil-
14, jolloin keskustelukumppanin ei tarvitse toimia kommunikointisovellusta kayttavan
aanena. (Liimatainen 2017.) Lisétietoja taulustoista on mahdollista I6ytda Evantia-
konsernin sivuilta (Evantia 2017d).

Taulusto-perheitd on saavana samoille ikaryhmille kuin kansioitakin eli Junior, Teen
ja Senior. Evantia-konsernilla on seuraavat taulustot: kuvat (avainsanat), kuvat (lau-
setasoinen), kuvat ja viittomat (avainsanat), kuvat ja viittomat (lausetasoinen) seka
pro-tuotteet. Teen-taulustojen sisaltdé on suunnattu erityisesti nuorille ja nuorille aikui-
sille, mutta se soveltuu myos aikuisille kayttajille. Kuvat (avainsanat) -taulustossa sa-
nasto on luokiteltu kategorioihin. Kuvat (lausetasoinen) -tauluston sanasto koostuu
tilannetauluista. Taulustossa on myos lausepolkuja, joiden avulla on mahdollista ker-
toa asioita lausetasoisesti niin nykyisessa kuin menneesséakin aikamuodossa. Nain
sovellus aukaisee automaattisesti lauseelle jatkovaihtoehtoja ilman etta kayttajan tar-
vitsee aina palata takaisin edelliseen sivuun tai alkuun. Lauseet myds linkittyvat kie-
liopillisesti oikein lausepolkujen avulla. (Liimatainen 2017.)

Kuvat ja viittomat (avainsanat) -tauluston sanasto on luokiteltu kategorioihin. Kaikki
sanaston kategoriat ovat kaytettavissa seka viittomilla ettd ilman niita. Kuvat ja viitto-
mat (lausetasoinen) -taulusto koostuu tilannetauluista. Valintaverbit mahdollistavat
lausetasoisen kertomisen. Viittomapuolen sanasto on luokiteltu kategorioittain. Tau-
luston sisalté on mahdollista yksiloida helposti, mikd tekee tauluston kaytdsta vaiva-
tonta. Kommunikointisovellus sopii hyvin varsinkin nuoren kayttajan arkeen. (Liima-
tainen 2017.)


http://www.evantia.fi/fi/evantia+360%C2%B0/taulustot/
http://www.evantia.fi/fi/evantia+360%C2%B0/taulustot/
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8 TUTKIMUSMENETELMAT JA OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Opinnaytety0 toteutettiin tapaustutkimuksena. Tapaustutkimus on tapa, jolla voidaan
tutkia yksittaista tapausta, tilannetta tai joukkoa, joka meidan tapauksessamme tar-
koittaa Bovallius-ammattiopiston TELMA-koulutuksen luokkaa. Tapaustutkimuksessa
on tavoitteena selvittdd jotakin, mika ei ole entuudestaan tiedossa ja mista halutaan
lisatietoa. Opinnaytetydssamme tutkimme Evantia-konsernin tuotteita, joita ei ole ai-
kaisemmin tutkittu. Niistd on tarkedd saada tietoa tuotteiden ja alan kehittamiseksi.
Tapaustutkimuksessa aineistoa keratddn kayttamalla useita tutkimusmenetelmia. Ta-
ta kutsutaan triangulaatioksi. Me kaytimme aineistonkeruussa kolmea menetelmaa:
kyselya, haastattelua ja havainnointia. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 134—
135, 233))

Kysely on tehokas aineistonkeruumenetelma. Kyselya tehtdessa kysymysten asette-
lussa on oltava tarkkana, jottei vastaajille tule vaarinymmarryksia tai puutteellisia vas-
tauksia. Taman vuoksi kyselyn lahettaminen testikierrokselle on tarkeaa, jolloin tutki-
jan on mahdollista muokata testikierroksen vastauksien pohjalta kyselyd ennen sen
lahettamista viralliselle kierrokselle. Kyselyssa ongelmaksi usein nousee kato eli vas-
taamattomuus, jolloin tutkija joutuu usein muistuttamaan vastaamatta jattaneita kyse-
lysta. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 195-196, 204.)

Taustatietokysely tehtiin Webropol-ohjelmalla. Liitteessa 1 nakyy lomake Word-
muodossa, joka nayttaa hieman erilaiselta kuin Webropol-ohjelmassa. Ennen virallis-
ta vastauskierrosta taustatietokysely testattiin helsinkilaisess& peruskoulussa, jossa
kaytetaan Evantia-konsernin tuotteita. Kysely muokattiin testikierroksen tulosten pe-
rusteella seka tilaajalta saamiemme kommenttien mukaan. Testikierroksen tuloksia ei
ole otettu huomioon kyselyn tuloksissa. Virallinen taustatietokysely toteutettiin Boval-
lius-ammattiopiston TELMA-ryhméassa tydskenteleville henkildille alkukyselynd ennen
vierailua. Kysely lahetettiin ryhman opettajalle séhkopostilla 10.2.2017. Han valitti ky-
selyn muille luokassa tydskenteleville. Kyselyn vastausaika oli viikko. Vahaisten vas-
tausmaarien takia lahetimme muistutusviestin ja pidensimme aikaa vierailupaivaan
asti. Taustatietokyselyyn vastasi kaikkiaan viisi luokassa tydskentelevda henkil6a.

Kyselyyn eivat vastanneet opiskelijat vaan ainoastaan luokassa tydskentelevat henki-
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I6t. Valitsimme kyselyn alkutietojen kerddmiseksi, jotta sdastaisimme aikaa lyhyesta
vierailustamme mahdollisimman kattavaan tiedon kerddmiseen. Kyselyssé vastaaja

saattoi halutessaan valita vastauksen vaihtoehdoista yhden tai useamman.

Haastattelu on Suomessa yleisin laadullisen tutkimuksen tapa kerata tietoa ja aineis-
toa. Haastattelun tavoitteena on saada tieto, joka ihmisella on mutta jota han ei ole
tallentanut mihinkaan. Haastattelussa haastattelija ohjaa tilanteen kulkua, mutta se
on usein hyvin keskustelunomainen vuorovaikutustilanne. On tyypillista, etta se on
ennalta suunniteltu, haastattelijan alulle panema ja ohjaama. Haastattelija joutuu
usein motivoimaan ja pitamaan haastattelua ylla. Haastattelija tietdd roolinsa jolloin
haastateltava voi luottaa siihen, etta tiedot kasitellaan luottamuksellisesti. (Eskola &
Suoranta 2014, 86.)

Haastattelimme luokan opettajaa sekad opiskelijoita. Suunnittelimme haastatteluiden
rungot etukateen. Mietimme, millaista tietoa halusimme saada haastatteluista, ja mi-
ten saisimme vastauksia kysymyksiin. Opettajan haastattelua varten pohdimme,
kuinka muokkaisimme kysymyksi&a haastattelun aikana, jos meidén pitaisi tarkentaa

kysymysta.

Opettajan haastatteluun menetelmaksi valitsimme yksilohaastattelun. Haastattelu
kesti noin tunnin ja paatimme haastateltavan suostumuksella nauhoittaa haastatte-
lun. Haastattelun jalkeen videomateriaali litteroitiin. Opiskelijoiden haastattelun toteu-
timme strukturoituna haastatteluna. Strukturoidussa haastattelussa haastattelu ta-
pahtuu lomakehaastatteluna, jossa kysymysten muoto on maaritelty etukateen (Hirs-
jarvi, Remes & Sajavaara 2009, 203). Toteutimme opiskelijoiden haastattelun niin,
ettd lahetimme haastattelurungon opettajalle, joka ensin tulkkien kanssa muokkasi
kysymykset kuvitettuun muotoon Symwriter—kuvakirjoitusohjelmalla. TAman jalkeen
he yhdessa toteuttivat haastattelut. Tutkimuskohteen tyontekijat toteuttivat haastatte-
lun kuvituksen sen takia, ettda emme tunne henkildkohtaisesti parhainta tapaa tukea
kyseisia opiskelijoita. Tasta syysta luotimme luokassa tyoskentelevien apuun. Opis-
kelijat saivat vastata haastatteluun omaan tahtiinsa tuttujen henkildiden avustaessa.
Opiskelijoiden kuvitetut haastattelukysymykset loytyvat liitteessa 2. Opiskelijoiden

vastaukset lahetettiin meille postitse.
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Molempien haastatteluiden rakenne oli jaettu kahteen teemaan, taustatietoihin ja
Evantia-konserniin liittyviin kysymyksiin. Opettajan haastattelussa taustatiedoissa ka-
siteltiin haastateltavan ja oppilaitoksen tietoja sekd kartoitimme hanen aikaisempia
tietojaan ja kokemuksiaan. Opiskelijoiden taustatiedoissa keskityttiin henkilékohtaisiin
tietoihin sek& kaytdssa oleviin kommunikoinnin apuvélineisiin. Haastatteluiden toinen
puolisko ka&sitteli Evantia-konserniin liittyvia kysymyksia. Opettajan haastattelussa
paakysymyksia oli yli kaksikymmenta. Haastattelun aikana herési muutamia lisaky-
symyksia ja joitakin kysymyksia jouduimme tarkentamaan. Opiskelijoiden haastatte-
lussa esitettiin kaikkiaan neljatoista kysymystd. Saimme haastattelujen avulla hal-

tuumme tietoa, jota emme olisi saanut milladn muulla aineistonkeruumenetelmalla.

Systemaattisessa havainnoinnissa havainnoija ei osallistu toimintaan mutta tarkkai-
lee toimintaa passiivisesti ja tekee muistiinpanoja havainnoista. Tutkija on yleensa
havainnoijana hyvin ndkymatdén mutta lasnéolo voi kuitenkin muuttaa tutkittavien kay-
tostd. Tama tapa toimii muun muassa koululuokissa, joissa puitteet tai vuorovaikutus

on rajattu. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 215.)

Kavimme havainnoimassa Bovallius-ammattiopiston TELMA-ryhmassa yhtenad pai-
vana kevaalla 2017. Havainnoinnin tarkoituksena oli paasta kaytanndossa nakemaan,
kuinka kommunikoinnin apuvalineet toimivat ammatillisessa erityisoppilaitoksessa.
Teimme molemmat muistiinpanoja havainnoinnista. Kokosimme ne yhteen opinnay-

tetydmme tuloksiksi.

9 OPINNAYTETYON TULOKSET

9.1 Kysely

Kyselyn ensimmaisesséa osiossa kartoitimme erilaisia taustatietoja. Ensimmainen ky-
symys liittyi vastaajien tyonkuvaan. Vastausten perusteella tyontekijoistd kaksi oli
tulkkeja, yksi avustaja, yksi henkilokohtainen avustaja ja rynmasta vastaava erityis-
opettaja. Toinen kysymys liittyi ryhméssa tydskentelevien henkildiden koulutukseen.

Vastaajista yksi oli erityisopettaja, luokanopettaja, laaja-alainen erityisopettaja, psy-
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koterapeutti-opiskelija seka tohtorikoulutettava. Kaksi vastaajista oli puhevammaisten
tulkkeja, yksi koulunkayntiavustaja ja yhdella ei ollut alan koulutusta. Koulutustaustaa
kysyttiin siita syysta, ettad saisimme tietoomme, kuuluuko koulutukseen tiettyjen AAC -

menetelmien opettelua.

Selvitimme myo6s vastaajien aiempia kokemuksia puhetta tukevista ja korvaavista
kommunikaatiomenetelmista. Vastauksista kavi ilmi, etté kaikilla vastanneilla oli ko-
kemusta AAC-menetelmista. Kysyttdessa, mita AAC-menetelmia he ovat kayttaneet,
saimme vastaukseksi yli 20 tapaa ja menetelmda. Mainitut menetelméat on mahdollis-
ta jakaa karkeasti kolmeen ryhmaan: kuvapohjaisiin menetelmiin, kirjoittamiseen liit-
tyviin menetelmiin sekd muihin kommunikointia tukeviin menetelmiin. Naistd mene-
telmista suurin osa on kuvapohjaisia menetelmid: kommunikointikansiot, ChatAble -
sovellus ja taulustot, TAIKE-taulusto, kuvitettu struktuuri, Boardmaker, joka on kom-
munikointimateriaalin luomiseen tarkoitettu ohjelma, Symwriter-kuvakirjoitusohjelma,
irtokuvat seka kylla/ei-kortit. Kommunikointikansioista oli mainittu AACi-kansiot seka

Evantia-konsernin kansiot.

Toisena ryhmana kyselyssé mainittiin kirjoittamiseen liittyvat menetelméat kuten Pre-
dictable-tekstipohjainen AAC-sovellus, aakkostaulut, ndppaimistot ja kirjoittaminen
tietokoneella seka kynalla paperille. Kynéa ja paperia kaytetaan kirjoittamisen liséksi
myds pikapiirtdmiseen puheen tukena. Yhtena kirjoittamiseen pohjautuvana mene-
telmana mainittiin myods tuettu kirjoittaminen. Tuetulla kirjoittamisella (engl. facilitated
communication, FC) tarkoitetaan menetelma, jossa puhevammainen henkil6 tarvit-
see toisen ihmisen fyysista, emotionaalista ja kommunikatiivista tukea kirjoittamiseen.
Tuettua kirjoittamista kaytetaan erityisesti autismin kirjon ja kehitysvammaisten henki-

|6iden puhetta korvaavana kommunikointikeinona. (Sipila 2009, 17-19.)

Muita kyselyssa mainittuja menetelmia olivat tukiviittomat, opiskelijoiden henkilékoh-
taiset kalenterit, selkokielen kayttdminen ja askeltaminen. Askeltamisella tarkoitetaan
kommunikointisanaston selausta joko toisen henkilon tukemana tai kommunikointioh-
jelmista Ioytyvan askellustoiminnon avulla (Ojanen 2017). Kyselyyn vastanneet ko-
rostivat AAC-menetelmien kayttoon liittyen, ettd kaikista puhetta tukevista ja korvaa-

vista menetelmista on hyotya yksilollisten tarpeiden mukaan. AAC-menetelmia kayte-
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tddn myos puhevammaisen henkilon kommunikointitaitojen mahdollistaessa yhtéa ai-

kaa.

Taustatietojen jalkeen kyselimme Evantia-konsernin kommunikointivalineisiin liittyvia
kysymyksia. Seuraavassa kuviossa esittelemme vastausvaihtoehdot ja tulokset ky-

symykseen, mitd Evantia-konsernin kommunikoinninvalineita kaytatte.

Junior-kansio irtokuvat

Junior-kansio tilannetaulut ja
intokuvakalenteri (hylric)

Teen-kansio tilannetaulut ja
intokuvakalenteri (hylaric)

Aclult-kangio tilannetaulut ja
intokuvakalenteri (hylrid)

Senior-kansio tilannetaulut ja
intokuvakalenteri (hylric)

Junior-taulusto, lausetasoinen

Junior Pro-taulusto

Teen-taulusto, lausetascinen

Teen-taulusto, avainsanat

Adult-taulusto, lausetasoinen

Adult-taulusto, avainsanat

Senior-taulusto, lausetasoinen
Senior-taulusto, avainsanat

En osaa sanoa

KUVIO 1. Evantia-konsernin tuotteet, joita vastaajat kayttavat

Kuviosta ndkee, ettd Evantia-konsernin kommunikointikansioiden kaytté on vahaista,
koska yhdellakaan luokan opiskelijalla ei ole henkildkohtaisessa kaytdssa kansioita.
Luokassa toimivilla tulkeilla on kansioita, joita opiskelijat pystyvat lainaamaan ja suo-
situin niistd on Teen-kansio tilannetaulut ja irtokuvakalenteri. Ylla olevasta kuviosta
nakyy, ettd luokassa on kaytéssa monia taulustoja, koska luokan opettajalla on kay-
tossa kaikki taulustot lukuun ottamatta Junior-taulusto (lausetasoinen) ja Senior-
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taulustoja. Yhdella opiskelijalla on ChatAble -sovellukseen taysin yksilollisesti raken-
nettu versio ja luokassa tyoskentelevilla tulkeilla on henkilékohtaiset taulustot harjoit-

telua varten.

Vastaajista nelja kertoi, ettd kommunikointivalineet ovat olleet luokan kaytdéssa noin
kaksi vuotta. Yksi vastaaja kertoi kommunikointivalineiden olleen kaytdssa ChatAble
Suomi —sovelluksen ilmestymisesta asti. Vastaajat muistelivat kuulleensa niista en-
simmaista kertaa Autismi- ja Aspergerliitto ry:n Autismin talvipaivilla Lahdessa vuon-
na 2015. Opiskelijat ovat saaneet kommunikointivalineensa Tikoteekin kautta tai itse
kustannettuna. Opettajalle seka tulkeille tyovalineet ovat tulleet suoraan Evantia-

konsernin kautta.

Evantia-konsernin tuotteiden kaytdn oppi vastaajista yksi kommunikaatio-ohjaajalta,
kaksi luokan opettajan opetuksella ja kolme kertoi oppineensa kaytdon Evantia-
konsernin kouluttajalta. Naiden liséksi kolme vastasi oppineensa sen kayttda tulkilta
ja yksi kertoi opetelleensa itse kommunikointivalineiden kayton. Joillekin luokassa
tyoskenteleville henkildille on siis useampikin taho kouluttanut kyseisten apuvalinei-
den kayttoa.

Vastaajat kertoivat, ettd kommunikointivalineitd kaytettiin erilaisissa tulkkaustilanteis-
sa, opiskelussa, palavereissa, koulutehtdvien tekemisessa ymmartamisen tukena ja
kirjoittamiseen, vapaa-ajalla, harrastuksissa ja asioinnissa. Nelja vastaajaa korosti
vastauksissaan, ettd kommunikointivalineitd kaytetaan kaikessa arjen kommunikoin-

nissa.

Yksi kysymyksista liittyi kuvien I6ytamiseen niin kommunikointikansioissa kuin taulus-
toissa. Vastaajien tuli arvioida asteikolla yhdestad neljaén, kuinka helposti etsittava
kuva loytyy helposta (1) vaikeaan (4). Vastaajien tulokset nakyvét alla olevassa tau-

lukossa 1.
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Taulukko 1. Kuvien Iéytaminen kommunikointikansiossa ja taulustoissa

n=5 1 2 3 4

helposti 3 2 0 0 vaikeasti

Kommunikoinninvélineiden tarkeimmiksi ominaisuuksiksi osoittautuivat taulukon 2.

mukaan seuraavat ominaisuudet.

Taulukko 2. Tarkeat ominaisuudet kommunikointivalineessa

n=5 ei lainkaan tarkea ei kovin tarkeda melko tarkea tarkeéa
puhesynteesin aani 0 2 2 1
kuvan koko 0 1 1 3
muokkaus mahdollisuus 0 0 1 4
oikeakielisyys 0 2 3 0
rajoitettu kayttd (esim. ei paase internettiin) 3 1 1 0

Ehdottomasti tarkeimmaksi ominaisuudeksi nostettiin apuvalineen muokkausmahdol-
lisuus. Tama ominaisuus on noussut esiin myo6s muiden tutkimusmenetelmien koh-
dalla. Toisena tarkeana ominaisuutena pidettiin kuvan kokoa. Vahiten tarkeana omi-
naisuutena pidettiin rajoitettua kayttoa, jota ei ole missaan luokan laitteessa kaytos-
sa. Yllattavana huomiona taulukossa nakyy se, ettéa kolme vastaajaa pitdd melko tar-
kedna oikeakielisyyttda kommunikoinnin apuvdlineissa. Evantia-konsernin mukaan
heidan kommunikoinnin apuvélineiden tarkoituksena on se, ettd kommunikointi on
sujuvaa. Tarkoituksena ei siis ole laitteen tuottajan l&ht6ékohdasta apuvalineiden
mahdollistama suomen kieliopin mukaisen kerronnan toteuttaminen vaan kommuni-

kointi.

Kaikki kyselyyn vastanneet suosittelisivat Evantia-konsernin kommunikoinnin valinei-
ta muille ennen kaikkea, koska ne ovat helppokayttoisid, ChatAble sovellusta ja tau-
lustoja on helppo ja nopea muokata ja sanastoa on yksinkertaista paivittda seka
opiskelijoiden ian etta arjen tarpeiden mukaisesti. Yksi vastaajista kertoi myés, kuin-

ka helppoa taulustojen yksildiminen oli. Vaikka taulusto tuli Iahes valmiina, sita pystyi
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nopeasti ja helposti yksildim&an version opiskelijan tarpeisiin. Yleisesti vastauksissa

nostettiin esiin, kyseisten kommunikointi valineiden suuri merkitys kommunikoinnissa.

Kiteytettyna Evantia-konsernin kommunikoinnin apuvalineiden merkitys nékyy eraan
vastaajan vapaasti kirjoittamana lauseena: "Evantian tuotteet ovat myds auttaneet,
tukeneet, kehittaneet asiakkaan itsenaista kommunikointia ja " vahan puhuvilla" asi-
akkailla on puhe lisdéntynyt.” Tuossa lauseessa nakyy, miksi kommunikoinnin apuva-

lineet ovat tarkeitd puhevammaisille henkildille ja heidéan lahiymparistolleen.

9.2 Haastattelu

Luokan opettajan haastattelussa kavi ilmi, ettd hanella on kaksi kriteeria kommuni-
koinnin apuvélineiden suhteen: kuvapddomaa pitaa olla riittavasti ja sita pitdd pystya
muokkaamaan niin helposti, jotta kaikki osaavat sen tehdd. Luokassa kuvien lisays
oli kaikkien vastuulla. Opettaja kertoi, etta kuvia lisataan aina kun sellainen puuttuu.

My0s opiskelijoiden kanssa kaydaan lapi, mita kuvia he tarvitsevat arjessaan.

Kayttgjat pitivat Teen-tauluston lausepolku-ominaisuudesta eli mahdollisuudesta ker-
toa lausetasoisesti eri aikamuodossa ilman etta tarvitsee aina palata takaisin tai al-
kuun. Teen-taulusto, joka nyt on ollut kaytdssa jatkuvasti jo kaksi vuotta, on toiminut
moitteettomasti koko ajan. Se ei ole kaatunut kertaakaan eli kommunikointi ei ole
koskaan estynyt laitevian vuoksi. Tata asiaa pidettiin kommunikatiivisesti merkittava-
na asiana. Opettaja kertoi pitdvansa Teen-taulustosta, silla siité 16ytyi hanesta hyvin

sanastoa nuorten ik&kauteen liittyen ja nimenomaan opiskelijoiden elamaan.

Opettajan mielesta taulustot toimivat hyvin autismin kirjon henkildéiden kanssa. Ne
toimivat hanesta hyvin myds ammattilaisten tyévalineend, silla niiden kayttdé on no-
peasti omaksuttavissa ja niiden kaytté on helppo hahmottaa. Tabletilla toimiva kom-
munikoinnin apuvaline ei mytskaan erota opiskelijoita omasta ikaryhmasta tai leimaa
hantéa negatiivisesti. Opettajan mielesta silla, millaisen apuvalineen kanssa opiskelija
likkuu, on merkitystad, koska ei ole tarkoitus herattdd huomiota tarpeettomasti. Opet-

tajan haaveena olisi saada ChatAble-sovellus myods iPhoneen.
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Teen-tauluston kulmavalikko oli opettajalle uusi asia. Kulmavalikko on ChatAblen va-
likko, josta on mahdollista menn& muokkaustilaan, asetuksiin, vaihtaa nakymaa tai
siirtya kotisivulle. Muokkaustilassa on myds mahdollista rajoittaa laitteen kayttéa. Kun
opettaja kuuli tasta, han totesi, ettei halua lukita mitaan, silla han ei usko rajoittami-
sen pedagogiikkaan. Sen sijaan varmuuskopioita laitteiden siséllgista tehtiin, joka
mahdollistaa siséllon palauttamisen tarvittaessa.

Luokassa paperisten kansioiden kaytto oli vahaista, koska opiskelijoiden kayttssa oli
jo sahkaoiset sovellukset, jotka toimivat hyvin ja ovat kansioita huomaamattomampia.
Kansioita on kuitenkin kaytetty joissakin tapauksissa, kuten seksuaalisuuteen liitty-
vissa keskusteluissa. Talldin opettaja oli kokenut sanaston I6ytyvan paremmin kansi-
osta kuin sédhkdisesta sovelluksesta. Opinnaytetyota tehtaessa opettaja harkitsi irto-
kuvakansion hankintaa opiskelijalle, joka hdnen mukaansa hyo6tyisi siita. Kansiot ei-
vat ole aktiivisesti opiskelijoiden kaytdssa. Opettajan mukaan tama johtuu siitd, etta
luokassa on opiskelijoita, jotka eivat halua kansiota tai eivat suostu kommunikoimaan

sen avulla.

Joidenkin opiskelijoiden kommunikointi oli alkanut sujua vasta sen jalkeen, kun opis-
kelija oli saanut kayttoonsa iPad-laitteelle séhkdisen sovelluksen. Taman vuoksi
opettajan mielesta on olennaisen tarkeda, ettd Evantia-konsernin tuotevalikoima on
suuri. Opiskelijat ovat erilaisia ja siksi tarvitaan variaatioita tuotteisiin ja niiden sisal-
téihin. Opettajan mielesta kaikilla ei pitaisi olla kaytossa samoja kuvia ja tuotteita

vaan juuri sellaiset, jotka palvelevat kutakin opiskelijaa.

Suomen kielen kielioppia ajatellen luokan opiskelijat kayttivat verbien aikamuotoja,
mutta pluskvamperfektin kayton mahdollisuudesta opettaja ei ollut edes tietoinen.
Kieliopilliset seikat olivat opettajan mukaan sidoksissa erilaisten keskustelutilanteiden
funktioon. Jos opiskelijat ovat aidinkielen tunnilla, opettaja sanoo olevansa tarkka sii-
ta, onko viesti kieliopillisesti oikein. Small talk -tyyppisessa keskustelutilanteessa
opettajan mielesta kieliopillisesti korrektit lauseet eivat ole tarkeita, silla autismin kir-
jon henkildlle jo pelkkd vuorovaikutus voi olla vaikeaa ja vuorovaikutus on kuitenkin
kieliopillisia muotoja tarkeampaé. Opettaja kertoi valitsevansa naissa tilanteissa ker-
rallaan vain yhden hankalan asian. Opettaja korostaa kommunikoinnin olevan keski-

0ssa, silla ilman sita ei voi tehdd mitdéan. Mutta opiskelijalla tulee olla mahdollisuus
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myds kieliopillisesti oikeisiin muotoihin ja rakenteisiin, silla tavoitteena on myos rikas-

tuttaa opiskelijoiden kieltéa seka sanastollisesti etta rakenteellisesti.

Haastattelimme luokan neljad Evantia-konsernin tuotteita kayttavaa opiskelijaa. Heis-
ta kolme vastasi itse kirjoittamalla vastaukset haastattelupohjaan ja yksi kirjoiti vas-
taukset Predictable-sovelluksella ja kylla/ei-kysymyksiin ChatAble-sovelluksella. Kai-
killa opiskelijoilla oli henkilokunnan edustaja mukana avustamassa kysymyksiin vas-
taamisessa. Vastanneet opiskelijat ovat kayttaneet henkilokohtaisia, opettajan tai
tulkkien kommunikoinnin apuvalineita. He kertoivat, etta Evantia-konsernin tuotteiden
kayttoa on paasaantdisesti opettanut opettaja, tulkki tai avustaja. Taulustojen lisaksi
opiskelijoilla on monipuolisesti kaytdssa erilaisia kommunikoinnin apuvalineita kuten

irtokuvia, toimintatauluja, kommunikointikansioita sekéa -sovelluksia.

Opiskelijat nostivat tarkeiksi asioiksi kommunikointilaitteen puhesynteesin hyvéan
suomen kielen, kuvien sopivan koon, hyvan toimivuuden kaikissa opiskelutilanteissa
seka tasa-arvoisen mielipiteen ja asioiden ilmaisemisen mahdollistamisen. Kaikkien
haastatteluun vastanneiden mukaan Evantia-konsernin apuvéalineissa nama asiat to-
teutuvat hyvin ja ne auttavat opiskelun lisdksi myés muuten kaikissa arkielaman tilan-
teissa. Henkilokunnan tavoin myds opiskelijat arvostivat Widgit-symbolien suurta
maaraa sovelluksessa, joka mahdollistaa kayttajalle laajemman sanavaraston kay-

ton.

Kolme haastateltua opiskelijaa arvosti taulustojen helppoa muokattavuutta seka sita,
ettd puhesynteesin aanen pystyy valitsemaan vastaamaan omaa sukupuoltaan. Pu-
hesynteesin adnen tarkeys on mielenkiintoinen asia, koska tyontekijoilta kysyttdessa
kukaan ei nostanut sitd tarkedksi ominaisuudeksi kommunikoinnin apuvélineessa.
Tasta johtuen on tarkeaa, ettd ChatAble -sovellus tarjoaa mahdollisuuden valita

omaa sukupuoltaan vastaava aani.

9.3 Havainnointi

Havainnoimme vierailupaivan aikana yleisesti opiskelijoiden kommunikoinnin apuva-

lineiden kayttda seka erityisesti Opiskelija A:n ja B:n apuvalineiden kayttéa koulupai-
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van aikana. Opiskelija A kaytti ChatAble Teen-taulustoa ja Opiskelija B kaytti Cha-
tAble -sovellusta, johon on rakennettu yksildllinen taulusto sek& Predictable-sovellus.
Evantia-konsernin kommunikoinnin apuvalineiden lisdksi kaytettin SMART Board -
taulua seka Opiskelija B:lla oli omalla koneella myés Symwriter. Opiskelija B, jolla oli
kaytossaan useampia kommunikoinnin apuvélineitd, kaytti sujuvasti kaikkia apuvali-
neité tilanteen mukaan. Molemmilla opiskelijoilla oli my6s kaytéssaan puhevammais-
ten tulkki. Opiskelija B oli ollut tulkin kayttajana jo pitkaan ja Opiskelija A:lla tulkki oli
ollut kaytdssa vasta muutaman paivan. Opiskelija A, jolle tulkin kaytt6 oli uutta, myos
Evantia-konsernin taulusto oli uusi. Paasimme siis havaitsemaan hyvin eri vaiheissa

olevien opiskelijoiden kommunikointia.

Kuten aiemmin kerroimme, autismin kirjon henkilét hyotyvat kuvilla tuetusta kommu-
nikoinnista ja strukturoidusta paivajarjestyksesta. Havaitsimmekin, ettd luokassa kay-
tetddn aktiivisesti monia eri AAC-menetelmia kommunikoinnin tukemiseksi. Luokassa
kaikki opiskelijat osasivat lukea ja kirjoittaa, joten kayttssa oli useita kirjoittamiseen

pohjautuvia menetelmia, kuten kalenteri ja paperille tulostettu paivaohjelma.

Koulupaiva alkoi aamupalaverilla, jossa kaytiin lapi koulupéivaan liittyvia perusstruk-
tuureja ja harjoitteita: mika paiva on, paivan ohjelma, harjoiteltin matematiikkaa,
kuunneltiin opiskelijoiden valitsemaa musiikkia seka kaytiin lapi seuraavan paivan
ohjelma. Seuraavan paivan ohjelma kaytiin lapi, silla se poikkesi peruspéaivastruktuu-
rista. Koko luokalla oli keittiopaiva, johon liittyi myds kaupassa kaynti. Symwriter-
kuvakirjoitusohjelmaa kaytettiin koko luokan apuvélineena heijastettuna luokan edes-
sa olleelle SMART Board -taululle eli interaktiiviselle valkotaululle. Symwriter-
ohjelmaa kaytettin muun muassa aamupalaverissa tukemassa opiskelijoita ymmar-

tdma&an aamupalaverissa kaytavia asioita.

ChatAble-sovelluksen kayttoa kannustettiin erityisesti keskustelutilanteissa. Téallaisen
tilanteen pdasimme havaitsemaan muun muassa tehtavassa, jossa katsottiin aamun
uutiset. Opiskelijoiden tuli kirjoittaa huomionsa uutisista, jonka jalkeen tehtiin SMART
Board -taululle miellekartta. Tehtdvan aikana opiskelijat kayttivat erilaisia AAC-
menetelmid, kuten kyn&a ja paperia. Uutisten pohjalta opiskelijoiden tuli keskustella
mieleen jaéaneista asioita. Tehtdvan tarkoituksena oli kannustaa opiskelijoita pohti-

maan ja kertomaan ajatuksiaan myos muille.
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ChatAble -sovelluksen kayton harjoitteluun paasimme nadkemaan hyvan harjoitteen.
Tehtavassa kaytiin [&api ammatteja. Tehtavassa heijastettin SMART Board -taululle
kuva ammatista ja opiskelijoiden tuli kertoa, ettd mikd ammatti on kyseessa ja mita
kyseinen ammattilainen tekee. Kyseisella tehtavalla on monia hyvia kehittavia puolia
myds kommunikoinnin nakodkulmasta. Esimerkiksi tehtdvassa odotettiin jokaisen
opiskelijan vastaavan. Silla haluttiin kannustaa opiskelijoita kommunikoimaan. Tama
tehtava oli myos erityisen hyva taulustojen kayton harjoitteluun. Taululla nakyi realis-
tinen kuva ammatista, johon tuli etsid taulustoista l16ytyva ammatin kuvasymboli. T&-
ma auttaa luomaan yhteyden taulustoista loytyville kuvasymboleille ja todellisten asi-
oiden vdlille. Tehtavassa ei ainoastaan kayty ammatin sanoja lapi, vaan mita kysei-
nen ammattilainen tekee. Nain opiskelija luo vahvan mielikuvan ja tietoisuuden am-

mateista.

Muissa tutkimusmenetelmissa korostettiin sovelluksen helppoa muokattavuutta. Paa-
simme seuraamaan tilannetta, jossa opiskelijat osallistuivat oppilaskunnan jarjesta-
maan diskoon. Diskoon oli jarjestetty kioski, josta pystyi ostamaan pienid herkkuja.
Opiskelija A:n tulkki liséasi nopeasti ja helposti taulustoon kioskista 10ytyvat myytavat
tuotteet, jotta opiskelija pystyi halutessaan itse ostamaan tuotteita. Kuvien lisdédminen

taulustoon sujui nopeasti eikéa se venyttanyt tilanteen kulkua.

Kavimme myo6s seuraamassa Opiskelija B:n kayntia valipala-automaatilla. Opiskelijal-
le oli valmiiksi tehty ChatAble -sovellukseen toimintataulu valipala-automaatilla kayn-
tiin, jolloin se otettiin vain nopeasti esille. Taulusto mahdollisti opiskelijan mielipiteen

ilmaisemisen, joka on kommunikoinnin apuvalineiden tarkein tehtava.

10 POHDINTA

Ensimmaisen tutkimuskysymyksemme mukaisesti pyrimme selvittdm&éan Evantia-
konsernin kommunikoinnin valineiden toimivuutta ammatillisessa erityisoppilaitokses-
sa. Kuten tutkimustuloksista voi nédhda, seuraamassamme oppilaitoksessa kyseisista

kommunikoinnin apuvélineista pidetddn paljon ja ne koetaan toimiviksi autismin kirjon
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henkildiden kanssa tadssa ammatillisessa erityisoppilaitoksessa. Nykyinen puhesyn-
teesin aani ei ole riittavan selkeé luokkatilanteessa, joten kehittamisideana nousi
esiin aanen laadun parantaminen. Kyseisessa luokassa tulkit joutuivat toistamaan
kommunikointisovelluksen puheen, jotta kaikki luokassa kuulisivat sen. Vaikka na-
kemamme vakuutti meidat, tuloksia ei voi varauksetta yleistad, koska tutkimme vain
yhden kohteen kokemuksia. Puhevammaiset ovat myos hyvin heterogeeninen ryh-

ma, jolloin kaikki apuvalineet eivat toimi kaikilla ja kaikkialla.

Tybmme toisena tutkimuskysymyksena oli selvittdd, millaisia kokemuksia kyseisista
kommunikoinnin apuvalineistd on? Erityisesti luokan henkildkunnan kokemukset
apuvalineista ovat hyvia. Kyseisten kommunikoinnin apuvalineiden helppoa muokat-
tavuutta ja Widgit-kuvien suurta maara arvostettiin Evantia-konsernin kommunikoin-
nin apuvalineissa. Kyseiset kommunikoinnin apuvélineet toimivat kaikissa opiskeluti-
lanteissa niin opiskelijoiden apuvalineena kuin henkilokunnan tyovalineenakin. Toi-
veena esitettiin, ettd kommunikointisovelluksen voisi asentaa mahdollisimman pie-

neen ja huomaamattomaan laitteeseen.

Alkuperédisen suunnitelman mukaan tutkimukseen oli tarkoitus osallistua kolme eri
oppilaitosta tai luokkaa. Tilanteet muuttuvat ja saimme tietda, ettemme saisi kuin yh-
den tutkimuskohteen mukaan. Tutkimuskohteiden kato vaikutti siihen, ettemme voi
julkaista kaikkia tietoja tutkimuskohteesta opiskelijoiden ja henkilokunnan yksityisyy-
den suojaamiseksi. Tutkimuskohteiden vahyys vaikutti myos siihen, ettd tutkimuksen
tulokset eivat ole niin kattavia, kuin olimme toivoneet. Tydmme antaa kuitenkin osviit-

taa ja uskomme tydmme kannustavan kommunikoinnin apuvalineiden kayttéon.

Saimme opinnaytetyon avulla paljon tietoa Evantia-konsernin tuotteiden kaytosta
ammatillisessa oppilaitoksessa. Pystymme hyoddyntdmaan tietoa mydhemmin tyo-
elamassamme. Samalla haluamme rohkaista kaikkia autismin kirjon henkildiden
kanssa tyoskentelevia kokeilemaan ja kayttamaan kommunikoinnin apuvalineitd. Yh-
tena merkittavimpind saamistamme opeista on ymmarrys kommunikoinnin tarkeydes-

ta kaikissa elaméantilanteissa.

Tutkimuspaikassa oli kaytossa tulkkien kommunikointikansioita, mutta niiden kayton

vahyys opiskelussa yllatti meidat. Epailemme kommunikointikansioiden vahyyden
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syyksi sita, etté nuorille on tarkeaa sopeutua yhteiskuntaan. Lisaksi paperille tulostet-
tu paivajarjestys koettiin mukavaksi, koska se menee pieneen tilaan. Opettajan mie-
lesta ei ole jarkea tehda suurta paivajarjestysta, silla ideaalia olisi lopulta paasta pois
sen kaytosta. Taman vuoksi puhelimen tai tabletin kalenteri ja tarpeen mukaan tulos-

tettu paperi ovat parhaita sekd huomiota herattamattémia vaihtoehtoja.

Evantia-konsernin ideologian mukaan kielioppi ei ole yhta tarkeaa kuin viestin valit-
tyminen. Haastateltavat olivat samaa mielta: kielioppi ei ole aina paaasia viestinnas-
sa. Sen kayttd on kuitenkin tarkeaa olla olemassa, mahdollisuutena silla sitd muun
muassa tarvitaan aidinkielen tunneilla. Kaikesta huolimatta kyselyn mukaan oikeakie-

lisyytta pidettiin tarkeana.

Tutkimuksessa nousi esiin, ettd Evantia-konsernin tuotteisiin liittyva jatkokoulutus-
mahdollisuus olisi tarkea niille ammattilaisille, jotka kayttavat Evantia-konsernin tuot-
teita paivittain tydssaan. Opettajan mukaan talldin kayttajat oppisivat laitteiden uudet
ominaisuudet ja olisi helpompi kysya asioista ja ongelmista, jotka ovat tulleet ilmi kay-

ton myota.

Evantia-konsernin tilaama opinnaytetyd on osoittautunut hyodylliseksi meille puhe-
vammaisten tulkkaukseen suuntautuneille tulkkiopiskelijoille. Olemme tydn avulla
voineet syventdd oppimaamme ja nahda kaytdnndssa sitd, mistd koulutuksessa

olemme kuulleet.

Tulevaisuudessa joku toinen voisi tutkia eri kommunikoinnin apuvalineiden kayttoa
erilaisissa ymparistoissa, esimerkiksi erilaisissa sosiaalisissa tilanteissa tai kotona.
Kommunikoinnin apuvalineiden kayttéa voisi laajentaa maahanmuuttajien opetuk-
seen, jota sitakin voisi tutkia. Evantia-konsernilla on tuoteperheitéa. Niiden toimivuutta
erilaisissa ymparistoissa, erilaisilla kayttajilla ja erilaisissa tilanteissa voisi ehka laa-
jentaa. Erilaisten ratkaisujen ja mallien jakaminen voisi olla mahdollista tulevien opin-
naytetdiden avulla. Tulevaisuudessa voisi my6s tutkia asiakkaita, joilla on kaytdossaan
useampi kommunikoinnin apuvaline ja selvittda, kuinka useamman apuvalineen kayt-

t6 vaikuttaa kommunikoinnin sujuvuuteen.
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Kaikista tutkimuksessa saaduista tiedoista voi paatelld, ettd Evantia-konsernin tuot-
teiden helppokayttdisyys on heidan valttikorttinsa. Kommunikoinnin apuvalineet sopi-
vat etenkin autismin kirjon henkil6ille mutta myés muut, joilla on kielellisia vaikeuksia

voivat hyotya Evantia—konsernin tuotteista.
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LITTEET

LIITE 1: Taustatietokysely

IMAK HUMANISTINEN
” UM AMMATTIKORKEAKOULU
g ' 8 A »*

Kysely Evantia-konsernin tuotteista

Hyva vastaanottaja,

Olemme kaksi tulkkiopiskelijaa Humanistisesta ammattikorkeakoulusta. Teem-
me opinnaytetyota Evantia-konsernin kommunikoinnin apuvalineista ammatilli-
sessa erityisoppilaitoksessa. Tata opinnaytety6ta varten toivomme teidan vas-
taavan kyselyyn, joka vie aikaa noin 15 minuuttia. Pyydamme vastaamaan 21.2
mennessa. Kaikki kyselyssd saamamme materiaali kasitellaan luottamukselli-
sesti.

Taustatiedot

1. Mik& on ty6nkuvasi?

2. Mik& on koulutuksesi?

3. Onko sinulla aiempaa kokemusta puhetta tukevista ja korvaavista kommuni-
kointimenetelmista?

o kylla

o €l
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Evantia-konsernin kommunikointivalineet

4. Mitd menetelmia ja valineita olet kayttanyt ja millaisia kokemuksia sinulla niis-
ta on?

5. Mita Evantia-konsernin tuotteita kaytatte? Voit valita useamman vaihtoehdon.

o Junior-kansio irtokuvat

o Junior-kansio tilannetaulut ja irtokuvakalenteri (hybrid)
o Teen-kansio tilannetaulut ja irtokuvakalenteri (hybrid)
o Adult-kansio tilannetaulut ja irtokuvakalenteri (hybrid)
o Senior-kansio tilannetaulut ja irtokuvakalenteri (hybrid)
o Junior-taulusto, lausetasoinen

o Junior Pro-taulusto

o Teen-taulusto, lausetasoinen

o Teen-taulusto, avainsanat

o Adult-taulusto, lausetasoinen

o Adult-taulusto, avainsanat

o Senior-taulusto, lausetasoinen

o Senior-taulusto, avainsanat

o En osaa sanoa

6. Kuinka kauan luokassa on ollut kaytéssa Evantia-konsernin tuotteita?

7. Mita kautta kyseiset kommunikointivalineet ovat tulleet luokan kaytt66n?

8. Kuka opetti Evantia-konsernin tuotteiden kayton teille?
o puheterapeutti
o kommunikaatio-ohjaaja
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o oOpettaja
o Evantia-konsernin kouluttaja
o joku muu, kuka?

9. Millaisissa tilanteissa kaytatte erilaisia kommunikoinninvalineita?

10. Loytyyko etsimasi kuva

1 2 3 4
helposti o] o] O 0] vaikeasti
11. Mitk& ominaisuudet ovat tarkeitd kommunikointivalineessa?

ei lainkaan  ei kovin tar-

tarkea keéd melko tarked tarkea

puhesynteesin aani o o o o)
kuvan koko O O O o
muokkaus mahdolli- 0 0 0 o
suus

oikeakielisyys O O @) 0]
rajoitettu kaytto

(esim. ei paase in- O 0] O O

ternettiin)

12. Suosittelisitko muille Evantia-konsernin tuotteita?
o kylla

o €l

13. Perustele edellinen vastauksesi

14. Muuta kerrottavaa

Kiitos vastauksistal!!!



LIITE 2: Opiskelijoiden kuvitettu haastattelu

P ke

Kysymyksid opiskelijoille

147 1 -

Kuka sind olet?

2§ fr

2. Mita opiskelet?

3o?o_ %ﬁ-@

3. Millainen on koulupdivdsi?

4 &

®
Aoy

=2
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4. Mitd kommunikoinnin vdlinettd/vdlineita kdytat?

-2

- painiketta

_ %#

- irtokuvat
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- gy

- toimintataulut

- LI

-  kommunikointikansio

- &

- puhelaite

- v

- kommunikointiohjelma

- X% o?o

- Joku muu? Mika?

5 17 12 4 @

5. Kuka opetti

&

- Puheterapeutti
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-
- tulkki

O B
7
A

4 md

- opettaja  koulussa

- K

- Tikoteekin asiantuntija

- @

- vanhempi

- xk ¥

- Joku muu? Kuka?

sV R WHE e

Etsi kuvat koira, me, pesukone, voitko auttaa.

’

[ ~ S S RaX

Loysitko kuvat helposti kylld  ei
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A~ ® X

7. Ovatko  kuvat  sopivan kokoisia? kylld  ei

i M Ik

8. Onko tdrkedd, ettd laitteessa on miehen dani? Sama kuin

¥) RO\

sinulla? kylla  ei
9 A S AU V5 T
Onko sinulle tdrked, ettd kommunikointivdlinettd voi
_E. cee % @ N
T ¥
muokata jos tarvitsee? kylli  ei

10 =7 R 3 o oy 30

Onko  sinulle tdrkedtd, ettd kommunikointivdline puhuu

H® TRaN

hyvin suomen kieltd? kylli  ei



11 & A 8 >4 G®

Onko sinulla samanlaiset mahdollisuudet kertoa
,4} o i++ ; &# @ >§
& ¥
mielipiteesi  kuin  muilla ihmisilla? kylla  ei

12 %" TSR |

Toimiiko kommunikointilaitteesi hyvm

& ® X

opiskelu tilanteissa? kylla  ei
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Muuta ker'r'o’r’ravaa liittyen kommunlkomnm apuvdlineisiin?

14’? ad &

14. Kuinka autismi kirjo vaikuttaa opiskeluusi?

-

- kommunikointi
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¥
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®

kayttdytyminen
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muuta
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