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1 HYVALLA SUUNNITTELULLA TOIMIVA
MYYMALA

Opinnaytetyon aiheena on TTY Center Levin myymalan suunnittelu. Opin-
ndytetyon toimeksiantajana on TTY Center -ketju, jossa olen aikaisemmin

myo0s tyoskennellyt.

Opinnaytetyon tavoitteena on suunnitella ja toteuttaa TTY Center Levista
toimiva ja puoleensavetava it- ja mobiilialan myymala. Opinnaytetyon avulla
pyritddn saamaan vastauksia sithen, miten myymaldstd saadaan samaan ai-
kaan seka toimiva ettda puoleensa vetdva. Aiheesta kiinnostavan tekee se, etta
myymaldymparistolld on yllattadvan paljon merkitysta asiakkaan ostohaluk-

kuuteen ja tyontekijoiden tyon mielekkyyteen.

Opinnaytetyon tietoperustassa kasitellaan kayttajalahtoista tilasuunnittelua
seka kuluttajakadyttaytymistd ja kuinka alan kirjallisuutta voidaan hyodyntaa
uuden myymalan suunnittelussa. Ty0ssa ei rajauksen vuoksi tutkita valmii-
den myymalatilojen kayttdjien tyytyvaisyyttd, mutta se voisi olla seuraavan

tutkimuksen aihe.

Tyo6n aihe on ajankohtainen, koska TTY Center -ketju paatti muuttaa liiketoi-
mintansa Kittilan keskustasta Levin keskustaan. Lisdksi viime vuosina perin-
teiset myymalat ovat saaneet rinnalleen kilpailijoita Internet-kaupoista, joten
myymaldsuunnittelun merkitys on kasvanut. Kilpailussa mukana pysyminen
vaatii myymaloilta ja palvelulta enemman elamyksellisyytta. Suomessa myy-
maldasuunnittelua on tutkittu varsin vahan, ja se on pysynyt alan ammattilais-

ten harjoittamana toimintana. Usein yrittdjd ei suunnittele myymalaa itse,



vaan suunnittelu siirretdan kokonaan ulkopuolisen tahon hoidettavaksi. Ndain

ei valttamatta tarvitsisi olla.



2 TOIMEKSIANTAJANA TTY CENTER

TTY Center Oy on osa uutta TTY Center -ketjua (TTY on lyhenne sanasta toi-
mistotekniikkayhtitt). TTY Center -ketju koostuu seitsemasta yrityksesta: TTY
Center Oy:sta Helsingissa ja Levilla, Lapin Toimistotekniikka Oy:sta Rova-
niemella ja Kemijarvelld, MultiPoint Center Oy:sta Oulussa ja Kemissa, Lapin
Toimistotieto Oy:sta Sodankyléssa ja Ivalossa seka Jamsan Puhelinvaruste
Ky:std ja Jamsan Toimistovaruste Oy:sta Jamsdssa. Ndiden lisaksi Rovaniemel-
1a pelkdstdan yritysmyyntiin keskittyy Lapin Konttoritekniikka Oy. (Natynki
2009.)

TTY Centerit tarjoavat kuluttaja- ja yritysasiakkaille toimistotekniikka- ja mat-
kaviestintaratkaisuja. Tuotevalikoimaan kuuluvat muun muassa matkapuhe-
limet, tietokoneet, dataprojektorit, digikamerat, monitoimilaitteet ja toimisto-
tarvikkeet. Tuotevalikoimalleen TTY Centerin tarjoamia palveluja ovat muun
muassa asennus-, huolto- ja yllapitopalvelut. Ketjulla on kaytossaan tietoko-
nehuolto, monitoimilaitehuolto sekd Nokian valtuuttama matkapuhelinhuol-

to. (TTY Center 2009.)

TTY Centerin vahvuuksia ovat paikallisuus ja monipuolisuus. Yritys pyrkii
tarjoamaan monipuolisia palveluja ja tuotteita, mutta haluaa kuitenkin erottua
tavallisesta elektroniikkaliikkeesta ja hypermarketista, esimerkiksi tarjoamalla
palvelua my0s yrityksille. My6s moni yritysasiakas arvostaa paikallisuutta,
koska se usein tarkoittaa helppoa ja nopeaa palvelua. Lisaksi se tukee paikal-

lista yritystoimintaa. (Natynki 2009.)

Kittilan ja Levin alueella palvellut TTY Kittild on toiminut Lapin Toimistotek-
niikka Oy:n toimipaikkana vuodesta 2004 lahtien Valtatie 62:ssa. Aikoinaan

toiminta ostettiin silloiselta Kittilan Telepalvelulta, joka myi pddasiassa puhe-



limia ja atk-tarvikkeita. Kaupan myota tiloissa myytavien tuotteiden ja palve-

luiden maara lisaantyi. (Natynki 2009.)

Ketjuuntumisen myota Kittilan toiminnot paatettiin siirtda Kittilan keskustas-
ta Levin keskustaan, koska suurin osa alueen yrityksista toimii Levin alueella
ja koska asiakasvirrat matkailijoiden ansiosta ovat suuremmat erityisesti se-
sonkeina. Lapin Toimistotekniikka Oy lopetti TTY Kittildn marraskuussa
2009, ja uusi TTY Center Levi perustettiin paikkaamaan alueen tarjontaa. (Na-

tynki 2009.)



3 MYYMALAYMPARISTON SUUNNITTELU

Myymalaymparisto

Myymaldaymparistolla tarkoitetaan kaupan ulko- ja sisitiloja, tuotevalikoimaa
ja palveluja. Ulko- ja sisdtilat koostuvat myymalan arkkitehtuurista ja pohja-
ratkaisusta. Tuotevalikoima koostuu tuoteluokista ja tuotteiden visuaalisuu-
desta. Myymalan tarjoamat palvelut voidaan jakaa informatiivisiin ja virkis-

taytymispalveluihin. (Markkanen 2008, 14.)

Arkkitehtuuri

Myymaéldn rakenne

Pohjaratkaisu

Visuaalisuus

Myymalan tarjonnan

Sirteet Tuotevalikoima

Tuoteluokkien hallinta

Informatiiviset palvelut

Palvelut

Virkistaytymispalvelut

KUVIO 1. Myymalaympariston osatekijat Markkasen (2008, 101) mukaan (so-
veltaen Castaldo & Botti, 1999).

Visuaalinen markkinointi
Visuaalista markkinointia on kaikki se, mitd asiakas nakee. Oikeilla toimenpi-

teilla asiakas viihtyy myymalassa, 10ytaa tuotteet paremmin ja tuotteet myy-
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vat itse itseddn. Verkkokaupan yleistyessd on entista tarkeampad, ettd myy-
malat tarjoavat miellyttavan ja elamyksellisen ostospaikan. Myymala itsessaan
on yksi yritysten tarkeimpid markkinointivalineitd eli medioita. (Jokinen, Hei-

namaa & Heikkonen 2000, 81.)

Informaatioketju

Informaatioketjulla tarkoitetaan yrityksen tapaa viestia itsestdan, jolloin viesti
kulkee ketjuna mainoksesta myymaléaan ja lopulta asiakkaan ostoskoriin. En-
simmaisena lenkkina on asiakkaan havaitsema mainos lehdessa, Internetissa,
radiossa tai televisiossa. Mainoksen kannustamana asiakas ldhtee tutustu-
maan tuotteeseen tai palveluun. Matkan varrella asiakas voi nahda mainoksia
myo0s tienvarsilla, bussipysakeilla tai viimeistaan myymalan ulkopuolella ul-
komainostelineessa. Tuote 10ytyy my0s myymalan nayteikkunasta. Itse myy-
maldssa asiakkaan pitdisi 10ytda oikean tuotteen luo. Tuote voi olla ndyttavasti
esilla myymaldjulisteissa, hyllyssa, myyntipdydalla tai sille varatussa esittely-
pisteessd. Viimeisena lenkkind on asiantunteva asiakaspalvelija, joka saa asi-
akkaan ostopaatokseen. Toimiva informaatioketju vaatii tehokkaan tiedonku-
lun, jotta asiakaspalvelijat tuntevat etukdteen mainostettavan tuotteen. (Joki-

nen ym. 2000, 82-83.)

Informaatioketju ja sen toimivuus luovat ihmisille mielikuvia yrityksesta ja
sen tarjoamista tuotteista ja palveluista. Mita yhdenmukaisempaa yrityksen
viestintd on, sita tehokkaampaa on sen vaikutus. Tunnusvarien, logojen, kuvi-
en, iskulauseiden ja muiden elementtien avulla yritys voi parantaa tunnistet-
tavuuttaan ja sitd kautta herattad kohderyhmissa mielenkiintoa. (Jokinen ym.

2000, 83-86.)
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Myymailikuvan muodostuminen

Yrityksen imagolla tarkoitetaan mielikuvaa, joka asiakkaille syntyy yritykses-
ta. Mielikuva syntyy markkinointiviestinndsta, myymaloistd, sijainnista, tuot-
teista ja palveluista sekd ihmisista. Kaikki yrityksessa tehtavat toimenpiteet
ovat osa asiakaspalvelua, ja esimerkiksi siivoojan tyon tulokset nakyvat yri-
tyksessa tehdyissa mielikuvissa; siistiin myymaldan asiakas mielellaan saa-
puu, mutta epasiistiin myymalaan asiakas ei mielellaan mene. (Jokinen ym.

2000, 90.)

Myymaldkuvaan vaikuttavat tekijat voidaan jakaa ulkoisiin ja sisdisiin. Ulkoi-

sen myymalakuvan tarkeimmat tekijat ovat

toimipaikan sijainti ja ymparisto

pysakointimahdollisuudet

julkisivu ja ulkomainonta
e ndyteikkunamainonta.
Sisdiseen myymaldkuvaan vaikuttavat ennen kaikkea
o tila-ja kalusteratkaisut
e esillepano
e myymaldinformaatio ja -mainonta
e valaistus

e siisteys (Lahtinen & Isoviita 1994). (Jokinen ym. 2000, 90.)

Myymalamainonta tarkoittaa myymalasta ulospain nakyvaa mainontaa seka
myymalan sisédlla tapahtuvaa mainontaa. Myymaldmainonta on osa yrityksen
kokonaisviestintad, ja sen tulisi olla yhdenndkdistd muun viestinnan kanssa.
Informaatioketjunkin kannalta on jarkevaa kayttda yhtenaista linjaa ja tyylid
varmistamalla, ettd myymalassa kaytetddn samaa logoa, fonttia, muotoja ja
vareja sekd samaa perusviestia kuin muussa viestinnassa. (Jokinen ym. 2000,

90-91.)
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3.1 Kayttdjdlahtoinen suunnittelu

Kayttajalahtoisyys kasitteena on asiakaslahtdisyytta laajempi. Esimerkiksi
myymaldasuunnittelussa myymalan kayttdjana toimii asiakkaan lisdksi myy-
malan henkilokunta. Kayttdjalahtoisen suunnittelun lahtokohtana on kayttaji-
en kokemuksellisen asiantuntemuksen hyodyntaminen. Nykyaikana on kriti-
soitu paljon suunnittelua, joka ei ota huomioon kayttdjan tarpeita. (Seitamaa-

Hakkarainen, Hakkarainen, Raami & Mielonen 1995-2003).

Kayttdjalahtoinen suunnittelu pyrkii takaamaan jarjestelmien, tuotteiden ja
palveluiden hyodyllisyyden ja kdytettavyyden (Kujala 2006, 9). Kaytettavyy-
della tarkoitetaan tuotteen, palvelun tai ympariston soveltuvuutta aiottuun
tarkoitukseensa (Routio 2007). Kaytettavyytta voidaan mitata silld, kuinka
hyvin tietyt kdyttajat voivat kayttaa tuotetta tietyssa kayttotilanteessa saavut-
taakseen tietyt tavoitteet tuloksellisesti, tehokkaasti ja miellyttavasti (Vayry-

nen, Nevala & Paivinen 2004, 311).

Kayttajalahtoisella suunnittelulla on muitakin mitattuja hyotyja yrityksille
kuin asiakas- ja kadyttajatyytyvaisyys. Biasin ja Mayhewin (1994) tutkimusten
mukaan kayttdjien tyotehokkuus lisaantyi keskimaarin 50 %, virheiden maara
vaheni 25 % ja tyontekijoiden vaihtuvuuden todettiin vahenneen 10-20 %.
Kehittavan organisaation kayttdjien koulutuskulut pienenivat 35 %, ja tarvitun

kayttdjatuen madra pieneni 20 %. (Kujala 2006, 9.)

Jokisen ym. (2000, 87) mukaan hyvd myymaldosaaminen perustuu asiakkai-
den tarpeiden tunnistamiseen ja huomioimiseen seka ostamisen helpottami-
seen. Nykypdivan asiakas on usein kiireinen ja stressaantunut - tulevaisuuden
asiakas viela kiireisempi ja usein kdrsimaton. Asiakaspalvelulta tima vaatii

nopeutta, mukavuutta, vaivattomuutta ja joustavuutta. Tulevaisuuden asiak-
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kaan arvoissa korostuu yksilollisyys, jossa kulutuskayttaytymiselld pyritaan
tyydyttamaan omat mielihalut. Myos suomalaiset nuoret ovat eurooppalais-

tumassa, mika nakyy siing, ettd jokaisesta paivasta pyritdan nauttimaan.

Ostoksilla kavijat pitavat myymaloistd, joissa tuotteita voi kokeilla ja palvelu
on hyvaa. Erityisesti ostoksilla kavijoita haittaavat jonottaminen, myyjien te-

hottomuus ja tuotteiden puuttuminen.

TAULUKKO 1. Myymalan huonoja ja hyvid ominaisuuksia. Lahde: Helsingin
Sanomat 3.1.2000. (Jokinen ym. 2000, 89.)

Ostoksilla kadvijdt vihaavat myyma- | Ostoksilla kadvijat ilahtuvat ja ostavat
144, jossa... lisid myymalasta, jossa...
e on liikaa peileja e tuotteita voi kokeilla ja kosket-
e tdytyy jonottaa, etenkin jos taa
myyjat ovat tehottomia e onriittavasti peileja
e jonot liikkuvat eri tahtiin e ruoan tuoksu ja opasteet tuovat
e tarjolla ei ole viihdyketta loytamisen iloa
e tuotteita ei voi kokeilla eika e saavat jutella ostosten lomassa
niistd saa tietoa e henkilokunta kiinnittaa asiak-
e tuote on loppu kaaseen huomiota
e hintalapusta ei saa selvaa e osa tuotteista myydaan alennet-
e palvelu on kehnoa. tuun hintaan.
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3.2 Ulkoinen myymaldkuva

3.2.1 Sijainti ja ympadristo

Yrityksen saavutettavuuteen vaikuttavat toimipaikan sijainti, liikenneyhtey-
det, aukioloajat, paikoitustilat, lilkenteen sujuvuus tontilla ja julkisivu. Yrityk-
sen sijainti on monille yrityksille erittdin tarkea. Erdan myymalan myynti kas-
voi kolmanneksella, kun se muutti yhdelta keskustan kadulta kaupungin
paddostoskadulle. Mikéli myymalan sijainti on heikompi kuin kilpailijoilla, tu-
lisi viestinndssa korostaa asioinnin helppoutta havainnollistamalla sijainti ja
lilkenneyhteydet, jotta asiakkaat oppivat tulemaan yritykseen. (Jokinen ym.

2000, 92.)

Koska ostaminen on tehtdva nykypadivan asiakkaille kaikin puolin helpoksi,
ovat hyvat paikoitusmahdollisuudet ja toimivat liikenneyhteydet kauppakes-
kuksille elintarkeita. Liikerakennus, piha ja julkisivu muodostavat asiakkaalle
ensivaikutelman. Edustan siisteys vaikuttaa asiakkaiden suhtautumiseen yri-
tysta kohtaan. Julkisivu on ikdan kuin toimipaikan kayntikortti. Sen tehtavana
on tuoda toimipaikka esille muusta ymparistosta. Julkisivu muodostuu ra-
kennuksesta, nimikilvistd, tunnuksista, sisdankadynnistd, ovista, nayteikku-

noista, markiiseista ja teippauksista. (Jokinen ym. 2000, 92-93.)

3.2.2 Ulkomainonta

Myymalan edustalla ja julkisivussa olevan ulkomainonnan tavoitteena on
muun muassa auttaa asiakasta loytamaan myymald. Mainonnan tulisi herat-
tad ihmisten huomio ja mielenkiinto ja luoda haluttu yrityskuva seka saada

asiakkaat kdymaan sisddan. Ulkomainonnalla yritys muistuttaa olemassaolos-
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taan ja sijainnistaan sekd ohjaa uusia asiakkaita. Ulkomainonnan keinoja ovat
teippaukset, logot, liput, valomainokset, mainostelineet, kyltit ja markiisit. On
kuitenkin varottava, ettei julkisivusta tule kirjava, sekava tai epasiisti, jos sin-

ne sijoitetaan paljon erilaisia mainoksia. (Jokinen ym. 2000, 92-93.)

Toimipaikan julkisivun tulisi olla siisti ja tunnistettavissa. Erdanlaisena saan-
tonad voidaan pitaa sitd, etta julkisivussa tulisi olla vain se maara informaatio-
ta, jonka autolla ohi ajava ehtii havaita. Ulkomainonnassa pitaisi nakya yri-
tyksen viestinndssa tutut elementit, kuten logo ja varit. Mikali yritys kuuluu
johonkin ketjuun, tulee ketjutunnuksen olla nakyvasti esilld, jotta asiakas tun-
nistaa yhteenkuuluvuuden. Sisdankaynnin tulisi olla helppo ja esteeton seka
ohjata asiakkaita sisaan ja ulos. Hyvan sisdankdaynnin tunnusmerkkeja ovat

valoisa, korkea, avara ja nayttava. (Jokinen ym. 2000, 93-94.)

3.2.3 Nayteikkunat

Edwards & Shackleyn (1992) tutkimus erdan kaupan nayteikkunoista osoittaa,
ettd 75-85 prosenttia asiakkaista kiinnitti huomiota nayteikkunoihin. Zaghin
(2003) mukaan ohikulkija kayttaa nayteikkunan tutkimiseen aikaa noin seit-
seman sekuntia. Nayteikkunan tulee siis olla selked ja valittaa kaupan identi-

teetti. (Markkanen 2008, 102.)

Nayteikkunamainonnan, kuten muunkin yrityksen mainonnan, lahtokohtana
on yrityksen liikeidea. Ndyteikkuna on ikdan kuin myymaladn kasvot. Se ker-
too yllattavan tehokkaasti asiakkaalle, onko kyseessa moderni, vanhahtava,
monipuolinen, palveleva vai tyly myymala. (Jokinen ym. 2000, 95.) Kaupan
imagosta riippuen nayteikkuna voi olla ilmava, taysinadinen tai nayteikkunoita

ei ole ollenkaan, vaan ikkunat ovat teipattu umpeen. Nayteikkunan tulisi tie-
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dottaa, kertoa uutuuksista, valittda ideoita, tarjota ratkaisuja ja kutsua sisdan.

(Markkanen 2008, 102.)

Missoran (2007) mukaan néayteikkunan keskipiste sijaitsee noin 150-160 sent-
timetrin korkeudessa ja on noin metrin levyinen - poikkeuksena lapsille tar-
koitetut ikkunat. Nayteikkunaa havainnoidaan alla olevan kuvion mukaisessa
jarjestyksessa paitsi, jos kyseessa on esimerkiksi yksisuuntainen tie, josta nay-
teikkunaa lahestytaan vain yhdesta suunnasta. (Markkanen 2008, 105-106.)
Ensimmaisena asiakas kohdistaa katseensa keskelle nayteikkunaa, jonka jal-
keen vaakasuorassa oikealle ja vasemmalle, sen jalkeen pystysuunnassa

alemmas ja viimeisena nayteikkunan ylaosaan.

TAULUKKO 2. Nayteikkuna jaettuna yhdeksaan osaan ja osien havainnointi-
jarjestys (soveltaen Pivetta, 2007). (Markkanen 2008, 106.)

7 8. 9
3 1. > 2
4 5. 6

3.3 Sisdinen myymaldkuva

Ensivaikutelma
Myymaladan saapuvalle asiakkaalle muodostuu pysyva ensivaikutelma en-
simmadisen 3-10 sekunnin aikana. Ensivaikutelman syntyyn vaikuttavat

e mielikuva toimipaikan visuaalisesta ilmeesta

e mielikuva toimipaikan siisteydesta
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e henkilokunta

e muut asiakkaat

e asiakkaan omat odotukset

e yrityksen imago.
Asiakkaan tulee tietda heti saapuessaan, mihin han on tullut. Sisaéantulon tar-
koituksena on ohjata asiakas sisdan ja houkutella hanet peremmalle. Lisaksi
asiakkaan on tarkeaa tietad, mihin han suuntaa kulkunsa. Myymalan selkeys
ja opastavuus ovat tdssa tilanteessa tarkeita. Jos ensivaikutelma on hyva, asia-

kas ymmartda ja hyvaksyy pienet epakohdat. (Jokinen ym. 2000, 102.)

Visuaalinen ilme

Myymalan visuaalinen ilme vaikuttaa ratkaisevasti sithen, millaisen mieliku-
van asiakas muodostaa toimipaikasta. Myymalan yleisilmeeseen vaikuttavat
seka pitka- ettd lyhytaikaiset tekijat. Pitkdaikaiset tekijat, kuten myymalaka-
lusteet, vaikuttavat merkittavasti myymalan ilmeeseen ja toimintoihin, ja nii-
hin asiakkaat tottuvat. Lyhytaikaiset tekijat, kuten somistus ja mainonta, luo-
vat kuvaa aktiivisesta myymaldtoiminnasta. Tuotevalikoima maarittelee ly-
hytaikaisten tekijoiden eli myymaldmainonnan, hintailmoittelun, esillepanon

ja somistuksen sisillon. (Jokinen ym. 2000, 103-104.)

3.3.1 Pohjaratkaisu

Jokisen ym. (2000, 104) mukaan myymalan selkeys, tilavuus ja tilankaytto ovat
tarkeimpia toimivan myymaladn osatekijoitd. Hyvin suunniteltu pohjaratkaisu
edesauttaa myymalaympariston viihtyisyyttd ja hyodyntaa tehokkaasti tilan
neliot. (Markkanen 2008, 107.) Tilasuunnittelun tarkoituksena on helpottaa
asiakkaan palvelua ja tehda ostaminen mahdollisimman helpoksi. Erityisesti
asiakkaita drsyttavat ahtaat kaytavat, umpikujat seka kalusteet estdmaéssa va-

paata liikkumista. Hyllyt ja muut kalusteet tulisi sijoittaa niin, etteivat ne peita
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nakyvyyttd. Viihtyisdssa myymaléssa on tilan tuntua, harmoniaa, leveita kay-
tavia, tyylikkyytta, tarkoituksenmukaisia valaistusratkaisuja ja ohjaavia opas-

teita. (Jokinen ym. 2000, 104-108.)

Etukdteen kannattaa suunnitella asiakkaan toivottu kulkureitti eli asiakaskier-
to, jota voidaan viestia sisustuksen keinoin. Ravazzi (2002) korostaa, etta asi-
akkaan saapuessa myymalaan tulisi hanen hahmottaa heti, mita kauppa tarjo-
aa, mista tuotteet 10ytyvat ja miten siella kuljetaan. Eri osastot voidaan jakaa
tavararyhmiin tai tilanteiden mukaan. (Markkanen 2008, 107.) Asiakaskierto
kannattaa suunnitella niin, ettd han ostaa useita eri tuotteita ja poistuu myy-
malasta tyytyvaisena kuitenkaan kokematta myymalaa pyydykseksi. Asia-
kaskiertoon voidaan vaikuttaa myymalakalusteilla, tuotteiden asettelulla ja
markkinoinnilla. Myymalan kulku ei saa kuitenkaan olla liian ohjailtua. (Joki-

nen ym. 2000, 105-106.)

Yleisimmat pohjaratkaisut ovat free flow layout, grid layout ja racetrack
layout. Free flow layout on putiikkityylinen pohjaratkaisu, jossa varsinaisia
kulkureitteja ei ole maaritelty, vaan myymalassa on paljon vapaita alueita.
Usein korkeat kalusteet ovat seinustoilla ja matalat poydat ovat keskella
myymalad, jolloin koko myymaldn voi ndhda yhdelld kertaa. Taman tyyppis-
ten myymaloiden kerrotaan kannustavan herateostoksiin. Putiikinomaisissa

myymaldissd asiakas myos rentoutuu ja viihtyy pitkaan.
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Sisaankaynti

KUVIO 2. Free flow layout. Pelkistetty piirros Silent Selling -teoksen kuvituk-
sen pohjalta. (Bell & Ternus 2006, 64.)

Grid layout on pohjaratkaisu, jota kdytetaan supermarketeissa. Pitkat hyllyri-
vit maarittelevat selkedan kulkureitin niin etta asiakas kiertaa koko myymalan.

Muihin pohjaratkaisuihin verrattuna tuottavuus neliometria kohden on kor-

kein.

Kiintopiste

v
7

Kiintopist
aysidoyuiry]

Sisaankaynti

T~

KUVIO 3. Grid layout. Pelkistetty piirros Silent Selling -teoksen kuvituksen
pohjalta. (Bell & Ternus 2006, 63.)
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Racetrack layout on tavaratalo-pohjaratkaisu, jossa on seka vapaita alueita etta
selkeat kulkureitit. Tama pohjaratkaisu tarjoaa rentouttavan ostokokemuksen
ja kannustaa seikkailemaan. Koska myymala talloin koostuu useista alueista,
on todenndkdistd, ettei asiakas kdy jokaisella alueella, jolloin tuottavuus nelio-

ta kohden laskee. (Markkanen 2008, 108-109.)

Sisddnkdynnit

T~ >

KUVIO 4. Racetrack layout. Pelkistetty piirros Silent Selling -teoksen kuvituk-
sen pohjalta. (Bell & Ternus 2006, 65.)

Myymalan pohjaratkaisua taytyy myos silloin talldin uudistaa, jotta asiakkaal-
le voidaan tarjota jotain uutta ja inspiroivaa. Myymalan suunnitteluvaiheessa
kannattaakin siis jo kiinnittaa huomiota kalusteiden siirrettavyyteen ja muun-

neltavuuteen. (Markkanen 2008, 109.)

3.3.2 Virit

Myymalan sisustuksessa ja kalustuksessa kaytettavat varit on sopeutettava
haluttuun kokonaisvaikutelmaan. Varien valintaan vaikuttavat muun muassa

myytavien tuotteiden varit ja mahdollisen ketjun omat tunnusvarit. Tavoit-
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teena varivalinnoissa on harmoninen ja tunnistettava lopputulos. (Jokinen ym.

2000, 107.)

Tutkimukset osoittavat, ettd kylmansavyiset sisustukset koetaan myontei-
semmiksi kuin lamminsavyiset. Babin ym. (2003) havaitsivat, ettd huonoim-
mat maininnat hinta-laatu-suhteesta, kaupan jannityksellisyydesta ja kulutta-
jien ostoaikeista saivat oranssinsavyiset ja kirkkaalla valaistuksella sisustetut

kaupat. (Markkanen 2008, 111.)

Punaisen savyt tuovat mieleen alennusmyymaléat ja uutuustuotteet, vaaleat
neutraalit savyt viestivat laadusta ja sinisen savyt hyvasta hinta-laatu-
suhteesta. Fysiologisesti punainen ymparistd nostattaa verenpainetta ja kiih-
dyttaa hengitysta, kun taas sininen laskee niita (Gerard, 1957). Bellizzin ym.
(1983) mukaan lampimat savyt vetavat yleensa kuluttajia puoleensa ja kylmat
savyt saavat heidat vithtymaan pidempaan. Nain ollen kaupan julkisivun tuli-
si olla lJamminsavyinen ja sisustuksen kylméansavyinen. (Markkanen 2008,

111-112))

Peglerin (1998) tutkimusten perusteella lapset ja kouluttamattomat reagoivat
positiivisemmin kirkkaisiin ja terdviin vareihin, kun vastaavasti koulutetut
reagoivat positiivisemmin neutraaleihin ja rauhallisiin varisavyihin. Ela-
mysshoppailijat ovat viehattyneita lampimista savyistd ja monimutkaisem-
mista pohjaratkaisuista. (Markkanen 2008, 113.) Elamysshoppailijalla tarkoite-
taan kuluttajatyyppia, jolle on tarkeda shoppailusta syntyva mielihyva, koke-
mukset, aistinautinnot, hauskanpito ja muut ihmiset. Pddmaarana ei ole osta-
minen, vaan kaupoissa kiertely, nauttiminen ja uusien ideoiden hankkiminen.

(Markkanen 2008, 13.)



TAULUKKO 3. Viérien tarkoitus (Jacobs, Keown, Worthley & Ghymn 1991).

(Markkanen 2008, 115.)

Kiina Korea Japani Yhdysvallat
Harmaa Halpa Halpa Kallis
Korkealuokkainen
Varma
Sininen Korkealaatuinen | Toimiva Vilpiton Korkealuokkainen
Voimakas Luotettava Luotettava
Korkealuokkainen |Korkealuokkainen | Vilpiton
Seikkailullinen Varma Kallis
Vilpiton Toimiva
Luotettava
Vihred Aito Aito Aito Hyvan makuinen
Varma Seikkailullinen Hyvéan makuinen | Seikkailullinen
Luotettava Vilpiton Seikkailullinen
Vilpiton Luotettava
Punainen |Onnellinen Rakkaus Rakkaus Rakkaus
Rakkaus Hyvan makuinen |Hyvan makuinen |Seikkailullinen
Seikkailu Varma Onnellinen Onnellinen
Seikkailullinen Hyvan makuinen
Edullinen
Keltainen |Onnellinen Kallis Onnellinen Onnellinen
Aito Rakkaus Aito Aito
Uudenaikainen Varma Hyvéan makuinen |Hyvan makuinen
Purppura |Kallis Kallis Kallis Uudenaikainen
Rakkaus Rakkaus Seikkailullinen Edullinen
Varma Rakkaus
Ruskea Hyvén makuinen |Halpa Halpa Edullinen
Musta Toimiva Toimiva Toimiva Voimakas
Kallis Voimakas Voimakas Kallis
Voimakas Kallis Kallis
Korkealaatuinen Varma
Varma

Luotettava

22
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3.3.3 Myymalidkalusteet

Myymalakalusteet ovat olennainen osa myymalamielikuvaa. Kalusteratkaisu-
jen pitaa tukea yrityksen liikeideaa tyyliltdan, vareiltdan ja materiaaleiltaan.
Voimakkailla vadri-, materiaali- ja muotoyhdistelmilla korostetaan elamykselli-
syyttd seka erotutaan kilpailijoista. Toimivat myymalakalusteet tehostavat
asiakaspalvelua ja myyntia. Kalusteiden tarkeimpana tehtavana on esitella
tuotteet nayttavasti, sdilyttaa ne hyvakuntoisina ja antaa asiakkaalle mahdolli-

suus tarkastella tuotteita omakohtaisesti. (Jokinen ym. 2000, 105.)

Myymaldkalusteiden ja myymalatelineiden oikeanlainen sijoittaminen on tar-
kead, jotta asiakas nakee paljon tuotteita samanaikaisesti. Korkeat kalusteet on
tapana sijoittaa seinustoille ja matalammat etuosaan. Asiakkaan pitdisi nahda

paakaytavalta koko visuaalinen kokonaisuus. (Jokinen ym. 2000, 105.)

Sisustuselementeilld, kuten sohvilla, nojatuoleilla ja kasveilla voidaan luoda
myymaldan tunnelmaa ja viihtyisyytta. Tutkimusten mukaan myynti kasvaa

aina, kun myymalaan lisataan istumapaikkoja. (Jokinen ym. 2000, 108.)

3.3.4 Tuotteiden esillepano

Esillepanolla tarkoitetaan tapaa, jolla tuote esitelladan myymalassa. Esillepano
on osa myymalan visuaalista markkinointia. Meriluodon (1996) mukaan esil-
lepanon tarkeimpid tehtdvia ovat

e asiakkaan palveleminen

e katteellisen myynnin parantaminen

e viihtyisan myymalamiljoon luominen

¢ asiakkaan viihdyttdminen ja viivyttiminen myymalassa.
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Esillepano vaikuttaa ratkaisevasti tuotteen l10ydettavyyteen, nakyvyyteen ja
myyvyyteen. Mita enemman myymala toimii itsepalveluperiaatteella, sita tar-

kedmpaa on tuotteiden esillepano ja sen ylldpito. (Jokinen ym. 2000, 109-110.)

Uutuudet laitetaan yleensa ensin esille tehopisteisiin, jotta asiakkaat huomaa-
vat ne. Kun tuotteet vakiintuvat, ne siirretaan muiden tuotteiden joukkoon.
My0s vakiintuneita tuotteita voidaan siirrella uusiin paikkoihin nopeuttaak-
seen niiden myyntid. Tuotteille voi 16ytya myos uusia kayttoyhteyksid, jolloin

niitd halutaan korostaa. (Jokinen ym. 2000, 110-111.)

TAULUKKO 4. Tuotteiden sijoitus myymalassa tai osastolla. (Jokinen ym.

2000, 112.)
Etuosaan Keskiosaan Seinustalle
e ajankohtaiset tuot- e vakiotuotteet ¢ huomiota herat-
teet tavat tuotteet
e kampanjatuotteet e oOpastavat tuotteet
¢ uutuustuotteet

Jokisen ym. (2000, 111) mukaan hyva esillepano lisdd myos herateostoja. Arvi-
oiden mukaan 40-70 prosenttia paivittdistavarakaupassa tehdyista ostoista on
herateostoja ja erikoismyymaloissa vastaava luku voi nousta yli 70 prosenttiin.
Paras myyntipaikka on silmien tasolla, mutta ei hyllyn siind paassa, josta tuot-

teen etsiminen aloitetaan vaan vasta vahan edempana.
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Myynnillisesti tarkein hyllytaso on silmien korkeudella, toiseksi tarkein kasi-

en korkeudella, kolmanneksi tarkein paan korkeudella. Hyllytasot polvien ja

jalkojen korkeudella ovat vahiten tarkeita.

TAULUKKO 5. Vaakasuora esillepano — hyllytasot ja niiden tarkeys (sovelta-

en Melotto 2007). (Markkanen 2008, 128.)

Hyllytasot Tarkeysjdrjestys
Paa 5 3
Silmat 4 1
Kidet 3 2
Polvet 2 4
Jalat 1 5

TAULUKKO 6. Hyllytaso ja myynti (soveltaen Melotto 2007). (Markkanen,

2008, 128.)
Hyllytasolta Hyllytasolle Muutos (%) myynnissa
4 1 - 60 %
5 1 -26 %
1 3 +40 %
2 3 +12 %
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Erilaisia tapoja toteuttaa esillepanoja kutsutaan esillepanotekniikoiksi. Esille-
panotekniikoita ovat pystysuora, vaakasuora, materiaali-, kdayttoyhteys-, se-
sonki- ja pakkausesillepano. Pystysuorassa esillepanossa jokaista tuotetta 10y-
tyy silmien korkeudelta, joka tekee siitd erityisen tehokkaan ja havainnollisen.
Vaakasuorassa esillepanossa samaa tuotetta asetellaan paljon rinnakkain, jol-
loin esillepano luo runsaan vaikutelman tuotteista. Materiaalien mukaisessa
esillepanossa samasta materiaalista valmistetut tuotteet sijoitetaan lahekkain —
talloin materiaali on usein ostoperusteena. Kayttoyhteysesillepanossa kootaan
yhteen tuotteita, joiden kaytto liittyy toisiinsa, jolloin se antaa asiakkaalle vi-
rikkeita ja mahdollisesti tuottaa lisaimyyntia. Sesonkiesillepano korostaa se-
songin teemaa ja sen tulee erottua selkeasti myymalan muusta tarjonnasta.
Pakkausesillepanossa esimerkiksi varikkaista pakkauksista luodaan ryhmia.

(Jokinen ym. 2000, 113-114.)

Hintamerkintgja ja hinnan ilmoittamista koskevia saadoksia 10ytyy Suomen
laista. Kayttdjalahtoisen ajattelun periaatteita noudatettaessa hintojen tulisi
olla helposti havaittavissa ja tunnistettavissa, helposti ymmarrettavia ja selkei-

ta seka riittavan suurella fontilla. (Jokinen ym. 2000, 114-115.)

3.3.5 Myymaldsomistus

Somistuksen tehtdvand on tukea esillepanoa ja myymaldmainontaa. Somis-
tuksen tavoitteena on edistdad myyntia. Somistuksella ei kuitenkaan ole yhta
suurta merkitystd myymaldn sisdtilan luomisessa kuin kalusteilla, materiaa-
leilla, vareilld, valaistuksella tai asiakaskierrolla. Somistus pyrkii

e herattamaan asiakkaiden ostohalua

e esittelemdan tuotteita tehokkaasti

e ohjaamaan asiakkaan tuotteen luokse

e Jluomaan mielikuvaa tuotteesta
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e eldvoittdmaan myymalatilaa
e luomaan viihtyisyytta

e korostamaan myymaldn tyylia. (Jokinen ym. 2000, 121-123.)

Myymaldssa olevia vapaita tiloja kannattaa kayttda tuotteiden esittelyyn, so-
mistukseen ja mainostamiseen. Sijoituspaikkojen valinnassa otetaan huomi-
oon asiakasreitit ja niilta nakyvat paikat. Somisteet kannattaa my0s sijoittaa

paikkoihin, josta ne ovat helposti vaihdettavissa. (Jokinen ym. 2000, 122.)

Sisdasomisteet voidaan jakaa kayttotarkoituksen mukaan opastavaan somis-
tukseen, huomionherattajiin, esillepanoa tukevaan somistukseen ja tunnel-
masomistukseen. Samalla somistuksella on usein montakin tehtavaa. Opasta-
vat somistukset helpottavat myytéavien tuotteiden loytamisessa ja ne sijoite-
taan nakyvalle paikalle myytdvien tuotteiden lahelle. Huomionherattdjat pyr-
kivat herattamaan asiakkaan kiinnostuksen ja houkuttelemaan tuotteiden luo.
Huomionherattdjana tulee kayttaa jotain mika liittyy itse tuotteeseen. Huo-
mionherattajid voivat olla mainoskankaat, julisteet, somistusrakennelmat, ku-
vasuurennokset, jattipakkaukset, danet, tuoksut tai valot. Esillepanoa tukeval-
la somistuksella tarkoitetaan somistusta, jossa korostetaan tuotteen ominai-
suuksia, olemusta, yksityiskohtia, ulkondkoa tai kdayttoyhteyttd ja tuodaan
tuote ndyttavasti esille. Esimerkiksi mallinukelle puetut vaatteet tulevat pa-
remmin esille mallinuken paalla kuin hyllyssa. Tunnelmasomistuksella luo-
daan tunnelmaa ja elavoitetaan myymalatilaa, ja sen aiheena voi olla esimer-
kiksi myyntisesonki (joulu), tuotteen teema (merihenkinen), osaston luonne
(lastenosasto) tai myymaldn imago (nuorten trendivaatteet). (Jokinen ym.

2000, 123-124.)
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3.3.6 Valaistus

Onnistunut myymalavalaistus helpottaa asiointia ja tukee laatu- ja hintamieli-
kuvaa. Valaistussuunnittelun perustana on riittava yleisvalaistus. Valoa tarvi-
taan myymaldssd monin tavoin ja se muun muassa antaa informaatiota, luo
tunnelmaa, ohjaa asiakkaita ja viettelee ostamaan. Hyvin toteutettu valaistus

e ei haikaise

e Kkorostaa tuotetta

e laajentaa tilaa

e tuo esiin eri tuoteryhmia

e muodostaa vaihtelua

e heréattaa mielenkiintoa. (Jokinen ym. 2000, 107.)

Usein myymalat valaistaan loisteputkivalaistuksella. Lisaksi myyntitiskeihin
ja hyllykoihin voidaan laittaa valaistusta, joka on katsojalta piilossa. Valais-
tuksen kannattaa my0s olla oikea savyltdan, jotta se antaa tuotteesta oikean-

laisen kuvan. (Rihlama 2000, 83.)

Kirkkaan valaistuksen on tutkittu saavan asiakkaat tutkimaan tuotteita pi-
tempdan kuin pehmedssa valaistuksessa. Mitd enemman valaistus kirkastuu,
sitd enemman asiakkaat kiinnostuvat tuotteista. Optimaalista valaistuksen
tasoa ei kuitenkaan ole tutkittu. Toisaalta himmedaa valaistusta voidaan kayt-

taa tunnelmatekijana. (Markkanen 2008, 109.)

Valaistuksen tehtdvat myymalatilassa voidaan jakaa yleis-, kohde- ja tyova-
laistukseen. Yleisvalaistuksella tarkoitetaan yhtendista laajalle levidvaa perus-
valaistusta. Yleisvalaistuksen tulisi olla ldhelld paivanvaloa savyltdan. Myy-
malan sisustus voi kuitenkin vaikuttaa valaistuksen savyyn. Kohdevalaistuk-

sella tarkoitetaan lisdvalaistusta, joka antaa kohteelleen lisda ilmettd ja nostaa
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sen esille. Kohdevalaistus lisdd my6s myymalan tunnelmaa. Tyovalaistusta
kaytetaan tyotiloissa ja muissa tiloissa, joissa suoritetaan erinaisia tehtavia,
kuten esimerkiksi kdymaloissd, varastoissa, kassoilla ja sovitustiloissa. Sovi-
tustilojen valaistus tulisi olla lahelld kodin valaistusta eli tilaa, jossa vaatteita

tullaan pdaasiassa pitamaan. (Bell & Ternus 2006, 213-214.)

3.3.7 Musiikki

Lin ja Wun (2006) tutkimusten perusteella iloinen musiikki stimuloi asiakasta
positiivisesti, kun sitd vastoin neutraali tai surullinen musiikki aiheuttaa nega-
tiivisia tuntemuksia. Kellaris ja Kent (1992) toteavat, ettd miellyttava ja savel-
korkeudeltaan matala musiikki vaikuttaa koettuun jonotusaikaan lyhentavas-
ti, kun taas savelkorkeudeltaan korkea musiikki pidentda arvioitua jonotusai-
kaa. Lisaksi musiikin voimakkuus ei tule olla liian voimakas eika liian hiljai-

nen. (Markkanen 2008, 117.)

Musiikki vaikuttaa eri sukupuoliin eri tavalla. Yalchin ja Spangenbergin
(1993) mukaan naisten rahallinen ja ajallinen shoppailu lisdantyi, kun musiik-
ki oli taustalla eika se ollut huomiota herattavaa. Miesten shoppailu taas li-
saantyi, kun kaupassa soi foreground-musiikki. Foreground-musiikilla tarkoi-
tetaan hissimusiikin vastakohtaa edustamusiikkia, joka taydentaa myytavien
tuotteiden piirteitd mukaansa tempaavuudellaan ja ddnekkyydellaan. (Mark-

kanen 2008, 117-118.)
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4 TTY CENTER LEVISTA KAYTTAJALAHTOI-
NEN MYYMALA

4.1 Myymaldaympadristo ja sen suunnittelu

Tyon tavoitteena oli suunnitella Leville avattavasta TTY Centerin myymalasta
toimiva ja puoleensa vetéava it- ja mobiilialan myymala. TTY Center Levin
suunnitteluun osallistuin mind, Lapin Toimistotekniikka Oy:n ja TTY Center
Oy:n tyontekijoita sekd edelld mainittujen yritysten toimitusjohtajat ja osak-
kaita. Valmistelin suunnitteluehdotukset ja -vaihtoehdot, joita sen jalkeen yh-

dessa punnittiin ja tarvittaessa kehitettiin.

Liiketilat sijaitsevat Levin keskustassa keskeisella paikalla Hissitien ja Kes-
kuskujan varrella. Liikekiinteist on noin kymmenen vuotta vanha. Aikai-
semmin tiloissa on toiminut ainoastaan Intersport Levi. Katutasossa on 183
nelion liiketila, ja kellarin koko on noin 130 neli6ta. Ylemmissa kerroksissa on
asuinhuoneistoja. Rakennuksen molemmin puolin on pysakointipaikkoja asi-
akkaille, ja asukkaiden paikat ovat rakennuksen takana. Rakennus on ulko-
asultaan alppitalomainen, kuten suurin osa Levin keskustassa sijaitsevista

rakennuksista.
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KUVIO 5. Tuleva liikekiinteisto ennen muutoksia

Toimeksiantajan vaatimukset uudelle myymalalle olivat hyvin toimivat tilat ja
puoleensa vetdva myymala. Myymala voisi olla my06s hieman erilainen kuin
mihin alalla on totuttu. Uuden myymalan tulisi toimia ikdan kuin yhtena pal-
velukeskuksena alueen yrityksille ja kuluttajille. Lisaksi myymalan tulisi olla
ketjun ilmeen mukainen. Toimitusjohtajien ja tyontekijoiden toivomuksina
olivat muun muassa nakyva ulkomainonta, hyvat sisiankaynnit, helposti val-

vottava myymala ja myyvasti sijoitellut tuotteet.

Elokuussa 2009 ty0 aloitettiin havainnoimalla kilpailijoiden myymaloita seka
muita myymaloita yleensd ja etsimélld niistd sopivia ratkaisuja Levin myyma-
laan. Syyskuussa 2009 siirryttiin tilojen ja kalusteiden suunnitteluun. Syys-
kuun ja lokakuun aikana tehtiin tarvittavat kalustus- ja sisustushankinnat.

Marraskuun alussa myymala rakennettiin valmiiksi ja avattiin 13.11.2009.
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Havainnointi

Havainnointi toteutettiin elokuun aikana. Havainnointiin otettiin Rovaniemel-
ta kuusi kappaletta kilpailijoiden myymalgitd, joihin lukeutui kolme operaat-
toripistettd ja kolme elektroniikkamyymalada. Naista myymaloista seurattiin
myymaldiden tuotevalikoimaa, tuotteiden esillepanoa, kalusteita, sisustusta,
varivalintoja sekd materiaaleja. Muita myymalgita, jotka eivat olleet suoranai-
sesti kilpailijoita, otettiin havainnoitavaksi kaksi kappaletta. Naista myyma-

16ista oli tarkoitus 10ytaa uusia ratkaisuja, jotka sopisivat my0s it-myymalaan.

Havainnoinnista suunnittelutyohon saatiin vahan uutta tietoa. Havain-
noiduista myymaldista hyodynnettiin niiden yleinen selkeys. Muuten ope-
raattoripisteet olivat pienid, tuotevalikoimaltaan suppeita ja yleisesti vaatimat-
tomia. Myymaloista jaanyt vaikutelma oli lahinna pyrkimys myymaan palve-
luja seka hoitamaan reklamaatioita, ei niinkdan myymaan tuotteita. Elektro-
niikkamyymaloissa tuotteet olivat sen sijaan padasiassa tavallisissa hyllyissa,
joita oli toinen toisensa perdan. Muista myymaldista sopivia ratkaisuja ei 10y-

tynyt, koska elektroniikan esillepanolla on omat vaatimuksensa.

Suunnittelutyo

Elokuussa 2009 yrityksen johto paatti kokouksessa kayttaa tilat ja varsinainen
suunnittelutyo paasi alkamaan. Suunnitteluun tarvittiin kuvia tiloista, vuok-
ranantajalta pohjapiirros tiloista seka suhdeviivain, jolla piirtdaminen olisi hel-

pompaa. Suunnittelutyo tehtiin mittakaavassa 1:75.

Kalusteiden ja mattojen koot ja sijainnit hahmoteltiin pohjapiirrokseen ennen
tilausta. Lisdksi ennen kalusteiden tilausta mitat varmistettiin paikan paalla
Levilld, jotta mitat ovat varmasti oikein ja jottei yllatyksid paasisi kaymaan.
Kavikin esimerkiksi ilmi, ettd pohjapiirroksesta puuttui yksi pylvas ja muu-

tama valiseind, mita suunniteltaessa ei huomattu.
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Lopullinen myymalasuunnitelma saatiin valmiiksi marraskuun alussa, mutta
viimeiset ratkaisut tehtiin vasta paikan paalla myymalaa rakennettaessa. Seu-

raavassa kdydaan lapi tiloihin tehtyja ratkaisuja.

4.1.1 Ulkoinen myymaldkuva

Sijainti ja ymparisto

TTY Center Levin tilat sijaitsevat Keskuskuja 2:ssa, Sirkassa. Tilat ovat vuok-
ralla, ja ne ovat kahdessa kerroksessa. Ylempaan kerrokseen, joka on katu-
tasossa, tulee myymald, ja alemmassa kerroksessa eli kellarikerroksessa on
sosiaali- ja kokoustilat. Tilaa myymalalle on 183 neliometria. Kellarikerrok-
seen voi varastoida my0s osan tavarasta, mikali on tarvetta. Katutason pohja-

piirros on liitteena tyon lopussa (ks. liite 1).

Paikoitustiloja on talon ulkopuolella kahdessa paikassa. Hotelli Levitunturin
puolella on yleisid pysakointipaikkoja viisi kappaletta ja Lapland Safarisin
puolella omia asiakkaita varten varattuja paikkoja kuusi kappaletta. Omissa

paikoissa on my0s lampopistokkeet.
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KUVIO 6. Oma asiakaspaikoitus talon toisella puolella

KUVIO 7. Yleinen asiakaspaikoitus Hotelli Levitunturin puolella

Naapurirakennuksissa sijaitsee hotelleja, ravintoloita, matkamuistomyymaloi-

td ja vaatekauppoja. Alueen ldheisin kilpailija on Musta Porssi Levi, joka sijait-
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see Tunturitie 2:ssa, World Cup -rinteiden alla eli ei varsinaisesti Levin kes-

kustassa. Etaisyys Musta Porssiin on noin kaksi kilometria.

Tilat ovat hyvin keskeiselld paikalla Levid ja helposti 16ydettavissa. Vaikka
Levin keskusta on suunniteltu ensisijaisesti kavellen liikkuville matkailijoille,
on myymalaan saapuminen tehty helpoksi myds autoilijoille. Rakennuksen
etupuolella on yleisia pysakointipaikkoja ja mikali ne ovat taynna, liikkkeen
omia paikkoja on talon toisella puolella. Tdma on tarkeaa erityisesti enemman
tai suuria tavaroita ostaville asiakkaille, jotka tarvitsevat autoa tavaroiden kul-

jetukseen.

Ulkomainonta ja nayteikkunat

Ulkomainontaa TTY Center Levilla on valokylteissa, teippauksissa ja katupu-
hujissa. Rakennuksen julkisivussa on viisi valokylttid, joihin sijoitettiin yrityk-
sen ja matkapuhelinoperaattoreiden logoja. Ndiden valmiiden valokylttien

lisaksi asennettiin vield yksi valokyltti, joka muodostui Nokian kirjaimista.
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KUVIO 8. Nokian kirjainkyltti

Tilojen seindpinta-alat ovat suurelta osin ikkunaa. Osa ikkunoista teipattiin
kokonaan kiinni, jotta saataisiin sisdpuolelle seindn korkeudelta hyllytilaa ja
osa ikkunoista jatettiin ilmaviksi, jotta sisatiloihin on helppo ndahda ja tutus-
tua. Auki jatetyt ikkunat toimivat ikdan kuin ndyteikkunoina, vaikka eivat
varsinaisesti olekaan nayteikkunoita. Myymalaa on helpompi lahestyd, kun
sithen voi tutustua jo ulkopuolelta, ja myyjat nakevat helpommin tulevan asi-

akkaan.

Ikkunateippaukset jatkoivat samaa linjaa kuin muissa ketjun myymaldissa ja
ne ovat Jyrki Haavikon suunnittelemat (ks. liite 2). Jyrki Haavikko on Lapin
Toimistotekniikka Oy:n tyontekija ja suunnittelee myynnin lisdksi muun mu-
assa ketjumainonnan. Ikkunoissa on myos ikkunakehykset, joiden sisaan sijoi-
tettiin tuotevalmistajien logoja, jotta ulkopuolelle nakyvat edustettuina olevat
tuotemerkit. Logot jatettiin ldpinakyvalle pohjalle valkoisen pohjan sijaan.
Valkoinen pohja olisi korostanut logoja enemman mutta samalla vahentanyt

ikkunan lapinakyvyyttd. Valmistajien logojen avulla potentiaalisten asiakkai-
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den on helpompi hahmottaa, mita tuotteita ja palveluja yritys tarjoaa. Logot

sijoiteltiin ikkunoihin osastojen mukaan.

Keskuskujan puoleiselle laidalle asennettiin myos uusi valokyltti, johon sijoi-
tettiin Nokian logo. Tama siksi, ettd my0s Sokos Hotel Levin suunnalta tule-

vat nakisivat kaukaa Nokia-edustuksen.

KUVIO 9. Nokian valokyltti Keskuskujan varrella, joka ndkyy koostaan huo-

limatta kauas.

My6s rakennuksen paalla on iso yrityksen logolla varustettu kyltti, jonka na-
kyvyys on satoja metreja ja jonka ndkee monesta ilmansuunnasta. Se nakyy

kirkkaana Kittildn suunnasta tuleville autoilijoille heti ensimmadisesta liiken-



38

neympyrastd. Suuret ja kirkkaat valokyltit helpottavat asiakasta 16ytamaan

myymalan.

KUVIO 10. Rakennuksen paalla sijaitseva kyltti nakyy kauas

Asiakassisddnkdynteja tiloissa on nelja kappaletta, joista kolme otettiin kayt-
toon. Kayttamattomaksi jatetty sisddnkdynti sijaitsee asiakasparkkipaikkojen
takana hieman piilossa eika ole riittdvan edustavan nakoinen, jotta se olisi
kannattanut ottaa kayttoon. Keskuskujalta sisaankdynteja on kahdesta vierek-
kaisestd ovesta, ja Hotelli Levitunturin suunnalta on yksi sisaankaynti, jota
pidetdan paasisaankdyntind sen parhaan nakyvyyden vuoksi. Henkilokunnal-
le on talon takana kaksi sisdankédyntia vierekkaisista ovista, joista toinen on
kaytossd. Samasta sisdankdynnista tuodaan myos tavarat sisalle. Asiakas-
sisdaankdyntien viereen sijoitettiin ikkunaan muovitasku, johon voi vaihtaa

aukioloajat helposti, koska Levilla aukioloajat vaihtelevat sesonkien mukaan.



4.1.2 Sisdinen myymaldkuva

Pohjaratkaisu
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TTY Centerin konseptiin sopii parhaiten tavaratalo-tyyppinen pohjaratkaisu,

jossa on kulkureitit ja vapaita alueita. Yrityksen tuotevalikoima on niin laaja,
ettd se vaatii eri tuoteryhmille omat alueensa seka tietyille tuotteille niin sa-

nottua demotilaa eli tuote-esittelytilaa.

KUVIO 11. Osastoille ja asiakaskierrolle suunnitellut paikat

Tilan keskella sijaitsee porraskaytava alakertaan, joten oli loogisinta, etta asia-
kaskierto tehtiin sen ymparille. Asiakaskierron varrelle sijoitetaan hylly- ja
tuote-esittelytilaa. Kahdesta eri suunnasta tulevien sisaankayntien takia ei
asiakaskierrosta voitu tehda kovin rajoitettua. Asiakaskiertoa kuvaamaan si-

joitettiin 120 senttimetria levedt punaiset matot kulkemaan porraskaytavan
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ymparille. Mattojen pituudet ovat 10 metria, kaksi viisimetrista ja yksi 3,7-
metrinen. Pituudet suunniteltiin niin, etteivat matot ole aivan kiinni toisis-

Saan.

Opasteita tilassa ei juuri ole, koska niita ei nahty tarpeellisiksi hyvan naky-
vyyden ja tilan pienuuden takia. Tilat ovat my0s melko matalat. Osastot erot-

tuvat selkedsti jo ensimmaisella nakemalla.

Kassa-alue on heti paasisaankaynnin vieressd, koska haluttiin myyjien pysty-
van valvomaan sisadnkdynteja mahdollisimman tehokkaasti ja ndkemdan ko-
ko tilan seka toisaalta haluttiin asiakkaiden hahmottavan heti kassan paikan.
Kassan sijoituksella saatiin my0s sen taakse tilaa tavaroille, jotka haluttiin ole-
van myyjien “takana” ikdan kuin valvonnan alla ja palvelutuotteina. Kassan
taakse sijoitettiin muun muassa matkapuhelimet ja niiden tarvikkeet. Kassa-
alueelle suunniteltiin aluksi U:n muotoinen tiski, mutta Nokian kalusteiden

myota paatettiin kayttdad Nokian kassapoytia.
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KUVIO 12. Kuva kassa-alueesta ja sen takana olevista hyllyistd ennen myyma-

lan avaamista.

Tyontekijoille varattiin toimisto- ja asiakaspalvelutilaa suljetun sisaiankaynnin
viereen. Tila rajattiin sermilla ja keskilattiatelineelld, jonka toisella puolella oli
tilaa toimistotavaralle ja toisella myymaldan pain olevalla puolella oli tilaa
atk-tarvikkeille. Sermin yldosa on huurrelasia, joten sen lapi ndkee liikkuvan
asiakkaan, mutta asiakas ei née itse toimistotilaan. Toimistotilassa on hyllyti-
lan lisaksi tyopOyta ja ergonomiset tyotuolit. Toimistotila suunniteltiin aluksi
kassan laheisyyteen, mutta se olisi peittanyt nakyvyyden toimistotarvikeosas-

tolle.
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Varit

TTY Center -ketjun vareihin kuuluu kolme paavéria: sininen, punainen ja
harmaa. Variyhdistelma on erinomainen, silla sininen ja harmaa koetaan luo-
tettavina ja laadukkuutta viestivind vareind, kun taas punainen kiinnittaa kat-

seen ja herattaa mielenkiintoa.

C=Enee=Em

PALVELEVA IT - JA MOBIILITALO

KUVIO 13. TTY Centerin logo

Tunnusvarit nakyvat logon ja ikkunateippausten lisaksi myymalan sisustuk-
sessa. Nokialle varatun esittelyosaston matto on sininen, koska se sopii myos
Nokian ilmeeseen. Muut kulkureitteja kuvaavat matot ovat punaisia. Matot
tilattiin suoraan RovaMatto Oy:n tehtaalta, koska he pystyivat toimittamaan
haluamiamme mattoja jo kahden pdivan sisalld. Mattojen varit ovat valmiiksi
tehdasvareja eivatka erityisid omia varikoodeja, joten nopea toimitus oli mah-

dollinen. Oman varikoodin kdyttamista ei ndhty tarpeelliseksi.

Mattojen varienpysyvyys on hyva ja ne on helppo pitda puhtaana imuroimal-
la ja tarvittaessa pesemalld. Matoissa on hieman my6s muun vérista nukkaa,

jotta lika ei nay liian herkasti. Taysin yksivarisessa matossa lika nakyy todella
helposti, jolloin mattoja tulisi siistid tihean saannollisesti. Matot ovat pohjasta

vinyylid, joten ne pysyvat hyvin paikallaan.
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Mattoja tiedusteltiin my06s muilta yrityksiltd, mutta toimitusajat olisivat olleet
vahintdan nelja viikkoa, eivatka kyseiset yritykset valmistaneet mattoja itse,

vaan ainoastaan toimivat jalleenmyyijina.

KUVIO 14. Punainen matto
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KUVIO 15. Sininen matto

Myymalan hyllyt ja taustapaneelit ovat harmaita, joissa on alumiinilistat. Sei-
nahyllyihin ja keskilattiatelineisiin lisattiin ilmetta maalaamalla niiden sokke-
lit siniselld. Ketjun aiemmat keskilattiatelineet ovat olleet kokonaan harmaita
ja niiden koettiin olevan ulkonddltddn liian tavanomaisia ja yllatyksettomia.

Sininen sokkeli tuo sopivasti lisad brandattya ilmetta olematta kuitenkaan lii-

an "makea”.
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KUVIO 16. Sininen sokkeli tuo kalusteisiin brandimaista ilmetta.

Myymalikalusteet

Alussa kalustevaihtoehtoja ja materiaalivalikoimaa vertailtiin vaajakoskelai-
sen Pikval Oy:n ja turkulaisen Prafit Oy:n valilla. Prafitin kalusteet todettiin
kuitenkin sopivammiksi Levin myymaldan. Keskilattiatelineet ja omilla jaloil-
la seisovat urapaneeliseinét tilattiin Prafitilta, joka on aiemminkin toimittanut
yritykselle kalusteita ja urapaneeleita. Toimeksiantaja on todennut Prafitin
hyvéksi ja luotettavaksi yhteistyokumppaniksi vuosien varrella. Prafitin
markkinoima urapaneeli on erittdin kdaytannollinen tuote varsinkin elektronii-
kan myymiseen sen muunneltavuuden ansiosta. Urapaneeli on terdksiseen
reikdtaustaan verrattuna katevampi siind mielessd, ettd piikkeja ja hyllyja

voidaan sijoitella portaattomasti sivusuunnassa.



46

KUVIO 17. Urapaneeli

Alussa kalusteisiin suunniteltiin variksi puujaljitelmaa, mutta koska yhteis-
ymmarrykseen puun savysta ei paasty, ja koska haluttiin ketjun liikkeille sa-
maa nakod, paadyttiin kdyttimdan vareja. Harmaaseen paavariin paadyttiin
sen arvokkuuden ja helppohoitoisuuden takia, koska naarmut ja polyt eivat
nay helposti harmaalla pinnalla. Kalusteiden ei kuitenkaan haluttu olevan
kokonaan harmaita, kuten aiemmin ketjun myymaldissd, vaan niihin suunni-

teltiin sininen sokkeli tuomaan ilmetta.

Keskilattiatelineita suunniteltiin tietokoneosastolle kolme kappaletta. Keski-
lattiatelineet mitoitettiin tilojen mukaan. Telineiden ymparille varattiin vahin-
taan metri kulkutilaa. Ensimmainen keskilattiatelineista sisaltaisi vain tieto-
koneita, toinen ndyttdjd ja muita tietokonetarvikkeita ja kolmas puoliksi tieto-
konetarvikkeita ja puoliksi olisi omassa toimistokadytdssa. Omilla jaloilla sei-
sovaa urapaneeliseindd suunniteltiin kassan taakse ja toimistotarvikeosastolle
varatulle alueelle. Urapaneeleihin tilattiin noin 50 metria hyllya ja 350 orsi-

piikkeja seka orsipiikeille 350 hintataskua. Osa tavarasta kannattaa sijoittaa
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selkeyden takia piikkeihin ja osa hyllyihin. Orsipiikit ovat tavanomaisia piik-
keja parempia siind mielessd, ettd niissa on valmiiksi kiinni hinnalle tarkoitet-
tu tasku, jolloin piikissa olevien tuotteiden hinta on helposti 16ydettavissa.

Hintatasku on myos kookas, joten sithen mahtuu selked hintalappu.

59926

BROTHER LC-980M YELLOW VARIKASET

12,00

Hinta

KUVIO 18. Orsipiikin pédassa on hintatasku

Hieman alkuperaisia suunnitelmia muutti yhteistyo Nokian kanssa. Osa ka-
lusteista tuli Nokian Aleksanterinkadun myymalastd, koska heilta jai pois
ylimaaraisia kalusteita. Saimme kayttoon nelja kassapoytaa, kaksi lisdvaruste-
telinettd, 10 cubea, yhden OVI-pdydan ja viisi istuinta. Kassapdydat laitettiin
kayttoon kassatiskeiksi ja cubet seka lisdvarustetelineet kaytettiin Nokian tuo-
te-esittelytilaan. OVI-poyta sijoitettiin padsisdankaynnin viereen, jossa olisi

paikka Nokian OVI-kaupan esittelyyn varatulle tietokoneelle. Nokialta saa-
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puneet istuimet sijoitettiin alueen viereen ja osaksi peittimaan ilmanvaihtoko-

jeelle tehtya kaappia. Kuvat Nokian kalusteista ovat liitteessa 3.

Tuotteiden esillepano

Nokia-yhteistyon myo6ta Nokian tuotteille varattiin oma tuote-esittelyalue
myymalasta. Alue rajattiin lattiaan 2400 * 2400 kokoisella sinisella matolla.
Maton paille sijoitettiin kaksi neljan cuben ryhmaa ja kaksi lisavarustetelinet-
td ja yksi yksindinen cube. Cubeihin sijoitettiin esille puhelimia cubeiden mu-
kana tuleviin telineisiin. Lisavarustetelineisiin sijoitettiin mukana tulleisiin
piikkeihin esille yksi kappale kutakin Nokian lisdvarustetta. Tarkoitus lisdva-
rustetelineilla ei ole varsinaisesti myyda itse telineesta, vaan esitella Nokian
eri lisdvarusteita aivan kuten cubeillakin on tarkoitus esitella Nokian eri puhe-
linvaihtoehtoja. Tasta johtuen piikkeihin ei sijoitettu useampaa kappaletta
tuotteita, mutta talloin my06s varkausriski on pienempi. Nokialle varatulla

alueella asiakkaan on helppo tutustua Nokian laajaan tuotevalikoimaan.

Hyllyissa ja hyllypiikeissa kaytettiin vaakasuoraa esillepanoa, joka luo vaiku-
telman runsaasta tuotevalikoimasta. Jokainen tuoteryhma sijoitettiin erikseen
vaakasuoraan helpomman loydettavyyden vuoksi. Lisdksi pakkausten koko
vaihtelee, joten oli toimivampaa laittaa samankaltaiset tuotteet vaakasuoraan
esillepanoon, jotta rivit pysyvat pystysuunnassa samalla korkeudella. Matka-
puhelintarvikkeissa kaytettiin my0s jaottelua, jossa niin kutsutut muiden
valmistamat tarvikkeet sijoitettiin eri tilaan seinalla kuin Nokian alkuperais-
tarvikkeet. Talla jaottelulla haluttiin korostaa Nokian alkuperaistarvikkeiden
alkuperaisyytta ja luoda laatumielikuvaa. Toisin kuin matkapuhelinmyyma-
16issd on totuttu, kaikki puhelimet paatettiin laittaa esille kuvapuoli eteenpdin
luomaan vaikutelmaa suuresta valikoimasta. Varsinkin kun tadma tila varattiin

suoraan kassan takaa, on todennakdisempaa, ettd se jaa asiakkaalle mieleen ja
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ndin osaa puhelinta tarvitessaan hakeutua oikeaan paikkaan. Yleensa matka-
puhelinten pakkaukset on piilotettu lukittuihin kaappeihin tai kassatiskin alle.
Nykyaan pakkaukset ovat kuitenkin sen verran siistin ndkoisid ja yhdenmu-

kaisia, ettd ne voivat olla esilla.

Toimistotarvikeosastolla tavarat jarjestettiin hyllyihin kahdella periaatteella:
koko- ja herédteostosperiaatteella. Suuret pakkaukset pyrittiin joko sijoitta-
maan aivan yl0s tai alas. Sen sijaan herateostoina ostettavaa tavaraa sijoitettiin
seka silmien korkeudelle ja ottokorkeudelle. Muu tavara sijoitettiin vapaaksi

jaavalle tilalle.

KUVIO 19. Toimistotarvikeosaston esillepano
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Myymaldsomistus
Myymalda somistettiin Nokialta ja operaattoreilta saadulla markkinointimate-

riaalilla. Nokian roll-uppeja sijoitettiin Nokialle varatun alueen lahistolle.

KUVIO 20. Nokian roll-up

Julistetelineita sijoitettiin vapaaksi jadneisiin seindmiin, joihin osaan sijoitettiin

Nokian ja osaan operaattoreiden julisteita.
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KUVIO 21. Julisteteline, jossa DN A:n kampanjajuliste

Liikaa somistusta ei kuitenkaan kaytetty, jotta tilasta ei tulisi liian sekavan
tuntuinen, koska tuote- ja palveluvalikoimaa on paljon. Somistuksen sijoitte-
lun avulla asiakkaat voivat helpommin 16ytaa hakemansa tuotteen tai palve-

lun luokse.

Valaistus

Tiloissa on loisteputkilla toteutettu perusvalaistus seka aikaisemman vuokra-
laisen, Intersportin, jaljilta kattospotteja, jotka ostettiin myymalan kohdeva-
laistuskayttoon. Hyvallad yleisvalaistuksella tiloissa voidaan tehda helposti
my0s tavallista toimistoty6ta. Kohdevalaistuksella sen sijaan voidaan luoda
lisda tunnelmaa ja lisata tuotteiden houkuttelevuutta. Alla olevassa kuvassa

nakyvat loisteputket ja kohdevalaisimet.
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KUVIO 22. Loisteputket antavat tilalle hyvan yleisvalaistuksen

4.2 Valmis myymala

Myymalaa rakennettiin viikoilla 45-46. Mukana rakentamassa oli TTY Center
-ketjun johtoa, opinnédytetyon tekija seka kaksi muuta tyontekijaa ketjun sisal-
ta. Kalusteet ja pohjaratkaisu suunniteltiin ennen rakentamista, mutta vasta

rakentaessa pdatettiin lopulliset paikat ja esillepanot tuotteille sekad somistuk-

set ja niiden sijoitus. Seuraavat kuvat on otettu ennen myymaldn avaamista.

Kassa-alueesta tuli selked ja helposti tunnistettava. Kassan takana sijaitsevat

tuotteet, jotka myydaan palvelutuotteina péddasiassa turvallisuussyista.
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KUVIO 23. Kassa-alue Nokia-osaston suunnasta

Vaikka suuri osa toimistotarvikkeista vield puuttui, saatiin siitd selked koko-
naisuus. Tuotteet ovat selkedssa jdrjestyksessa ja 16ytyvét helposti. Pienempi

tavara on helposti kdsien ja silmien korkeudella.
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KUVIO 24. Toimistotarvikeosasto

Tietokonetarvikkeet 10ytyvat helposti ja ovat selkedssa jarjestyksessa. Johdoil-

le varattiin oma seinansa.

KUVIO 25. Tietokoneosasto kassan suunnalta
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Tietokoneet ovat suuruusjarjestyksessa. Sopivat laukut kannettaville 16ytyvat

tietokoneiden alta.

KUVIO 26. Tietokoneosasto toisen sisddankaynnin kohdalta

Myo0s toiselta sisddankaynnilta 10ytda takanurkassa sijaitsevan toimistotarvike-

osaston helposti.
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KUVIO 27. Tietokoneosasto toisen sisddnkaynnin lahelta

Nokian osastolta 16ytyvat uusimmat mallit ja suuri osa myytavista tarvike-

malleista.

KUVIO 28. Nokia-osasto toisen sisddnkaynnin kohdalta
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Nokia-osaston ldheisyyteen voi my0s istahtaa, mikali jalat alkavat vasya. I1-
manvaihtokojeen huone ja sen ovi ovat piilotettu roll-uppien ja istuimien

taakse. Tarvittaessa ne ovat helposti siirrettavissa pois tielta.

KUVIO 29. Nokia-osaston ldaheisyydesta

Nokia-osasto nakyy ikkunoista ulos ja osastoon voi tutustua jo myymalan ul-

kopuoleltakin, joka pienentdaa kynnysta menna tutustumaan liikkeen sisalle.



KUVIO 30. Nokia-osasto porraskaytdvan vieresta

Istuinpaikkoja on my0s toisella puolen, joten ne eivit heti lopu kesken.

KUVIO 31. Nokia-osasto padsisaankaynnin lahelta
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Myymald hahmottuu heti paasisdankaynnilta helposti. Operaattorimainokset

ovat parhaalla paikalla muistuttamassa liittymapalveluista.

KUVIO 32. Nakyma paasisdankaynnilta kello 11 suuntaan

Rakennus on alppitalomainen, joita Levilla on paljon. Sisaankdynteja on kah-
desta suunnasta ja pysakointipaikkoja talon kahdella puolella. Ikkunat ovat

sopivalla korkeudella, joten niista ndkee helposti sisalle.



KUVIO 33. Rakennus ulkoa paivasaikaan
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5 POHDINTA

Jyvaskylan ammattikorkeakoulu tarjoaa tulevalle restonomille opetusta tila-
suunnittelusta toimitilapalvelujen ja kuluttajapalvelujen opinnoissa seka ku-
luttajatietamysta kuluttajaopinnoissa. Restonomiopiskelijan suunnitellessa
tiloja, niin sanotusti ei-tilasuunnittelun ammattilaisena, on lahtokohtana, etta
ty0 maarittelee tilat eivatka tilat tyota. Restonomiopiskelija osaa arvioida toi-
mintaa monen eri toimijan nakokulmasta, selvittaa kayttdjien tarpeet seka

toimia projekteissa ja verkostoissa.

TTY Center Levista valmistui toimeksiantajan toiveiden mukainen myymala.
Myymalan ulkoasu vastaa ketjun imagoa ja toimii malliesimerkkina kehitetta-
essd myos muiden toimipisteiden ulkoasua ketjun mukaiseksi. Kuten edella
olevista kuvista kdy ilmi, myymalad on avara, selked ja harmoninen, jotka ovat
kaikki viihtyisan myymalan tunnusmerkkejad. Valaistuksen suunnittelu oli
ainoa asia, joka tyon aikana jdi toteuttamatta, koska kohdevalaisimien sahko-
kytkennat olivat epaselvat eika niita siksi paassyt kayttamaan. Toimeksiantaja

kannusti minua valmistautumaan jo seuraavan myymalan suunnitteluun.

Myymala kiinnosti asiakkaita jo ennen sen avaamista, ja kymmenia asiakkaita
kavi rakentamisen aikana ovien takana. Ndin ollen voidaan ajatella myymalan
olevan ainakin mielenkiintoinen, jopa puoleensa vetdva, kuten tavoitteena oli.
Tyontekijoiden tyytyvaisyytta tiloihin ei tutkittu, kuten johdannossakin huo-
mautettiin, mutta keskustelujen perusteella tyontekijat pitivat uudesta myy-

malasta.

Levin myymalan suunnittelua rajoittivat eniten tilat itsessaan. Esimerkiksi
sosiaalitilojen sijaitseminen eri kerroksessa, tassa tapauksessa alakerrassa, on

myymaldymparistossa huono asia. Myymalatilassa ei voi tyoskennella yksin,
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koska turvallisuuden kannalta on parempi, ettd vahintdan toinen henkilo val-
voo myymalaa sen ajan, kun haluaa kdyda vessassa tai kahvilla. Liséaksi tilan
keskella sijaitseva porraskdytava on vaikeassa paikassa, koska se hajottaa tilan
ympadrilleen. Porraskaytavan sijainti esimerkiksi tilan laidassa tai nurkassa
toisi mukanaan enemman yhtendista lattiatilaa, jolloin erilaisia kokonaisuuk-
sia olisi helpompi suunnitella. My6s kahdesta suunnasta tulevat asiakas-
sisdaankaynnit edellyttavat hyvaa niakoalaa, jotta asiakkaita voidaan seurata
suoraan kassalta. Nain ollen kovin korkeita hyllyja ei keskelle tilaa voitu lait-
taa. Myos rakennuksen kantavina rakenteina olevat tolpat ja seinamat rajoitti-
vat nakyvyytta. Sisaankaynteja olisi voinut jattad vain yhden, mutta se taas ei

olisi ollut kovin asiakaslahtoista.

Suomenkielisia lahdeteoksia myymalasuunnittelusta on varsin vahan, kun
taas englanninkielisid teoksia 10ytyy melko paljon. Esimerkiksi englanninkie-
linen ”Silent Selling” oli teoksena varsin kattava, vaikka keskittyikin lahinna
vaatemyymalan suunnitteluun. Opinnaytetyossa kaytetyt lahdeteokset vai-
kuttivat luotettavilta, ja niihin oli keratty tietoa monista eri lahteista ja eri
aloilta. Markkasen kirjassa oli kuitenkin ehka liikaa esimerkeilld havainnollis-
tamista, ja kyseiset esimerkit tuntuivat jatkuvasti toistavan itsedan. Esimerkit
olivat usein samoista liikkeistd ja samankaltaisia, mikd antoi vaikutelman, etta
nama liikkeet ovat ainoita, joissa Markkanen on kirjaa kirjoittaessaan kaynyt.
Markkasen kirja perustui paljon myos elamysten luomiseen sen sijaan, etta

siina olisi ollut perustietoa myymalasuunnittelusta.

Levin myymalan suunnittelussa ehka huonoin puoli olivat valmiiksi Nokialta
tulleet kalusteet. Nokian osastoa ei tarvinnut opinndytety0ssa juuri suunnitel-
la, koska kalusteet olivat valmiina. Ne piti ainoastaan jarjestelld jarkevasti.

Lisdksi kassatiskit jaivat suunnittelematta, koska nekin tulivat Nokialta. Nama
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kalusteet ja niille varattu tila haukkasivat merkittavan osan myymalasta ja sen

suunnittelutyosta.

Opinndytetyona myymaldn suunnitteluprojekti antaa hyvat evaat mahdolli-
sen oman yrityksen perustamiseen. Kokemuksen myo6ta saadusta tiedosta on
hyétya tulevia mahdollisia myymalaratkaisuja tehtdessa. Opinnaytetyo toimii
my0Os omina muistiinpanoina tulevaisuutta varten, koska siithen on referoitu
alan kirjoista oleelliset asiat. Lisdksi ty0 auttaa tuntemaan paremmin niin ku-
luttajan kuin tyontekijankin vaatimuksia, joiden tuntemus on tarkeaa hyvalle

palvelutuotannon osaamiselle.
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LIITTEET

Liite 1. Kopio alkuperdisestd pohjapiirroksesta.
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Liite 2. Piirrokset ikkunateippauksista ja valomainoksis-

ta.

Nakyma Hotelli Levitunturilta. © Jyrki Haavikko.

Nakyma Keskuskujalta. © Jyrki Haavikko.
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Nakyma Lapland Safarisilta. © Jyrki Haavikko.
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Nakyma talon parkkipaikalta. © Jyrki Haavikko.



Liite 3. Kuvat Nokian kalusteista.
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Nokian lisavarusteteline. © Nokia.

Nokian OVI-poyta. © Nokia.
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Cube. © Nokia.

Kassapoyta. © Nokia.
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Kassapoyta. © Nokia.

Kassapoyta edesta. © Nokia.
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Istuimet. © Nokia.
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