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1 JOHDANTO

Opinnaytetydmme toimeksiantajana on Kokonaisvaltaisen asumisen palvelu-
ja tuotekonseptin kehittaminen, Sammonkoti-pilotti -hanke. Hanke on Jyvasky-
lan ammattikorkeakoulun hyvinvointiyksikon hallinnoima. Hankkeen aikana on
tarkoitus siirtdéd Housing Enabler- ja Koetun asumisen -mittareita Suomeen
sekd Asukaslahtdisen asumisen arviointimittarin kehittdminen ja Turvallisen
asumisen teknologiatuotteen (turvalattian) liitthminen osaksi esteetbnta ja tur-

vallista asumista. (Projektisuunnitelma 2008.)

Housing Enabler- ja Koetun asumisen -mittareiden avulla arvioidaan fyysisen
ympariston esteettomyytta (HE) sek& vanhusten omia kokemuksia asumisesta
(KA). Asukkaat ja heidan omaisensa seka Jyvaskylan kaupunki saavat hyodyl-
listd tietoa palveluasumisesta. Myds rakennuttajalla on mahdollisuus kasvat-
taa tietamystaén uusista teknologiatuotteista. (Projektisuunnitelma 2008.) Lat-
tia-antureiden avulla tarkkaillaan ja ennakoidaan vanhusten liikkeissa tapahtu-
via muutoksia, kaatumisia seka poistumisia huoneesta. Turvalattia on uuden-
lainen ratkaisu hoitajakutsuun ja hoitotyon oikea-aikaiseen kohdentamiseen.
Lattia-anturit valittavat automaattisen halytyksen hoitohenkilokunnalle tai ulko-
puoliselle avun tuottajalle. (Elsi Technologies 2009.)

Hankkeen yhtena tavoitteena on uuden ICT-sovelluksen aikaansaaminen
asumisen arviointimittareille. Hanke toteutetaan integroidusti monialaisessa
verkostossa, mika tarjoaa tulevaisuudessa paremmat mahdollisuudet tuottaa
iakkaalle vaestdlle yksildlliset ominaisuudet huomioon ottavia palveluja. Hank-
keen jalkeen hankkeessa kehitelty ensimmainen asumiseen liittyva tietoja ke-
raava pilottisovellus on tarkoitus ottaa kansalliseen ja kansainvéliseen koe-
kayttoon. Taman markkinoille tulevan uuden arviointityokalun ansiosta syntyy
tarpeita uusiin kehityshankkeisiin, ja myds hankkeissa mukana olleiden ja ole-
vien yritysten liiketoiminnan on mahdollista kasvaa. Kokonaisvaltaisen asumi-
sen kehittdminen edellyttdd monitahoista ty6ta kattavassa verkostossa, johon
kuuluvat muun muassa ihmisen, elinympariston ja teknologian eri osa-

alueiden huomioon ottaminen. (Projektisuunnitelma 2008.)



Palvelutalo Sammonkoti opinnaytetydn tutkimuskohteena
Kokonaisvaltaisen asumisen palvelu- ja tuotekonseptin kehittaminen, Sam-
monkoti-pilotti —hanke otettiin yhteistytkumppaniksi Sammonkodin rakennus-
hankkeeseen. Sammonkodin oli tarkoituksena toimia toteuttamisalustana
hankkeelle, jossa kehitetddn kokonaisvaltaista ikd&ntyvien kansalaisten palve-
luasumista ja edistetaan siihen liittyvaa tuote- ja palveluliiketoimintaa. Sam-
monkodin rakennushanke ajoittui vuosille 2007-2009. Palvelutalon tilaajana
toimi Jyvaskylan Vanhainkotiyhdistys ry. Sammonkodin rakennushankkeen ja
Sammonkoti-pilotti —hankkeen pohjalta syntyi idea opinnaytetydsta, jossa sel-
vitetaan, miten loppukayttaja padsee vaikuttamaan tilojen toimivuuteen raken-

nushankkeen aikana. (Projektisuunnitelma 2008.)

Opinnaytetydn tavoite ja rakenne

Tehtavana oli selvittaa rakennushankkeen osapuolten valista yhteisty6ta ja
erityisesti tilojen loppukayttajan mahdollisuuksia vaikuttaa rakennushankkeen
lopputulokseen. Tavoitteena oli teemahaastatteluiden kautta saada vastauksia
rakennushankkeen osapuolten ja kayttajan valista yhteistyota koskeviin on-
gelmiin. Olettamuksena oli, ettd kayttajan todelliset tarpeet eivat toteudu, vaan

maarayksien vahimmaistaso menee kayttajan tarpeiden edelle.

Rakennushankkeen loppuvaiheessa palveluntuottajaksi valittiin kilpailutuksen
kautta Coronaria Wellcare Oy Jyvaskylan Vanhainkotiyhdistyksen sijaan. Jos
loppukayttaja ei ole mukana rakennushankkeessa, ongelmaksi nousevat,
kuinka rakennuksen lopullisen kayttajan toiminnan tilavaatimukset saadaan
toteutetuksi seka milloin kayttaja voi vaikuttaa hankkeen aikana sen lopputu-

lokseen.

Tutkimuksen tulokset esitetddn synkronisessa muodossa. Jokaisessa luvussa
kerrotaan ensin aiheesta aikaisemman teorian pohjalta, minka jalkeen siirry-
tdan haastatteluista saatuihin tuloksiin. Luvussa kaksi kerrotaan tarkemmin
tutkimuksen toteuttamisesta ja tutkimusmenetelmasta. Seuraavassa luvussa
kaydaan lapi rakennushanke vaiheittain tarveselvityksesta kayttoonottovai-
heeseen. Luvussa kolme on tietoa my6s rakentamiseen liittyvista maarayksis-

ta ja laeista. Neljannessa ja viidennessa luvussa keskitytddn hankkeen osa-



puoliin ja heidan valiseensa yhteistyohon. Naiden lukujen tarkoituksena on
kuvata loppukéayttajan mahdollisuutta olla vaikuttajana rakennushankkeessa ja
tilanteita, joihin kayttaja joutui Sammonkodin rakennushankkeen aikana. Nais-
ta luvuista 16ytyy myos ratkaisuja kayttajan osallistumismahdollisuuksien pa-
rantamiseen rakennushankkeen aikana. Luvussa kuusi on teoriaa palvelu-
asumisesta ja esteettomyytta ohjaavasta lainsaddannosta. Siina pohditaan
my0s palveluasumisen tulevaisuuden nakymia skenaarioiden pohjalta. Viimei-
nen luku sisaltada tutkimuksen pohdinnan, jossa tuodaan esille ratkaisuja ai-
kaisemmin mainittuihin ongelmiin kayttajan roolista rakennushankkeen osa-
puolena. Pohdinnassa tuodaan esille myos keinoja, miten tutkimuksesta saa-

tuja tietoja voidaan hyddyntaad mydhemmin.

2 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa, kuinka rakennuksen loppukéayttaja, jo-
ka ei ole rakennussuunnittelun ammattilainen, pystyy toimimaan rakennus-
hankkeessa oikea-aikaisesti ja vaikuttamaan oikeisiin asioihin. Opinnéaytetyo
toteutetaan kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena. Kvalitatiivisen tutki-
muksen aineistoa voi keratd monella eri tavalla. Tassa tutkimuksessa aineis-
tonkeruumenetelméaksi valittiin teemahaastattelu. Haastattelun tarkoituksena
on, etta haastateltava voi antaa teema-alueista oman kuvauksensa. (Vilkka
2009, 100-102.)

Teemahaastattelun tekijan on huolehdittava siita, etta haastateltava pysyy en-
nalta sovituissa teemoissa haastattelun ajan. Tarkoituksena on saada aikaan
keskustelua aihealueista. Vaikka haastattelut vievat paljon aikaa, liittyy mene-
telmaan paljon myo6s etuja. Haastateltavat saadaan yleensa mukaan tutkimuk-
seen paremmin verrattuna kyselylomakkeilla tehtaviin tutkimuksiin. Haastatte-
lu tiedonkeruumuotona tuo monimuotoisuutta vastauksien tulkintaan seké
joustavuutta aineistonkeruutilanteisiin, tilanteiden edellyttamalla tavalla. (Hirs-
jarvi, Remes & Sajavaara 2000, 191-194.)



Tutkimuksen kannalta tarkeiden aiheiden jakaminen osiin, teemoihin, oli luon-
teva tapa lahtea muotoilemaan haastattelurunkoa. Teemahaastattelu tuntui
sopivalta vaihtoehdolta l&hte& tutkimaan rakennushankkeen osapuolien, kuten
kayttajan, osallistumista hankkeen aikana. Aiheesta on olemassa vahan kirjoi-
tettua tietoa, joten uuden tiedon I6ytaminen oli tarke&a. Teemahaastattelun
aihealueet muodostuivat tutkimusongelman pohjalta. Nain tutkimuksen haas-
tattelurunko sai viisi teema:

e hankkeen tausta

e rakennuksen suunnittelu

e kayttbonottovaihe

¢ rakennushankkeen osapuolten valinen yhteistyo ja

e kayttdjan rooli rakennushankkeessa.
Teemahaastattelun runko ja tdydentavat kysymykset ovat liitteenéa tutkimuksen
lopussa (Liite 1).

Teemahaastatteluun valittiin mukaan henkil6ita, jotka olivat mukana uuden
palvelutalon, Sammonkodin, rakennushankkeessa. Sammonkoti valmistui Jy-
vaskylaan kesakuussa 2009. Tarkoituksena oli lahtea kartoittamaan vastauk-
sia tutkimusongelmiin rakennusalan ammattilaisten ja muiden hankkeen osa-
puolten avustuksella. Tutkimushaastatteluja tehtiin yhteenséa kuusi kappaletta,
joista kaksi toteutettiin parihaastatteluina ja nelja yksilohaastatteluina. Teema-
haastattelut kestivat 40 minuutista 1,5 tuntiin. Haastateltavat olivat rakennus-
ja suunnittelualan ammattilaisia seka rakennushankkeessa kayttajan nako-
kulmaa edustavia osapuolia. Teemahaastatteluihin osallistuivat rakennuttajat
Keijo Friman ja Seppo Pulkkinen, arkkitehti Tuomo Markkanen, uuden palvelu-
talon palvelupaallikké Johanna Ropponen ja hoitaja Tiina Lonnqvist, kayttajan
edustajat toiminnanjohtaja Minna Wacker ja Vanhainkotiyhdistyksen puheen-
johtaja Mikko Hiekkanen. Jyvaskylan ammattikorkeakoululta haastateltavana
oli myds Aila Pikkarainen, joka toimi Sammonkoti-pilotti —hankkeen valmisteli-

jana ja projektipaallikkona 31.12. 2008 saakka.

Teemahaastattelujen muuttaminen tekstimuotoon (litterointi) mahdollistaa ai-
neiston tutkimisen. Litteroinnin tulee vastata niita merkityksia, joita vastaajat

ovat haastatteluissa antaneet. Litteroinnin tarkkuus maarittyy pitkalti tutkimuk-



sen analyysitavan seka tutkimuksen tavoitteen mukaisesti. Tutkimusaineiston
sisallonanalyysisséa kaytetaan kahta tapaa, joko aineisto- tai teorialahtdista si-
sallonanalyysia. Aineistolahtdisessa siséllonanalyysissa tutkijan tarkoituksena
on lgytaa aineiston pohjalta jokin uusi toimintatapa tai tyypillinen kertomus tut-
kittavasta kohteesta. Teorialahtdinen sisallonanalyysi nojautuu nimensa mu-
kaisesti teoriaan, malliin tai aiempiin tutkimuksiin. (Vilkka 2009, 115-116, 139—
141))

Teemahaastattelut litteroitiin 1ahes kokonaan, lukuun ottamatta muutamia
opinnaytetyon kannalta epéolennaisia seikkoja. Tarkoituksena oli sailyttaa tut-
kimusaineisto runsaana ennen jarjestelmallista 1apikayntia. Tutkittavan aineis-
ton sisallén analysoiminen aloitettiin ryhmittelemall&a haastatteluista saadut
vastaukset teemoittain. Haastatteluista saadun aineiston analysoiminen tehtiin
aineistolahttisena sisallonanalyysina. Aineiston jaon jalkeen rajattiin epaolen-
nainen informaatio tyon kannalta tarkeasta informaatiosta, tutkimusongelmia
ja -kysymyksia apuna kayttaen. Haasteena oli saada tutkimusaineistosta uutta
tietoa kayttdjan vaikutusmahdollisuuksista seka toiminnasta rakennushank-
keessa.

3 RAKENNUSHANKE JA SEN VAIHEET

Rakennushanke sisaltaa kaikki ne toimenpiteet, jotka ovat tarpeen suunnitel-
lun rakennuksen aikaansaamiseksi. Rakennushankkeen lahtokohtana on tar-
ve, jonka maarittely perustuu kiinteistbstrategiaan (tilantarve) tai kayttajan toi-
mintastrategiaan (toiminnan kehittaminen). Rakennushanke alkaa tilantarpeen
selvityksesta ja paattyy, kun toiminta uudessa rakennuksessa on aloitettu. (RT
10-10387 1989, 2.)

Tarveselvitysvaihe
Tilantarpeen synnyttya tehdaan tarveselvitys, joka on rakennushankkeen en-
simmainen vaihe. Tarveselvitysvaiheessa selvitetddn hankkeeseen ryhtymisen

tarve, edellytykset ja mahdollisuudet sekda mahdollisesti jo olemassa olevan



rakennuksen epéakohdat ja puutteet tuodaan julki. Rakennushankkeen ensim-
maisessa vaiheessa kuvataan tarvittavat tilat ja niille asetetut vaatimukset.
Tarveselvityksen tavoitteena on |0ytaa vaihtoehto toimivan ja tuottavan tyoétilan
aikaansaamiseksi. (RT 10-10387 1989, 10.)

Tarveselvitysvaiheessa tutkitaan myo6s vaihtoehtoiset ratkaisut, joilla tilantarve
voidaan tyydyttaa, ja arvioidaan jokaisen vaihtoehdon edullisuus. Vaihtoehtoja
voivat olla esimerkiksi uuden rakentaminen, vuokraaminen, laajentaminen, os-
taminen tai uudelleenjarjestely. Taman vaiheen pohjalta tehdaan paatos siita,
onko rakennushanke syyté toteuttaa. Lopullisessa tarveselvitysvaiheessa pe-
rustellaan rakennushankkeen tarve ja tehddén alustava aikataulu seka talous-
suunnitelma. (Vuorela, Urpola & Kankainen 2001, 51-52.) Tarveselvitysvai-
heeseen osallistuvat kayttaja, rakennuttaja ja suunnittelija (RT 10-10387
1989, 10).

Haastattelusta saatujen tietojen mukaan Sammonkodin rakennushanke on
aloitettu jo kymmenisen vuotta sitten. Vanhaa Sammonkotia, joka sijaitsi Jy-
vaskylan keskustassa Sammonkadulla, oli alun perin tarkoitus laajentaa ja
korjata. Tama hanke sai alkunsa vuonna 1999. Hankkeeseen oli saatu jo ra-
hoitus, ja piirustukset oli laadittu valmiiksi, mutta hankkeesta luovuttiin, koska
kustannukset laajennukselle olisivat nousseet liian korkeiksi. Tontin kaavoitus
maarasi lisddmaan autopaikkoja, mikali rakennusta laajennettaisiin. Ainoa
vaihtoehto toteuttaa autopaikkojen lisays olisi ollut maanalaisen parkkihallin
rakentaminen. Tama koettiin kuitenkin aivan liian kalliiksi toteuttaa, varsinkin
kun yksikaan palvelutalon asukkaista ei olisi autopaikkaa itse tarvinnut. Alku-
peraisen hankkeen kariuduttua alkoi vaihtoehtoisen ratkaisun pohtiminen syn-

tyneen tarpeen tyydyttamiseksi.

Hankesuunnitteluvaihe

Tarveselvityksen pohjalta tehdaan hankintapdatos, joka etenee hankkeen seu-
raavaan vaiheeseen. Hankesuunnitteluvaiheessa tarkoituksena on selvittda
rakennushankkeen lopullinen toteutustapa, rakennuspaikka seka kustannuk-
set hyvaksytyn tarveselvityksen pohjalta. Hankeohjelmassa tulee olla raken-

nukselle asetetut laajuus-, toimivuus-, laatu-, aika- ja yllapitotavoitteet. Hanke-



suunnitelman pohjalta tilaaja tekee investointipdatoksen, eli paattaa, kuinka
paljon rahaa hankkeeseen sijoitetaan. Hankesuunnitteluvaihe on hankkeen
onnistumisen kannalta tarkein vaihe, koska tallgin lyédaan lukkoon hankkeen
tilaohjelma, laatutaso, tontti, aikataulu ja tavoitehinta. (Vuorela ym. 2001, 52.)
Hankesuunnitteluvaiheessa ovat mukana kayttgja, rakennuttaja ja suunnitteli-
ja. (RT 10-10387 1989, 11).

Tarveselvitys- ja hankesuunnitteluvaiheet voivat tapahtua samanaikaisesti.
Taman vuoksi rakennushankkeen kahta ensimmaista vaihetta, tarveselvitysta
ja hankesuunnittelua kasitelladn, Sammonkodin hankkeessa yhdessa, niin

sanottuna rakennushankkeen esivalmisteluvaiheena.

Haastatteluista selvisi, ettéd Jyvaskylan kaupunki oli asettanut Vanhainkotiyh-
distyksen toiminnalle ehdoksi vanhan Sammonkodin tilojen muuttamisen te-
hostettua palveluasumista tarvitseville asukkaille sopivaksi. Taman vuoksi
Vanhainkotiyhdistyksen tuli nykyaikaistaa tilat tavalla tai toisella. Tilat vanhas-
sa Sammonkodissa olivat pienet ja vaikeakulkuiset, joten niiden nykyaikaista-
minen olisi ollut laAhes mahdotonta, ja siksi uuden palvelutalon rakentaminen
oli ainoa oikea ratkaisu. Uuteen palvelutaloon toivottiin toimivammat kylpy-
huonetilat, suuremmat asuinhuoneet sekda enemman yhteisia tiloja, joita van-
hassa Sammonkodissa oli vain yksi, ruokasali, joka toimi monitoimitilana.
Vanhainkotiyhdistyksen ajatuksena oli, ettd uuteen Sammonkotiin jarjestettai-
siin paivakeskustoimintaa seka fysioterapeutti ja toimintaterapeutti pitAmaan
toimintaa asukkaille. Hankkeen edetessa selvisi, etta Jyvaskylassa oli tilausta

myos ryhmakodeille, joita Sammonkotiin saatiin sovitettua nelja kappaletta.

Kun saatiin paatos siita, etta lahdetaan rakentamaan uutta palvelutaloa, alkoi
tontin etsiminen. Tonttivaihtoehtoja oli useita eri puolilla Jyvaskylaa. Ensim-
maisena ehdotuksena rakennuspaikasta oli paivakodin yhteydessé oleva tontti
Keljossa, mutta sen korkeuserot olivat suuret. Palvelutalolle olisi jouduttu ra-
kentamaan kaksi erillistéa rakennusta, toinen suolle ja toinen tontin huipulle.
Korkeuserojen vuoksi tontti katsottiin epakaytannolliseksi etenkin palvelutalon
asukkaita ajatellen ja siita luovuttiin. Taman jalkeen Jyvaskylan kaupunki tuli

mukaan hankkeen suunnitteluun, minkd seurauksena alettiin etsia ratkaisua,



jossa palvelutalo ja paivakoti olisi rakennettu samaan yhteyteen. Mutta ehdo-
tuksesta rakentaa palvelutalo ja paivakoti samalle tontille luovuttiin, koska so-

pivia tontteja ei ollut tarjolla.

Lopullinen tontti 16ytyi Keljosta kesalla 2007. Tontti oli valmis kaavoitukseltaan
seka taydellinen maaperaltaan. Kaavoitus maarasi, etta tontille on rakennetta-
va pitkdnmallinen rakennus. Rakennusoikeutta tontilla oli 4 000 kerrosneliota.
Kun rakennuspaikka oli 16ytynyt, arkkitehti laati kayttajan kanssa yhteistytssa
suunnitelmat siita, millaisia tiloja rakennukseen tarvitaan ja halutaan. Tiloista
laadittiin lista ja arvioitiin niiden rakennuskustannukset nelididen mukaan. Ta-
voitehinnaksi hankkeelle annettiin seitseman miljoonaa euroa. Taman jalkeen
Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskukselta (ARA) anottiin lainaa ja avustusta
hankkeelle. Lainapaatoksen saamisen jalkeen laadittiin suunnitelmat hank-
keen etenemisen kannalta. Tontin 16ytymisen jalkeen rakennuksen valmistu-

miseen annettiin aikaa noin kaksi ja puoli vuotta.

Jyvaskylan Vanhainkotiyhdistys toimi hankkeessa tilaajan ja alussa myos ra-
kennuttajan roolissa. ARA:n rahoituksen saamisen vuoksi Vanhainkotiyhdistys
koki tarvitsevansa ammattilaisia tuekseen hankkeessa, jolloin Avara Keski-
Suomi tuli mukaan hankkeeseen rakennuttajan rooliin vuonna 2005. Projektia
johti Avaralta rakennuttaja Keijo Friman, ja myohemmin Frimanin siirryttya

muihin hankkeisiin hanen tilallaan aloitti Seppo Pulkkinen.

Ongelmaksi rakennushankkeen esisuunnitteluvaiheessa, kuten myds muissa
vaiheissa, muodostui epatietoisuus siita, tuleeko Vanhainkotiyhdistys edes
tuottamaan palvelun uudessa Sammonkodissa. Mydskaan alussa ei ollut var-
muutta siité, minkalaisia asukkaita kaupunki tulee uuteen Sammonkotiin sijoit-
tamaan. Nama asiat olisi pitdnyt olla selvilla jo hankeen alusta alkaen, koska
loppukayttajalla voi olla aivan erilaiset suunnitelmat tilojen suhteen kuin mita
nithin on suunniteltu. Taman vuoksi myos tilankayton tehokkuus saattaa las-
kea tai tiloihin joudutaan tekemaan kalliita muutoksia toiminnan sujuvuuden
kannalta. Jollei tiedeta tulevia asukkaita, on vaikea lahted suunnittelemaan

heidan tarpeitaan vastaavaa palvelutaloa.
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Osa hankkeen osapuolista koki my6s tontin ongelmallisena, koska kaavoitus
vaati, ettad tontille on rakennettava pitkanmallinen rakennus, joka ei ole toimiva
palvelutalolle. PitkAnmallinen rakennus nahdaan vékisin laitosmaisena, mika
ei ole lainkaan hyva piirre palvelutalossa. Myos kaupungilta tuli kritiikkia ra-
kennuksen muodosta, vaikka siihen ei pystynyt vaikuttamaan millaan tavalla
kaavoituksen vuoksi. Toiminnan kannalta osan mielesta tontin sijainti melko
vilkasliikenteisella paikalla on hyva ja osan mielestéa taas ei. Myos lahialue ja
sen tarjoamat palvelut jakavat mielipiteitd hankkeen osapuolten sekéa asukkai-
den omaisten valilla. Rakentamisen kannalta tontti oli hyva, koska se oli val-

miiksi tasainen ja hyva maaperaltaan.

Ongelmien valttaminen tarveselvitys- ja hankesuunnitteluvaiheissa
Mikali kyseisilta ongelmilta olisi haluttu valttya, olisi kaupungin taytynyt kilpai-
luttaa tuleva palveluntuottaja jo hankkeen alussa. Talla tavoin tuleva kayttaja
pystyy resursoimaan omaa aikaansa paremmin rakennushankkeeseen, eika
siind tarvitse olla mukana oman tydn ohella. Varmuus tulevasta loppukaytta-
jasta varmistaa myos sen, etta tilat tukevat palvelua seka niisséa suunniteltua

toimintaa. Nain valtytaan turhalta tilalta ja ylimaaraisilta kustannuksilta.

Mita tonttiin tulee, olisi pitanyt ensin olla selvyys siita, millaiselle asumiselle on
tarvetta. Kaupungin ehdotus nelion mallisesta palvelutalosta, jossa palvelut

ovat keskella ja asunnot sen ymparilla, olisi pitdnyt tietaa siind vaiheessa, kun
tonttia etsitdan, eika sitten, kun tontti on jo 16ytynyt. Talla olisi varmistettu, etta
kaupunki saa sen, mille talla hetkella on tarvetta ikdantyneiden palveluasumi-

sessa.

Rakennussuunnitteluvaihe

Rakennushankkeen kolmas vaihe on rakennussuunnitteluvaihe. Rakennus-
suunnitteluvaiheessa valitaan tilaajan vahvistaman hankesuunnitelman pohjal-
ta suunnittelijat toteuttamaan rakennuksen arkkitehtuuria ja teknisia jarjestel-
mi&. (Vuorela ym. 2001, 52-54.) Vanhainkotiyhdistyksen hallituksen jasen,
arkkitehti Tuomo Markkanen, valittiin Vanhainkotiyhdistyksen toivomuksesta
hankkeen paasuunnittelijaksi. Rakennussuunnittelun hankkeessa toteutti Insi-

nooritoimisto Mittatyd Suomi Oy, LVI-suunnittelusta vastasi LVI-Insin6ori-
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toimisto Koski-Konsultit Oy ja sahkdsuunnittelusta Sdhkdsuunnittelu
J.Nenonen Oy (Pulkkinen 2009).

Rakennussuunnittelu jakautuu viiteen eri vaiheeseen, jotka ovat ehdotusvaihe,
luonnosvaihe, paapiirustusvaihe, tyopiirustusvaihe ja taydentava suunnittelu.
Ehdotusvaiheessa suunnitellaan, miten tilat tulevat sijoittumaan rakennukseen
seka kuvataan muita toiminnallisia ratkaisuja. Suunnitteluehdotuksista valitaan
toteuttamiskelpoisin ja sopivin, jota [ahdetaan tydostamaan eteenpdin luonnos-
vaiheessa. Luonnosvaiheessa paatetdan rakennuksen sijoittumisesta tontille
ja ymparistoon seka esitetdan arkkitehtoninen, toiminnallinen ja tekninen yleis-
ratkaisu. Luonnosvaihe siséltdd asemapiirroksen, pohjapiirustukset, leikkauk-
set, selvityksen tilaohjelmasta ja rakennusselostuksen. Luonnosvaihe sisaltaa
my0Os ne huonetilat pinta-aloineen, jotka edellytetaan rakennushankkeeseen.
(Vuorela ym. 2001, 54.)

Paapiirustusvaiheessa arkkitehti laatii padpiirustukset, tydselosteet ja mitoit-
tamattomat tyOpiirustukset. Muut suunnittelijat laativat oman alansa yksityis-
kohtaiset suunnitelmat. Paapiirustusvaiheen suunnitelmista tulostetaan asia-
kirjat rakennuslupaa ja tarjouskilpailua varten. Tyopiirustusvaiheen aikana
urakoitsijat antavat urakkatarjouksensa ja suunnittelijat laativat yksityiskohtai-
set toteuttamisasiakirjansa. Rakennusluvan myontamisen jalkeen suunnitel-
mia tdydennetaan edelleen, ja tata vaihetta kutsutaan taydentavaksi suunnitte-
luksi. (Vuorela ym. 2001, 54.)

Kun kaikki vaiheet on saatu paatokseen, rakennuttaja tekee rakentamispaa-
toksen. Rakennussuunnitteluvaiheessa tehtyjen suunnitelmien ja saatujen tie-
tojen pohjalta laaditaan tarjouspyyntd, jonka jalkeen valitun urakoitsijan kans-
sa solmitaan urakkasopimukset. (Vuorela ym. 2001, 52—-54.) Urakkakilpailun
jalkeen paaurakoitsijaksi hankkeeseen valittin Skanska Talonrakennus Oy,
joka tuotti osan urakoinnista alihankintana. Tassa vaiheessa hankkeeseen
osallistuvat kayttajan, rakennuttajan ja suunnittelijan lisdksi viranomainen, joka
valvoo, etta rakentaminen toteutetaan saanndésten ja maaraysten mukaisesti.
(RT 10-10387 1989, 12.)
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Haastatteluista saadun tiedon mukaan rakennushankkeen suunnitteluvaiheen
eri vaiheiden aikana kayttgjalla on mahdollisuus antaa mielipiteitdén ja vaatia
muutoksia suunnitelmien suuriin linjoihin, kuten huoneiden pinta-aloihin seka
muihin toiminnallisiin ratkaisuihin. Muutoksia on viela mahdollista tehd& urak-
kaneuvottelussa, jossa osapuolina ovat, rakennuttaja, arkkitehti ja urakoitsija.
Urakkaneuvottelussa urakoitsija kay lapi piirustuksia ja tyoselosteita rakennut-
tajalle, jotta rakennushankkeessa paastaan yhteisymmarrykseen urakointioh-
jelmasta. Urakoitsijalla on usein myds ehdotuksia hankkeen suunnitelmiin, joi-
ta han hyvaksyttaa neuvotteluiden aikana rakennushankkeen rakennuttajalla.
Kun urakkaneuvottelussa on kayty rakennuksen tydpiirustukset lapi ja viimei-
set korjaavat toimenpiteet on tehty, hyvaksytaan urakkasopimus allekirjoituk-
sin. Urakkasopimuksen allekirjoittamisen jalkeen muutoksia on enda vaikea
tehdd, koska muutokset vaikuttavat budjettiin ja néin ollen maksavat yleensa
lisda rahaa.

Kaytanndssa muutoksia voidaan rakentamisen suunnittelussa tehda aina niin
pitkdan, kun mitaan ei ole viela lahdetty rakentamaan. Perusperiaatteena on
kuitenkin rakennushankkeen suunnittelussa ja muutosten tekemisessa se, et-
ta mielipiteet rakennettavasta rakennuksesta tulee antaa ennen urakkasopi-
musten allekirjoittamista. Sopimusten hyvaksymisen jalkeen muutokset tuovat
yleensa lisdkustannuksia. Rakennushankkeen alkuvaiheessa tehdaén raken-
nuksen kannalta tarkeimmat paatokset, myéhemmassa vaiheessa mahdolli-
suudet vaikuttaa hankkeen kulkuun vahenevat. Rakennushankkeen alkuvai-
heessa tulevat kustannukset ovat suurimmalta osalta suunnittelusta aiheutuvia
kustannuksia. Naméa kustannukset ovat kuitenkin vahaisia verrattuna raken-
nus- ja kayttdonottovaiheiden kustannuksiin. (Vuolteenaho 2000, 6.) Seuraa-
vat kuviot (ks. kuvio 1 ja 2) havainnollistavat kustannusten suhteellista kerty-

mista rakennushankkeen aikana.
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KUVIO 1. Kustannusten maaraytyminen ja kertyminen (Penttila & Satila 1992,
11).
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KUVIO 2. Rakennuksen suhteelliset kustannukset rakennuksen elinkaaren
kuluessa (Penttila & Satila 1992, 19).

Rakennushankkeen kolmannen vaiheen eli suunnitteluvaiheen aikana ei ole
tarkoitus suunnitella rakennuksen yksityiskohtia, joita ovat esimerkiksi pinta-
materiaalit ja varivalinnat. Pintamateriaalivalinnat tehdaan vasta rakennusvai-
heen aikana. Paatoksia pintamateriaaleista tehdaan, ja tavaraa tilataan sita

mukaan, mitd rakennuksen rakentamisessa kulloinkin tarvitaan.

Sammonkodin suunnitteluvaiheessa hankkeen osapuolet, kayttaja, rakennut-
taja ja arkkitehti tutustuivat muutamaan eri palvelutaloon Jyvaskylan seudulla,
Hankasalmella ja Helsingissad Kustaankartanossa. Lattia-anturit oli jo otettu
Kustaankartanossa kayttoon, joten sielta haettiin lisda ideoita niista. Vierailu-
kaynnin jalkeen paatos lattia-antureiden kayttdonotosta Sammonkodissa vah-

vistui.
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Hyvinvointimessuilla kayttaja paasi tutustumaan samanlaiseen kylpyhuone-
ratkaisuun, kuin Sammonkotiin oli tulossa. Huoli kylpyhuoneen koosta nousi
esille, mutta suunnittelussa oli edetty jo niin pitkalle ettei kylpyhuoneratkaisuun
voinut endd vaikuttaa. Kayttaja kritisoi kylpyhuoneratkaisua ja oli yhteydessa
arkkitehtiin sek& kylpyhuoneen valmistajaan, mutta asialle ei voinut tehda
mitdan. Rakennuttaja ja arkkitehti perustelivat kylpyhuoneen ahtaita tiloja silla,
ettd asukas ylettyy wc-istuimelta ottamaan tukea altaasta asioidessaan
kylpyhuoneessa. Siina vaiheessa ei huomioitu sitd, etta asukkaiksi Sammon-
kotiin tulee tehostettua palvelua tarvitsevia henkil6itd, jotka tarvitsevat yhden

tai kahden henkilén avun toimissaan.

Mydhemmin haastatteuista selvisi syy, miksi kayttajalla ei ollut mahdollisuuk-
sia vaikuttaa kylpyhuoneen tilaongelmiin. Kylpyhuoneen malli oli valtakunnalli-
sen tutkimuksen tulos. Korpinen Oy oli tehnyt valtakunnallisen tutkimuksen
muiden asiantuntijoiden kanssa siita, millainen kylpyhuoneen pitaa olla mitoi-
tukseltaan palveluasumisen tarpeita varten. N&in ollen yksittaisella taholla ei
ollut mahdollisuuksia vaikuttaa tehtyihin ratkaisuihin.

Suunnitelmissa on otettava huomioon, kuka tulevia tiloja kayttaa ja millaisia
tarpeita kayttgjilla on. Rakennussuunnitelmiin ei myds saa jaada suuria virhei-
ta, minka vuoksi rakennuttaja valvoo toimintaa. Suunnittelijat ovat hankkeissa
monesti mukana kertasuunnittelijoina, joiden kokemus suunnittelussa voi olla
laaja, mutta kohdistunutta ammattitaitoa on hyvin vahan. Suunnittelijoiden ker-
taluonteisuuden takia rakennuttajien tehtava on pitkalti myds suunnittelun oh-
jausta. Yleensa kilpailutuksia tehdessa niin suunnittelijoiden kuin muidenkin
osapuolien osalta valintaperusteena on hinta, eika niinkddn ammattitaito, jon-

ka kuvittelisi olevan enemman hankkeiden edun mukaista.

Kayttajan kanssa kaytiin keskusteluja tilojen toiminnan osalta: mita tiloissa
tehdaan, ketka ja kuinka monta henkiléa kerrallaan. Sammonkodin tilojen
suunnittelussa tehtiin paljon muutoksia luonnosvaiheessa, ennen kuin paadyt-
tiin lopulliseen ratkaisuun tilojen sijoittelun osalta. Myds sairaanhoitajat ja keit-
tiohenkilokunta paasivat mukaan suunnittelutydohon. Ongelmaksi kuitenkin ha-

vaittiin, etta hoitajat eivat antaneet piirustuksista riittavasti kommentteja, koska
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luottamus ammattitaitoisiin hankkeessa mukana olleisiin osapuoliin oli niin
suuri, etteivat he "uskaltaneet” tuoda ideoitaan esille. Kayttaja toi esille myos
ongelman siita, ettd saadaanko suunnitteluun juuri sité viimeisinta ja uusinta
tietoa naiden asioiden suhteen, koska entisen Sammonkodin henkilékunnalla
ei ollut viimeisinta tietoa esimerkiksi uusista laitteista tiloja suunniteltaessa.
Heilla oli apuna Vanhainkotiyhdistyksen hallituksen kautta henkild, joka otti
kantaa tilapalveluasioihin, esimerkiksi pyykinhuoltotiloihin, mutta taméakin apu
tuli hankkeeseen liian myodh&éan, koska muutoksia ei voitu enaa tehda. Kom-

mentit pitdd tuoda esille jo rakennussuunnitteluvaiheessa.

Tilojen sijoittelussa tehdaan paljon yhteistyotd hankkeen osapuolien kanssa.
Huoneiden kokoja, maaria ja sijainteja mietittdessa joudutaan tekemaan
kompromisseja ja paattdmaan tilojen tarkeydesta toistensa suhteen. Kayttajan
mukaan arkkitehti suunnitteli paaosin tilojen sijoittelun suunnittelun, ja he paa-

sivat vaikuttamaan pienempiin asioihin, kuten sosiaalitilojen sijaintiin.

Haasteena suunnittelussa on myds se, kuinka kayttajan tieto saadaan siirre-
tyksi suunnitelmiin, koska kayttgja ja suunnittelija eivat puhu samaa kielta.
Rakennuttajat, arkkitehdit ja kayttdjan asemaa edustavat tahot kayttavat eri
k&sitteitd samasta asiasta, silla rakennus- ja suunnittelualan késitemaailmat
ovat suurelta osin maaritteleméattomia. Kayttajien puhuessa kodeista voi ra-
kennuttaja tai suunnittelija samaan aikaan tarkoittaa tiloja. Suunnittelijoiden
tyota hankaloittaa myds se, ettei kokemusta tietyntyyppisista hankkeista ole
tarpeeksi. Ongelmiksi rakennussuunnitteluvaiheessa muodostuivat siis yhtei-
sen kielen lIoytaminen kayttajan ja suunnittelijoiden valilla, ideoiden julki tuo-
minen ja suunnittelijoiden kertaluonteisuus seka kayttajan tietAmattomyys ny-

kytekniikasta.

Ratkaisuja rakennussuunnitteluvaiheen ongelmiin

Rakennuttaja on rakennushankkeessa mukana tuomassa esiin omaa ammat-
titaitoaan ja kokemustaan tietyn tyyppisten rakennusten rakentamisesta. Ra-

kennuttaja toimii tulkkina kayttgjan ja suunnittelijoiden valilla, jotta ndma osa-

puolet saavat tuotua mielipiteensa julki ja huomioiduksi. Kayttajan tulee olla

aktiivisesti mukana suunnitteluprosessissa ja tuomassa julki omia mietteitdéan
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ja kommenttejaan, koska he tulevissa tiloissa tulevat toimimaan. Jokainen
idea on tuotava esille, ammattilaiset osaavat karsia ja perustella ne ideat, jot-
ka rakennuksessa eivat tule toimimaan. Hankkeen ja sen osapuolien kannalta
on ihanteellista, mikali kayttaja saadaan mukaan suunnitteluprosessiin. Suu-
rimmassa osassa hankkeista tama ei ole kuitenkaan mahdollista, joten tiloista
on tehtava yleisten vaatimusten mukaisia. Jos kayttaja saadaan mukaan
hankkeeseen, tulee jokaisen osapuolen kayttdd tama etu hyvakseen. Kaytta-
jan pitaa itse olla aktiivisesti mukana hankkeessa, mutta suunnittelijoilta ja ra-
kennuttajalta tarvitaan aktiivisuutta kayttajan ajan tasalla pitAmiseen. Yhteis-

tyon on toimittava moitteettomasti ja tiedonkulun on oltava sujuvaa.

Sammonkoti-pilotti -hankkeen projektipaallikko Aila Pikkarainen toi myds
omaa ammattitaitoaan rakennussuunnitteluvaiheessa esille kayttajan puoles-
ta. Suunnittelijoilla ja rakennuttajalla ei ollut sellaista tietoa, mitd han pystyi tar-
joamaan muun muassa ndkdévammaisten, liikuntarajoitteisten ja muistisairai-
den asukkaiden vaatimuksista tilojen toimivuuden kannalta. Kayttajalle on
eduksi perehtya erilaisiin julkaisuihin, suosituksiin ja ohjeistuksiin, jotta hanen
on helpompi tuoda asioitaan esille vetoamalla auktoriteeteilta saamiinsa tietoi-
hin. Kun hankkeessa on mukana tarpeeksi ammattitaitoisia henkil6ita, on lop-
putulos todennakoisemmin kayttajan ja asukkaiden tarpeita vastaava. Eri ta-
hoilta, kuten Vammaisneuvostolta ja tyt6terveyshuollon fysioterapeuteilta, voi
my0Os saada ideoita ja vinkkeja piirustuksiin sek& suunnitelmiin, mikali niita sal-
litaan ulkopuolisille naytettavan. Rakennushankkeisiin laitetaan paljon rahaa,
joten lopputuloksen onnistumisen kannalta on tarke&a, etta kaikki saatavilla

oleva tieto ja taito kaytetddn hyvaksi.

Haastatteluissa kavi ilmi, etta suunnittelussa ja rakentamisessa tapahtuu pal-
jon kehitysta sita kautta, kun kohteen valmistuttua puututaan epékohtiin. Yleis-
ta epatyytyvaisyytta palvelutalojen kohdalla on herattanyt muun muassa se,
etteivat sairaalasangyt mahdu ovista sisaan. Uuteen Sammonkotiin on peilattu
tata toivetta ja ovien leveydet on suunniteltu niin, etta jopa sairaalasdnky saa-
daan mahtumaan ovesta sisaan. Vuosia sitten ei olisi tullut kuuloonkaan, etta
palvelutalossa on sairaalasanky. Nykyaan palvelutaloja suunnitellaan lahes

vuodepotilaille.
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Rakennusvaihe

Rakennusvaihe alkaa rakennuspaatoksesta, missa rakennus rakennetaan oh-
jauksen avulla suunnitelmien ja laatutavoitteiden mukaisesti. Rakentaminen
toteutetaan valitun urakkamuodon ja urakkasopimuksien mukaan. Osapuolien
velvoitteet maaritelladn myds rakennusurakan yleisissa sopimusehdoissa YSE
1983. Rakennuttajan tehtdvana on valvoa rakentamisen suunnitelmien mu-
kaista toteutusta, myos viranomaiset valvovat ty6ta tarkastuksillaan. Raken-
tamisvaiheen aikaisesta valvonnasta laaditaan valvontasuunnitelma. Mikali
rakentamisen aikana ilmenee ongelmia, tulee niistd neuvotella tydémaakoko-
uksissa, jossa kaikki toteuttamiseen osallistuvat osapuolet ovat lasna (RT 10—
10387 1989, 14). Kun ty6 on saatu valmiiksi, kohteelle pidetdan loppukatsel-
mus, jossa tarkastetaan onko ty0 tehty ehtojen mukaisesti. Rakennus on luo-
vutettavissa kayttoon, kun viranomaisten loppukatselmus on suoritettu hyvak-
syttavasti ja vastaanotettu vastaanottotarkastuksessa. Urakoitsijan vastuu
paattyy, kun urakkasopimuksissa sovittu takuuaika on paattynyt ja kohteelle
on pidetty takuutarkastus. Takuuaika on yleensa kaksi vuotta, myos tassa
hankkeessa. (Vuorela ym. 2001, 56.) Rakennusvaiheeseen osallistuu aikai-
semmin mainittujen osapuolten lisaksi rakentaja (RT 10-10387 1989, 14).

Haastattelujen mukaan lattia-antureiden tulo hankkeeseen viivastytti aikatau-
lua, koska valittu lattiamateriaali ei ollut niiden kanssa yhteensopiva. Taman
vuoksi hanke venyi parilla viikolla. Talo olisi saatu valmistumispaivaan
(12.6.2009) mennessa valmiiksi, mutta ty0 olisi jouduttu toteuttamaan niin no-
pealla aikataululla, etta tarkistuksessa olisi varmasti jouduttu tekemaan pitka
lista korjaavista toimenpiteista. TAman vuoksi valmistumispaivaa siirrettiin il-
man, etta se aiheutti urakointifirmalle sakkoa, jotta rakennus saataisiin tehtya
kunnolla ja huolellisesti valmiiksi. Vaikka korjauksia on jouduttu tamankin
vuoksi jalkeenpdin tekemaan, niin harvinaisen vahan. Hankkeen rahoitus on-
nistui niin hyvin, etta budjetoitu hinta alittui. Vanhainkotiyhdistys tuli siihen tu-
lokseen, etta lattia-antureiden pois jattdminen olisi tulevaisuudessa
harmittanut, varsinkin kun niihin tarjottiin hankkeen aikana mahdollisuus.
Lattia-anturit oli my6s huomattavasti helpompi ja halvempi toteuttaa uuden

Sammonkodin rakennusviheessa kuin myohemmin talon valmistuttua.
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Sammonkodin rakennusvaiheessa ei ollut mitdéan muita suurempia ongelmia.
Tydmaakokouksia pidettiin saanndllisesti, ja kaikki hankkeen osapuolet olivat
naissa lasna. Mikali rakennuksessa huomattiin jalkeenpain ongelmakohtia,
pyrittiin ne myds korjaamaan. Rakennuksen valmistuttua on joihinkin
ongelmakohtiin myds jouduttu puuttumaan. Ryhmékotien parvekkeiden
kynnykset olivat pyoratuolilla likkuvalle vaikeakulkuiset, joten niihin
asennettiin luiskat helpottamaan kulkua. Alakertaan katsottiin myos

tarpeelliseksi rakentaa wec-tilat, joita ei alunperin piirustuksiin oltu suunniteltu.

Kayttoonottovaihe

Rakennuksen kayttba edeltava vaihe on kayttbonottovaihe, jossa tilaaja ja
kayttaja perehdytetddn rakennuksen tiloihin ja jarjestelmiin. Suunniteltu toimin-
ta voidaan aloittaa kohteessa, kun rakennuksen huolto ja kunnossapito on
saatu jarjestettya ja mahdolliset takuuajan toimenpiteet varmistettua. Kaytta-
jalle opetetaan tassa vaiheessa rakennuksen ohjaus-, saato- ja valvontalait-
teiden kaytto. Kiinteistbnhoidosta vastaavalle osapuolelle opetetaan taas tek-
nisten saatojarjestelmien ja hallintalaiteiden energiataloudellinen kaytt6. Ra-
kennussuunnittelun ajan keratyt tiedot ja kayttoon liittyvat ohjeet kerataan
kayttajalle toimivaksi kokonaisuudeksi. Viimeisena vaiheena on rakennuksen
kayttd, joka on kustannuksiltaan suurin ja ajaltaan pisin vaihe rakennuksen
elinkaaressa. Rakennuksen kayttd on kannattavaa, mikali sen tilojen kayton
tehokkuus on kohdallaan, eivatka kayttokustannukset nouse liian korkeiksi.
Nama asiat on kuitenkin selvitetty jo tarveselvitysvaiheessa. (Vuorela ym.
2001, 56-57.)

Haastatteluista selvisi, etta kaikille talossa toimijoille on annettu niin sanottu
kaytotonopastus eri jarjestelmista ja huoltoyhtidille teknisista jarjestelmista.
Myds keittiohenkilokunta ja pesulassa toimijat on opastettu laitteiden kayttoon.
Kayttajalle on annettu kaikki luovutusasiakirjat, joissa on tiedot kaikkien laittei-
den kaytosta ja huollosta dokumentoituina seka rakennuksen huoltokirja.
Palveluntuottajana eli loppukayttdjana Sammonkodissa toimii Coronaria Well-
care Oy, jonka palvelupaallikkd on Johanna Ropponen. Uuden Sammonkodin

henkilokunta opastettiin laitteiden kaytt6on vasta, kun talo oli jo aukaissut
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ovensa. Ohjeet ja tiedot laitteista, jarjestelmista ja tiloista on annettu kayttajan
tietoon.

Rakennuksen kayttéonottotarkistus pidettiin perjantaina 26.6.2009 ja talo au-
kaisi ovensa seuraavana maanantaina 29.6.2009. Loppukéayttdjan mukaan
hankintoihin ei ehditty paneutua tarpeeksi, kiireellisen aikataulun vuoksi,
myoskaan rakennuksen kalustamiselle ei jaanyt tarpeeksi aikaa. ISS Palvelut
vastaavat rakennuksen huollosta ja kunnossapidosta seka turvallisuudesta.

Blue Service Fazer Amica hoitaa rakennuksen siivouksen ja ruokahuollon.

Sammonkodissa kayttoonottovaihe jouduttiin suorittamaan aivan liian nopealla
aikataululla, koska tieto palveluntuottajasta saatiin myohaan. Henkilokunnan
perehdyttaminen koneisiin ja laitteisiin muutamassa paivassa tuntui mahdot-
tomalta tehtavalta. Kayttbonottovaiheeseen olisi pitanyt nimeta jokaiseen asi-
aan vastuuhenkilot ja perehdyttdmisprosessi olisi pitdnyt aloittaa huomattavas-

ti aikaisemmin.

Suurimmaksi ongelmaksi Sammonkodin kayttdonottovaiheessa ilmeni aika.
Kayttajalla ei ollut tarpeeksi aikaa perehtya rakennukseen ja sen ominaisuuk-
siin, henkilokunta jai myds lilan vahaiselle perehdytykselle. Tietoa ja ohjeita
rakennuksen laitteista ynna muista on kuitenkin ollut riittavasti saatavilla kayt-
toonottovaiheessa ja sen jalkeen. Tahan ratkaisuna on kilpailutuksen suorit-
taminen jo hankkeen alussa. Se antaa loppukayttajalle enemman aikaa val-
mistautua toiminnan aloittamiselle, hankintojen tekemiselle seka henkilokun-

nan perehdyttamiselle.

Lait ja saanndt rakennushankkeessa

Uusien tilojen suunnittelussa tarvitaan tietoja usealta eri osa-alueelta, siksi se
onkin eri alojen asiantuntijoiden yhteistyotad. Koska rakennuksien elinkaari on
saatava mahdollisimman pitkaksi, on rakentamiselle maaratty minimivarmuus-
taso laeilla, maarayksilla ja asetuksilla. S&adoksia on maankaytt6- ja raken-
nuslaissa, Suomen rakentamismaarayskokoelmassa, tyoturvallisuudessa se-

k& yhdenvertaisuuslaissa. (Kyyrénen 2008, 11.)
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Rakennuksen rakentamiseen on lain mukaan oltava rakennuslupa. Rakennus-
lupa tarvitaan myos korjaus- ja muutosty6hon, joka on verrattavissa rakennuk-
sen rakentamiseen, laajentamiseen tai sen kerrosalan lisdamiseen. Raken-
nusluvan myontdé kunnan rakennusvalvontaviranomainen. Rakennuslupaa
voi hakea rakennuspaikan haltija, hanen valtuuttamansa henkil6 tai rakennus-
paikkaa vuokra- tai muun sopimuksen perusteella hallitseva henkild kirjallises-
ti. (Kyyrénen 2008, 11.)

Uusi maankaytto- ja rakennuslaki (132/1999) astui voimaan 1.1.2000, minka
lainsdadanto korostaa asukkaiden ja hallinnon vélilla seka eri hallinnonalojen
kesken vuorovaikutusta ja avoimuutta. Suomen rakentamismaarayskoko-
elmassa ja maankaytt6- ja rakennuslaissa on otettu huomioon henkil6t, joiden
kyky liikkkua ja toimia on rajoittunut. (Kyyrénen 2008, 9.) Suomen perustuslain
Il luvun, Perusoikeudet, kuudennen pykalan Yhdenvertaisuudella edistetaan ja
turvataan yhdenvertaisuuden toteutumista seka tehostetaan syrjinnan koh-
teeksi joutuneiden oikeussuojaa (Suomen saadéskokoelma 2004, 50). Sam-
monkoti-pilotti -hankkeessa lakia sovelletaan etenkin sosiaali- ja terveyspalve-

luiden osalta.

Lakien ja asetusten perusteella annetut alempiarvoiset maaraykset, kuten
Suomen rakentamismaarayskokoelma ja muut valtioneuvoston ja ministerion
antamat paatokset rakentamisesta, ovat voimassa koko maassa. Maaraykset
koskevat muun muassa paloturvallisuutta, rakennussuunnittelua seka yleisten
tilojen kayton suunnittelua liikuntaesteisille soveltuviksi. Muita ohjaavia tai vel-
voittavia sdadoksia ovat muun muassa EY-direktiivit, kuntien rakentamis-
jarjestys seka erilaiset standardit. (Suomen rakentamismaarayskokoelma
2008.)
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4 RAKENNUSHANKKEEN OSAPUOLET JA HEIDAN
TEHTAVANSA

Suurempien rakennushankkeiden osapuolia ovat rakennuksen tilaaja, raken-
nuksen tulevat kayttgjat, rakennuttaja, suunnittelijat, urakoitsija eli rakentaja,
eri viranomaistahot ja rahoittajat. Jokaisella osapuolella on oma roolinsa ra-
kennushankkeen vaiheissa ja osapuolten kokoonpano voi muuttua hankkeen
edetessa. Hankkeen paatokset ja eteneminen ovat kuitenkin tilaajalla ja ra-
kennuttajalla. (Vuorela ym. 2001, 31-32.)

Kayttaja

Kayttaja on hankkeen asiantuntija silla alueella, miksi hanke on perustettu.
Sammonkodin hankkeessa tilaajan ja kayttajan roolissa oli Jyvaskylan Van-
hainkotiyhdistys Ry. Palveluntuottajan kilpailutuksen jalkeen Vanhainkotiyhdis-
tys joutui luopumaan tulevan palveluntuottajan, loppukayttajan, paikasta. Pal-
veluntuottajaksi eli nykyiseksi kayttajaksi valittiin oululainen yritys, Coronaria
Wellcare Oy, jonka palvelupaallikkdna toimii Johanna Ropponen.

Vaatimukset, joita kayttaja esittdd toiminnalle ja laadulle ovat hankkeen lahto-
kohtia ja muut osapuolet takaavat omalla asiantuntemuksellaan, ettéa kayttajan
vaatimukset ja tavoitteet kayvat hankkeessa toteen. Kayttajan organisaatiossa
tarkeat tahot hankkeen kannalta ovat mygds toiminnasta vastaava taho ja kiin-
teistbnhoidosta vastaava taho, koska he varmistavat, etta rakennus vastaa
kayttotarkoituksen vaatimuksia ja kiinteistonhoidon n&kdkohdat tulevat huomi-
oon rakennuksen suunnittelussa. (RT 10-10387 1989, 5.)

Toisaalta rakennuksen lopullinen kayttaja voidaan ndhda monella tavalla. Kun
kyseessé on palvelutalo kayttajaksi voidaan katsoa rakennuksessa tulevai-
suudessa tyoskentelevat henkilot, kuten hoitajat ja keittichenkilokunta tai van-
hukset, joita varten tilantarve on syntynyt. Ta&man vuoksi suunnittelussa on
tarkeaa ottaa huomioon kaikkien osapuolten vaatimukset onnistuneeseen ra-
kennukseen. Tassa tutkimuksessa kayttajalla tarkoitetaan tilaa-

jaa/loppukayttajaa, mikali tekstissa puhutaan asukkaista kayttajind, mainitaan
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se erikseen. Mikali kaikki kayttajaryhmat eivat varsinaisesti osallistu raken-
nushankkeeseen, voi heilla olla hankkeessa yhteyshenkilo, joka huolehtii tie-
don ryhman tarpeista vaikuttajille seka hankkeen edistymisesta ryhmalle. Jos
kayttajaa ei ole tiedossa tai kykene osallistumaan hankkeeseen, toimii kaytta-
jan roolissa kayttajan tarpeita ja rakennukseen tarkoitettua toimintaa hyvin tun-
teva asiantuntija. (RT 10-10387 1989, 5.)

Haastattelujen perusteella todellisuudessa tilanne on yleensa se, etta kayttaja
tulee taloon vasta mydhéaisessa vaiheessa, muutamaa kuukautta ennen ra-
kennuksen valmistumista. Sammonkodin kohdalla tilanne oli poikkeuksellinen,
silla kayttaja oli mukana alusta alkaen. Myohemmassa vaiheessa, kilpailutuk-
sen jalkeen kohteeseen valittiin kuitenkin hoitopalveluiden osalta toinen tuotta-

ja.

Kayttajan mukaan ottaminen Sammonkodin rakennushankkeessa toteutui hy-
vin niissé rajoissa, joissa suunnittelijat ja rakennuttaja osasivat ottaa kayttajan
nakokulman huomioon. Kayttajalta tuli paljon vaatimuksia pieniin yksityiskoh-
tiin liittyen, joilla ei aina edes ollut vaikutuksia tilojen kaytt6on. Kayttajan toi-
veet pyrittiin toteuttamaan palvelutalon suunnittelussa, mikali ratkaisuille ei ol-
lut teknisi& esteita tai ne pysyivat sovitun budjetin rajoissa.

Rakennushankkeen aikana vanhan Sammonkodin henkilékunnalla oli
piirustuksia tutkittavana, mutta heidan taytyi samalla tehda omia toitaan, joten
hankkeeseen paneutumiseen ei ollut riittavasti aikaa. Henkilokunta kuitenkin
paasi mukaan rakennushankkeeseen seka tuomaan esille kayttajan
nakokulmaa suunnitteluratkaisuissa. Ongelmana oli kuitenkin se, ettei ideoita
tullut silla hetkella mieleen, kun piirustuksia oli mahdollisuus kayda lapi.
Rakennushankkeessa saattoi tulla tilanteita, joissa huomattiin toiminnan
kannalta oleellisten asioiden puuttuvan. Tama johtui siita, ettei kayttaja ollut
asiantuntija rakentamisessa, eika tieto meneillaan olevasta rakennushankkeen

vaiheesta tullut kayttajalle saakka.



24

Ratkaisuja kayttajan osallistumismahdollisuuksien parantamiseen

On vaikea lahted mukaan hankkeeseen, jossa ei ole varmuutta siitd kuka
palveluntuottajaksi kilpailutuksen kautta valitaan. Niin kuin aiemmin on jo tullut
esille, kilpailutus olisi pitdnyt tehd& hankkeen alussa. Nain kayttaja paasee
mukaan suunnitteluun ja pystyy resurssoimaan enemman aikaa hankkeessa
mukana olemiseen. Riittava paneutuminen vaatii aikaa ja alan ammattilaisten

rittdvaa ohjausta.

Rakennushankkeessa kayttajan toimintaa helpottaa, jos han palkkaa tuekseen
asiantuntevat yhteistyokumppanit. Mikali kayttdja on mukana rakennus-
hankkeessa taytyy hanen olla tiiviissa yhteistydssa muiden osapuolien kans-
sa. Yleensa kayttajalta ei voida odottaa suurta ammattitaitoa rakennus-
hankkeessa olemiselle, koska h&nella tuskin sitd onkaan. Sen vuoksi palka-
taan konsultteja, rakennuttajia, hoitamaan hankkeen asioita. Kayttajan on
vaikea itsenéisesti toimia hankkeessa, mutta heidan ei kuitenkaan pida luottaa
rakennushankkeen lapivientia pelkastaan palkattujen konsulttien varaan.
Kayttajan on rohkeasti tuotava omia ideoitaan ja mielipiteitdan esille, néin

lopputuloksesta saadaan paras mahdollinen.

Rakennuttajalta ja suunnittelijalta vaaditaan aktiivisuutta tiedottamisessa, jotta
kayttaja pysyy hankkeen vaiheissa ajan tasalla. Rakennushankkeessa suunni-
teltavan rakennuksen suuret linjat suunnitellaan ensin ennen yksityiskohtiin
menevia suunnitelmia. Rakennuksen suuret linjat, kuten huoneiden sijainnit ja
koot, suunnitellaan rakennussuunnitteluvaiheessa. Kayttajalla on kuitenkin
taipumus edeta suunnittelussa yksityiskohtiin, esimerkiksi pintamateriaaleihin
ja vareihin, lilan aikaisin. Jokaisen osapuolen taytyy ymmartaa, mitd missakin
vaiheessa suunnitellaan. Tasta johtuen ammattilaisen tarkeana tehtavana on
informoida kayttajaa kulloisenkin rakennushankkeen vaiheen ajankohdasta ja
eri vaiheissa tehtavista paatoksista. Tarkeaa on myds huolehtia siita, etta
kayttaja paasee mukaan jo hankkeen alkuvaiheessa. Sammonkodin raken-
nustyot aloitettiin toukokuussa 2008, pintamateriaalit ja kiinte&t kalusteet valit-

tiin vasta saman vuoden joulukuussa.
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Kayttajan tulee korostaa omaa perehtyneisyyttdan rakentamiseen liittyvissa
asioissa, jotta hankkeissa osataan puuttua tilanteisiin oikea-aikaisesti. Tiedon
kerddminen ja yhteisty6 vaikuttajien ja eri alojen ammattilaisten kanssa on hy-
vaa taustatyota, jota kayttaja voi tehda hankkeen aikana. Kayttaja voi tuoda
omia ideoitaan esille konkreettisiin asioihin viittaamalla, kuten liikuntarajoitteis-
ten, ndkdvammaisten tai muistisairaiden tarpeisiin tilojen suhteen, han voi

myo6s tuoda hankkeeseen mukaan kuvia referenssikohteista.

Rakennuttaja

Rakennuttajan vastuualueeseen kuuluu hankkeen kaynnistys ja lapivienti. Mi-
kali kayttgjalla on tarpeeksi kokemusta rakennuttamistehtavasta, voi han toi-
mia itse rakennuttajana. Kuitenkin Sammonkodin rakennushankkeessa raken-

nuttajana toimii eri taho, Avara Keski-Suomi.

Rakennusorganisaatio jakautuu kahteen eri tasoon, jotka ovat paattava taso ja
toimeenpaneva taso. Kaytdnnon toiminnasta vastaa projektipaallikko ja hanen
projektirynmansa seka muut projektiyksikot. Paattavana tasona taas toimii
esimerkiksi lautakunta, rakennustoimikunta, vastuuhenkil6 tai muu vastaava.
pPaattavan osapuolen tehtaviin kuuluvat tyon tarvittavien paatdksien tekemi-
nen, rakentamisen johtaminen seka paatoksien hyvaksyttaminen kayttajalla.
Paatoksien oikea-aikainen tekeminen ja niista huolehtiminen hankkeen eri
vaiheissa on erittdin tarkeaa hankkeen sujumisen kannalta. Projektipaallikkd
huolehtii puolestaan siitd, etta tehdyt paatokset tulee suoritettua kaytannossa.
Rakennuttaja asettaa hankkeelle tavoitteet, hankkii tarvittavan rahoituksen ja
sopimukset valtuuksilla, jotka hanelle on annettu. Rakennuttaja teettaa raken-
nustyot sopimusten mukaisesti ja huolehtii siita, etta kayttaja saa kayttoonsa
asettamiensa tavoitteiden mukaiset tilat. (RT 10-10387 1989, 6.)

Haastatteluista tuli esille, ettd myds Sammonkodin tapauksessa kaytta-
jan/tilaajan ammattitaito ei riittanyt hankkeen toteuttamiseen, vaan hankkeen
johtoon tarvittiin ammattitaitoinen rakennuttaja viemaan hanketta eteenpain
suunnitelmien mukaisesti. Rakennuttaja teki valintapaatokset hankkeen
muista osapuolista, kuten suunnittelijoista. Rakennuttajalla oli suuri vastuu

teknisissa ratkaisuissa. Sammonkodin rakennuttajalla oli myds tehtavana toi-
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mia kayttajan ja rakentajan valilla tulkkina ja koordinoida viesteja osapuolelta
toiselle. Aikaisempien kokemuksien tuoma ammattitaito ja tietdmys olivat
my0s tarkeitd ominaisuuksia, mita rakennuttaja toi hankkeelle.
Rakennushankkeissa kaytetaan hyvin vahan luovaa hulluutta, vaan hankkeita
strukturoidaan valmiiksi valmiiden esimerkkien pohjalta. Rakennuttajat ja
suunnittelijat pitaytyvat vanhoissa hyviksi koetuissa ratkaisuissa rakennuksia
suunniteltaessa. Haastatteluista saatu kayttajien mielipide rakennushankkeen
vaiheista on se, ettei hankeen aikana tapahtunut selkeaa rakennuttajan tulkin-
taa hankkeen tilanteiden edetessa, vaan osapuolet toimivat hyvin omilla tahoil-

laan tuoden omia mielipiteitddn hankkeeseen.

Suunnittelijat

Rakennushankkeen suunnitteluryhma koostuu arkkitehtisuunnittelun, raken-
nusteknisen suunnittelun, teknisten jarjestelmien suunnittelun seka kustan-
nussuunnittelun ja maaralaskennan alojen suunnitteluasiantuntemusryhmasta.
Kustannussuunnittelun asiantuntemusta tarvitaan koskien rakennuskustan-
nuksia seka rakennuksen yllapitokustannuksia. Mikéli tahan alueeseen ei ole
riittavaa asiantuntemusta, on syyta palkata kustannussuunnittelija, joka osal-
listuu suunnitteluryhmén tyohon. (RT 10-10387 1989, 7.)

Arkkitehtisuunnittelusta vastaa hankkeen paasuunnittelija, joka toimii myos
tyon koordinoijana. Arkkitehtisuunnittelussa hankesuunnitelman tavoitteet tuo-
daan arkkitehtoniseksi kokonaisratkaisuksi. Suunnitelmassa yhdistyvat toi-
minnallinen, tekninen, taloudellinen ja taiteellinen ratkaisu sekd myds turvalli-
suus ja terveellisyys. Arkkitehtisuunnittelusta vastaavalla henkil6lla on vastuu
siita, etta rakennus soveltuu myds ymparisto- ja kaupunkikuvallisilta vaikutuk-
siltaan ymparistoonsa. Arkkitehtisuunnitteluun liittyy myos muita suunnittelu-
tehtavid, kuten sisustussuunnittelu, viher- ja pihasuunnittelu, akustinen suun-
nittelu, opasteet ja suurkeittitt ja niin edelleen, joihin kiinnitetadn yleensa nai-
hin erikoistuneet suunnittelijat. (RT 10-10387 1989, 7.) Sammonkodin raken-
nushankkeen arkkitehtonisesta toteutuksesta vastaa ARK-suunnittelu Markka-

nen Tuomo Ky.
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Rakennusteknisista suunnittelutehtavista vastaavalle asiantuntijalle kuuluu pe-
rustus-, runko- ja rakenneratkaisujen kehittdminen. Rakenteiden mitoitus ja
rakennuksen toteutettavuudesta seka rakennusteknisesta toimivuudesta huo-
lehtiminen kuuluu myds taman tahon tehtaviin. Pienissa hankkeissa sama
asiantuntija yleensa vastaa koko rakennusteknisesta suunnittelusta, mutta
suuremmissa tehtavat saattavat eriytya. (RT 10-10387 1989, 7.)

Teknisten jarjestelmien suunnitteluun kuuluvat lammitys-, vesi- ja viemarijar-
jestelmat seka ilmankasittelyjarjestelméat. LVI-jarjestelmien suunnittelussa ja
laitteiden seka jarjestelmien valinnassa LVI-suunnittelija tekee yhteisty6ta
kayttajan, rakennuttajan ja arkkitehdin kanssa. Kiinteistoon liittyvien laitekoko-
naisuuksien ohjaukseen, sdatoon ja valvontaan tarkoitetut jarjestelmat muo-
dostavat oman suunnittelutehtavansa, josta voi vastata LVI- tai sahkésuunnit-
telija. Naiden tarve kuitenkin selvitetddn yhteistyossa kayttajan ja rakennutta-
jan kanssa. Sahkdtekniseen suunnitteluun kuuluu energiajarjestelmat, lammi-
tyslaitokset, valaistus ja kuluttajaverkostojen suunnittelu. Valaistus on naista
kuitenkin ndkyvin osa ja siksi se tehdaan yhteistytssa arkkitehtisuunnittelijan
kanssa. Jokainen suunnittelija vastaa teknisten jarjestelmien suunnittelussa
siita, etta kiinteistonpidolliset nakdkohdat tulevat huomioiduiksi, koska teknisiin
jarjestelmiin kuuluu myads kiinteistonhoitosuunnitelma. Erikoissuunnittelun koh-
teita voivat olla muun muassa hissit, palo- ynnd muu. turvallisuus, kylmalait-
teet ja kuljettimet. (RT 10-10387 1989, 7.)

Sammonkodin rakennushankkeen kustannussuunnittelu kuului Avaralle, koska
se sisaltyi heilté ostettuihin palveluihin. Pa&asuunnittelijaksi, kuten aikaisemmin
on jo mainittu, valittiin Vanhainkotiyhdistyksen jasen Tuomo Markkanen.

Hankkeen muut suunnittelijposapuolet on mainittu paaluvussa kolme.

Arkkitehti laatii rakennuksen arkkitehtoniset suunnitelmat yhteistydssa
kayttajan kanssa. Hankeohjelmassa selvitetddn minkalaisia tiloja palvelutaloon
tullaan tarvitsemaan. Taman jalkeen suunnitellaan tilojen mittasuhteet sen
pohjalta, mita tiloissa tullaan tekemaan, ketka siella toimivat ja kuinka monta
asukasta kerrallaan. Pikkarainen lahetti arkkitehdille paljon materiaalia

esimerkiksi valaistuksesta ja mitd sen suunnittelussa tulee ottaa huomioon
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huononé&kdisen asukkaan kannalta. Rakennuksen varimaailma on arkkitehdin
suunnittelema, mutta apua sen toteuttamiseen on saatu myos Pikkaraiselta.
Lattioiden pintamateriaalien valinnassa rakennuttajalta tuli paljon kokemuksen
kautta saatua tietoa. Sammonkodin yleistilojen sisustukseen verhot on
hankittu Eurokankaalta ja kalusteet Martelalta. Asuinhuoneiden sisustuksesta

asukas paattaa itse.

Tydskentely arkkitehdin kanssa sujui hyvin, koska han otti hankkeen aikana
vastaan kayttajan ohjeistuksia ja kommentteja. Teknisten jarjestelmien
suunnittelussa jouduttiin tekemaan kompromisseja, koska esimerkiksi
ilmastointi vaati suuremman tilan, joten lisatila jouduttiin ottamaan
asuinhuoneista. Suunnittelijaosapuolet tydskentelivat tiiviisti keskenaan, ja
mikali suunnitelmien suhteen tuli ongelmia, he sopivat niista yhdessa

loytadkseen parhaan mahdollisen ratkaisun.

Rakentaja

Rakennustyo6t voidaan toteuttaa rakennuttavan organisaation omana tyona tai
urakoitsijoita kayttaen. Urakoitsija yleensa valitaan urakkakilpailulla, ja valitun
urakoitsijan kanssa laaditaan urakkasopimus seka urakointiohjelma, joiden
mukaan rakennusta lahdetdan toteuttamaan. Osapuolten vastuut ja velvolli-
suudet sovitaan urakkasopimuksessa, urakkaohjelmassa ja rakennusurakan
yleisissa sopimusehdoissa, jotta valtyttaisiin erimielisyyksilta hankkeen aika-
na. Jos rakennushanke toteutetaan omana tyona, on rakennuttajan hankittava
tydvoima, koneet ja tarvikkeet seka oltava vastuussa tyon organisoinnista ja
lopputuloksesta. (RT 10-10387 1989, 8.) Sammonkoti-hankkeen urakoitsijana
toimii rakentamispalveluita tarjoava yritys, Skanska. Skanska valittiin urakoitsi-
jaksi suoraan urakkakilpailun pohjalta. Asuntorahaston ohjeistuksen mukaan
halvin voitti. Urakkakilpailuun valitaan sellaiset toimijat, jotka ovat kaikki kyke-

nevia toteuttamaan hankkeen.

Viranomaiset
"Viranomaiset valvovat suunnittelua ja rakentamista lakien, asetusten, erias-
teisten kaavojen, yleisten ja paikallisten maaraysten ohjeiden ja normien poh-

jalta.” (RT 10-10387 1989, 9). Koska rakentaminen on luvanvaraista toimin-



29

taa, luvan saamiseksi tulee osoittaa tulevan rakennuksen sdéanndstenmukai-
suus. Rakennusvalvonnalla on padévastuu rakennushankkeessa, mika tarkoit-
taa yksityiskohtaista kaavoitusta ja kaavallisista lahtokohdista lahtevaéa ohjaus-
ta. Huomio kiinnitetdan rakennuksen turvallisuuteen, terveellisyyteen, teknilli-

seen toimivuuteen ja rakennustydn suorittamiseen. (RT 10-10387 1989, 8.)

Mikali rakennushanke on jonkin viranomaistahon rahoittama, liittyy rakennus-
hankkeeseen rakennuslain ja sitd tdsmentavien saannosten lisaksi erityis-
saannoksia, mita valvoo itse rahoittava taho. Sdanndsten pohjalta arvioidaan
muun muassa rakennushankkeiden tarpeellisuutta, kiireellisyytta, ajoitusta,
laajuutta, laatua, mitoitusta, sijaintia ja suunnitteluratkaisujen tarkoituksenmu-
kaisuutta. Rahoittajien vaatimuksista kerrotaan enemman Rabhoittaja-
kappaleessa. Muita rakentamista valvovia viranomaisia ovat kunnat, laanihalli-
tukset, valtion keskusvirastot ja ministeriot. (RT 10-10387 1989, 8.)

Viranomaiset valvoivat toimintaa noudattaen viranomaislakia. Etenkin palvelu-
talon sprinklerit ja muut turvallisuuteen liittyvat tekijat olivat asioita, joita tehtiin
viranomaisohjeiden pohjalta. Normaalin rakennusvalvonnan avulla Sammon-
kodin rakennushankkeen aikana pidettiin huoli, ettd viranomaismaaraykse to-
teutuvat. Palvelutaloissa, kuten myds muissa kohteissa, paloviranomaiset te-
kevat paloturvallisuuden osalta ja terveysviranomaiset valmistuskeittion tiimoil-
ta tarkastuksia kohteisiin. Myds rakennusmaarayskokoelmassa on maarayksia
rakennuksen turvallisuuteen liittyvissé asioissa. Rakennuksen suunnitelmat
kaydaan lapi ensin palo- ja rakennustarkastajien kanssa ennen kuin ne vie-
daan rakennusvalvontaan hyvaksyttaviksi. Hankkeen aikana myos laanihalli-

tus valvoo toimintaa.

Rahoittaja

Sammonkodin rakennushanke lahti liikkeelle Asumisen rahoittamis- ja kehit-
tamiskeskuksen (ARA) rahoituksella. ARA mydntda asumiseen ja rakentami-
seen liittyvia avustuksia, tukia ja takauksia seka valvoo ARA-asuntokannan
kehitysta ja kayttdd. Vanhenevan vaeston seka muiden erityisryhmien asumi-
nen, korjausrakentaminen seka asuinalueiden kehittaminen ovat keskeisia
ARA — kohteita. (RT ARA-21363 2007, 1.)
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ARA kuuluu ymparistoministerion hallinnon alaan, ja sen toimintaperiaatteena
on, ettd jokaisella on oikeus hyvdan asumiseen. ARA on asumisen asiantun-
teva taho, joka edistda ekologisten, laadukkaiden ja kohtuuhintaisten asunto-
jen rakentamista. Varoja ohjataan korjaus-, energia- ja terveytta edistaviin toi-
hin seka erityisryhmien asuinolojen parantamiseen. Avustuksia myonnetaan
my0Os uusien asuinalueiden infrastruktuurin rakentamiseen. Avustuslajista riip-
puen avustuksien myontgjana voi olla kunta, ARA tai Valtiokonttori. (Valtion
asuntorahaston arkkitehtuuri- ja suunnittelunohjaus-periaatteet 2005.)

ARA-tuotannon tarkoituksena on muodostaa toimivaa ja viihtyisaa elinympa-
ristoa seka kestavaa yhdyskuntarakennetta. Tavoitteena on saada aikaan
asumisvaihtoehtoja hyvien liikenneyhteyksien aarelle, laadukkaille ja sosiaali-
sesti tasapainoisille alueille. ARA-asuntojen on oltava myds asuttavuudeltaan
tarkoitukseen sopivia sek& myos yllapito- ja asumis-kustannuksiltaan kohtuul-
lisia. Asuntojen tulee olla esteettOmia seka riittavan tilavia, jotta ne olisivat eri
tavoin kalustettavissa ja mahdollistaisivat asukkaan asumisen omassa asun-
nossaan mahdollisimman pitkdan. ARA rakentaa toimivaa ymparistda sovitta-
malla uusia rakennuksia luontevasti ymparoivaan rakennuskantaan, tekemalla
pihoista turvallisia ja valoisia seka kulkuyhteyksista esteettomia. (Valtion asun-
torahaston arkkitehtuuri- ja suunnittelunohjausperiaatteet 2005.)

Kun Sammonkoti-pilotti -hankkeelle haettiin ARA:n rahoitusta, oli hankkeen
kustannukset arvioitava rakennukseen tulevien nelididen mukaan. Kun
rakennus oli suunniteltu ja piirretty, tuli nelididen tarkka maara ilmoittaa
ARA:lle seka ryhtya kilpailuttamaan hankkeelle urakoitsijaa. Urakkakilpailu
osui erittain Sammonkodin tapauksessa hyvaan ajankohtaan, koska
urakointifirmoilla oli téista puutetta, joten hinnat eivat olleet liian korkeita.
Lahtohinta Sammonkodin rakennushankkeelle oli seitsem&n miljoonaa euroa,

ja lopullinen hinta jai sen alle.

ARA:n myo6ntama investointiavustus on Sammonkodille 35 prosenttia.
Avustuksen maara riippuu siita, millaisille ihmisille palvelutalo/huoneet on
rakennettu. Mitd heikkokuntoisemmille, sitd suurempi avustuksen osuus on.

Kun Sammonkodille haettiin avustuksia ryhméakotiratkaisuihin, avustuksen
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osuus oli 35 prosenttia. Sammonkodin palveluasunnot saivat myds 35
prosentin avustuksen, vaikka palveluasuntojen ohjeavustusprosentti oli 20.

Hankkeen loppurahoitus on hoidettu lainalla.

Asunnon ominaisuuksiin kuuluvat keitti6, kylpyhuone ja makuuhuonetila. llman
keittiota asunto ei ole asunto, vaan se katsotaan laitosmaiseksi asumiseksi.
Kansaneldkelaitos ei anna tukea asukkaille laitosmaiseen asumiseen, ja
asuntorahasto rahoittaa myds vain asumista. Taman vuoksi ryhméakoteihin ja
erillisiin asuntoihin on rahoittajan vaatimuksien mukaan kuuluttava keittio,
kylpyhuone ja makuuhuonetilat. Sammonkodin ryhméakoti on suunniteltu
kahdeksalle ihmiselle, jossa jokaisella ryhmékodin huoneella pitaa olla omat
mark&- ja makuuhuonetilat. Ryhméakodeissa keittidtila voi olla yhteinen, mutta
yksidissa ja kaksioissa keittio on suunniteltava asuinhuoneeseen, vaikka
asukkaat kayttavatkin erillisen palveluntuottajan tarjoamia ruokapalveluita.
Keittioksi katsotaan tila, jossa on liesi ja jaakaappi, joten ndma on niihin
rahoituksen saamisen puitteissa suunniteltava. Kayttajan ja rakennuttajan
valilla syntyi asuntojen keittididen suhteen erimielisyyksia keittittilan
suuruudesta ja sailytystilojen puutteesta. Kayttaja piti turhana ratkaisuna sita,
ettd asuntoihin tuli uuni ja iso jaakaappi, vaikka Aran rahoitukselle olisi riittanyt

yhden levyn liesi ja pieni jaakaappi.

5 RAKENNUSHANKKEEN AIKAINEN YHTEISTYO

Rakennushankkeissa on tapahtunut parantavia muutoksia viimeisten vuosi-
kymmenien aikana. Rakentamisessa otetaan entista paremmin huomioon
kayttajien ja tyontekijdiden tarpeet. Kansalaisten yhtélaista osallisuutta ela-
maan ovat tukemassa muun muassa Vanhus- ja vammaisneuvostot. Vanhus-
neuvosto toimii muiden eldkelaisjarjestdjen yhteistydelimena. (Sosiaali- ja ter-
veyspalvelut 2009.) Myds tyontekijoiden etuja ajavien ammattiliittojen ja jarjes-
tojen toimijoiden kirjo on kasvanut. Muun muassa Suomen toimitila- ja raken-
nuttajaliitto RAKLI ry aloitti toimintansa vuoden 1997 alussa. (Vuorela ym.
2001, 46-50.)
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5.1 Yhteisty0 esisuunnitteluvaiheen aikana

Kayttajan mukana olo hankkeessa on vahvimmillaan tarve- ja hankesuunnitte-
luvaiheissa, joissa my0s rakennuttaja ja suunnittelijat ovat mukana. Vaiheiden
aikana kayttajan tehtavana on maaritella lahtokohdat ja tarpeet tulevalle toi-
minnalle. Rakennuttaja toimii asiantuntijana hankkeen sisallosséa, ja arkkitehti
tutkii hankkeen mahdollisia vaihtoehtoja toteutuksen kannalta. Hankepaatok-
sen jalkeen rakennuttaja laatii itselleen hankeohjelman, jonka mukaan han
aloittaa hankkeen organisoinnin huomioiden kayttajan asettamat vaatimukset.
(RT 10-10387 1989, 10.)

Kayttajalla on rakennukseen liittyva toiminnan asiantuntemus, jonka avulla
han asettaa vaatimuksia tulevalle hankkeelle. Kayttaja selvittdd hankkeen tar-
peellisuuden ja toteuttamismahdollisuudet ja kokoaa tarveselvityksen, jonka
pohjalta muut ammattilaiset, kuten rakennuttaja, lahtevéat toteuttamaan kaytta-
jan tarpeisiin pohjautuvia vaatimuksia. Tarveselvitysvaiheen keskeisin rooli on
kayttajalla, minka jalkeen vastuu siirtyy rakennuttajalle. Tarveselvitysvaiheessa
kayttajalla on eniten mahdollisuuksia vaikuttaa hankkeen lopputulokseen. (RT
10-10387 1989, 10.)

Tarveselvitysvaihe on kulultaan kulloisenkin hankemuodon tarpeita vastaava.
Tarveselvitysvaiheen kuntoselvityksessa on kayttajaltd mahdollista saada tie-
toa rakennuksen ja sen rakenteiden kunnosta, rakennusmateriaaleista seka
vaurioista, jos edessé on purku- tai peruskorjaustyd. Jos hankkeeseen ryhdy-
taan, rakennuttajan on tarkeda ottaa huomioon rakennuksen kuntotekijat han-
keturvallisuuden kannalta, koska rakennuttajan tehtaviin kuuluu aina raken-
nustyomaan turvallisuudesta huolehtiminen. (Rantanen, Makela & Sauni 2006,
19.)

Kayttajan ja rakennuttajan yhteistyo rakennushankkeessa toteutuu parhaiten
hankkeen alkuvaiheessa, jossa kayttdja on myos vahvasti mukana. Tarvesel-
vitysvaiheessa kayttajan alustavien vaatimusten jalkeen rakennuttaja, yhteis-
tydossa muiden ammattilaisten kanssa, aloittaa hankkeen suunnittelun. Hanke-

suunnitteluvaiheessa muun muassa punnitaan eri toteutusvaihtoehtoja han-
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kintatavoista seka tilojen ryhmittelysta ja paatetaan hankkeen investoinnista.
Hankesuunnitteluvaiheessa péaatetaan lopullinen tilanhankintatapa, aikataulu
sekad hankkeen kokonaisbudjetti. Tassa vaiheessa kayttajalla on viela mahdol-
lisuudet vaikuttaa hankkeen laajuuteen ja laatutavoitteisiin, jotka muovaavat
hankkeen budjettia ja aikataulua hyvinkin pitkalle. (RT 10-10387 1989, 10—
11.)

5.2 Yhteisty0 rakennussuunnittelu-, rakentamis- seké kayt-

toonottovaiheissa

Hankesuunnitteluvaiheen jalkeen kayttaja antaa vastuun ammattilaisille. Ra-
kennuttaja toimii hankkeen l&apiviejana ja vastuutehtavissa. Rakennuttajan tu-
lee kilpailuttaa suunnittelijat ja urakoitsija toteuttamaan rakentamista hanke-
suunnitelman mukaisesti. Rakennussuunnitteluvaiheessa lahdet&aéan toteutta-
maan ja kehittamaan ratkaisuja kayttajan toiveiden mukaisesti kohti lopullista
suunnitelmaa, joka toteutetaan rakennustyon aikana. Rakennussuunnittelu-
vaiheessa kayttaja tekee tiivista yhteisty6ta suunnittelijoiden kanssa. Kayttgjan
tehtaviin kuuluu kaikissa rakennushankkeen vaiheissa hyvaksyéa suunnitelmat
toiminnallisten ominaisuuksien osalta. (RT 10-10387 1989,12-14.)

Rakentamisvaiheen aikana kayttaja voi seurata hankkeen etenemista halua-
mallaan tarkkuudella seka osallistua tydmaakokouksiin. Rakennusvaiheessa
kayttajan huomio kiinnittyy rakennuksen kayttéonottoon, joten lopputulokseen
tdssa vaiheessa on pienemmat mahdollisuudet vaikuttaa kuin hankkeen alku-
puolella. Rakentajien tehtavana on vieda hanke loppuun solmittujen sopimus-
ten mukaisesti. Kayttoonottovaiheessa rakennuksen tilaajalla/kayttajalla alkaa
perehtyminen rakennukseen ja sen uusiin laitteisiin. Vastuu kunnossapidosta
siirtyy kayttgjalle rakennuksen haltuunoton jalkeen. (Vuorela ym. 2001, 51-52,
57.)

Rakennuttaja luovuttaa rakennuksen kayttgjalle vastaanotto- ja jalkitarkastus-
ten jalkeen. Kayttaja perehdytetdén jarjestelmiin jo ennen tarkastuksia ja toi-

minnan aloittamista kohteessa toimintakokeiden ja koekayttdjen yhteydessa.
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Vastuu kiinteistoon liittyvien asioiden hoitamisesta seké tarkkailutoimet raken-
nuksen kayttovalmiudesta kayton ja seurantatoimenpiteiden avulla ovat en-
simmaisia kayttajan vastuulla olevia tehtavia. Jos kayttajalle ilmenee takuu-
aikana puutteita tai virheita rakennuksessa, on rakennuttaja vastuussa ja kor-
jausvelvollinen, mikali syy ei ole selkeasti urakoitsijan. (RT 10-10387 1989,
14-15.)

Haastattelujen mukaan Sammonkodin hankkeen alkuvaiheessa tiiviissa yh-
teistydssa olivat rakennuttaja, arkkitehti seka Vanhainkotiyhdistyksen puheen-
johtaja. Heidan mielestaan informaatio kulki myés muille hankkeen osapuolil-
le. Mik&li ongelmia tuli, yhteyden ottaminen eri suunnittelijaosapuoliin oli
vaivatonta. Ongelmat tuotiiin esille myds tyémaakokouksissa.

Kayttajan oli vaikea loytaa hankkeelle aikaa, koska hanen oli samalla hoidet-
tava myds omat tyonsa rakennushankkeen ohella. Ammattikorkeakoululta Aila
Pikkaraisen liityttya hankkeeseen myos vanhan Sammonkodin toiminnanjoh-
taja paasi paremmin mukaan uuden palvelutalon suunnitteluun. Hankkeen ai-
kana Sammonkoti-pilotti —hankkeen projektipaallikdt ja Sammonkodin toimin-
nanjohtaja seka muutama ammattikorkeakoulun opiskelija tekivat tiivista yh-
teisty6ta suunnittelussa ja saivat uusia ideoita vietavaksi Sammonkodin tyo-
ryhmén tapaamisiin. Pikkaraisen asiantuntemus vanhustydssa toi paljon uutta
ja hyodyllista tietoa rakennushankkeeseen. Muutoksia tehtiin muun muassa
makuuhuoneisiin, jotta sairaalasdnkyd mahduttaisiin kdantamaan ja

saunatiloissa siirrettiin seinid, jotta asukas paasisi sinne myds pyoratuolilla.

Vanhan Sammonkodin henkilokunta oli rakennushankkeen aikana enemman
tekemisissa arkkitehdin kuin Avaran edustajien kanssa. Arkkitehti kuului Van-
hainkotiyhdistyksen hallitukseen, ja taman vuoksi han oli hankkeen kannalta
hyvin keskeisessa asemassa. Hankkeen aikana kayttaja ei ollut tekemisissa
rahoittajien kanssa, myds urakoitsijan kanssa yhteistyota oli vahan. Kayttaja
paasi mukaan osaan suunnittelupalavereista, mutta niissakin suunnitelmat
olivat jo valmiina, joita vain kaytiin lapi. Pikkarainen toimi palavereissa

asiantuntijana ikaihmisten ja huonokuntoisten asumistarpeiden osalta, tuoden
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esiin n&dkokulmia muun muassa varimaailmoihin, valaistukseen ja huoneiden

mitoitukseen liittyen.

Kayttgja toivoi enemman yhteistyota hankkeen aikana, jotta kayttajan
kokemus toiminnasta palvelutalossa olisi tullut paremmin esille suunnittelussa.
Yhteistyota toivottiin lisaa myos informaation kulkuun liittyen. Kayttaja toivoi
hankkeen aikana enemman tietoa siita, mita rakennushankkeessa tiettyyn
aikaan tapahtuu ja mitd tyémaalla tehdaan. Vaikka luottamus ammattilaisiin
oli, olisi kayttaja pitanyt pitda paremmin ajan tasalla tapahtumista.
Sammonkodin rakennushankkeessa kayttajan olisi pitanyt olla koko ajan
aktiivisesti kyseleméassa, jotta tieto hankkeen etenemisesta olisi tullut aina
kayttajalle saakka. Siihen kayttajalla ei kuitenkaan enaa ollut voimavaroja
oman tyon ja kilpailutusprosessin ohella.

Ongelmana kayttajan osallistumisessa hankkeen aikaiseen yhteistyéhon ol
se, etteivat rakentamisen ammattilaiset osanneet kutsua kayttajad mukaan
oikea-aikaisesti. Yleensa rakennuttajat ja arkkitehdit tuovat asioita esille, kun
paatokset on jo tehty. Teknillisen puolen suunnittelijoiden vanhoihin tapoihin
kangistuminen ja vanhojen suunnitelmien kayttdminen vaikeuttavat myos
hankkeiden osapuolien yhteisty6ta. Jos asioita on suunniteltu jo pitkaan tietyl-
la tavalla, niin poikkeamia on vaikea hyvaksya.

Rakennuttajan taytyy varmistaa rakennushankkeessa tehtavat paatokset
kayttajalla. Rakennuttajalla ei ole oikeuksia lyoda paatoksia lukkoon ilman
kayttajan mielipidetta paatettavasta asiasta. Kayttajan luottamus
rakennuttajaan on tarke&aéa rakennushankkeen aikana, silla rakennuttajalla on

ammattilaisen mielipide asioihin.

Rakennuttajien mielesta yleistetaan liikaa sita, etta kayttaja tietaa. Oli kayttaja
mukana hankkeessa tai ei, kayttajalla ei valttdmatta ole mitdan annettavaa
paatoksien tekoa koskien. Haastatteluiden tuloksena rakennuttajan mielesta
kayttajalla ei ollut uutta tietoa annettavana, kun uutta palvelutaloa lahdettiin
rakentamaan. Vanhan Sammonkodin henkilékunnalla oli vaikeuksia tarjota

ratkaisuja uudelle palvelutalolle. Heilla ei ollut tietoa nykypaivan toiminnoista
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palvelutaloissa, koska he ovat joutuneet tydskenteleméén vanhassa talossa,
jossa on huonot olosuhteet palveluasumiselle. Kayttajan tarkoituksena oli an-
taa kuvaus toiminnasta, ja siitd miten kohteessa tullaan toimimaan. Kun suun-
nittelu eteni, kayttajalle selvitettiin miksi tiettyihin ratkaisuihin oli paadytty seka
selvitettiin syyt erilaisiin ratkaisuihin. Siin& vaiheessa rakennuttajien mukaan

oli viela mahdollista tyostaa ratkaisuja kayttajan tarpeita vastaaviksi.

Kohti parempaa yhteistyota

Rakennushankkeen yhteistydta koskevat asiat ovat olleet mielenkiinnon koh-
teina viimeisten vuosikymmenten aikana. Suurena haasteena on yleensa se,
etteivat hankkeen osapuolet osaa kuunnella toisiaan. Tilannetta helpottaa, jos
kaikkien asiantuntemus otetaan yhtalaiseen kayttoon seka osapuolien mielipi-
teitd pidetaan tasa-arvoisina. Kayttgjan mielipiteiden kunnioittaminen parantaa
my0s kayttajan vaikutusmahdollisuuksia hankkeissa.

Joustaminen omista mielipiteista ja halu ottaa muiden kommentit huomioon
luo pohjaa hankkeen aikaiselle yhteistyolle. Rakennuttajan ja suunnittelijoiden
tulee arvostaa kayttajaa rakennushankkeen osapuolena enemman kuin mita
kayttajaa todellisuudessa arvostetaan. Jokaisen rakennushankkeessa tyos-
kentelevan ammattilaisen, kuten rakennuttajan ja arkkitehdin, tulee muistaa
se, ettei sulje silmiaan ja korviaan muiden mielipiteiltd oman ammatillisen tie-

don varjossa.

Henkilokohtaisen kanssakaymisen avulla on mahdollisuus parantaa yhteistyo-
kykya seka luottamusta osapuolien valilla. Epavarmuuden sietokyky, esimer-
kiksi omien mielipiteiden tarkeydesta, parantuu henkil6kohtaisen kanssakay-
misen ja kokemuksen kautta. Osapuolien persoonallisilla tekijoilla on myos
vaikutuksensa rakennushankkeelle ja sen aikaiselle yhteistydlle.

Asioiden selventdminen kayttajalle vaatii rakennuttajalta karsivallisyytta, mutta
talla tavalla myds kayttajan ymmarrys hankkeesta ja siihen osallistumisesta
oikea-aikaisesti mahdollistuu. Kayttajan oikea-aikainen osallistuminen on pal-
jolti rakennuttajan vastuulla. Asioiden jatkuva informointi seké yhteisen ajan
loytdminen kaikkien osapuolien kanssa on erittain olennaista hankkeen onnis-

tumiselle.
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Kayttajan on tarkea tietaa siita, milloin tiettyihin asioihin on viela mahdollista
vaikuttaa. Kokemuksen kautta kayttajalla on paremmat mahdollisuudet vaikut-
taa rakennushankkeessa kuin ilman aikaisempaa kokemusta. Tilannetta sel-
keyttada se, ettd rakennushankkeen alussa annetaan tiedoksi se, mista paate-

tadan ja milloin paatetaan.

Kayttaja on asiakkaan tilanteen asiantuntija ja muut ammattilaiset ovat oman
alansa asiantuntijoita. Kompromissien kautta on mahdollisuus yhdistd&d nama
eri asiantuntijuusalueiden tiedot ja taidot parhaan lopputuloksen aikaansaami-
seksi. Kayttaja tuo asiakkaan ongelmat esille, jotta tekninen puoli voi hyddyn-
tamalld omaa teknologiaa valita oikean ratkaisun tilanteisiin. Taloudelliset teki-
jat vaikuttavat myos rakentamisen suunnittelussa tehtaviin ratkaisuihin, jotka
menevat valilla myos kaytannollisyyden edelle hankintoja tehdessa. Sammon-
kodin rakennushanke oli valtion rahoittama, joten hankkeelle jouduttiin teke-
maan tarkat kustannuslaskelmat. Sammonkodin teknisen suunnittelun osalta,
kuten valaistuksen suunnittelussa, kayttajan tarpeet tulivat kuitenkin hyvin esil-
le, vaikka budjetti oli tiukka. Kayttaja esitti kaytdnnén sanelemat tarpeet ja

tekninen puoli toteutti ne omilla ratkaisuillaan.

Erityistd ammattitaitoa omaavan henkilon mukana oleminen kayttajan lisaksi
mahdollistaa hyvan yhtalén hankkeen onnistumiselle. Piirustuksia on myds
hyva kommentoida laajemmalla ryhmalla. Piirustukset kannattaa vieda
nahtavaksi myos muille ammattilaisille, kuten tyoterveyshuollon fysiotera-
peuteille, muille tydyhteisdille ja vammaisneuvostolle, ketk& voivat tuoda omia
nakokulmiaan ja ideoitaan esille. Uuden Sammonkodin hankkeessa olisi ollut
hyva, mikali piirustuksia olisi paasty kommentoimaan mahdollisiman monelta

taholta.

5.3 Tuotemallintaminen yhteisty6n tukena

Digitaalinen CAD-suunnittelu on 1990-luvun suurimpia muutoksia, mita raken-
nusten suunnitteluun tulee. Tasta kaksiulotteisesta CAD-kuvien suunnittelusta

ollaan siirtymassa viela kehittyneempaan muotoon 3D-mallintamiseen eli kol-
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miulotteiseen suunnitteluun. Talla hetkella tuotemallintaminen tehdaan viela
yleensa CAD-ohjelmilla, joilla rakennuksen muotoa kuvataan kolmiulotteisesti
seka tuotetietona mukaan kuuluu myds rakennuksen osien ja niihin liittyvien
tietojen kuvaus. Useimpien CAD-ohjelmien kayttd onnistuu kahdessa eri tilas-
sa, kolmiulotteisessa mallintamistilassa sek& kaksiulotteisessa piirtamistilassa.
(Penttila, Nissinen & Niemioja 2006, 3-9, 53.)

Tuotemallintamisen avulla rakennushankkeen tietoja hallitaan integroidusti di-
gitaalisessa muodossa. Tuotemalli, eli niin sanottu tietojen malli, pitaéa sisal-
l&&n kattavasti tietoa muun muassa rakennuksen tiloista, rakenteista, materi-
aaliominaisuuksista seka mitoista ja maarista. Tekniikan avulla tietoa voidaan
tallentaa ja siirtd&d nopeasti rakennushankkeen osapuolten valilla. Tuotemallin
avulla tietoa liikkuu valtavia maaria myos luotettavammin ja tehokkaammin

kuin perinteisia piirustuksia kaytettaessa. (Penttila ym. 2006, 3-9.)

Paperikopioiden ja erillisten tiedostojen sijaan tuotemallin avulla on mahdollis-
ta saada sovelluksen automaattisesti laskemia tietoja muun muassa raken-
nusosien maarista ja mitoista sekéa visuaalisia kuvauksia hankkeesta. Raken-
nusosien sijainnista ja maarista on myos hyotya kiinteiston yllapidon hallin-
nassa. Automatisoitujen ohjelmien kaytté vahentad myo6s inhimillisten virhei-
den maaraa tyossa. Taman tyyppisessa tietojen varastoinnissa oleellisinta on
se, ettd tuotemallin sisaltama tieto on hyddynnettavissa rakennushankkeen

kaikissa vaiheissa ja kaikille osapuolille. (Penttila ym. 2006, 9-13.)

Sujuva tuotemallin kayttd edellyttda kuitenkin sita, etta tuotemallia on raken-
nettu alusta asti hankkeen osapuolien kesken sovitulla projektikohtaisella tuo-
temallintamisohjeella. Tulevaisuuden tavoitteena rakennuksen tiedonsiirrossa
on koko rakennuksen elinkaaren tukeminen tietokone-sovelluksia kayttaen.
Tuotemallintamisen kayton yleistymista ovat edistamassa kansallisella tasolla
sovitut yhteiset kasitteistot, nimikkeistot, tuotemallirakenteiden sisaltokuvauk-
set ja CAD-jarjestelmien kuvatasojen nimeamiset seka tiedonsiirtotavat, kuten
IFC-tiedonsiirtomuoto. Kansallisen tietopohjan vahvistuessa myos edellytykset
toimivien tuote- ja tietomallien rakentamiselle koko ajan paranevat. (Penttila
ym. 2006, 12-13.)
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Tuotemallintaminen oli Sammonkodin hankkeen osapuolille viela vieras kasite.
Kukaan hankkeen osapuolista ei ole ollut aiemmin hankkeessa, missa tuote-
mallintamista olisi kaytetty. Asiaa pidettiin viela tulevaisuuden tapana tyosken-

nella.

Kayttgjien puolelta tuli kuitenkin kommentti siitd, etta tuotemallintamisen kaytto
olisi voinut helpottaa osapuolien valista tiedonkulkua, silla tietoa hankkeen
etenemisesta olisi saanut olla enemmaéan saatavilla. Piirustukset olivat
paperiversioita, joiden muokkaaminen kesti pitk&dan, mikali niihin jouduttiin
tekemaan muutoksia. Paperipiirustuksia oli myds hankala kasitella ja
hahmottaa, eika mahdollisten muutosten jalkeen paassyt tarkastelemaan
muutosten vaikutuksia tiloihin heti, vaan piti odottaa, etté piirustukset oli
piirretty uudelleen.

Suoraan tietokoneen ruudulta tarkastelemalla hankkeen vaiheiden
seuraaminen ja muutosten tekeminen olisi ollut vaivattomampaa kuin erillisia
peperikopioita kayttden. Tama vaikeutti tilojen ja muutoksien hahmottamista ja
ymmartamista seka piirustuksien lukemista. Kayttajan mielesta tiedon
jakaminen sadhkodisessa muodossa on helpompaa. Sahkdisten piirustusten
avulla suunnittelija pystyy my6s nopeammin informoimaan kayttajaa, missa
hankkeen vaiheessa ollaan menossa, ja pyytamaan kommentteja piirustuksiin,
kun ne ovat helposti lahetettavissa osapuolelta toiselle. Talla pystytaan
takaamaan myos se, ettd kayttajan kommentit tulevat esille tarpeeksi ajoissa.

Kokoaikainen vaihe vaiheelta mukana olo olisi ollu kayttajalle tarkeaa.
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6 PALVELUASUMINEN

Palveluasumisen kasitteelle ei ole olemassa varsinaista virallista maaritelmaa.
Sosiaalihuollon sanasto on kuitenkin pyrkinyt selkiyttdmaan sosiaalihuollon
palveluista kaytettavia termeja. Palveluasuminen -kasitteen kayttd kunnissa on
kirjava ja sita kaytetddn monenlaisen asumisen kuvaamiseen, kiinnittdmatta
huomiota saataviin palveluihin. (Andersson 2007, 9.)

Palveluasumisen ja vanhainkotien suurin ero on siing, ettd Kansanelakelaitos
maarittelee palveluasumisen yksikot avohoidon yksikdiksi. Vanhainkodit taas
luokitellaan laitosmaisen hoidon puolelle. Palveluasumisessa, kuten myo6s
avohoidon yksikdissa otetaan huomioon ihmisen itsemaaraamisoikeus, mika
edellyttaa sita, ettd henkildlla on omaehtoinen paatantavalta palvelujen ja
asumisen jarjestamisesta. Ikaihminen on talléin vastuussa elinkustannuksis-
taan ja maksaa kayttamistaan palveluista. Palveluasumisen hyviin puoliin kuu-

lu se, ettd vanhus voi elad omaa taytta elamaansa. (Andersson 2007, 9-10.)

Suomen vaeston vanhetessa palveluasuntojen maara kasvaa entisestaan.
Tama tarkoittaa sita, etta tilantarve lisaantyy seka mahdollisesti uusien palve-
luasuntojen rakentaminen tulee tarpeelliseksi. Muutoksen taustalla on suurten
ikaluokkien elakoéityminen, mink&a vuoksi moni kunta joutuu kamppailemaan
kasvaneiden elake- ja hoivapalvelumenojen vuoksi. (Ruonakoski 2004, 7.)

Ikdantyneiden palveluntarvetta pystytaan kuitenkin vahentamaan luomalla
heille hyva, esteettn ja turvallinen ymparistd. Taméa onnistuu tukemalla heidan
toimintakykynsa sailymista ja ennalta ehkaisemalla mahdollisia tapaturmia.
Rakennetun ympariston ominaisuuksiin on kiinnitettava huomiota tekemalla
asunnosta ja lahiymparistosta esteeton ja iakkaan ihnmisen liikkkumista tukeva.
Ympariston on oltava myds hyva niin oman aktiivisuuden kannalta kuin sosi-
aaliselle kanssakaymiselle, joilla parannetaan hyvinvointia ja selviytymista ar-
jen askareista. (Ruonakoski 2004, 9-10.)

Muita asioita, joita tulee ottaa huomioon ikaihmisten asumisessa, ovat yhdys-

kuntarakenne, asuinymparisto, likenne ja lahipalvelut. Itse ymparisto, jossa
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ikdihmiset asuvat on oltava laadultaan ja viihtyisyydeltaan hyva, koska ikaan-
tyvat viettavat suurimman osan ajastaan asuinalueellaan. TAman vuoksi ym-
pariston laatutekijat ovat isossa roolissa palvelutalon sijaintia suunniteltaessa.
Erinomaisessa asuinymparistdssa palvelujen, viheralueiden ja asumisen kes-
kindinen sijainti on harkittu tarkkaan. Alueen ilmapiiriin vaikuttavat ulkoaluei-
den kohtaamispaikat ja kevyen liikenteen kulkuyhteydet tarjoavat mahdolli-
suuden liikkumiselle. Kun on kyse ikaihmisille suunnitellusta palvelutalosta, on
erityisen tarkedd myos, etta palvelut ovat lahietaisyydella ja kulkuyhteydet
naihin esteettomid. (Ruonakoski 2004, 21-23.)

Palveluasumista esiintyy yksittaisten palveluasuntojen, palveluasuntoryhmien
ja palvelutalojen muodossa. Palveluasumista on asuminen itsenaisessa asun-
nossa, joko yksin, huonetoverin kanssa tai ryhmakodissa, johon asukkaalla on
saatavilla tarvitsemansa palvelut. Palvelulla tassa tarkoitetaan avunsaantia
hatatilassa mina vuorokauden aikana hyvansa, ateriapalveluita, hygieniapal-
veluita, siivous- ja asiointiapua seka terveyteen ja virkistykseen liittyvia palve-
luita. Palvelutalossa olennaista on hahmottaa palveluasuminen osaksi koko-
naisratkaisua, jossa asunnot, asuntoryhmat, yhteistilat, yhteiset toimintatilat,
lahiymparisto ja palvelut kohtaavat seka muodostavat riippuvuussuhdekentat.
Ongelmana onkin toteuttaa sellainen ratkaisu, joka palvelee parhaiten ikaih-
misten asumistarpeita. (Akerblom & Akerblom 1994, 7, 23))

6.1 Esteettomyyttd ohjaavat lait ja sdddokset

Rakentamisen esteettOmyys perustuu maankayttod- ja rakennuslainsaadan-
ndssa asetetuille tavoitteille. Laissa (8 5) sdadetaan turvallisen, terveellisen,
viihtyisén ja sosiaalisesti toimivan elin- ja toimistoympariston suunnittelusta,
joka soveltuu eri vaestoryhmille. Toimintaympariston tulee tayttaa niin lasten,
vanhusten kuin vammaisten tarpeet. Laissa saadetd&n myos siita, etta raken-
nuksen on sovelluttava myos sellaisten henkildiden kayttoon, joiden toiminta-
kyky on heikennyt tai liikkuminen rajoitettua, sen mukaan, mita rakennuksen
kaytto edellyttaa (8117). (Rakennuksen esteettomyys ja kayttoturvallisuus
2008.)
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Ymparistoministerion laatiman Suomen rakentamismaarayskokoelman maa-
raykset ovat velvoittavia ja koskevat uuden rakennuksen rakentamista. Raken-
tamismaarayskokoelman F1 osio koostuu esteettoman rakennuksen maara-
yksisté ja ohjeista. Maaraykset koskevat rakennuksen saavutettavuutta, johon
kuuluvat kulkuyhteydet ja tasoerot, seka tiloja, jotka koskevat hygienia-, ko-
koontumis- ja majoitustiloja. (RT RakMk-21255 2005, 5-10.) Rakentamismaa-
rayskokoelman F2 osiossa painotetaan putoamisen ja harhaan astumisen
vaaran estamista kulkuvaylilla ja tasanteilla. F2:ssa on sdannoksiéa ulkotilojen
turvallisuudesta ja G1 osiossa maarayksia seka ohjeita asuntosuunnitteluun

littyen. (Rakennuksen esteettomyys ja kayttoturvallisuus 2008.)

Maankaytto- ja rakennuslaissa on maarayksia myos koskien asuinhuonetta,
asuinhuoneistoa seka rakennusta, tonttia ja rakennuspaikkaa. Asuinhuonees-
sa tulee huomioida huoneen vahimmaiskoko ja muoto, vahimmaiskorkeus,
suhde ympariston rakennuksiin ja ymparistoon. Ikkunat seka lattian suhde
maanpintaan on my6s huomioitava. Asuinhuoneiston maaraykset taas koske-
vat vahimmaiskokoa, tilaa ja varustusta seka ovia ja kulkuaukkoja. Rakennus-
ta, tonttia ja rakennuspaikkaa saatavat maaraykset liittyvat kerroskorkeuteen,
kulkuyhteyksiin sek& muihin tiloihin, rakennelmiin ja alueisiin. (RT RakMk-
21256 2005, 2-4.)

6.2 Rakennuksessa huomioitavat asiat esteettomyyden kan-

nalta

Ymparisto tai rakennus on silloin esteetdn, kun se on kaikille kayttajille toimi-
va, turvallinen ja viihtyisa. Esteettémaan rakennukseen on jokaisen vaivatonta
paastd seka sen tilat ovat helppokayttoisia ja loogisia. Vaivattomasti saavutet-

tavissa olevat palvelut luetaan myds esteettomyyden osaksi. (Pesola 2009, 7.)

Ikaihmisille suunnattua palvelukotia rakennettaessa ja suunniteltaessa on asi-
oita, joita tulee ottaa huomioon. Tama johtuu siitd, ettd vanheneminen tuo tul-
lessaan hetkellisesti tai pitkdaikaisesti henkildlle rajoitetun toimintakyvyn.

Ikd&ntyminen voi aiheuttaa vaikeuksia kumartumisessa, kurkottamisessa, ta-
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varoiden siirtamisessa ja kuljettamisessa seka kavelysséa saattaa olla tarvetta
tuelle. Jotta ikdihmisen mieli, muisti ja ajattelu pysyisi virkedn4, tulisi rakenne-
tun ympariston luoda puitteet sosiaaliseen kanssakdymiseen seka erilaisiin
aktiviteetteihin. NAma ja monet muut asiat tulee ottaa huomioon rakennusta
suunniteltaessa. (Rakennussaéatio 1998, 6.)

Rakennuksen hankesuunnitteluvaiheessa tulee ottaa huomioon rakennuksen
saavutettavuus ja turvallisuus. Saavutettavuudella tarkoitetaan sita, miten hy-
vin rakennus on vieraiden ja asukkaiden |0ydettavissa, onko rakennukseen
vaivatonta paasta sisélle ja [6ytaako siella haluamaansa tilaan hyvin, muun
muassa opasteiden avulla. Sisddnkaynnissa on huomioitava sen soveltuvuus
my0s liikkumis- ja toimimisesteisille. Pitkien k&velymatkojen syntymista tulisi
valttaa, esimerkiksi parkkipaikalta rakennukseen. Saavutettavuutta lisaa myos
se, ettda padoven eteen paasee ajamaan autolla. Rakennuksessa itsessaéan
tulee olla likkumisesteisille suunnitellut hissit seka kulkuyhteydet yhteisiin ti-
loihin. Turvallisuudelta edellytetdan, ettad kulkuvaylat ovat oikein mitoitettuja, el
kaytavilla ja oviaukoista paasee likkumaan pydratuolin ja kavelytelineen
kanssa. Lattiamateriaalien on oltava luistamattomia mahdollisten liukastumisi-
en valttdmiseksi. Kalusteissa ja rakennuksen rakennusosissa taytyy ajatella
niiden kestavyytta, terveellisyytta, viihtyisyytta sekéa palo- ja kayttoturvallisuut-
ta. Rakennuksen kulkuvaylat seka ulkona etta sisélla on valaistava hyvin ja
mahdolliset merkit ja opasteet on oltava selkeésti esilla likkumisen edistami-
seksi. (Rakennusséatio 1998, 8-9.)

Asuinhuoneen tulee olla muodoltaan sellainen, etta siella pystyy helposti kul-
kemaan kavelytelineen tai pyodratuolin kanssa. Suunnittelussa tulee ottaa
myo6s huomioon kalusteiden sijoittelu ja riittava tila kulkemiselle. Naméa seikat
on erityisesti huomioitava hygieniatilan suunnittelussa. (RT RakMk-21256
2005, 3). Palvelutalon yhteistilat ja yhteiset toimintatilat olisi hyva sijoittaa si-
ten, etta toiminnallisesti toisiinsa liittyvat tilat olisivat sisdyhteydessa toisiinsa.
Tilojen hyva saavutettavuus on myds otettava huomioon, joten liian pitkien va-

limatkojen syntymisté on hyvé valttaa. (Akerblom & Akerblom 1994, 28.)

Maankéaytto- ja rakennuslaissa on maarays siita, etta asuinrakennuksen yhtey-

teen tulee jarjestaa riittavasti ulkotilaa esimerkiksi oleskelualueita varten.
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Suunnittelussa kannattaa ottaa huomioon ulkoilutilan riittava erottaminen lii-
kenteesta seka lahiympariston tarjoamat ulkoilumahdollisuudet. Ulkoilualueel-
le kulkeminen on suunniteltava siten, ettd sinne padseminen on vaivatonta ja
turvallista, eli saattoliikenteelle on tilaa palvelutalon edustalla ja se on erotettu
muusta ulkoilutilasta. Paikoitusalueen etéisyys ei myosk&an saa olla liian pit-
ka. (RT RakMk-21256 2005, 4.)

Sammonkoti sijaitsee nékyvalla paikalla, hyvien likenneyhteyksien aarella.
Myds vierailijat ja omaiset ovat helppo opastaa perille. Saavutettavuutta edis-
taa myos se, etta rakennuksen edustalle pdasee ajamaan autolla. Pysakointi-
alue on myo6s sijoitettu aivan rakennuksen yhteyteen, joten suurta kulkuetai-
syytta ei paase syntyméan. Rakennuksen sisatilat on sijoitettu loogisesti, kos-
ka kaikki toimintatilat ovat ensimmaisessa kerroksessa ja muut kerrokset ovat

asuinkerroksia.

Haastatteluista saatujen tietojen mukaan rakennuksen kayton yhteydessa on
ilmennyt ongelmia esteettomyyden suhteen. Ulko-oven kynnykset ovat saavu-
tettavuuden kannalta ongelmalliset, koska liikkuntaesteisen henkilén on vaikea
kulkea niiden yli. Rakennuksen sisalla on myos tarvetta aulan tapaiselle tilalle,
jossa asukkaat voisivat kohdata toisiaan ja olla suorassa nakoyhteydessa pi-
halla olevaan oleskelualueeseen. Talla hetkella eteistilan tayttaa hissiin me-
nevat ja tulevat asukkaat, eikd ulkoa nay kuin pysakointialue. Piha-alueelle
olisi my0s toiveena saada parempi yhteinen oleskelutila, jossa asukkaat voisi-
vat tavata toisiaan helposti ja turvallisesti. Suunnitteluvaiheessa kayttgja toi
esille myos piha-alueen selkeén erottamisen muusta lahialueesta aidalla. Han
piti aidan suunnittelua tarkeana sen vuoksi, koska rakennus sijaitsee niin vil-

kasliikenteisella paikalla.

Materiaalivalintojen suhteen lattiamateriaalit ovat turvallisia kaikilta muilta osin,
paitsi saunatilassa materiaalina nykyisen kayttajan mielesta olisi suotavampaa
olla keraamisen laatan sijasta jokin muu. Muuten nykyinen kayttaja on tyyty-

vainen esimerkiksi vareihin ynna muihin sisustuksellisiin ratkaisuihin.
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Ryhmakoteihin mentaessé on pitka ja kapea kaytava, jonka henkildkunta ko-
kee hankalaksi. Hoitaja ei mahdu kulkemaan asukkaan rinnalla, eivatka kaksi
asukasta mahdu ohittamaan toisiaan. Mutta laskennallisesti katsottuna kayta-
vat ovat sopivan levyiset suhteessa kahden kavelytelineen (rollaattori) vaati-
maan tilaan, silla Sammonkodin kaytavien leveydet ovat kapeimmillaan 175
senttimetria ja leveimmilladn 205 senttimetria. Kayttgjan palvelutoimintaan liit-
tyvaa ammattitaitoa hyodyntamalla voidaan tilojen suunnittelussa saada ai-
kaan kaytanndllisempia ja toimivampia ratkaisuja. Asuntoihin kaytetty nelio-
maara olisi pitanyt jakaa eri tavalla, silla keittidtilat on suunniteltu tarpeettoman
suuriksi asukkaille, jotka eivat niitd edes kayta.

Sammonkodin turvallisuusasiat on suunniteltu alusta alkaen hyvin. Paloturval-
lisuuden kannalta rakennuksesta I0ytyy sprinklerit, automaattinen paloilmoitus-
jarjestelma seka muita turvallisuutta edistavia asioita, kuten turvapuhelimet ja -
rannekkeet seka lattia-anturit, jotka ilmoittavat muun muassa kaatumisesta.
Haastatteluista voidaan péaatella, etta Sammonkodista on onnistuttu luomaan

iakkaille inmisille turvallinen ja terveellinen ymparisto.

6.3 Palveluasumisen tulevaisuuden nakymat

Vanhustenhuollon hyvalle tulevaisuudelle tehddan omat visionsa. Visioiden ja
strategioiden rinnalle tarvitaan kehityskulkua kuvaavia skenaarioita, joiden
avulla on mahdollisuus ennakoida tulevaisuuden tarvetta ikdantyneiden kan-
salaisten hyvinvoinnista huolehtimiseen. Skenaarioiden avulla luodaan erilai-
sia vaihtoehtoja tulevaisuudelle, joiden pohjalta ennakoidaan seurauksia. (An-
dersson 2007, 18.)

Skenaarioilla on kaksi paalinjausta. On olemassa niin sanottu ajopuuskenaa-
rio, jossa kehityskulku sailyy nykyisellaan, ainoastaan hoitopaikkojen maaralli-
nen tarve kasvaa vaestoennusteen tahdissa. Kyseisessa skenaariossa myos
tulevaisuudessa palveluasuminen koostuisi peruspalveluasumisesta seka te-

hostetusta palveluasumisesta. Toinen skenaario on tehostetun palveluasumi-
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sen malli, joka on tarkoitettu dementiasta karsiville ja huonokuntoisille henki-
I6ille. (Andersson 2007, 18.)

Ajopuuskenaarion tarkoituksena on luopua kokonaan tavallisesta palveluasu-
misesta, kuten terveyskeskusten pitkaaikaisista osastopaikoista. Skenaarioi-
den olettamukset lasketaan 75 vuotta tayttaneiden osalta. Ajopuuskenaario
jatkaisi nykyista palvelurakennetta. Vaestokehityksen lukujen varjossa van-
hainkotien ja vuodeosastojen paikkatarve kasvaisi huomattavasti. Ajopuuske-
naarion ei pida varsinaisesti sisallaan parantavia muutoksia ikdantyneiden
palvelujen jarjestamiseen, vaan tarkoituksena on seurata kehitysta koko pal-
velurakenteen osalta. Valtakunnallisissa linjauksissa voidaan nahda kotona
asumisen tukeminen jo nyt keskeisena linjauksena. Peruspalveluasumisen ja
tehostetun palveluasumisen suurin ero on siing, etta tehostetussa palvelu-
asumisessa hoitopalveluiden saanti mahdollisuudet ovat 24 tuntia vuorokau-
dessa. (Andersson 2007, 18-21.)

Tehostetun palveluasumisen lisdksi osa ikdantyvista paasisi hoivakoteihin, joi-
ta tehdaan nykyisia vanhainkoteja hydodyntamalla. Vaestbennusteen mukaan
tehostetun palveluasumisen maarallinen tarve vuoteen 2025 mennessa olisi
24 000 paikka. Tama tarkoittaisi sita, etta kasvua tapahtuisi vuodesta 2005
noin 8 000 paikan verran. My6s tavallisten palveluasuntojen maaran tarve
nousisi 6 000:lla. Alle 75-vuotiaista |0ytyy myds palveluasumista tarvitsevia.
Maarallisena arviona palveluasuntoja tarvitaan ikaryhmalle 65—74-vuotiaat
noin 5 000 kappaletta. Palveluasuntojen kokonaismaaraksi arvioidaan vuodel-
le 2025 nain ollen 35 000. Tassa skenaariossa palvelurakenteeseen tulisi teh-
da suuria muutoksia. Skenaariossa otetaan mukaan laadulliset nakemykset,
johon tarkeimpana liittyen tulee valtakunnallinen linjaus kotona asumisen en-
sisijaisuudesta. Myo6s kotihoidon tukea saavien maara kasvaisi taman skenaa-
rion toteutuessa. Tarkeimpana oletuksena on, ettd normaalin palveluasumisen
tarjonta loppuisi. Terveyskeskusten vuodeosastot asumisratkaisuna eivat ole
osana tata tulevaisuutta. Hoitoa tarvitsevien palvelutarpeet jarjestettaisiin te-
hostettuna palveluasumisena ja osa vanhainkodeilla, joita on tarkoitus mah-

dollisuuksien mukaan muuttaa hoivakodeiksi. (Andersson 2007, 19-20.)
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Pohdintaa palveluasumisen nykytilanteesta

Palvelurakenteen mahdollisesti muuttuessa tehostetuksi palveluasumiseksi,
pitaisi [oytdd myos keinot, joilla voidaan turvata kotona asuvien vanhusten
elamisen laadun sailyminen. Elamisen laatua voidaan parantaa muun muassa
monipuolisen kotihoidon avulla, minka kehittamiseen edellytetaan kunnilta tu-
kipalvelujen ja toimintakykya yllapitavien toimintapalvelujen lisaamista, kuten

kuntoutus- ja virkistystoimintaa.

Talla hetkella vapaiden palvelupaikkojen maara on pienempi kuin niita tarvit-
sevien vanhusten, ja vanhusten maara tulee kasvamaan edelleen suurten ika-
luokkien jdddessa elakkeelle. Vaeston ikdantyminen ei ainoastaan tuo negatii-
visia vaikutuksia, vaan se on seuraus positiivisesta kehityksesta yhteiskun-
nassamme. Yhteiskunnan kehittyminen ja elinkeinoalojen kasvu ovat vaikutta-
neet positiivisesti palvelujen tarjontaan, terveydenhuoltoon seka yleiseen hy-
vinvointiin. Terveydentilassa tapahtuneiden muutosten seurauksena ihmisten
elinikd on noussut, mink& takia entista myohemmassa elamanvaiheessa on
tarve palveluasumiseen ja avustavien palveluiden kayttoon. Asuntokannan pa-
rantuminen, palveluiden tarjonta ja terveydentilan kehittyminen ovat jo vaikut-
taneet ikdantyneiden pidentyneeseen kotona-asumiseen. Suomalaisen van-
hushuollon ongelma on se, ettd vanhukset elavat kotona liian pitkédan ja huo-
nokuntoisiksi, mink& seurauksena palvelutaloon paasyn jalkeen kotiutuminen
sinne vaikeutuu. Rakennushankkeissa on ongelmana se, etta rakennetaan
yhta elamanvaihetta varten. Rakennuksen muunneltavuus tulisi aina ottaa
huomioon. Tuleeko tulevaisuudessa palveluasumisen tilojen puute taman
vuoksi vain karjistymaan, silla tavallisen palveluasumisen tilat olisi saatava

muunnettua tehostetun palveluasumisen kayttoéon.
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7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Rakennushankkeen osapuolien véliseen yhteistyéhon liittyvan kirjallisuuden
vahyyden pohjalta voidaan paatella, etté aiheeseen liittyvalle tutkimukselle on
tarvetta. Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd, miten tilojen loppukayttgjan
nakemys saataisiin olennaisena osana mukaan palvelutalojen ja ik&d&antynei-
den asumisen suunnitteluun seka rakentamiseen. Tehtavana oli myos kaytta-
jan ja hankkeen muiden osapuolien valisen yhteistyén hahmottaminen raken-
nushankkeen eri vaiheiden aikana. Kirjallisuudesta saatujen tietojen mukaan
kayttajan yhteistyd muiden osapuolien kanssa painottuu l&hinna tarveselvitys-
ja hankesuunnitteluvaiheisiin. Haastattelutulosten perusteella voidaan kuiten-
kin todeta, etta kayttaja on mahdollisuus vaikuttaa lapi koko rakennushank-

keen.

Kayttajan osallistumista rakennushankkeessa helpottaa, jos kayttaja otetaan
mukaan hankkeeseen alusta alkaen. Hankkeen alussa tulee osapuolien kayda
l&pi, mitéd missakin hankkeen vaiheessa tullaan paattdmaan. Suunnittelun
ammattilaiset eivat aina huomaa kutsua kayttdjaa mukaan paatdksien tekoon
oikea-aikaisesti, vaan asiat tuodaan esille, kun paatokset on jo ly6ty lukkoon.
Ongelmana on myds se, ettéa suunnittelussa tehdaan paatoksia vanhojen hy-
viksi koettujen menetelmien pohjalta. Rakennuttaja ja suunnittelija saattavat
kokea, etta kayttajalla ei ole riittavasti ammattitaitoa rakennushankkeen suun-

nittelussa mukana olemiseen.

Rakennushankkeissa tilojen suunnittelu ei aina vastaa sita, mita kayttaja tiloil-
ta vaatii, ja myos suunnittelijoiden ja kayttdjan vaatimukset tiloille voivat olla
erilaiset. Tilat saadaan kayttajan tarpeita vastaaviksi, jos kayttajalla on tieto
siitéd, milloin asioihin voi vaikuttaa. Rakennuttajalla ja suunnittelijalla on vastuu,
etta kayttgja paasee vaikuttamaan suunnittelun ratkaisuihin oikeaan aikaan.
Sammonkodin rakennushankkeessa edelld mainittu ongelma tuli esille muun
muassa kylpyhuonetiloja suunniteltaessa. Suunnittelussa ei otettu huomioon

lopullisia toiminnan vaatimuksia, vaan ratkaisut tehtiin standardimitoitusten
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mukaisesti. Kayttdja paasi antamaan kommentit kylpyhuoneen epékohdista

vasta, kun suunnitelmat niisté oli jo tehty.

Rakennushankkeissa pitda painottaa kayttajan osallistumista toiminnallisten
nakdkulmien vuoksi, jotta lopputuloksesta saadaan kayttgjan toimintaa vas-
taava. Tilojen toiminnallinen suunnittelu maaraa, kuinka tilat tulevat palvele-
maan toimintaa ja minkalaisia ne ovat kustannustehokkuudeltaan. Haastatte-
luista kavi ilmi, ettd rakentamisessa saadaan aikaan positiivisia muutoksia,
korjaamalla edellisten rakennusten epékohtia uusissa kohteissa. Virheita voi-
daan suoraan valttdd myos silla, ettd kayttajaa kuunnellaan toiminnan vaati-

musten osalta, silla kayttaja tietdd mita he tiloissa tulevat tekemaan.

Kayttajan taytyy rohkeasti lahtea mukaan rakennushankkeeseen ja kommen-
toida hankkeen suunnitelmia. On varmistettava, etta loppukayttajalla on aikaa
rakennushankkeelle my6s oman tyon ohella. Yleensa kayttajan osallistumista
rakennushankkeeseen estaa epailys omien mielipiteiden tarkeydesta. Omia
mielipiteitd vahatellaan, koska luottamus ammattilaisiin on vahva seka kaytta-
jan tieto nykytekniikasta voi olla vahaista. Kayttajan pitaa kuitenkin muistaa se,
ettd suunnittelun ammattilainen ei ole toiminnan asiantuntija, vaan loppukayt-

taja tuo tiedon suunnittelemastaan palvelutoiminnasta rakennushankkeeseen.

Rakennushankkeen tarveselvitysvaiheessa kayttaja selvittaa vaihtoehtoja, joil-
la toteuttaa syntynyt tilantarve. Sammonkodin rakennushankkeessa Sammon-
kadun tiloja piti kaupungin pyynnosta, joko laajentaa tai rakentaa uusi palvelu-
talo toiminnan jatkamiseksi. Seuraavassa vaiheessa, kun oli tehty paatos siita,
ettd lahdetdan rakentamaan kokonaan uutta rakennusta, tarvitsi kayttaja
hankkeeseen mukaan muita osapuolia oman ammattitaitonsa tueksi. Yhdis-
tamalla osapuolien ammattitaidot, hankesuunnitteluvaiheen tarkoituksena on

paattdd muun muassa tilaohjelma, tontti, aikataulu ja tavoitehinta.

Rakennussuunnitteluvaiheessa korostuu kayttajan palvelutoiminnan tuntemus
ja ammattilaisten teknisten ratkaisujen osaaminen. Osapuolien tiedon yhdis-
taminen onnistuu parhaiten tadssa hankkeen vaiheessa, jos jokaiselta asian-

tuntijuusalueelta tulevat kommentit huomioidaan tasapuolisesti. Etenkin suun-
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nittelijoiden ja rakennuttajan on osattava ottaa kayttajan nakokulmat mukaan
suunnitteluun, kuuntelemalla ja arvostamalla heidan mielipiteitaan. Positiivi-
sessa ymparistossa kayttdjan on helpompi tuoda omat nakemyksensa esille.
Kompromissien kautta on mahdollisuus yhdistaa kayttajan toiminnan tunte-
muksen ja ammattilaisten osaamisen tiedot ja taidot parhaan lopputuloksen

aikaansaamiseksi.

Osapuolien yhteisty6 toteutuu rakennusvaiheessa tydmaakokouksissa, joihin
jokainen hankkeen osapuoli pitda kutsua paikalle. TA&méa vaatii etenkin raken-
nuttajalta aktiivisuutta kayttajan mukana pitamiseen. Rakennusvaihe paattyy,
kun rakennus on otettu kayttoon kayttbonottotarkastuksen jalkeen. Taman jal-
keen siirrytaan hankkeen viimeiseen vaiheeseen, kayttdonottovaiheeseen,
jossa laitteiden teknisen suunnittelun osaajat opastavat kayttajaa niiden kay-
tossa. Rakennuttajalla ja urakoitsijalla sailyy vastuu rakennuksessa ilmenneis-

td ongelmista takuuajan paéattymiseen asti.

Vanhusten asuminen on saanut paljon huomiota niin mediassa kuin yhteis-
kunnan kehitykseen suuntaavilla tahoilla. Koska kayttajalla on toiminnan asi-
antuntijuus, on kayttajan nakokulma tarkea saada mukaan tilojen suunnitte-
luun. Kayttgjan nakdkulman huomioiminen rakennushankkeen aikaisessa

suunnittelussa on askel kohti toimivampia tiloja ja tyytyvaisempiéa asiakkaita.

Teemahaastattelu oli aineistonkeruumenetelmana toimiva, mutta niista saadun
tiedon yhdistaminen ja tiivistdminen yhtenaiseksi kokonaisuudeksi osoittautui
haastavaksi. TAma johtui siita, etta aineisto koostui eri asiantuntijoiden kom-
menteista. He lahestyivat aihealuetta oman ndkemyksen ja persoonallisten
vaikutteiden kautta. Henkildiden persoonalliset tekijat seka se, ettd mukana
haastatteluissa oli vain yhden rakennushankkeen osapuolia, vaikuttavat tulos-
ten luotettavuuteen. Tutkimusmenetelmaa voisi kehittaa ottamalla haastatte-
luihin mukaan useamman erityyppisen rakennushankkeen osapuolia. Laa-
jemman otoksen avulla olisi mahdollisuus saada luotettavampi tulos kayttajan

mahdollisuuksista olla vaikuttajana rakennushankkeessa.
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Tuloksia voidaan hytdyntdd kokoamalla tutkimuksen tulokset kayttajan osallis-
tumisesta ja osapuolien yhteistyosta selkedksi kokonaisuudeksi, malliksi, jos-
sa kayttajan osallistumista seurataan vaihe vaiheelta. Mallin avulla tulokset
voidaan ottaa kayttoon tulevissa rakennushankkeissa. Haastatteluista saatu
hiljainen tieto tuotiin esille tutkimuksen tuloksissa, ja mallin avulla se edelleen
pystyttaisiin kiteyttdmaan helposti kaytettdvaan muotoon. Taydellisen yhteis-
tyota kuvaavan mallin aikaansaaminen vaatii kuitenkin viela laajempia tutki-
muksia eri rakennushankkeista. Jotta tAman tyyppisista tutkimuksista olisi tu-
levaisuudessa hyotya, olisi rakennushankkeen osapuolien valisesté yhteis-
tyosta saatava ohjeistuksia rakennushankkeen aikaiseen toimintaan. Ohjeis-
tuksien tai mallin avulla voidaan ohjata ja helpottaa kayttajan osallistumista
vaikuttajana rakennushankkeessa.
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