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Tama opinnaytetyd tehtiin toimeksiantona yritys xn Tampereen ravintolaosastolle. Se
antaa tyokaluja yritys x:n esimiehille ravintolayksikdn siséisen viestinndn kehittdmiseen
henkiloston tarpeiden mukaiseksi. Tavoitteena on maarittdd ravintolayksikon sisdisen
viestinndn nykytilanne henkiloston nakokulmasta, tutkia miltd osin nykyinen sisainen
viestintd on toimivaa, seké selvittdd mihin suuntaan henkilokunta toivoo sisdisen viestin-
nan kehittyvan. Opinndytetyon taustalla on ravintolayksikén tarve sisdisen viestinndn ke-
hittdmiseen seké tekijan kiinnostus aiheeseen ja oma tyOhistoria osastolla.

Tutkimus toteutettiin kahdessa osassa kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen tutkimusmenete l-
mén avulla. Alkutilanne kartoitettiin henkilostolle suunnatulla kyselylomakkeella. Taman
jalkeen tutkimusmateriaalia hankittiin lisdd henkildhaastatteluilla, jotka &&nitettiin ja lit-
paédséantoisesti tyytyvdisia saamaansa informaation maaréan ja sisaltéon, mutta tiedon
saatavuudessa ja keskittdmisessd on vield kehitettdvad. Henkilostd toivoo viestinndn séh-
koistamistd, jotta tiettyihin tietoihin kuten tydvuorolistoihin ja erilaisiin tiedotteisiin olisi
paasy myos tyopaikan ulkopuolella. Yritys x:n sdhkoisten viestintdkanavien sisaltd ja
kaytettdvyys eivat vastaa ravintolatyontekijoiden tarpeisiin, minka takia niitd ei juurikaan
seurata. TyOpaikalta 16ytyva printattu materiaali tulisi keskittdd muutamaan tiettyyn paik-
kaan, jotta tieto tavoittaisi ilmestyessadn mahdollisimman monta tyontekijaa.

Osaston tyontekijat osallistuivat tydhon omalla panoksellaan ja heiddn nakemyksistaan
tutkimukseen saatiin luotettavuutta ja moniulotteisuutta. Kehittdmisehdotuksia laadittiin
tutkimustulosten pohjalta, ja niiden ideaalia toteutusprosessia porrastettiin tarvittaessa si-
ten, ettd hitaasti toteutettavissa oleville muutoksille annettiin myds nopeammin saavutet-
tavia parannusehdotelmia. Eniten jérjestelyd vaativana Kehitysideana osastolle toivotaan
ravintolan tarpeisiin vastaavaa, omaa séhkoista viestintdkanavaa. Viestintdd voidaan sah-
koistad nopeammalla aikataululla aktivoimalla ravintolatyontekijat aktiiviseen tyosahko-
postin kayttéon. Osaston perehdytysmateriaaliin voidaan siséllyttad siséiseen viestintdan
littyvaa informaatiota, jotta kaikki kanavat ja viestinndn seurannan merkitys tulevat ilmi
heti tyosuhteen alkaessa. Suullinen viestintd osastolla koetaan lahtokohtaisesti onnistu-
neena, mutta pienilla lisdyksilla siitd saadaan entistd enemman henkiloston tarpeiden mu-
kaista.

Asiasanat: sisainen viestintd, kehittdminen, ravintola



ABSTRACT
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The purpose of this thesis was to give tools for the managers to improve internal commu-
nications in the restaurant in target organization, Company X. The aim of the study was
to determine the present state of internal communications from the personnel’s perspec-
tive, to find out what is functional in the current system, and to clarify in which way the
internal communications should be developed from the personnel’s point of view.

The study consisted of two parts. The first section was conducted by using a paper ques-
tionnaire, which was responded by the restaurant’s employees. The second part of the
study retained interviews of five members of the staff. After receiving the responses and
surveying the staff members, the material was analysed by dividing the responses under
different themes, when differing answers could be separated from others.

The main result that was found in the study was that the personnel thought it would be
important to digitise the internal communications. A handy electronic communicational
channel would help the employees to follow the internal communications outside the
workplace.

The results matched the objectives of this thesis well. The theory part of the thesis could
have been more extensive, but it supported the preparation of the study carried out.
Overall, the study gave important knowledge to continue the process of improving the
internal communications in the target restaurant. A further study could be the construction
of the electronic communicational channel for the restaurant or internal marketing in
Company X.

Key words: internal communication, development, restaurant
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1 JOHDANTO

Opinndytetyon tarkoituksena on antaa tyokaluja yritys x:n esimiehille ravintolayksikdn
sisdisen viestinndn kehittamiseen henkildoston tarpeiden mukaiseksi. Saatuja tutkimustu-
loksia voidaan kayttdd pohjana tulevassa kehitysprosessissa. Tyon tavoitteena on maérit-
tad ravintolayksikon siséisen viestinndn nykytilanne henkiloston nadkokulmasta, tutkia
miltd osin nykyinen sisdinen viestintd on toimivaa, sek selvittdd mihin suuntaan henki-

lokunta toivoo siséisen viestinnan kehittyvan.

Ravintola kuuluu kansainvaliseen yritykseen, jossa ravintolatoiminta on osana muuta lii-
ketoimintaa. Taman opinndytetydn toimeksiantajana on yritys xn Tampereen ravinto-
layksikkd. Ravintolatoiminnan péatavoitteena on kasvattaa yrityksen muuta myyntia ja
omalta osaltaan toteuttaa yrityksen missiota ja arvoja. Toimeksiantajan pyynnosta yritys
jasiihen kuuluva ravintola esitetddn tdssa opinndytetyossa nimettdmind. Tyossé puhutaan
yritys xin ravintolasta, osastosta tai ravintolayksikdstd, koska ravintola toimii osana
muuta yritystd. Yritykselld puolestaan tarkoitetaan koko organisaatiota ravintolan ympé-

rilla.

Ravintolayksikké koostuu asiakasravintolasta, henkildstoravintolasta, bistrosta seka
herkkutorista. P&asaantoisesti kaikki ravintolatyontekijat tyoskentelevat kaikilla ravinto-
lan eri tyopisteilld henkilostoravintolaa lukuun ottamatta. Ravintolassa tyoskentelee 65
henkilod, joista talla hetkella tydssédkayvid on 62 henkilva (tilanne 29.1.2017). Esimies-
tehtdvissa ja vuorovastaavina toimii yhteensd yhdeksan henkilod, loput tekevat niin sa-
nottua suorittavaa tyotd ravintolatyontekijoind eri tyopisteilla. Monet tyoskentelevat

opintojen ohella paasaantdisesti iltaisin ja viikonloppuisin.

Toimeksiantaja ehdotti tyoni aiheeksi sisdistd viestintdad, koska osastolla laaditaan ja péi-
vitetddn suunnitelmia aiheeseen liittyen. Olen tydskennellyt yritys xin ravintolaosastolla
Tampereella syksystda 2013 lahtien. Minulla on siis omakohtaisia kokemuksia ravintolan
siséisesta viestinnéstd, ja lahden mielenkiinnolla Kkehittdmdan nykytilannetta kollegoideni

avustuksella. Tavoitteena on pitdd teksti objektiivisena tyOtaustastani huolimatta.



Opinnaytetyon teoriaosuudessa kaésitellddn yleisesti viestintdd syventyen sisdiseen vies-
tintdan. Tyossd esitellddn viestinndn tavoitteita ja kehittymistd, sek& sen tehtavia ja suun-
nittelua yrityksessd. Siind kerrotaan myds yhteisdviestinndn, sisdisen viestinnan ja sisai-
sen markkinoinnin tavoitteista sek& sisdisen viestinndn rakenteesta, kanavista ja haas-
teista. Teoriaosuuden jélkeen kerrotaan toteutetusta tutkimuksesta, jossa kéytetdan seké
kvantitatiivista ettd kvalitatiivista tutkimusmenetelméd. Alkutilanne kartoitetaan teke-
mélla méarallinen kyselytutkimus henkilostolle. Taman jalkeen tutkimusmateriaalia han-

kitaan vield laadullisten henkildhaastattelujen avulla.

Tutkimustulosten perusteella osastolla jaettavan informaation madraan ja sisatoon ollaan
paédsaantoisesti tyytyvaisia, mutta tiedon saatavuudessa ja keskittdmisessd on vield kehi-
tettdvad. Henkilostd toivoo viestinndn sahkoistamistd, jotta tiettyihin tietoihin, ensisijai-
sesti tydvuorolistoihin, olisi paésy myos tyopaikan ulkopuolella. Talla hetkelld ravinto la-
tyontekijat eivat juurikaan seuraa yritys xin sahkoisia viestintakanavia, koska niiden si-
saltd ja kéytettdvyys eivat vastaa heidén tarpeisiinsa. Printattu materiaali tulisi keskittaa
muutamaan tiettyyn paikkaan osastolla, jotta tieto tavoittaisi ilmestyessdan mahdollisim-

man monta tyontekijaa.

Kehittdmisehdotuksia laadittiin tutkimustulosten pohjalta. Niiden ideaalia toteutusproses-
sia porrastettiin tarvittaessa siten, ettd hitaasti toteutettavissa oleville muutoksille mietit-
tin my6s nopeammin saavutettavia parannusehdotelmia. Osastolle toivotaan ravintolan
tarpeisiin vastaavaa, omaa sahkoista viestintdkanavaa. Viestintdd voidaan sahkoistdd no-
peammalla aikataululla aktivoimalla ravintolatyontekijat aktiiviseen tydsahkopostin
kéayttoon. Perehdytysmateriaaliin voidaan siséllyttdd sisdiseen viestintdén liittyvad infor-
maatiota, jotta kaikki kanavat ja viestinndn seurannan merkitys tulevat tutuiksi heti tyo-
suhteen alkaessa. Suullinen viestintd osastolla koetaan lahtokohtaisesti onnistunee na.
Osastopalaverimateriaalin voisi jakaa etukateen, jotta itse palaverissa asioiden esittelyyn
ei mene niin paljoa aikaa, ja sitd voidaan kayttad yhteiseen keskusteluun. Kehityskeskus-
teluissa tulee keskittyd enemmén tyontekijan henkilokohtaiseen osaamiseen ja toiveisiin.

Kehitysideat esitellddn kokonaisuudessaan johtopadtoksissa.



2 VIESTINTA

Viestinndstd puhutaan eri tasoissa ja yhteyksissd. Sitd tapahtuu yksildiden, yhteisjen ja
eri kulttuurien valilld joko kasvotusten tai tietoverkkoja hyodyntden. (Juholin 2006, 16.)
Viestintd on yksi yrityksen voimavaroista. Osaaminen ja tietdmys yksindan eivat endé
riitd menestykseen, vaan yrityksen on osattava hyddyntdd taitojaan — kommunikaatiok y-
kyiset tyontekijat ja kommunikointirakenteiden hyédyntaminen ovat valttamattomia Kkil-
pailuvaltteja. Tutkija Pekka Aula kiteyttdd viestinnin merkityksen sanoihin “’Kaikki or-
ganisaatiot ovat perimmdltddn ihmisten wvuorovaikutussuhteiden verkostoja, eikd nditd
suhteita ole ilman viestintdd. Ilman viestintdd organisaatiota ei yksinkertaisesti olisi ole-

massa.” (Kortetjarvi-Nurmi, Kuronen & Ollikainen 2008, 7-8.)

2.1 Viestinnan tavoitteet

Suomen kielen sana viestintd juontuu latinan kielen ilmaisusta communicare, tehd&d yh-
dessa (Aberg 2000, 14). Meren (1991) mukaan viestintd-sana tulee vendjan sanasta vest,
joka suomeksi kadnnettynd tarkoittaa sanomaa, uutista tai viestid (Juholin 2006, 16).
Viestintd eli kommunikointi on merkityksien tuottamista, tulkintaa ja jakamista. Se on
tapahtuma, jossa vastaanottajalle vélitetddn sanoma eri kanavien awvulla. Yksinkertaisesti
viestinndlla tarkoitetaan sanomien Vvélitystd lahettdjan ja vastaanottajan Valilla. (Aberg
2002, 27; Aberg 2006, 85.) Viestinndn synonyymeja ovat tiedonvélitys ja kommunikaatio
(Kieltoimiston sanakirja 2017).

Viestinnan tavoitteena on muuttaa, vahvistaa ja lisdta vastaanottajan tietoja, mielikuvia ja
mielipiteitd. Usein silld halutaan vaikuttaa my6s asenteisiin ja kayttdytymiseen. Vasta-
vuoroisuus ja palautteen anto tekevat viestinnastd kaksisuuntaista. Sanalla viestintd onkin
haluttu korostaa avoimempaa ja vuorovaikutteisempaa tiedon jakamista yksisuuntaisen
tiedottamisen rinnalla. (Siukosaari 2002, 11-12.) Tiedottaminen kuuluu niin siséiseen
kuin ulkoiseenkin viestintadn. Sen tavoitteena on lisata yrityksen tunnettuutta, uutisoida
tapahtumista ja antaa toiminnasta totuudenmukainen kuva kaikille sidosryhmille. (Kor-
tetjarvi-Nurmi ym. 2008, 8.) Vuorovaikutus tehostaa viestinndn onnistumista, silld kes-

kustelu ja palaute vahentivat véarinkasityksien syntymistd (Siukosaari 2002, 11-12).



Ammatillisesta ndkodkulmasta katsottuna viestintd on ammattitaitoa, koulutusta ja koke-
musta vaativa asiantuntijatehtdva. Viestijaltd vaaditaan esimerkiksi tiedotuksen, sisallon
tuotannon ja markkinointiviestinndn osaamista. Nykypéivan viestinndssa tarkeitd osa-
alueita ovat sisallontuotanto ja seuranta, mediaviestintd ja sosiaalisen median asiantunti-
jatehtévat, tyoyhteisdviestintd sekd maineen ja brandin rakentaminen. (Smith 2008, 19—
21; Viesti ry: Viestinndn ammatissa 2014.) Viime aikoina organisaation sisdinen viestin-
tdvalmentaminen on kasvattanut merkitystddn suuresti. Viestinndn ammattilaiset tyos-
kentelevat monilla ammattinimikkeilld, jotka vaihtelevat organisaatiosta ja kulttuurista
riippuen. Yleisid virkanimid ovat esimerkiksi tiedottaja, viestintapaallikkd ja viestinté-

johtaja. (Viesti ry: Viestinndn ammatissa 2014.)

Pienissd yrityksissd sama henkild vastaa usein sekd yrityksen sisdisestd, ettd ulkoisesta
viestinnasta ja niihin liittyvistd osa-alueista. Suuremmilla yrityksilla saattaa olla erikseen
viestintdosasto, jossa jokainen tyontekija vastaa tietystd viestinndn osa-alueesta. Kaytan-
nossa kuitenkin jokainen tydyhteison jasen osallistuu viestintddn asemastaan riippumatta,

ainakin viestinndn vastaanottajan roolissa. (Hurmerinta 2014.)

2.2 Viestinndn kehittyminen

Kivikurun ja Kuneliuksen (1998) mukaan yhteisdviestintdd on harjoitettu organisoidun
toiminnan alusta alkaen. Siihen liittyva tutkimusty® on kuitenkin melko nuori tieteen ala.
TyoyhteisOjen viestinndn tutkimuksen katsotaan alkaneen industrialismin myota 1800-
luvun lopulla Yhdysvalloissa ja Euroopassa. (Juholin 2006, 21.) 1940-luvulla syntyneet
varhaiset viestinndn mallit olivat prosessimalleja. Niissd viestintd nahtiin prosessina,
jonka tehokkuutta voidaan lisatd yksittdisia osa-alueita tehostamalla: Naita ovat lahettaja,
sanoma, Vviestin, vastaanottaja, kanava ja hairiot. Edelld mainittujen osa-alueiden vélisia
suhteita pohditaan esimerkiksi kohderyhmdad tavoiteltaessa tai viestintdkanavan ja sano-
man yhteensopivuutta mietittdessa. Prosessimalleissa viestintd nahtiin yksinkertaisesti in-
formaation valittimisend léhettdjan ja vastaanottajan kesken eri kanavien avulla. (Aberg
2000, 19.)



1970-luvulla tutkittiin semioottisia malleja, jotka korostivat merkityksenantoa. Tutkijat
miettivat enemméan sitd, miten informaatio tuotetaan ja tulkitaan. Naissa malleissa puhut-
tiin yhteisollisyydestd, koska viestien ymmartdmiseen tarvitaan yhteinen sopimus siitd,
mitd erilaiset sanat tai yksittaiset kirjaimet tarkoittavat. Toisaalta tulkinta on myds hyvin
henkilokohtaista, silld jokainen tulkintatilanne on yksildllinen ja pohjautuu yksilén aiem-
piin kokemuksiin. Prosessi- ja merkitysndkemykset yhdistimélld saadaan monien mie-

lesta aikaan pohja toimivalle kokonaisuudelle. (Aberg 2000, 19-20.)

1980- ja 1990-luvuilla informaatio- ja tietoyhteiskunnan vakiintuminen ja globalisaation
vaikutukset alkoivat nékyé viestinndssd. Internet ja muu viestintateknologia, eli tietojen-
késittelyssd apuna toimivat elektroniset mediat ja paatelaitteet, ovat muuttaneet viestin-
tdammattilaisten toimintaa ja tuoneet uusia haasteita. \oisi sanoa, ettd tiedon puutteeseen
littyvistda ongelmista siirryttiin ylitarjonnan hallintaan viestintdteknologian myota. 1990-
luvulla viestinta alettiin liittda kiinteammaksi osaksi johtamisprosessia. Viestintda ei enaa
nahty ohjattavana toimintana vaan jatkuvasti muuttuvana prosessina, jossa ennalta-arvaa-

mattomuus on muuttanut esimiestydssé vaadittavia viestintataitoja. (Juholin 2006, 25.)

Viestintdkeinot pysyivat melko samanlaisina vuosikymmenien ajan. Verkkoviestinnan
tuleminen ja hyddyntdaminen yrityksien sisélla sek& sidosryhmien valillA muutti viestin-
nan keinoja merkittavasti. Edelleenkin Internetin saatavuudessa ja kéytossé on alueellisia
eroja, silld suurin osa kayttdjistda asuu Euroopassa ja Pohjois-Amerikassa. (Juholin 2006,
28.) Oletettavaa on, etté yritykset digitalisoivat viestintddnsa entistakin enemmén tulevai-
suudessa. Digitaalisessa muodossa tietoa on helppo tallentaa ja kopioida. Digitaalinen
viestintda mahdollistaa my0s etatyoskentelyn asiakkaan tai toisen toimipisteen kanssa.

(Hypermedian opetus: Viestinndn digitalisoituminen 2008.)

2.3 Viestinnan tehtavat yrityksessa

Viestinndn ensisijainen tehtdva on tukea yrityksen toimintaa ja sitouttaa henkilostd tyos-
kentelemdén yhteisten asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi heti uuden tydntekijan
rekrytoinnista alkaen. Viestinnalla tiedotetaan haluttuja asioita tyontekijoille ja yhteistyo-

kumppaneille. Samalla silla pystytddn vaikuttamaan mielikuvan luomiseen ja yllapita mi-
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seen. (Kortetjarvi-Nurmi & Rosenstrom 2004, 9.) Viestinnallda voidaan tuoda esille yri-
tyksen missio ja arvot. Sen avulla myds koordinoidaan, motivoidaan, delegoidaan ja an-
netaan palautetta. Tastd syystd merkittdva osa johtajien ajasta kuluu yrityksen viestinnan

hoitoon. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2008, 8.)

Viestintd on palvelutoiminto, jonka tehtdvand on lisatd yhteison tunnettavuutta ja antaa
yrityksesta luotettava ja selked kuva ulkopuolisille ja omalle henkilostdlle. Viestinnan
keinot tukevat monipuolisesti yrityksen toimintoja: Se toimii apuna esimerkiksi suunnit-
telussa, henkildstohallinnossa, tuotannossa, myynnissd, markkinoinnissa, logistiikassa ja
johtamisessa. Viestintd auttaa tiedonsaannissa ja tiedonsiirrossa, toimintatapojen ja yri-
tyksen esittelyssd sekd perehdytyksessa. Sen voisi sanoa linkittyvan kaikkiin yritystoi-
minnan osa-alueisiin jollakin tavalla. (Siukosaari 2002, 30-31.) Ulkoisella viestinnalla
saadaan kontakti potentiaalisiin asiakkaisiin ja sidosryhmiin. Asiakassuhteita hoitamalla
ja markkinointiviestinndn awulla yritys tavoittelee myynnin kaswvua. Yrityksen sisédista
viestintad tarvitaan jokapdivéisissa tyotehtdvissd tyon sisallostad rijppumatta. Onnistues-
saan sisainen viestintd motivoi henkilostod tulokselliseen tydskentelyyn. (Kortetjarvi-
Nurmi ym. 2008, 8.)

1970-luvulla séédetylld yhteistoimintalailla haluttiin taata henkilostolle mahdollisuus
vaikuttaa tyOpaikkaansa ja omaa tyotdédn koskevien asioiden késittelyyn. Lailla pyritaédn
edistdmdan yrityksen ja henkiloston vélistd yhteistoimintaa ja vuorovaikutusta. (Yhteis-
toimintaopas: 1 § Lain tarkoitus 2013.) Laki sisaltdd my0s tyGnantajan tiedotusvelvolli-
suutta koskevan osuuden, joka méérittelee tiedottamisen minimimaaran, silld vuorovai-
kutuksen ja yhteistoiminnan on perustuttava henkilostolle oikeaan aikaan annettuihin riit-
taviin tietoihin yrityksen tilasta ja suunnitelmista. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2008, 105.)
Henkiloston ja yrityksen vélisissd neuvotteluissa tulee kayda lapi tydnantajan esittimien
muutosten perusteet, vaikutukset ja vaihtoehdot. Lopullinen paétosvalta on tyonantajalla.
Yhteistoimintalailla halutaan kehittdd yrityksen toimintaa, toimintaympdristda ja tuotta-

vuutta. (Yhteistoimintaopas: 1 § Lain tarkoitus 2013.)

Tiimityoskentelyn ja verkostojen merkitys kasvaa kilpailun lisdantyessé eri aloilla. Vies-
tintdtaidoilla on oma merkityksensa yrityksen toimivuudessa ja nakyvyydessa seké hen-
kilokunnalle etta asiakkaille. Hyviin vuorovaikutustaitoihin kuuluu ihmisten erilaisuuden

ymmartdminen ja hyvaksyminen sek& erilaisuuden huomioonottaminen. Hyva viestija
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muistaa viestin olevan osoitettu toiselle ihmiselle. (Kortetjarvi-Nurmi & Rosenstrom
2004, 8.) Mediaviestimet ovat tdna pdivand merkittdvd osa yritysviestinndn rakentumi-
sessa. Tyonantajan tulee ilmoittaa selkeat toimintaohjeet ja pelisdédnndt erilaisten viestin-
takanavien kaytossd, jotta viestija tietdd, minkélaista kaytostd héneltd odotetaan. (Puro
2004, 46.) Erilaiset hairiot ovat yleisia viestintatilanteissa, minkd seurauksena vain har-
voin tilanne etenee alkuperdiseen viestijan toivomaan lopputulokseen. (Kortetjarvi-
Nurmi & Rosenstrom 2004, 8.)

2.4 Viestinnan suunnittelu

Tyoyhteisd on ihmisryhmittymd, joka pyrkii jarjestelmallisesti kohti yhteisia tavoitte ita
resursseja eli voimavaroja saatelemalld. Kéytannon toteutus tapahtuu tyotehtdvia ja vas-
tuuta jakamalla, unohtamatta viestinndn jarkeistdmisen merkitystd. Jotta viestintd on
mahdollisimman tarkoitusperdistd ja toimivaa, sitd on syytd suunnitella kuten muitakin
yrityksen toimintoja. (Aberg 2000, 56.) Kortetjarvi-Nurmen ym. (2008, 9) mukaan omi-
naista yrityksen viestinndlle on tavoitteellisuus, ihmisten antama panos, organisoid ut

puitteet ja teknisten viestimien kéytto.

Viestinndn suunnittelu ja tavoitteiden asettaminen pohjautuvat liiketoiminnan strategi-
seen, taktiseen ja operatiiviseen suunnitteluun. Viestinndn peruslinjat maaritelld&n strate-
gisella tasolla, jotta sen sisaltd tukee toivottuja tavoitteita. Esimerkiksi viestinndn halu-
taan olevan totuudenmukaista. Viestinnan voimavarat kuten henkilosto-, laite- ja talou-
delliset resurssit kartoitetaan taktisella tasolla. Taktisella tasolla maaritelld&n myos sidos-
ja yhteistydryhméat, ja laaditaan toimintaohjeet. Operatiivisella tasolla puolestaan laadi-
taan vuosisuunnitelma talousarvioineen ja suunnitellaan viestinndn kéytannon toteutus.
(Holtz 2004, 54-57; Kortetjarvi-Nurmi ym. 2008, 9-10.) Viestintd on jatkuvasti muuttuva
prosessi, jossa uusien keinojen suunnittelu pohjautuu aiemman toteutuksen arviointiin
(kuvio 1).
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Suunnittelu

‘

Toteutus

‘

Seuranta

‘

Palaute

‘

Arviointi

‘

Suunnittelu

KUVIO 1. Viestinndn suunnitteluprosessi

Ikdvalko (1994) késittelee viestintdd jatkuvana prosessina, jossa uuden suunnittelu poh-
jautuu aiemman toiminnan arviointiin. Viestinndn tavoitteiden toteutumista, eli viestin-
nan vaikutusta seurataan, mitataan ja arvioidaan, ja arvioinnin tulokset ovat pohjana uusia

tavoitteita ja toimenpiteitd suunniteltaessa. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2008, 9-10.)

Tavoitteellisen viestinndn toimintamalli muodostuu neljasté eri tydvaiheesta, jotka nivou-
tuvat vahvasti toisiinsa. Yhdesséd ne muodostavat jatkuvan ketjun, jossa tyovaiheet tapah-
tuvat samanaikaisesti. Ensimméisend tapahtuu selvitystentekeminen, jossa keratdén tie-
toja yhteisOlle téarkeiltd henkildiltd esimerkiksi tutkimuksena tai kartoituksena. Yritys sel-
vittdd henkildiden tiedot, ajatukset ja odotukset yritystd ja sen viestintdd kohtaan. Taman
jalkeen siirrytddn suunnitteluun ja paatoksentekoon, eli mietitdédn, millainen yhteis6-
kuva yritykselle halutaan luoda. Viestintdasuunnitelma laaditaan selvitysten, viestintastra-

tegian ja muodostuneiden péatdsten pohjalta. (Siukosaari 2002, 19.)

Viestintdsuunnitelman valmistuttua sitd kehitetddn jatkuvasti toiminnan (viestinnan)
pohjalta. Suunnitelmallisella ja tavoitteellisella viestinnalla pyritdan rakentamaan halut-
tua yhteisbkuvaa ja tukemaan hyvallda yhteydenpidolla yrityksen toimintaa. Yrityksen on
pidettava huoli siitd, ettd jokainen henkiloston jésen kokee kuuluvansa viestinndn piiriin,
ja tietdd oman velvollisuutensa ja rajansa yhteison viestijand. Viestintddn kuuluu myos

yllattdvien ja yksittdisten tilanteiden hoitamista, joiden kohdalla tulisi tdéhd&td samoihin
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tavoitteisiin kuin etukédteen suunnitellussa toiminnassa. Tulosten arviointi on yhta tar-
kedd kuin itse suunnitelman laatiminen toiminnan kehittdmisen kannalta. Saatuja tuloksia
verrataan asetettuihin tavoitteisiin, ja monesti arvioinnissa kéytetddn samoja menetelmia
kuin selvityksia tehdessd. Nain tuloksia voidaan taas sujuvasti hyddyntdd uusien selvitys-
ten tekemisessa. (Siukosaari 2002, 19-20.)
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3 SISAINEN VIESTINTA OSANA YHTEISOVIESTINTAA

Tyoyhteison sisdisen viestinndn sujuvuus edellyttdd, ettd jokainen tyontekija asemastaan
riippumatta tuntee oman viestintdvastuunsa ja toimii sen mukaisesti seké viestijana etta
viestinndn vastaanottajana. TyOnantajan tulee tarjota selkedt viestintdkanavat ja varmis-
taa, etti niistd saatava tieto on ajan tasalla. Kasvotusten tapahtuva suullinen viestintd on
toki tarke&a viestintdkanavien aktiivisen kayton rinnalla. Myos tyontekijoiden on itse ak-
tiivisesti seurattava tydympéristodaan, silla kaikkea tietoa ei ole kirjallisena tai ajantasai-
sena. (Korhonen & Rajala 2011, 16.)

3.1 YhteisOviestinndn tavoitteet

Organisaation viestinndstd puhuttaessa kéytetddn usein termid yhteisdviestintd (Siuko-
saari 2002, 12). Suomenkielinen kasite yhteisdviestinta on monitulkintainen, silld siihen
on tivistetty sek& yhteisOllinen ettd organisaation ndkokulma. Yhteisod pidetddn usein
vapaasti muotoutuneena ryhmand esimerkiksi harrastuksen parissa, kun organisaatio puo-
lestaan mielletddn tyopaikalla muodostuneeksi ryhmaksi. Yhteisoviestintdd tapahtuu siis

erilaisissa tilanteissa ja viestijaryhmissa. (Kivikuru & Kunelius, 1998, 99-100.)

Yhteisoviestintd (Organizational Communication and Public Relations) tutkii viestintda
tydyhteisOissa erilaisten organisaatioiden ja sidosryhmien Valilla. Yhteisdviestintd sisal-
tad sek& organisaation sisaisen viestinndn (organizational communication) ettd organisaa-
tion ja sen ympdriston valisen vuorovaikutuksen (public relations) eli ulkoisen viestinnan.
(Juholin 2006, 17-20.) Yhteisoviestinnalla tarkoitetaan kaikkea sitd tiedonvaihtoa, wvuo-
rovaikutusta ja kulttuuria, joka syntyy organisaatioiden sisalld ja niiden kaydessa vuoro-
puhelua ympéristonsa ja sidosryhmiensd kanssa (Juholin 2006, 16).

Kayttamalld sanaa viestintd, yritykset ja yhteisot ovat halunneet osoittaa siirtyneensa pel-
kasta tiedottamisesta kokonaisvaltaisempaan toimintaan suunnittelun ja organisoinnin
seurauksena (Siukosaari 2002, 12). 1950-Iluvulla tiedottamisen rinnalla alkoi levitd kasite
PR:std (public relations). Nimed PR alettiin vierastaa 1960-luvun Suomessa, vaikka se

kansainvalisesti on aina ollut arvostettu nimike ja viestinyt ammattimaisuudesta. Taalla
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sen rinnalle levisi neutraalimpi yhteisdviestinndn kasite. Organisaatioiden viestintaval-
miuteen Kkeskittyvd koulutus kaynnistyi Suomessa vasta 1970-luvun lopulla, mutta sita
ennen PR-oppia haettiin Yhdysvalloista, Englannista ja Saksasta. (ProCom: ProComin ja

alan historiaa 2017.)

Tyoyhteison viestintd poikkeaa pienryhmén tai kahden henkilon valisestd viestinndsta,
silla viestintd tapahtuu organisoiduissa puitteissa. Organisaatiotutkija Chester Barnard to-
tesi jo 1930-luvulla organisaation olevan viestintdverkko. TyOyhteisén viestintajarjes-
telmd on kokonaisuus, joka muodostuu kaytettavistd viestintdkanavista, viestinndn jarjes-
telyistd ja sdaannoistd. Tydyhteison viestintd on tavoitteellista ja se tukee henkiléstén mo-
tivaatiota sekd yhteisien tavoitteiden ja yksilotavoitteiden saavuttamista. (Smith 2008, 16;
Aberg 2002, 31.)

Yhteisdviestinndn tavoitteena on siis toteuttaa ja tukea yhteison strategiaa vuoropuhelun
awulla. Luotauksen awulla yhteiso havaitsee ja tulkitsee toimintansa kannalta olennaiset
ulkoiset ja siséiset muutokset ajoissa, ja pystyy reagoimaan niihin suunnittelussa ja paa-
toksenteossa. Tarkedna osana viestintdd on yhteison nakywvyyden kasvattaminen, kun se
taustoja. Ammattimainen ja vuorovaikutteinen viestintd auttaa yhteison ja yleison yhtei-
sen ndkemyksen luomisessa seka yhteydenpidossa ja verkostoitumisessa. Alan ammatti-
laiset opastavat ja kouluttavat yhteisénsa muiden alojen osaajia toimimaan yhteisoviesti-
jan roolissa. (ProCom: Kohti vuotta 2020 —strategista viestintdd ja leimahtavia julkisuuk-
sia 2012.)

3.2 Sisaisenviestinnan ja sisaisen markkinoinnin tavoitteet

Yrityksen siséisen viestinndn kohderyhménd on oma henkildstd. Sisdinen viestintd on
yritysta eri tavoin koskevaa tietoa, joka jaetaan yrityksen sisalld. Yrityksen on annettava
jatkuvasti péivitettyd ja totuudenmukaista informaatiota henkilostd lleen, ennen kuin he
hankkivat omatoimisesti tiedon, joka saattaa olla virheellista tai vanhentunutta. Henkilos-
ton vapaamuotoinen viestintd on yleistynyt esimerkiksi sosiaalisessa mediassa, ja inmiset
jatkavat tyOasioista keskustelua myds vapaa-ajallaan. Néista seikoista johtuen sisdinen

viestintd on aiempaa vaikeammin kontrolloitavissa. (Juholin 2006, 140.)
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Sisdisen viestinndn tavoitteiksi maéritelladn usein tehokas sisdinen tiedonkulku, olennai-
sen tiedon saatavuus, strategian tietdmys ja ymmérrys, kannustava ja keskusteleva tyoil-
mapiiri, toimiva esimiesviestinta, jatkuvan muutoksen hyvaksyminen ja siihen kannusta-
minen sek& henkiloston sitoutuneisuus. Sisdinen viestintd voi olla niin tydntekijoiden,
esimiesten, péaallikdiden kuin johtoryhman vélistd tilanteesta riippuen. (Smith 2008, 23;
Juholin 2006, 145.)

Sisaisenmarkkinoinnin kohderyhménd on sisdisen viestinndn tavoin yrityksen oma hen-
kilostd. Sisaisen markkinoinnin toteutus alkaa onnistuneesta rekrytoinnista ja tyonteki-
joiden sitouttamisesta yritykseen ja heille annettuihin tydtehtaviin. Tavoitteena on luoda,
yllapitdd ja parantaa yritykseen kuuluvien henkiloiden valisida suhteita ja heiddn mielik u-
viaan edustamastaan yrityksestd. Tyonantajan nakokulmasta sisdisen markkinoinnin
avulla varmistetaan yrityksen tavoitteiden ja markkinointisuunnitelman toteutuminen.
Tyontekijat halutaan motivoida luomaan mielekds tydilmapiiri ja palvelemaan yritystad ja
sen asiakkaita hyvin. (Grénroos 2003, 434-435.)

Siséinen markkinointi on osa johtamisstrategiaa, jossa esimiestoiminnalla tahdatdén sii-
hen, ettd jokainen tyontekija motivoituu tekeméan heidan vastuullaan olevia tehtavid. Si-
saisen markkinoinnin johtamisprosessi voidaan jakaa asennejohtamiseen ja viestintéjo h-
tamiseen, ja onnistuminen edellyttdd ndiden molempien osa-alueiden toteuttamista.
Asennejohtaminen on jatkuva prosessi, jossa johdetaan henkiloston asenteita sek& mo-
tivoidaan heidat asiakasldhtdiseen toimintaan. Viestintdjohtaminen puolestaan on sel-
laisen informaation valitystd tydyhteisOlle, jota henkilostd tarvitsee suoriutuakseen tehta-
vistddn hyvin. Vastaavasti henkiloston tulee saada kertoa omista tarpeistaan ja vaatimuk-
sistaan. Tallaista informaatiota ovat esimerkiksi tyorutiinit, tarjolla olevat tuotteet ja pal-
velut seka asiakaslupaukset. Viestintdjohtamisen prosessia voi toteuttaa irrallisesti, tiet-

tyind aikoina tapahtuvina toimina. (Gronroos 2003, 434 — 436.)

Yhteystoiminnalla tarkoitetaan johdon yhteydenpitoa henkilostoon. Sen awvulla tavoitel-
laan tilannetta, jossa kaikki tuntevat toisensa ja toistensa tyotehtdvat. Tuttavallisuus lisaé
yhteenkuuluvuuden tunnetta ja organisaation me-henked. Aktiivisella sisdisellda viestin-
nalld ja yhteystoiminnalla edesautetaan henkiloston viintyvyyttd, joka puolestaan vaikut-

taa myOnteisesti sitoutuneisuuteen, tulokselliseen tyontekoon ja motivaation kasvuun.
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(Siukosaari 2002, 67.) Onnistunut sisdinen viestinta lisad tyotyytyvaisyyttd, kasvattaa yl-
peyttd tydnantajaa kohtaan ja vaikuttaa omalta osaltaan organisaation maineeseen (Juho-
lin 2006, 145).

3.3 Sisaisenviestinnan rakenne ja kanavat

Siséisen viestinndn rakenne ilmentdd, mistd kanavista ja lahteistd henkilostd ensisijaisesti
etsii tietoa. On virheellistd luulla, ettd kanavien runsaus tehostaa viestintdd ja tyytyvai-
syytta — tarkedmpaa on Ioytad toimiva viestintdkanava tai muutama eri vaihtoehto, ja hyo-
dyntdd niitd mahdollisimman tehokkaasti. Kiireisessa tydymparistdssa olennaisen tiedon
helppo saatavuus on tyontekijalle arvokasta. Tiedon keskittdminen sadstaa aikaa seké her-
moja. Sama viesti voidaan valittdd useiden eri kanavien kautta, minkd takia on tarkeda
tietdd, mistd viimeksi paivitetty tieto on saatavilla. (Juholin 2006, 160-162.) Henkiléstd n
jasenet voivat toki olla tyytyvdisia ilman viestinndn selkedd organisointiakin, mikali he
tietdvat mista tietoa saa halutessaan ja kuinka pystyy henkilokohtaisesti vaikuttamaan yri-
tyksen asioihin (Juholin 2006, 157).

Sisaisen viestinndn suuria aihealueita ovat koko organisaatiota kasittdvat asiat, oman yk-
sikon tai tiimin asiat sekd omaan tyohon ja uraan liittyvat kysymykset. Sisdistd viestintda
organisoidessa kannattaa kiinnittd&d huomiota siihen, mistd mitékin tietoa haetaan ja ra-
kentaa viestintaverkosto mahdollisimman tehokkaaksi. Turhat valivaiheet tiedon etsin-
nassé laskevat motivaatiota ja tyytyvéisyyttd. Osasto- ja tiimikohtaisten asioiden viestin-
nan tarkeimméksi kanavaksi voidaan madritelld tiimipalaverit ja kontakti esimiehen
kanssa. Ndaiden lisaksi myos sahkdposti ja intranet ovat tdnd péivand monessa tyodyhtei-
sOssa ahkerassa kaytossd. Koko yhteisoa koskevissa asioissa jalleen esimieskontakti ja
intranet ovat merkittdvia viestintdvaylid, ja lisaksi henkilostolehti valittdd aktiivisesti tie-

toa monissa suuremmissa yrityksissa. (Juholin 2006, 160-162.)

Aberg (2000, 174-175) jakaa sisdisen viestinndn kanavat lhikanaviin ja kaukokanaviin,
joiden kautta viestintd voi olla joko suoraa tai Vélillistd. Suoria lahikanavia ovat esimer-
kiksi esimiehet, kollegat ja osastopalaverit. Yleisnimitykseltd naitd kanavia voidaan kut-
sua kasvokkaisviestinndksi, silld viestintd on valitontd henkiloiden valilla. Suoria kau-

kokanavia puolestaan ovat tiedotustilaisuudet, kokoukset ja neuvottelut, yhteistyelimet
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ja luottamushenkilot seka kollegat muissa yksikoissd. Naissakin viestintatilanteissa ta-
pahtuu viestintdd kasvotusten, mutta se ei ole yhta henkilokohtaista kuin suorissa lahika-
navissa. Valillisiin lahikanaviin siséltyvat yksikon ilmoitustaulu, yksikon Kirjeet, verk-
koviestintd, séhkoposti ja toimipaikkakohtaiset lehdet. Namékin viestintatilanteet voivat
tapahtua reaaliajassa, mutta eivat kasvotusten. Valillisid kaukokanavia ovat esimerkiksi
koko yhteison ilmoitustaulut ja elektroniset naytot, tiedotteet, henkilostolehdet, toiminta-
kertomukset ja sisdinen radio. (Aberg 2000,174-175.)

Siséinen tiedottaminen on aina mahdollisimman puolueetonta ja totuudenmukaista.
Silla halutaan lisdta tydmotivaatiota ja avointa tiedonkulkua. On tdrkedd, ettd henkil6sto
saa tietdd yrityksen muutoksista ja muista ajankohtaisista uutisista nopeasti. Puutteellinen
tiedottaminen synnyttdd huhuja, joka lisdd epévarmuutta ja vahentdd viintyvyytta tyopai-
kalla. Siséisen tiedottamisen tehtaviin kuuluu informointi, sisdinen markkinointi, vuoro-
vaikutuksen ja keskustelun mahdollistaminen seké perehdyttdminen. (Kortetjarvi-Nurmi
& Rosenstrom 2004, 223-225.)

Yritykselld tulee olla valmiudet sek& nopeaan ja ytimekk&&seen ettd syvéllisempédan vies-
tintd&n. Siséisen tiedottamisen keinot valitaan tiedotettavan asian sisallon, Kiireellisyyden
ja kohderyhmén mukaan. Siséisen tiedottamisen keinoja ovat esimerkiksi jo aiemmin
mainitut henkildkohtaiset keskustelut, sisdinen radio ja televisio, intranet eli yrityksen
sisédinen sahkdinen verkko, palaverit, sahkoposti, ilmoitustaulut ja henkilostolehdet.
Yleistettynd henkilokohtaiseen kontaktiin perustuva tiedottaminen on tehokkaampaa,
mutta kalliimpaa kuin muut keinot. Kirjallisen viestinndn kanavat séhkoistyvat, etenkin
suuremmissa yrityksissa tydsahkopostin ja intranetin kayttd ovat suosiossa. Ndiden kana-
vien etuna on se, ettd siséllon voi vélittdd samanaikaisesti usealle vastaanottajalle ja tar-
vittaessa paivittdd nopeasti. (Holtz 2004, 66-67; Kortetjarvi-Nurmi & Rosenstrom 2004,
2217.)

3.4 Sisaisenviestinndn haasteet

Kasvokkain tapahtuva palautteen anto ja vuorovaikutus ovat vaarinymmarryksien selvit-

tamisen kannalta erittdin tarkedd. Vaikka nykyajan viestintateknologia on nopeuttanut
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viestintdd ja helpottanut ihmisten tavoitettavuutta, se ei ole muuttanut itse viestintdtapah-
tumaa. Hairiot ovat yleisia erilaisissa viestintatilanteissa, ja ne joko hankaloittavat sano-
man perillemenoa tai estavéit sen kokonaan. (Kortetjarvi-Nurmi & Rosenstrom 2004, 7;
Puro 2004, 49.)

Ihanteena on, ettd vastaanottaja tulkitsee viestin lahettdjan toivomalla tavalla, mutta usein
kommunikoinnissa tapahtuu vaarinkasityksia ja sdvymuutoksia, jotka voivat muuttaa sa-
noman alkuperéista tarkoitusta. Tahdn vaikuttaa se, ettd vastaanottajan tulkinnat perustu-
vat myds hanen aiempiin mielikuviinsa, tietoihinsa ja kokemuksiinsa. (Aberg 2006, 84—
85.)

2000-luvun  merkittavimpiin siséisen viestinndn haasteisiin lukeutuu tietotulvan hal-
linta. Tietoa on paljon eiké sen ldhteestd tai luotettavuudesta aina ole tayttd varmuutta.
Lisaksi tydyhteisd rakentuu niin, ettd jokainen voi toimia viestijand asemastaan rijppu-
matta. Tulkintaerot vaikuttavat merkittdvasti asian omaksumiseen. Myos viestijan ase-
malla tyOyhteisossd on merkitysta: Esimiehen sanomana asian voi tulkita erilaisena kuin
kollegan suusta. (Juholin 2006, 29.)

Kiire aiheuttaa omalta osaltaan ongelmia siséisen viestinndn seuraamisessa. Monesti tie-
toa on tarjolla paljon, mutta varsinaiseen tydaikaan ei ole sisdllytetty tiedon siséistami-
seen tai uuteen asiaan perehtymiseen tarvittavaa aikaa. Talloin kaikki eivat ole valmiita
uhraamaan vapaa-aikaansa tai taukoaan asioiden selvittdmiseen ja niihin keskittymiseen.
Viesteihin reagointi unohtuu helpommin kiireen keskelld, mika voi aiheuttaa tyytyméatto-
myytta ja epétietoisuuden tunnetta. (Misteil 2002, 5-11.)

Yrityksen haasteena voi olla tiedon liikkuminen. Mikéli henkilosto tietad, ettd jotain on
tapahtunut mutta siitd ei kerrota, syntyy uutistyhjio ja henkilostd alkaa pohtia tapahtumia
keskenddn. N&in muodostuu helposti vaarad informaatiota, silld uutistyhjio tdytetddn aina
saatavilla olevalla tiedolla, tarvittaessa jonkun henkilokohtaisilla ajatuksilla. Paras tapa
valttad uutistyhjiotd on nopea, aktiivinen ja luotettava sisdinen tiedotus. (Aberg 2006,
111-112)

Tietovarastot ja verkot voivat aiheuttaa katkoksia sujuvassa tiedonkulussa. Naissa ti-

lanteissa tieto on saatavilla vain konkreettisesti jossakin paikassa tai tieto on tunnusten
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takana tietokannassa. Hyva kaytantd on, ettd henkilokohtaisiin tiedontarpeisiin perustuvat
asiat laitetaan varastoon. Néita tarpeita on yleensd vaikea ennakoida. Yksikkod yleisesti
koskevat tiedot on hyva pitda tydpisteen laheisyydessa. (Aberg 2006, 111-112.)

Esimiesten toiminta voi aiheuttaa omat haasteensa. Heiddn on oltava aktiivisia ja tark-
koja sisaisessd viestinnassd, silld he toimivat linkkind oman yksikkdnsé ja muun tydyh-
teison valilla. Heidan tulee tietdd toiminnasta yksikkotason lisaksi koko tydyhteison ta-
solla. Esimiehen tiedotusvastuuseen kuuluu tiedon tuominen omaan yksikkdonsa ja vas-
taavasti oman yksikkdnsa viestien valittiminen eteenpdin. Joissakin yrityksisséd esimie-
hille jamuille viestintdvastuussa oleville henkildille annetaan erillistd viestintakoulutusta,
jotta he toimisivat yrityksen arvojen mukaisesti viestintddn liittyvissé tilanteissa. (Holtz
2004, 68-69; Aberg 2006, 111-112.)

Aberg (2006) maarittelee ideoimisen ja siihen tarvittavan tilan puutteen omaksi haas-
teeksi. Henkilostolla tulisi olla paikka, jossa vaintaa ajatuksia ja kehitelld uusia ehdotuk-
sia yritystoimintaan. Erilaisilla koulutuksilla voidaan my6s edistda ja tukea tyontekijoi-
den ideointia ja ehdotusten jatkokehittdmistd. Ideat ja&vat helposti kahvipdytakeskuste lun
tasolle, jolloin niistd ei seuraa hyStyd yritystoiminnalle. (Aberg 2006, 112.)
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Opinndytetyon tavoitteena on kartoittaa ravintolayksilon sisdisen viestinndn nykytilanne
henkiloston ndkokulmasta ja antaa kehitysehdotuksia saatujen tulosten pohjalta. Tutki-
muksessa hyodynnetddn seka kvantitatiivista (maérallistd) ettd kvalitatiivista (laadullista)
menetelmdd. Kaikkia osaston tyontekijoitd pyydetddn vastaamaan kyselyyn, jonka avulla
selvitetddn sisdisen viestinndn nykytilanne ja henkiloston toiveita mahdollisesta kehitys-
suunnasta. Saatujen vastausten pohjalta laaditaan haastattelurunko, jonka mukaisesti
haastatellaan etukateen valikoituja henkilditd. Na&iden haastattelujen tarkoituksena on

saada viela lisimateriaalia kehittdmisehdotuksia varten.

Kolme tutkimuskysymystd méérittelevét tutkimuksen aiherajauksen:
1. Mik& on osaston sisédisen viestinndn nykytilanne henkilokunnan nakoékulmasta?
2. Miltd osin nykyinen sisdinen viestintd on toimivaa?

3. Mihin suuntaan henkilokunta toivoo sisaisen viestinndn kehittyvan?

4.1 Alkutilanteen kartoittaminen kyselylomakkeella

Tutkimuksen ensimmaisessd osassa kartoitetaan ravintolayksikon siséisen viestinnan ny-
kytilanne méaaréllisella tutkimusmenetelmélld. Kaikkia osaston tydssékayvia tyonteki-
joitd pyydetdan vastaamaan kyselyyn, jonka awvulla selvitetddn sisdisen viestinndn nyky-
tilanne ja toiveet kehityksen suhteen. Strukturoidussa kyselylomakkeessa vastaajille esi-
tetd&n kysymyksid ja niihin erilaisia vastausvaihtoehtoja, joista vastaaja valitsee mieles-
taan sopivimman vaintoehdon. Vastaajilla on myds mahdollisuus vapaamuotoisten kom-
menttien Kkirjaamiseen. Kysely toteutetaan nimettdmand, jotta vastaajat uskaltavat olla
mahdollisimman rehellisi& vastauksissaan.

Kyselylomakkeet tulostetaan ja jaetaan tyontekijoille. Aluksi mietittiin my6s sahkodisen
kyselyn toteuttamista, mutta valtaosa osaston tyontekijoista ei tarvitse tydssadn tietoko-
netta, ja tyopaikan tietokoneille kirjautumiseen tarvittavien tunnusten kanssa on usein il-
mennyt ongelmia. Edelld mainittujen tekijoiden lisdksi kysely péatettiin jattda sahkoista-

mattd, koska on todenndkoistsd, ettd tyopaikan ulkopuolella toteutettuna useampi jattaisi
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vastaamatta siihen. Ravintolan viestintd on talla hetkelld hyvin paperipainotteista, joten
kyselyt pdatettiin jakaa pukuhuoneissa ja ravintolan toimistossa sijaitseviin henkiloko h-
taisiin postilokeroihin. Tyontekijat seuraavat postilokeroitaan aktiivisesti, koska niihin
jaetaan esimerkiksi uudet tyovuorolistat kerran viikkossa. Lokerostaan mahdollisimman

moni huomaa Kyselyn.

Kyselylomake on rakenteeltaan selked ja ytimeké&s, jotta silhen voi vastata nopeasti.
Tyontekija saattaa jattdd vastaamatta kokonaan, jos kokee lomakkeen tayttdmisen liian
alkaa vievaksi. Kyselyn alussa on yhden kappaleen mittainen esittely siit4, mitd on siséi-
nen viestintd, sekd esimerkkeja osastolla kéytettavista sisdisen viestinndn kanavista. Ky-
seinen kappale jatetddn pois opinndytetyon liteversiosta tiedon salassapidollisista syisté
johtuen. Kysely jaetaan kolmeen osioon, jotka késittelevat vastaajan taustatietoja, osaston
sisdisen viestinndn nykytilannetta ja osaston sisdisen viestinndn kehittdmistd. Ennakko-
oletuksena on, ettd vastauksissa on eroavaisuuksia esimerkiksi vastaajan tyosuhteen kes-
ton, henkilokohtaisten tyotehtavien ja aiemman tyokokemuksen seurauksena. Taman ta-
kia halutaan mahdollisimman monipuolinen otanta niin uusista tyontekijoistda kuin pit-

kaan ravintolassa tyoskennelleistda henkildista.

Kyselylomake (lite 1) laadittiin asetettujen tutkimuskysymysten pohjalta. Kyselylomak-
keet jaettiin tyontekijoiden henkilokohtaisiin postilokeroihin 29.1.2017 saatekirjeen kera.
Lomakkeet pyydettiin palauttamaan erilliseen kirjekuoreen ravintolan toimistoon. Vas-
tausaikaa annettiin kaksi vilkkoa 12.2.2017 asti. M&&rdaikaan mennessa vastaukset oli
saatu vain 23 henkiloltd, jonka takia vastausaikaa pidennettiin vajaalla viikolla 18.2.2017
asti. Vastaamisajan pidennyksestd ilmoitettiin osastolla ké&ytdssd olevan tekstiviestipal-
velun kautta. Lomakkeet jaettin 61 henkildlle, ja vastaukset saatiin 36 henkild Ité.

Lomakkeessa on kysymysten yhteydessd kommenttikentit vastaajan omia ajatuksia var-
ten. Kysymyksissd, joissa vastausvaihtoehdoiksi on annettu joko kylla tai ei, pyydetdan
perustelemaan Kielteiset vastaukset, jotta tuloksia osataan tulkita paremmin. Kyselylo-
makkeiden vastaukset tilastoidaan taulukkomuotoon Excel- ja Tixel-ohjelmien awulla.
Kaikki lomakkeiden vapaamuotoiset kommentit listataan, ja tarvittaessa niitd teemoite-
taan varikoodien avulla asiakokonaisuuksiksi. Talloin saadaan selked kuva siitd, millaisia
asioita tyontekijat nostavat esille vastauksissaan, ja millaiset teemat toistuvat eri vastaa-

jien kommenteissa.
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4.2 Kehitysehdotuksia henkilohaastatteluilla

Tutkimuksen toisessa osassa haastatellaan nimettdmana viittd ravintolan tyontekijaa.
Haastateltavat henkilot valikoidaan niin, ettd kaksi heistd tyoskentelee vuorovastaavina
jakolme ravintolatyontekijoina. Haastateltavien henkildiden tydsuhteet ravintolassa ovat
pituudeltaan ja tuntiméaraltaan erilaisia. Heidan tyOsuhteet edustavat kestoltaan kysely-
lomakkeessa méériteltyja eri vastaajaryhmia (alle kuusi kuukautta, yli kuusi kuukautta
mutta alle vuoden ja yli vuoden osastolla). Myds tuntisopimukset ovat erilagjuisia kym-
menestd tunnista 30 tuntiin vilkossa. Tallda halutaan mahdollistaa tulosten tasavertaisuus
ja monipuolisuus vastaajien taustatiedot huomioiden, kuten kyselytutkimuksessakin teh-
daan. Opinndytetydn tavoitteena on antaa tyokaluja osaston esimiehille ravintolayksikén
siséisen viestinndn kehittdmiseen, minké takia paatettiin, ettei esimiesasemassa tydsken-

televia henkildita haastatella.

Haastattelurunko (lite 2) suunnitellaan etuké&teen, jotta haastattelun aikana keskustelu ei
karkaa olennaisen tiedon ulkopuolelle. Se rakentuu péaosin kyselylomakkeista ilmennei-
den toiveiden ympdrille. Kysymykset késittelevat osaston sisdisen viestinnan Kehitta-
mistd. Kysymykset on jaettu neljan eri aihealueen alle, joita ovat viestinndn seuraaminen,
perehdytysmateriaali, sahkoistdminen ja suullinen viestintd. Ensimmadiset kolme aihealu-
etta valikoituivat kyselylomakkeesta esille nousseiden asioiden mukaan. Osaston suul-
lista viestintda ei juurikaan késitelty tai kommentoitu kyselylomakkeissa, mink& takia se
nostetaan omaksi aihealueekseen haastatteluihin. Paakysymykset on mietitty valmiiksi,
janiiden alle on tehty tarkennuksia tai jatkokysymyksia keskustelun etenemiseksi, mikali

haastateltava kokee annetun kysymyksen haastavaksi.

Haastattelut toteutetaan tyOpaikalla erikseen varatussa neuvottelutilassa héairiotekijoiden
minimoimiseksi. Yksi haastattelu tehd&an tydpaikan ulkopuolella aikataulullisten syiden
takia. Haastattelut toteutetaan ty6ajan ulkopuolella 17.-19.4.2017, ja ne kdydaan kahden
kesken haastattelijan ja haastateltavan valilla. Jotta ilmeneviin asioihin voidaan palata,
haastattelut &anitetaan. Aanitteet litteroidaan eli muutetaan Kirjoitettuun muotoon. Kieli-
asua ei lahdetd muuttamaan, vaan keskustelu Kirjoitetaan auki sellaisena kuin se on kéyty.
Litteroinnin jélkeen tulokset analysoidaan teemoituksen avulla. Analyysimenetelmé ava-

taan kuviossa 2.
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HAASTATTELURUNKO
viestinnan seuraaminen perehdytysmateriaali sdhkoistaminen suullinen viestints
l3htd- kehitys- |3htd- kehitys- l3htd- kehitys- lahtd- kehitys-
tilanne ideat tilanne ideat tilanne ideat tilanne ideat

KUVIO 2. Haastatteluiden analyysimenetelma

Teemoituksen padteemoja ovat jo haastattelurungossa maéritellyt aihekokonaisuudet
viestinndn seuraaminen, perehdytysmateriaali, sdhkoistdminen ja suullinen viestintd. N&i-

den alle alateemoiksi jakautuvat mielipiteet lahtotilanteesta ja kehitysideat.
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5 TULOKSET

Tutkimustulokset koostuvat kyselylomakkeella saaduista vastauksista ja haastatteluissa
saadusta lisdmateriaalista. Analysoinnissa hyddynnettiin teemoitusta. Kyseistd aineistoa

ei lisatty liitteisiin, jotta vastaukset sailyvat varmasti nimettd mina.

5.1 Alkutilanteen kartoittaminen kyselylomakkeella

Kyselyyn vastasi 36 henkilod 61 henkilostd, jolloin vastausprosentti oli 59%. Vastaajista
29 kertoi tydskentelevansd ravintolatyontekijoind ja seitseman wvuorovastaavana tai esi-
miehend. Kuvioissa ja taulukoissa ilmenevat prosenttijakaumat perustuvat saatuun 36
vastaukseen ellei toisin mainita. Vastaajien kommentit olivat monissa paikoin saman tyy-
lisid keskenddn, ja ne sisalsivat toistoa. Tastd johtuen niitd on referoitu ja teemoitettu tu-

loksien yhteydessa. Tekstiin on poimittu my6s suoria lainauksia kommenteista.

Osastolla seurataan aktiivisimmin kaikenlaista printattua materiaalia. Kuviossa 3 nékyy

vastaukset seuratuimman kanavan eli henkilokohtaisen postilokeron kohdalla.

3%

61 %

1= tydpaivittdin m 2= viikoittain = 3= harvemmin ® 4= en lainkaan ® 5=ejvastausta

KUVIO 3. Henkilokohtaisen postilokeron seuraaminen

Paivittaisellda tasolla aktiivisimmin seurataan henkilokohtaisiin postilokeroihin jaettavia

papereita (61 prosenttia vastaajista). Lahes kaikki vastaajat (97 prosenttia) kertovat seu-
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raavansa postilokeroaan vahintdan viikoittain. Osaston padilmoitustaulu ja siind julkais-
tava viikkokirje osoittautuivat my6s suosituiksi viestintdkanaviksi. Viikoittaisella tasolla

naitd kahta kanavaa seurataan eniten (kuviot 4 ja 5).

= 1= tyOpaivittdin m 2=viikoittain ™ 3= harvemmin  m 4=en lainkaan  m 5=eivastausta

KUVIO 4. Osaston ilmoitustaululla julkaistavan tiedon seuraaminen

limoitustaulua kertoo tyopdivittdin seuraavansa 14 prosenttia vastaajista. 72 prosenttia
seuraa sitd viikoittain. Kommenteissa mainittiin, ettd ilmoitustaululta oleellisen tiedon
Ioytdminen on haastavaa, koska papereita on paljon eikd niitd ole ryhmitelty mitenk&an.
Osa ilmoitustaululla olevasta tiedosta ehtii valilla vanhenemaan, ennen kuin se poistetaan.

“llmoitustaulu vdlilld sekametelisoppa, oleellisen infon l6ytdminen saattaa olla haasta-

2

vaa.
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= 1=tyOpaivittdin = 2=viikoittain ™ 3= harvemmin  ® 4= enlainkaan  m 5=eivastausta

KUVIO 5. Viikkokirjeen seuraaminen

Viikkokirjettd seuraa viikoittain 69 prosenttia vastaajista. Uusi viikkokirje julkaistaan il-
moitustaululla perjantaisin. Siind kerrotaan osaston tyOpisteiden mahdollisista muutok-
sista tai muista erityishuomiota vaativista asioista. Viikkokirjeesséd kaydaan myos lapi ra-

vintolan edellisen viikkon myynnit.

Kommenteissa kerrotaan, ettd vikkokirjettd ja muita tiedotteita ei aina ehdi tai muista
lukea. Muutamien osaston uudempien tyontekijoiden vastauksista ilmeni myos, etté viik-
kokirjeesta ja sen seuraamisesta ei ole kerrottu heille tydsuhteen alussa. Osa tyontekijo isté

kokee kiireen aiheuttavan heille ongelmia osaston sisdisen viestinndn seuraamisessa.

”...viitkkokirje lienee ilmoitustaululla mutta taulu on toisesta pukuhuoneesta sen verran
kaukana, ettei sité voi ohimennen lukea. Luen sit& kun haen lokerosta tydvuorolistat tms.

)

mutta harvemmin on aikaa syventyd siihen...’

Ty0Osuhteen kesto vaikuttaa tyopisteilld olevien kansioiden ja muiden ty6ohjeiden seuran-
taan. Vastauksista ilmenee, ettd tyOpisteiden ohjeistuksien seuraaminen véhenee tydko-

kemuksen Kkarttuessa (kuvio 6).
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1= ty6paivittdin M 2= viikoittain M 3= harvemmin W 4= en lainkaan MW 5=ei vastausta
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KUVIO 6. Tydsuhteen keston vaikutus kansioiden ja muiden tydohjeiden seurantaan eri

tyopisteil la

Tyopisteilta 16ytyvdd materiaalia seuraavat aktiivisimmin ravintolan uudet tyontekijat,
jotka ovat olleet alle puoli vuotta nykyisessd tydssaan. Heistd noin kolmas osa kertoo
katsovansa tydohjeita péivittdin. Puolet alle vuoden mutta yli kuusi kuukautta osastolla
tyoskennelleistd vastaajista kertoo seuraavansa tyopisteiden ohjeistuksia vikoittain tai
tyopdivittdin. Yli vuoden osastolla tydskennelleistd vastaajista noin kolmas osa kertoo

seuraavansa tyopisteiden ohjeistuksia viikoittain ja loput harvemmin.

Alle puoli vuotta ravintolassa tydskennellyt kommentoi tarvitsevansa Kirjallisia ohjeita
vield usein, mutta uskoo niiden seuraamisen vahentyvdn kokemuksen ja omien rutiinien
kehittymisen my0td. Toinen vastaaja mainitsi seuraavansa aktiivisesti tyopisteilld taytet-
luu paivittaisiin tydtehtaviin. Han seuraa myos viestivinkoon tai lapulle jatettyja viesteja
tyopaivittdin. Kolmas asiaa kommentoiva kertoi katsovansa kansioita, jos tarvitsee niista

jotakin tietoa.

Osaston séhkdisia viestintdkanavia seurataan huomattavasti vahemman. Vastaajat antoi-
vat kuitenkin eniten kommentteja juuri séhkoisten kanavien kayttoon littyen. Kuviossa 7

kuvataan yritys x:n sisdisen séhkoisen jarjestelmian kayttoa.
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= 1= tyo6pdivittdin = 2= viikoittain = 3= harvemmin m 4= en lainkaan m 5=g¢jvastausta

KUVIO 7. Yritys xin siséisen séhkdisen jarjestelmdn seuraaminen

Yrityksen sisdistd sahkoistd jarjestelmdd tyOpéivittdin tai vikoittain kertoo kayttdvansa
yhteensa 19 prosenttia vastaajista. 42 prosenttia vastaajista ilmoittaa, ettei kéyta sisdisté
sahkoista jarjestelmad lainkaan. Tyosédhkopostia kéytetddn lahes identtiselld prosenttija-
kaumalla. Kuviossa 8 esitetdan tyonkuvan vaikutus yrityksen sisdisen sahkdisen jarjes-

telmén seuranta-aktiivisuuteen.

M 1= ravintolatyontekija =~ M 2= vv tai esimies

. L

1= tydpaivittdin 2= viikoittain 3= harvemmin 4= en lainkaan S=ei vastausta
(N=) (N=) (N=) (N=) (N=)
YRITYKSEN SISAINEN SAHK.JARJ.
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KUVIO 8. Tydnkuvan vaikutus yritys x:n sisaisen séhkoisen jarjestelmédn seurannan ak-

tiivisuuteen
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Vastaajaryhméén, joka ilmoitti kayttdvansd sisaista sahkoista jarjestelmada tydpaivittain
tai vilkoittain (yhteensd 19 prosenttia vastaajista), kuului osaston esimiehind tai vuoro-
vastaavina tydskentelevat henkilot yhtd vastaajaa lukuun ottamatta, sekd yksi ravinto la-
tyontekija. Muut vastaajat kertoivat kayttdvansa sisdistd sahkoistd jarjestelmdd joko har-
vemmin (39 prosenttia) tai he eivat kayta sitd lainkaan (42 prosenttia). Yritys x:n sisdiseen
séhkdiseen jarjestelmddn on paasy myos tydopaikan ulkopuolella henkilokohtaisilla tun-
nuksilla, mutta tydpaikan ulkopuolella palveleva versio on tietoturvallisista syista suppe-
ampi sisélloltaan. Kyseisen sivuston kautta padsee ESS-sivustolle (Employee Self Ser-
vice), joka on térke& omien henkild- ja palkkatietojen hallintaa ajatellen. ESS-sivuston
kayttotineys esitetddn kuviossa 9.

1=tyopaivittdin = 2=viikoittain ™ 3= harvemmin  ® 4=en lainkaan  ® 5=eivastausta

KUVIO 9. ESS-sivuston  kéytto

Omilla tunnuksilla tyontekijoilla padsee ESS-sivustolle, jossa on mahdollisuus muokata
yhteystietojaan ja nahda palkkalaskelmat milld tahansa verkkoyhteydelld. Vastaajista 17
prosenttia ei k&ytd ESS-sivustoa lainkaan. Toisin sanoen he eivat nde palkkalaskelmiaan.

Kommenteista nousi esille, ettd yrityksen sahkoisten viestintdkanavien seuraaminen koe-
taan talla hetkelld osastolla haasteellisena, koska tunnusten ja salasanojen toimivuudessa
on ongelmia. Sahkoiset kanavat koetaan myds sekaviksi ja vieraiksi. ESS-palvelua kéy-
tetddn palkkalaskelman ilmestymisen aikoihin, tai sitd ei ole voitu kéyttdad tunnusten toi-

mimattomuuden takia. S&hkopostin aktiivisesta kaytostd ja sen valttamatto myydestd koko
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yrityksen ja ravintolayksikon vélisessa yhteydenpidossa oli muutama maininta esimies-

tehtdvissa tai vuorovastaavana tyoskentelevien lomakkeissa.

"Tunnukset sdhkoiseen jdrjestelmddn eivdt minulla juuri nyt toimi, muuten kayttaisin

)

enemmdn.’

“Koko tietokonejdrjestelmd hieman sekava ja tunnukset vanhentuneet, siksi en juurikaan

kdytd tyosdhkopostia ym.”

”Henkilokohtaista tydsahkdpostia kaytan ylivoimaisesti eniten, silléa sen valityksella kom-

munikoin my0s mm. palvelutoimiston ja yritys x:n muiden funktioiden kanssa.”

Vastauksista ilmeni, etta tysuhteen kestolla on melko pieni vaikutus siihen, kuinka pal-
jon tyontekijat kokevat saavansa tyohon littyvad tietoa seké informaatiota ajankohtaisista
asioista. Kuviossa 10 nghd&an vastauksien jakautuminen tyosuhteen keston vaikutukse sta

siihen, kuinka suureksi tiedon maara koetaan.

1= likaa M 2=sopivasti M 3= liian vahadn
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KUVIO 10. Tydsuhteen keston vaikutus tydhon liittyvan tiedon méaran kokemiseen

Léhes kolme neljdsosaa vastaajista koki, ettd tydhon liittyvaa tietoa on saatavilla osastolla
sopivasti. Yl vuoden osastolla tydskennelleiden mielipiteissd oli eniten eroavaisuuksia
keskenaan, silld vastauksia saatiin kaikista kolmesta vaihtoehdosta (liian vahén, sopivasti
tai likaa). Kommenteissa mainittiin, ett4 tietoa on saatavilla paljon, ja joidenkin mielesta

jopa likaa. Vaélilla tietoa on vaikea I6ytdd nopeasti, koska aina ei tiedd, mistd paikasta
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tarvittava ohje 16ytyy. Suuri osa viestinnastd nakyy myos asiakkaille, ja sitd pidetadn epa-

sopivana.

Valtaosa vastaajista oli sitd mieltd, ettd osastolla informoidaan ajankohtaisista asioista ja

muutoksista riittavasti. Tatd jakaumaa kuvastaa taulukko 1.

TAULUKKO 1. Informoinnin méaéré osaston ajankohtaisista asioista ja muutoksista

Kum.
Lkm % Ikm  Kum-%
1= liikaa 1 3 1 3
2= sopivasti 24 67 25 69
3= lilanvahan 11 31 36 100
Yht. 36 100 36 100

Kaksi kolmasosaa vastaajista koki, ettd tyontekijoita informoidaan osaston ajankohtai-
sista asioista ja muutoksista sopivasti. Loput kokivat informoinnin lilan vahaiseksi, yhta
vastaaja lukuun ottamatta, jonka mielestd osastolla informoidaan likaa. Informoinnin
méaaraan kokeminen jakautui tasaisesti tyotehtavista rijppumatta. Tatd jakaumaa kuvataan

kuviossa 11.

1= liikaa M 2=sopivasti M 3= liian vdhan
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KUVIO 11. Tyénkuvan vaikutus informoinnin maardn kokemiseen

Seké ravintolatydntekijoistd ettd esimiesasemassa tai vuorovastaavana tyoskentelevista
vastaajista noin 70 prosenttia koki, ettd informointia on sopivasti. Kommenteista ilmeni,

ettd on usein tyontekijain omalla vastuulla pysya ajan tasalla. Etenkin ilmoitustaululla
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koetaan olevan niin paljon erilaisia lappuja ja tiedotteita, ettd uutta informaatiota ei aina
valitamattd edes huomaa. Kaikki informaatio ja ohjeistukset eivét ole ajan tasalla tyOpis-
teiden kansioissa ja muissa ohjeistuksissa, esimerkiksi joidenkin laitteiden ajantasaiset
kaytto- ja puhdistusohjeet puuttuvat. Jos ei itse satu olemaan toissé tai paikalla aamun roll
callissa (osaston “aamunavaus’) uuden tiedon tullessa, se jaa helposti kuulematta ja huo-

maamatta. Uutta tietoa tulee jatkuvasti pienind palasina, ja Kiireessé osa siitd unohtuu.

Nykyisend kaytdntond uudet tyontekijat perehdytetddn tydsuhteen alkaessa ensin vain
jompaankumpaan kerrokseen (ravintolan tyopisteita on kahdessa eri kerroksessa), ja yksi
vastaaja toivoi informaation kulkuun sujuvuutta kerroksien valilla, jotta asiakkaiden ky-
symyksiin osaisi vastata paremmin. Han tosin ilmoitti aiemmassa kyselyn kohdassa seu-
raavansa viikkokirjettd ja ilmoitustaulua harvemmin kuin viikoittain, joissa suurin osa
kaikkien tyOpisteiden informaatiosta julkaistaan. Toinen vastaaja toivoi, ettd pakollisista

koulutuksista informoitaisiin ennen niiden ilmestymista tydvuorolistoihin.

Kokemukset viestintdkanavien maarastd kulkevat samoilla linjoilla informoinnin maaran

kanssa. Taulukossa 2 on tilastoitu vastaukset viestintakanavien maaran kokemisesta.

TAULUKKO 2. Viestintakanavien maara

Kum.
Lkm % Ikm Kum-%
1= liikaa 8 22 8 22
2= sopivasti 26 72 34 94
3= liianvahan 2 6 36 100
Yht. 36 100 36 100

Léahes kolme neljasosaa vastaajista kokee, ettéd viestintdkanavia on kaytdssa sopiva maara.
22 prosenttia vastaajista on sitd mieltd, ettd kanavia on kaytossé liikaa. Tamd vastaaja-
ryhmd perusteli aktiivisesti kantaansa. Vastaajien kommenteissa ilmenee, ettd viestinta-
kanavia on kéytdssa liikkaa tai nykyiselldadn niitd tulee selkeyttdd. Kaikkia kanavia ei muis-
teta seurata, ja uuden tyontekijan nakokulmasta on vaikea hahmottaa, mika tieto ilmestyy
mihinkin paikkaan. Infolappuja on ty6tiloissa monissa eri ovissa ja seinissa hissia myo-
ten. Erillinen maininta oli myos liiallisista sahkoisistd kanavista, ne pitéisi keskittdd vas-

taajan mielesta niin, ettd esimerkiksi palkkalaskelman hakeminen on helppoa.
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“On tussitauluja, flippejd, kansioita, viikkokirjettd, lappusta siell&/lappusia taalla. Var-

sinkin keittion infoa/materiaalia on 5-7 eri paikassa. ~

“Ilimoitustaululla ym ehk& vahan liikaakin kaikenlaista lappua -> ei valttamatta edes
huomaa, jos tulee jotain uutta + jotain jarjestelmallisyytta kaivataan siihen, mita tietoa

I6ytyy mistakin, esim. ihan hississa ja ovissakin kaiken maailman lappuja. ”

“Kanavia on siind mielessd liikaa, ettd etenkin uutena tyontekijdnd on hankala jdsentdd,
millaiset tiedot tulevat mihinkin ja mita kaikkea pitaisi muistaa seurata. Pari keskitettya

viestikanavaa olisi ehkd selkedmpdd?”

”Sahkopostia jamuita sahkdisia palveluita on liikkaa, esim. tilinauhan hakeminenon ihan

liian vaikeeta!”

Noin kolme neljs osaa (72 prosenttia) vastaajista kokee, ettd tarvittava tieto on helposti
saatavilla. Haasteellista tiedon saatavuudesta tekee ongelmat séhkoisten kanavien Kirjau-
tumistunnuksien kanssa, ja palkkalaskelmaan pa&sy koetaan vaikeaksi. Yksi esimiesase-
massa tai vuorovastaavan tehtavissa tyoskentelevd vastaaja kokee, ettd lukemattomat séh-
kopostit jagvat vaivaamaan mieltd, koska suorittavissa vuoroissa viesteja ei aina ehdi lu-
kemaan ennen wvuoron alkua tai paivin paéatteeksi. Kirjallisesta, printatusta viestinnasta
puolestaan sanotaan, ettd tieto on hajautettu moneen eri paikkaan, jolloin tiedon etsiminen
hidastaa tyotd. Asioista joutuu usein kysyméan Kkollegoilta, mik& taas hidastaa heid&n

tyoskentelyaan.

“muuten kyll& (tiedon saatavuus), mutta kaikki tietokoneelta haettava tieto on hankalasti

saatavilla”

”0sa on helposti saatavilla, osa my6s nakyy asiakkaille. Osa tiedoista on ehk& monien

paassa mut kukaan (tai monikaan) ei tieda missa se lukisi”

Nelja viidesosaa vastaajista kokee tiedon olevan ajan tasalla. Kielteisia vastauksia on pe-
rusteltu silld, ettd monet tydohjeet ja kansiot tyopisteilld seka tiedotteet ilmoitustaululla
ovat paasseet vanhentumaan. Jotkin tydohjeet myds péivittyvat niin mydhaan, etta niiden

puuttuminen vaikeuttaa paivittdista tyOskentelyd, esimerkiksi myytavistd annoksista ja
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vitriinituotteista ei aina ole tietotietoja saatavilla tyOpisteelld niiden tullessa myyntiin.
Yksi vastaaja puolestaan kommentoi tiedon tulevan valilld jo hyvissa ajoin ennakkoon, ja
mainitsi esimerkkind toimintaohjeet siitd, mitd aletaan myyda ravintolassa jonkin loppu-
van tuotteen tilalla. Esimiesasemassa tai vuorovastaavana tyoskenteleva kertoo, ettd jos-

kus tieto unohtuu paivittad tai tarvittavaa tietoa joudutaan odottamaan ylemmalta taholta.

”jotkut ohjeet esim. kansioissa paivittamattd, uusi tieto kulkee nopeammin suusta suu-

hun”

’on jaei, joitain tietoja paivitetaan liilan harvoin tai liian myéhddn (esim.tuotetiedot)”

Tyontekijoiden toiveet ja valmiudet osaston sisdisen viestinndn kehittdmiseksi vaihte le-
vat. Talld hetkelld kaytossa olevat séhkoiset viestintdkanavat siséltdvat koko organisaa-
tiota koskevaa tietoa. Lahes kaksi kolmas osaa (63 prosenttia) vastaajista olisi valmiita
palaamaan oman osaston ty0asioihin vapaa-ajalla, mikali siihen olisi mahdollisuus sah-
koisesti. Kielteisia vastauksia perusteltiin ytimekkaéasti silla, etta tyo- ja vapaa-aika halu-
taan pitad erilladn. Maininta oli myds siitd, ettd ravintolatyontekijan palkkataso ei vastaa-
jan mielesta velvoita héntd palaamaan tydasioihin vapaa-ajalla. Halukkuutta puolestaan
perusteltiin silld, ettd mik&li se helpottaa omaa tydskentelyd ja informaation sisdistimisté
esimerkiksi ennen lomalta palaamista, vastaajat ovat valmiita tutkimaan asioita myods tyo-
ajan ulkopuolella. Esimiesasemassa tai vuorovastaavana tyoskentelevd vastaaja kertoikin

seuraavansa tyosahkopostiaan myos vapaa-ajalla.

85 prosenttia vastaajista kertoivat olevansa valmiita seuraamaan s&hkoistd viestintdd ny-
kyistd aktiivisemmin, mikali sen seuraaminen olisi sisdllytetty tydaikaan. Kysymys koski
enemméan ravinto latyontekijoind tydskentelevid, silla esimiehet ja vuorovastaavat hyo-
dyntavat sisdisia sahkoisia kanavia tydssaan, ja kokevat kayttavansa niiden seuraamiseen
nykyisellddn riittdvasti aikaa. Kommenteista Kkuitenkin ilmeni, ettd sdhkoisien kanavien
tamén hetkisen sisallon aktiivisempaa seuraamista ei koeta tarpeelliseksi, eika sita pideta
relevanttina suhteessa tyOaikaan. Seuraaminen ei saa haitata osaston toimintaa, silld tyo-

aika on tarkasti mitoitettua.

Sisaisen viestinndn kehityssuunnasta on tilastoitu 52 vastausta, vaikka lomakkeen palautti

36 vastaajaa. Moni vastaaja oli valinnut useita vaihtoehtoja yhden pyydetyn sijasta, joten
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kaikki saadut vastaukset on sisallytetty tuloksiin. Kuviossa 12 nékyy vastausten jakautu-

minen eri vaintoehtojen valilla.

1= tulisi sailyttda nykyiselldan

® 2= enemman kirj.viestintda paperilla

m 3= |isda sahkoistettya viestintaa

m 4= |isdd henk.koht.viestintda kasvokkain

m 5= kaikki tieto paperilla yhdessa paikassa tyopaikalla

m 6= kaikki tieto sahkdisend yhdessa paikassa tyopaikalla

7= kaikki tieto sdahkoisena paasy omilla tunnuksilla missa vain

KUVIO 12. Toiveiden jakautuminen siséisen viestinndn kehityssuunnasta

Suurimman  kannatuksen sai hypoteesi, jossa kaikki tieto on saatavana sahkoisena yh-
dessé paikassa ja tietoinin on péaasy omilla tunnuksilla myos tyopaikan ulkopuolella (31
prosenttia). Toiseksi eniten kannatusta sai hypoteesi, jossa kaikki tieto on saatavana pa-
perilla yhdessé paikassa tyOpaikalla. Tatd kannatti nelja viidesosaa (21 prosenttia) vas-
taajista. 13 prosenttia vastaajista toivoi lisdd sahkoistettyd viestintdd, jolloin tietoa on saa-
tavilla internetissd. Kuten aiemmin mainittiin, talli hetkelld osaston omaa sisdista vies-

tintd& ei toteuteta séhkdisissa kanavissa tydsdhkopostia lukuun ottamatta.

Kehityssuuntaan littyneet kommentit teemoitettiin kolmeen ryhmé&an. Moni vastaajista
toivoi tiedon keskittamistd, joko paperisena tai sdhkoisend monen eri paikan sijaan.
Télla hetkelld tieto ei tavoita kaikkia, ainakaan tarpeeksi ajoissa, koska uutta informaa-

tiota ei aina huomaa, ja Kiireessa sitd ei muista edes etsia.

“tieto yhdessa paikassa, nopeasti saatavana helpottaa asioiden tarkistusta ”
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’riippuu viesteista, eli tydvuoroihin, lomiin ym vastaaviin omat tunnukset ja sahkoisyys,

tyontekemiseen paperiohjeet yhteen paikkaan”

Muutamat kommentoivat sdhkdisen viestinndn olevan hankalaa osastolla, koska tieto-
koneita ei tarvita ravintolatyontekijan péivittdisessa tydssa. He uskovat, ettd olisi haasta-

vaa saada ihmiset seuraamaan séhkoisia viestimid tarpeeksi aktiivisesti.

“Osastolle eisovi sdhkoisen viestinndn painotus koskakoneitakaytetaan niin vahan. Jar-

jestelmallisesti organisoitu tieto paperilla on kaytanndllisin vaihtoehto. ”

”Pelkka séhkoinen viestinta ei valttamatta toimisi. En usko, etta sita muistettaisiin lukea

riittavan aktiivisesti. ”

Eniten kommentteja tuli kuitenkin viestinndn sahkoistamisen puoltajilta. Internetid
kaytetddn vapaa-ajalla niin paljon, ettd tydasioita voisi hoitaa muiden asioiden lomassa
sujuvasti sahkoisten kanavien awvulla. Asioita voi sdhkoisend tarkistaa helposti paikasta ja
ajasta rippumatta. Vastauksissa ehdotetaan esimerkiksi, ettd perehdytysmateriaaleja voi-
daan sahkoistdd, jolloin uusilla tyontekijoilla on mahdollisuus palata opittuihin asioihin
kotoa késin, tai tutustua niihin ennakkoon ennen perehtymistd uuteen tyOpisteeseen.
Useissa vastauksissa toistuu toive tydvuoro- ja lomalistojen seka vapaatoiveiden sahkois-
tamisestd, koska talla hetkelld ne eivat ole nopeasti saatavilla etenkin pienelld tuntisopi-

muksella tydskenteleville, ja niihin littyviin tulosteisiin kulutetaan paljon paperia.

”Séahkdoinen viestinta olisi nopeaa, helposti muokattavaa ja ekologista verrattuna pape-

riviestintaan. Sen tulisi kuitenkin olla siséllytetty tydaikaan. ”

”Kaikkiinfo samassa paikassa mihin voi tarvittaessa palata jos tarvitsee tietoa. Jokainen

voisi katsoaasiat aina silloin kun kokee tarpeelliseksi (esim. tydvuorolistat sdhkoisend). ”

”Kotikoneella taytyy joskus tsekata tydjuttuja, joten olisi hyva etta sieltd nakyisi kaikki
tieto kerralla. Nain valtyttaisiin myos siltd paperimaaralta, joka nykyaan tulee tyévuoro-

listojen takia.”
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”...sdahkdistd viestintdd voisi hyddyntaa esim. perehdytysmateriaalissa uusille tyonteki-
joille, lisaksi toivoisin ehdottomasti tydvuoroja ja vapaatoiveen tekomahdollisuutta sah-

koisessa muodossa! Niihin olisi hyva padistd kdsiksi kotoakin!”

5.2 Kehitysehdotuksia henkilhaastatteluilla

Toiset ovat kiinnostuneempia siséisestd viestinndsta kuin toiset, ja tastd johtuen sitd my6s
seurataan eri aktiivisuustasoilla. Merkittdva tekija, joka vaikuttaa viestinndn seuran-
taan, on tyontekijoiden erilaiset tuntisopimukset ja tyopaikalla vietettdva aika, silld val-
taosa asioista on luettavissa vain konkreettisesti tyOpaikalla. Se koetaan ongelmallisena,
ettd tietoon ei pysty palaamaan tyopaikan ulkopuolella, mikali jonkun asian haluaa tar-
kistaa. Talla hetkelld uuden tiedon ilmestyesséd se pitdd osata itse etsid eri kanavien Kir-
josta, eika ilmoitustaululla tai seinilld oleva tieto ole aikajérjestyksessa. Mikali printattua
viestintad kéytetddn jatkossakin péé&kanavana, sitd pitdd keskittdd monesta eri paikasta

tiettyihin paikkoihin, jotta seuraaminen on helpompaa.

Haastateltavat siirtdisivat viestintdd sahkoiseen muotoon, jos heilld itsellddn olisi mah-
dollisuus paattad osaston siséisen viestinndn toteuttamisesta. S&hkoista viestintdd on hel-
pompi seurata, koska tietoa pystyy helposti ryhmitteleméaan, ja jarjestimaédn aikajarjes-
tykseen. Talloin uusi informaatio ei ja4 huomaamatta organisoinnin puutteen takia. Pape-
ria kaytetdan talla hetkelld todella paljon, ja se ndhddan vanhentuneena ja epéekologisena
viestinndn muotona. Etenkin tydvuorolistoja ja mahdollisuutta vapaatoiveiden tekoon toi-
votaan séhkoisessd muodossa. Kaikenlaista tyohon littyvaa tietoa, esimerkiksi viikkok ir-
jeen jamuita tiedotteita, voi jakaa séhkoisesti. Myos seuraavan paivan miehitykset halu-

taan nahda etukateen.

kokirjeen yhteydessd on lukukuittauslista, mutta sen perusteella lahesk&én kaikki osasto-
laiset eivat ole lukeneet viikkokirjeitd aina tai lainkaan. Ajatellaan, ettd kuittauksien ke-
radminen on hyodytontd, koska sen voi tehda vilpillisesti lukematta tai tekemétta asiaa.
Sisdisen viestinnan aktiivinen seuranta kuuluu ty6hon, ja tdmén takia sen pitéisi olla kai-
Kille automaattinen toiminto. Toisaalta lukukuittaus nahdaén keinona, jolla paivystava

esimies voi seurata tiedon valittymista tyontekijoille, ja tarvittaessa kehottaa lukemaan
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kuittaamattoman tiedotteen. Kuittausta ei kuitenkaan kannata pyytdd jokaisesta luetusta
tiedotteesta, vaan tarkeimmistd muutoksiin ja jokapaivdiseen toimintaan koskevista asi-
oista. Jos kuittauskaytannosta halutaan hyotyd, sitd tulee myos seurata aktiivisesti. Taméan
takia kuittauslistojen seuranta tulee olla jonkun tietyn henkilon, ehdotuksen mukaan ra-

vintolapdivystajan, vastuulla.

Osaston perehdytysprosessi on talla hetkelld hyva ja kattava. Sitd on kehitetty paljon
viime wuosina. Kirjalliset perehdytysmateriaalit ovat riittdvan yksityiskohtaisia ja eri
tyopisteet on huomioitu tasaisesti perehdytyksessa. Kehitysehdotuksena nousi kuitenkin
esille, ettd tydpistekohtainen perehdytys on nykydén jopa liian intensiivistd, ja tdman seu-
rauksena tyontekijoiden oma-aloitteellisuus on vahentynyt. Ajatellaan, ettd asioista ei tar-
vitse ottaa selvdd, koska kaikki opetetaan ja kerrotaan kuitenkin. Perehdyttdjien tulee

man paljon eivatka vain katsele ja kuuntele vierestd kasin.

Haastateltavat kannattivat ajatusta, ettd uusille tyontekijoille kerrotaan jo perehdytyksen
yhteydessd osaston siséisesta viestinndstd, ja millaista aktiivisuutta odotetaan sen seuran-
nan suhteen. Kaikki yritys x:n viestintdkanavat on syyta esitelld ja sahkoisten palveluiden
kayttd voidaan konkreettisesti opettaa. Tdman myota niiden kayttoa ei ehk& koeta niin

haastavana, ja ylipaatdnsa kaikki tietdisivat ndiden kanavien olemassaolosta.

Ajatus siitd, ettd talla hetkelld tyopisteilld sijaitseva Kirjallinen perehdytysmateriaali olisi
luettavissa myds sdhkdisend, sai positiivisen vastaanoton. Silloin uusi tyontekijd, pereh-
dyttgja tai tarvittaessa kuka tahansa tyontekij@ voi palauttaa asioita mieleen tai tutustua
niihin ennakoivasti ennen uudelle tyopisteelle siirtymistd. Nain asioita pystyy kertaamaan
ennen ja jalkeen tydvuoron. Se todennakdisesti helpottaa ja nopeuttaa tiedon siséista-

mista.

Viestinnan sahkoistaminen nahdaan toivottavana kehityssuuntana, silld haastateltavat
nostavat esille monia asioita, joita toivotaan mahdolliseksi nahdé ja lukea myds tyopaikan
ulkopuolella. Osaston sisdinen viestintd esimiesten ja ravintolatyontekijoiden valilld to-
teutetaan talla hetkellda paaséantdisesti printattuna ja suullisesti tyOpaikalla. Ravinto la-

osastolla tiedonjakamisessa ei hyddynnetd yritys xin sahkoisida kanavia esimies- ja vuo-
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rovastaavatiimin ulkopuolella. Kaikilla on péaasy tydsahkdpostiin myos tydpaikan ulko-
puolisista verkoista, ja haastatellut vuorovastaavat seuraavat tydsédhkopostiaan toisinaan
myos tydajan ulkopuolella. Ravintolatyontekijat eivat kokeneet sitd tarpeellisena viestin-

takanavana osaston tdmén hetkisessd viestinndssé tai tyotehtdvissaan.

Yleisend linjauksena oli, ettd yritys xin sisdiset séhkoiset viestintdkanavat eivat vastaa
sisalloltdédn ja ominaisuuksiltaan ravintolan tarpeita. Esimerkiksi yritys xin sisdista sah-
koista jarjestelméé ei koeta mielekk&éksi seurata, koska hyvin harvoin sielld on ajankoh-
taista tietoa, joka koskee yrityksen ravintolamaailmaa, saati Tampereen ravintolayksikon
toimintaa. Sisdistd séhkoistd jarjestelméda ei ole esitelty ravintolatydntekijoille tydsuhteen
alkana, joten koko palvelu on jadnyt vieraaksi. Myos kirjautumisongelmat toimimatto-
mien tunnusten kanssa ovat omalta osaltaan laskeneet tyontekijdiden kiinnostusta sah-
koistd viestintdd kohtaan. Esimerkiksi ESS-palvelun kéyttd koetaan hankalana, koska

péasy sinne on monen kirjautumisen takana.

Jos sahkoisen viestinndn seuraaminen olisi tehty helpoksi, sitd seurattaisiin aktiivisesti ja
mahdollisesti aktiivisemmin kuin tyOpaikalta l0ytyvad printattua tietoa. Tastd johtuen
tyontekijat toivovat ravintolayksikdlle omaa, helppokayttdista sahkoistd kanavaa. Kyn-
nys sahkoisen viestinndn seuraamiseen madaltuu, jos kaikkeen oman osaston toimintaan
ja tydsuhdetta koskevaan tietoon on péaasy yhdelld Kirjautumisella. Toisena ehdotuksena
nousee esille, ettd tietoa voidaan jakaa ryhméviesteind tydsahkopostiin, mikali ravinto la-
tyontekijat aktivoidaan sen kayttoon. Tamé kuitenkin edellyttdd, ettd sdhkopostipalvelu

on helppokéayttdinen ja kirjautumisongelmia ei ole.

Séhkdinen ja printattu viestintd voisivat toimia rinnakkain, koska tyontekijoita ei voida
velvoittaa seuraamaan tydpaikan viestintdd vapaa-ajallaan haastateltavien mielesta. Val-
taosa kyselyyn vastanneista kuitenkin toivoo tatd mahdollisuutta. Talléin halukkaat voi-
vat lukea ja tarkistaa asioita s&hkoisind esimerkiksi tyomatkalla, ja toiset voivat lukea
tiedotteet paikan paalld nykyiseen tapaan. Alypuhelimeen pystyy tallentamaan halua-
mansa tiedon esimerkiksi kuvankaappaus-toiminnolla, ja sen voi sieltd tarkistaa tarpeen
tullen. Talla hetkelld tydvuorolistoista otetaan valokuvia puhelimeen, jotta ne kulkevat
mukana. Tyokavereille valitetddn kuvia heidén tyovuoroistaan vapaa-ajalla toimivan Fa-

cebook-ryhmén kautta, joten sdhkdinen saatavuus olisi positiivinen ja kaikkia helpottava
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kehitysaskel. Esille nousi myds idea, ettd jos viestintdd ei olla valmiita seuraamaan lain-
kaan vapaa-ajalla, vilkoittain voidaan varata 15 minuuttia tyOaikaa viestintdkanaviin tu-
tustumiseen. Jokainen saa sitten itse paattad, lukeeko esimerkiksi sahkdpostin ja yrityksen

siséista jarjestelmdd tai katsooko uusimman tydvuorolistan.

Haastateltavat Kkatsoisivat ja Kkuittaisivat tydvuorolistansa, niiden tarkisteet sekd lomat
séhkoisind, mikali se oli mahdollista. Myos vuoronvaihdot ja vapaatoiveet hoidettaisiin
sahkoisind. Naihin asioihin littyvistd tulosteista ollaan valmiita luopumaan kokonaan,
osaston yleistd miehityslistaa lukuun ottamatta, jossa ndkyy koko miehitys viikoittain. Jos
joku toivoo omaa tydvuorolistaansa edelleen tulostettuna, se voidaan erikseen hanelle jér-
jestéa. Esille nousi ajatus siitd, ettd vapaatoiveiden sahkoisyys saattaa madaltaa kynnysté
tehda niitd, mika voi liiallisena vaikuttaa negatiivisesti osaston toimintaan. Jos toiveet ja
vuoronvaihdot perustellaan samalla tavalla kuin téllakin hetkelld paperisena versiona,
sahkdistaminen ei kuitenkaan muuta tilannetta. Kaikkia toiveita ja muutoksia ei ole tar-

vinnut toteuttaa tahénkaan asti.

Kysymykset suullisesta viestinnasta tuovat vield yhden osa-alueen tutkimukseen. Osas-
topalaverit jakavat haastateltavien mielipiteet. Léhes yksimielisida ollaan siitd, ettd pala-
veriaiheisiin ollaan tyytyvaisid, mutta vapaamuotoiselle keskustelulle ei ole varattu riit-
tavasti aikaa. Toisesta ndkdkulmasta kaikki tarpeelliset asiat eivat nouse esille, koska mo-
net istuvat palaverissa hiljaa, vaikka kahvipoytakeskusteluissa heilld on paljon sanotta-
vaa. Kehitysehdotuksena palaverimateriaalin voi jakaa etukateen tyontekijoille sahkoi-
sessd muodossa, jolloin asioihin voi tutustua ennakkoon. Sitten itse palaverissa ei tarvitse
kéyttdd niin paljoa aikaa asioiden lapikdymiseen, koska ihmiset tietdvat, mistad asiassa on
kyse. Ndin aikaa jad enemman tarkentaville kysymyksille palaverin aiheista ja vapaamuo-
toiselle keskustelulle. Ehdotuksena esitettiin myds, ettd osastopalavereja tarvitaan useam-
min, esimerkiksi vuoden aikojen tai lomasesonkien rytmin mukaisesti, koska tarvetta yh-
teiselle keskustelulle on enemmén. Tiedon voisi jakaa useammalle Kkerralle pitkin vuotta,

jotta kaikkea informaatiota ei tarvitse tiivistdd yhteen iltaan.

Aamun roll call on hyva aloitus paivélle. Tyontekijoita kiinnostaa, onko paivan aikana
tiedossa jotakin normaalista poikkeavaa, ja toimivatko kaikki laitteet. Yhteinen nopea pa-
laveri on hyvé tapa jakaa téllaista tietoa. Ravintolan edellisen pédivdn myynnit koetaan

myds mielenkiintoisena tietona, mutta kaikki eivat kaipaa niin yksityiskohtaista erittelyé
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luvuista ja siitd, miten myynti on jakaantunut eri pisteiden valilla. Lahinnd tahdotaan tie-
tad, saavutettiinko edellisen pdivan tavoite, ja mikd on kyseisen pdivan tavoite. Sitd pide-
tadn hienona asiana, ettd tyontekijoille jaetaan tietoa luvuista, koska kaikki tyonantajat
eivat niin tee. Kehitysideoina esitetddn, ettd osaston myynneistd voisi halutessaan lukea
myos séhkoisessa muodossa. Huomion saa harmillinen seikka, ettd padsaantoisesti arki-
aamuina tiskivuorossa tyoskenteleva ei ole kuulemassa roll callia. N&iss& vuoroissa jou-
tuu itsendisesti ottamaan selvdd, ovatko kaikki laitteet toimineet edellisend pdaivana. Ai-
kataulutusta voi yrittdd jarjestaa niin, ettd kaikki aamuvuorolaiset péésevét osallistumaan

roll calliin.

Kehitys- ja seurantakeskusteluihin suhtaudutaan positiivisesti, mutta ké&sitys niiden hyo-
nen osoittaa, ettd tydnantaja on kiinnostunut tyontekijoistdédn. Niiden kautta tyontekijalla
on mahdollisuus tuoda ilmi, millaisista asioista han on kiinnostunut, ja mitd hén haluaisi
vield oppia. Suora palautteenanto ja pelko negatiivisesta palautteesta saattaa aiheuttaa
ikavia tuntemuksia, mutta keskusteluja on hyva jarjestdd henkilékohtaisista peloista huo-
limatta. Kehityskeskusteluiden siséltoon vaikuttaa paljon se, kuka toimii tyontekijan Ia-
hiesimiehend, eli kenen kanssa keskustelu ké&yd&an. Haastateltavien mukaan osa la-
hiesimiehistd toteuttaa ne niin, ettd tyontekijalla on aidosti mahdollisuuksia kertoa mie-
lenkiinnonkohteistaan ja keskustelut tukevat suoriutumista. Oma ndkemys keskustelui-
den hybdyllisyydestd on saattanut muuttua merkittdvasti lahiesimiehen vaihdoksen
myOta. Keskustelut koetaan turhauttavina, mikali tyontekijalle jaa olo, ettd hantd ei kuun-

neltu tai hanelle ei ole tarjottu uusia mahdollisuuksia.

Haastatteluissa ilmeni, ettd kaikilla esimiehilld tulee olla yhtendinen ymmarrys siitd,
miksi kehityskeskusteluja pidetdadn ja mita niilla voidaan parhaimmillaan saavuttaa. Esi-
miehen tehtdva on tietdd, millaiset tyontekijat hanelld on, mitd he osaavat, ja mitd he voi-
sivat osata. Kehitysideoina mainitaan, ettd lahiesimiehen tulee tarjota lisatehtavia, mikéali
tyontekija on halukas kehittdmdan osaamistaan tai ottamaan lisdd vastuuta. Tavoitteita ei
kuitenkaan tule asettaa, mikéli ne eivat tunnu mielekkailtd. T&std jatkumona ehdotetaan,
ettd kehityskeskustelu voidaan jattdd pitamatta, mikali pitkadn tyosuhteessa ollut tyonte-
kija itse ei koe sille tarvetta. Jos keskustelulle ei ole tarvetta lahiesimiehen nidkokulmasta
ja tyontekija on tyytyvdinen nykyiseen tehtdvaansd eikd halua uusia vastuualueita, tyo-

tunnit voidaan kayttdd johonkin muuhun. Kehittymisen mahdollisuus ndhddan myos
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siing, ettd lahiesimiehet wvoivat kannustaa tyontekijoitddn hakemaan avoimia paikkoja
oman osaston ja yrityksen sisélla, mikali he kokevat, ettd tyontekijalla on tydnkuvaan
tarvittavia ominaisuuksia. Téllaista tukevaa yhteishenked kaivataan esimiehiston suun-

nalta.

Haastatelluilla on yhtendinen ndkemys siitd, ettd tyontekijoilla on riittdvasti mahdolli-
suuksia keskustella esimiehien tai oman lahiesimiehensd kanssa. Pdivystdvaa esimiesta
on helppo lahestyd, ja hénelle voi sanoa mistd vain. Tarvittaessa pystytddn myos jarjesta-
maan hetki aikaa kahden kesken ldhiesimiehen tai muun osaston esimiehen kanssa. Ke-
hittymisen varaa on siind, ettd aito kuunteleminen jaa toisinaan kyseenalaiseksi, etenkin
jos ympadrilla on paljon héiriotekijoita ja keskenerdisia tyOtehtavid. Naissa tilanteissa
tyontekijan asian tulee aina olla se térkein ja etusijalla kyseisessa hetkessd. Kehitysehdo-
tuksena jokainen pdivystysvuoroja tekeva voi Kiinnittdd huomiota néihin hetkiin omassa

ty0ssaan.
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6 JOHTOPAATOKSET

Omat kokemukseni osaston sisdisestd viestinndsta ja pienimuotoinen ymmarrys yritys Xx:n
tarjoamista mahdollisuuksista auttoivat minua laatimaan kehitysehdotuksia, jotka kohtaa-
vat ideaalin padmaaran ja nykytilanteen valilla. Ty0ssa esiteltyja sisdisen viestinndn haas-
teita on tunnistettavissa osastolla, mutta jo pienillakin muutoksilla nditd ongelmako htia
pystytddn lieventimaan tai poistamaan. Asiat eivat tapahdu valittdmasti, joten huomioin
parhaani mukaan realiteetit, joilla muutoksia yritys xin kokoisessa yrityksessd pystytdan
laittamaan vireille ja lopulta tekeméan. Osa kehitysehdotuksista on mahdollista toteuttaa
heti, ja osa niistd vaatii ravintolayksikon esimiehien taustaty6td, mutta ne ovat toteutetta-
vissa. Uuden séhkoisen viestintdkanavan luominen, puolestaan vaatii erilaisia lupia ja
mahdollistamista yritys xn ylemméltd taholta. Ehdotan, ettd tulevaisuudessa osastolle
laaditaan sisdisen viestinndn suunnitelma teoriaosuudessa esitetyn viestinnan suunnitte-
luprosessin pohjalta. Kun tydyhteisdssa vakiintuu tietty toimintamalli, sen pohjalta voi-

daan lahted toteuttamaan ja kokeilemaan muutoksia pienemmalla kynnyksella.

Tyosuhteen kestolla, tuntisopimuksella ja omalla tydnkuvalla on vaikutusta tyontekijan
kokemuksiin siséisesta viestinndstd. Tyontekijoiden tarpeet painottuvat eri asioihin oman
tyotehtdvan ja tyosuhteen keston mukaan. Erilaisista taustatiedoista huolimatta, haasta-
teltujen henkildiden toiveet kehityssuunnasta ovat laht6kohtaisesti yhtenevid. Tama antaa
varmuutta sille, ettd kehitysprosessiin suhtaudutaan positiivisesti, oli tyontekijalla taka-
naan osastolla alle puoli vuotta tai jo useampi wvuosi. Tietyt tarpeet ja onnistumiset on
huomattu jo ty6suhteen alussa, vaikka henkilokohtaisissa kokemuksissa on aina eroavai-

suuksia.

Ravintolan tyontekijat ovat paasaantoisesti tyytyvdisida saamaansa tiedon ja informaation
méaraan. Vastauksien perusteella henkilostd kokee, ettd muutoksista informoidaan riitta-
vasti. Myos tyohon littyvad tietoa on saatavilla sopivasti. Viestintdkanavia koetaan ole-
van tarpeellinen mééra, mutta ravintolatyontekijat kayttavat yritys xin séhkoisid kanavia
talla hetkelld erittdin vahan. Paperilla jaettava tieto koetaan sisélloftaan tarpeellisena,
mutta kaytettdviin viestintdkanaviin toivotaan muutoksia. Tietoa halutaan vastaanottaa
keskitetymmin, ja tiedotteiden ajantasaisuuteen toivotaan Kiinnitettdvan enemméan huo-

miota.
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Télla hetkelld tieto tavoittaa ravintolatyontekijat parhaiten henkilokohtaisten postiloke-
roiden ja ilmoitustaulun kautta. Kaikki printattu viestintd voidaan keskittdd ilmoitustau-
lulle, henkildkohtaisiin postilokeroihin ja tydpisteiden kansioihin. limoitustaululla jul-
kaistavan tiedon ja tyopisteiltd l0ytyvan tiedon ajantasaisuutta tulee seurata nykyistd huo-
lellisemmin, esimerkiksi kerran viikossa tai muutaman kerran kuukaudessa ravinto la-
péivystdja voi tarkistaa, ettd kaikki informaatio on ajan tasalla. Tiedotteet voidaan orga-
nisoida jonkinlaiseen jarjestykseen aiheen tai ilmestymisajankohdan mukaan, jolloin

kaikki tietdvat, mista tarpeellinen tiedote 16ytyy.

Tulosten perusteella reilu enemmistd ravintolan tyontekijoista on valmiita seuraamaan
osaston sahkoista viestintdd tyon lomassa ja vapaa-ajallaan. Viestinndn sahkoistdiminen
takaa kaikille tyontekijoille samanlaisen ja jatkuvan paasyn tyohon liittyvaan tietoon tyo-
tuntisopimuksesta rippumatta. Mielestani tydaikaan ei ole tarpeellista sisdllyttdd ravinto-
latyontekijoille erillistd aikaa yritys x:n nykyisten séhkoisten viestintdkanavien seuraami-
seen, koska niiden siséltd ei palvele suoranaisesti ravintolatyontekijoitd. Tydsahkopostin
voi lukea tydvuoron aluksi tai lopuksi esimerkiksi viikoittain, mikéli sita kaytetadn aktii-
visesti osaston viestinndssa. Tyotunteja ja tydvoimakustannuksia ajatellen, hyvd vaihto-
ehto myds tyonantajan nakokulmasta on tarjota tyontekijoille mahdollisuus seurata tyo-
paikalla ilmestyvad printattua viestintda ja sahkoistd muotoa rinnakkain, jolloin he voivat

henkilokohtaisesti paattaa, mitd vaylad haluavat itse seurata.

Henkiloston nékokulmasta ideaali tilanne on, ettd printatut ohjeistukset ja tiedotteet kes-
kitetddn pukuhuoneiden edustalla olevalle iimoitustaululle ja tyopisteiden ohjekansioihin.
Taman lisdksi aktiiviseen kayttoon otetaan yksi, ravintolayksikolle tarkoitettu sahkdinen
viestintdkanava. Ajatuksena on, ettd yhdelld kéyttdjatunnuksella ja salasanalla on paasy
kaikkeen ravintolafunktiota ja tydsuhdetta koskevaan tietoon. Tama kanava siis yhdistaa
talld hetkelld kaytossd olevan yritys x:n siséisen sahkdisen jarjestelmén Inside ja Outside -
versioiden sekd ESS-palvelun tiedot, mutta karsii ravintolaosastoa koskemattoman tiedon
pois. Kanavan kautta voi myds Kirjoittaa viesteja haluamalleen henkilolle. Osaston si-
séistd viestintdd voidaan hoitaa tdmédn ravintolan sahkdisen viestintdkanavan kautta, ja
tydsédhkopostia voidaan kéyttdd muiden osastojen kanssa viestiessd, kuten téllakin het-

kella tehdaan.
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Paperia saastyy paljon, jos yksilotasolla tapahtuva informointi siirtyy séhkdiseen muo-
toon. Mikéli joku haluaa vastaanottaa tydvuorolistansa ja muita henkilokohtaisia tiedot-
teita edelleen paperisena, esimerkiksi siitd syystd, ettei han halua ottaa asioista selvda
vapaa-ajallaan, se voidaan hénelle jérjestdd. Yleisen osastoa koskevan tiedon voi edelleen
jakaa myds ilmoitustaululla, jotta asioihin ei ole valttdmatontd palata vapaa-ajalla. Mie-
lesténi osittainen viestinndn sahkdistdminen nopeuttaa myos esimiesten tyotd, koska sa-
man tiedon voi Vvélittdd kerralla kaikille vastaanottajille, eikd papereita tarvitse tulostaa ja

jakaa jokaisen lokeroon erikseen.

Kuten teoriaosiossa tuotiin ilmi, sosiaalisen median k&ytdn yleistymisen my6tad sisdinen
viestintd on aiempaa vaikeammin kontrolloitavaa. Talla hetkelld ravintolan tyontekijoil 1&
ei ole muuta virallista kanavaa kuin hankalaksi koettu tydsahkoposti, jonka kautta he voi-
vat kysya ja hoitaa asioita keskendan vapaa-ajallaan. Tastd johtuen osastolaiset loivat ai-
kanaan Facebook-ryhmén, jonka kautta kysellddn virallisiakin tyOasioita toisilta ja sovi-
taan esimerkiksi wvuoronvaindoista. Yhteinen, wvirallinen sdhkoinen kanava mahdollistaa

denndkoisesti vahemmén ulkopuolisten saataville.

Tyoséhkoposti on jo valmiiksi olemassa, joten nopeammalla tahdilla viestinndn s&hkois-
taminen onnistuu aktivoimalla ravintolatyontekijat tydsahkopostin kéyttoon. Talla het-
kelld tunnusten kanssa on ongelmia, mutta jos tyontekijat aktivoivat tunnuksensa, ja huo-
lehtivat siitd, ettd ne séilyvat kayttokelpoisina, tybasioita voi hoitaa my0s kotoa kasin.
Sahkopostiin tulee olla suora péasy ilman erillistd Kirjautumista yritys x:n sisdiseen séh-
koiseen kanavaan. S&hkopostitse lahetettavat litetiedostot tulee voida avata myos tyopai-
kan verkon ulkopuolella, mik& ei nykyiseltddn ole mahdollista. Tallda hetkelld toivotuin
muutos osaston viestinnassa on mahdollisuus vastaanottaa tydvuorolistat sahkoisind. lde-
aaltilanne on, ettd ne voidaan toimittaa osastolaisten toivomaan sahkdpostiosoitteeseen.
Jos tdmd ei ole mahdollista, ne voidaan jakaa tydsahkodpostiin. Kun uusi sahkdinen vies-
tintdtapa tulee tyontekijoille tutuksi, muitakin tiedotteita voidaan jakaa sahkdpostiin tai

mahdolliseen ravintolan séhkoiseen jarjestelmaan.

Mikéli tiedon jakamista ei voida nykyisilla jarjestelmilld toteuttaa, tulee mielesténi tieto-
turvallisuustekijat jarjestad niin, ettd se voidaan tehdd. Oletusarvona on, ettd isossa kan-

sainvalisessd yrityksessd, jossa ekologisuus ja tehokkuus ovat suuri osa yritystoimintaa,
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viestinta toimii ajan hermolla. Tasté johtuen ihmettelen sitd, ettad ravintolaosastolla ei olla
jo aiemmin siirrytty sahkoistettyyn viestinndn muotoon. TyOn teoriaosuudessa késitelladan
lyhyesti sisaisen viestinndn rakennetta, ja tekstissa ilmenevia asioita voidaan tarkistaa ja

kayda lapi ravintolayksikossd, jotta viestinnan tehokkuutta saadaan lisattya.

Téamén hetkiseen perehdytysprosessiin ollaan tyytyvaisid. Se on kattava ja laaja, ja se toi-
mii tarkoituksen mukaisesti. Ehdotan, etti perehdytykseen lisatddn esittely osaston vies-
tintdkanavista ja tarvittaessa opastus niiden kayttoon. Tyontekijoille tulee myds kertoa
aktiivisen viestinndn seuraamisen tarkeydestd osastolla, ja muistuttaa Kuittauslistoista,
mikali niitd kaytetddn. Viitaten lukuun viestinndn tehtdvista yrityksessd, siséisen viestin-
nan avulla voidaan ohjata tyontekijoitd toimimaan ja ajattelemaan tietylla tavalla tydsuh-

teen alusta alkaen. Onsiis hyodyllistd kertoa myds viestinndn merkityksestd heti tyésuh-

Tyopisteilld oleva perehdytysmateriaali voidaan jakaa myos séhkoisessa muodossa, jol-
loin asioihin voi palata tydpaikan ulkopuolella. Nopeammalla aikataululla toteutettava
parannus on, ettd uudelle tyontekijalle annetaan omat kopiot tyOpisteiden perehdytys ma-
teriaaleista ennen ensimméisia tydvuoroja. Paperit voi halutessaan vieda kotiin, ja kerrata
niistd asioita, tai tutustua tyotehtaviin ennakoivasti. Tamé luultavasti nopeuttaa oppi-
mista, ja auttaa hahmottamaan kokonaiskuvaa siitd, mitd kaikkea tyopisteelld tulee ottaa

huomioon.

Henkilostd kokee kehitys- ja seurantakeskustelut hyvand asiana. Ne koetaan sisélloltdan
ja hyodyllisyydeltdadn kuitenkin vaihtelevina omasta lahiesimiehestd riippuen. Esimie het
voivat vield yhdessd keskustella, kuinka tyontekijda ja tyOnantaja saavat maksimaalisen
hyddyn ndistd keskusteluista. Yksi lahestymistapa on teoriassa pintapuolisesti esitelty si-
sainen markkinointi ja sisdisen markkinoinnin johtamisprosessi. Jos yritys xlld on asiaan

littyen yhteistd opasmateriaalia, esimiehet voivat myos tutustua siihen.
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7 POHDINTA

Opinndytety0 osoittautui mielenkiintoiseksi ja tyoladksi projektiksi. Lopputulos noudat-
telee suunnitelmaa ja vastaa asetettuihin tavoitteisiin. Tutkimus toteutettiin kaksivaihei-
sena, jasen tyostd vaati paljon aikaa tydskentelyn ohella toteutettuna. Prosessi eteni suun-
nittelemaani hitaammin aikataulutuksellisten haasteiden takia. Opinnaytetydlle ei kuiten-
kaan madratty toimeksiantajan puolesta palautuspdivamaarad, mik& mahdollisti sen, etta
sain tehd& tyon rauhassa valmiiksi. Tekoprosessin aikana esittelin ja hyvaksytin laatimani
tutkimuskysymykset ja kyselylomakkeen toimeksiantajan edustajalla, mutta muuten tein

tyohon littyvat paatokset itsendisesti.

Tyon teoriaosuus on laadittu luotettavien lahteiden pohjalta, ja se pohjustaa onnistuneesti
tehtya tutkimusta. Siitd olisi kuitenkin voinut tehdd laajemman tai vaihtoehtoisesti tiet-
tyihin aiheisiin olisi voinut syventyd paremmin, koska teoriaosuus jai hieman pintapuo-
liseksi. Opinndytetyd vastaa kaikkiin tutkimuskysymyksiin, ja siind saatiin aikaan tulok-
sia ja ideoita, joista uskon aidosti olevan hydtyd osaston sisdisen viestinndn kehittamis-

prosessissa.

Tutkimustuloksia voidaan pitaa luotettavina, koska kyselylomakkeilla saatiin kattava sel-
vitys osaston tyontekijoiden mielipiteistd. Toivoin kyselytutkimukseen suurempaa osal-
listujamaaréd, mutta 36 vastaajalla sai hyvadn otannan ja pohjustuksen tutkimuksen toi-
seen osioon. Haastatteluja tehtiin sopiva méérd, koska vastauksista saatiin paljon toisis-
taan eroavia mielipiteitd ja ehdotuksia tutkimusmateriaaliin. Keskusteluiden siséltd nou-
datteli etukateen laadittua runkoa, ja haastattelutilanteet sujuivat ilman hairiotekijoita.
Seké kyselylomakkeisiin kirjatut kommentit, ettd litteroidut haastattelut, teemoitettiin ja
tulokset laadittiin prosessin pohjalta. Namd materiaalit ovat nahtavilla pyydettiessa. Jat-
kotutkimusaiheena voi olla oman sahkdisen jarjestelman kehittdminen yritys x:n ravinto-
lafunktioille tai tarkempi tutkimus teoriaosuudessa kaésitellyistd aiheista, kuten sisainen

markkinointi ravintolayksikdssa.
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LIITTEET

Lite 1. Kyselylomake

KYSELYLOMAKE —OSASTON SISAISEN VIESTINNAN KEHITTAMINEN 1 (4)

Vastauksia hyodynnetdan vain opinndytetyossa. Palauta tama lomake ravintolan toimistosta
I6ytyvaan kirjekuoreen (" Taytetyt kyselylomakkeet”) 12.2.2017 mennessa. Kiitos ajastasi!

OSIO 1: TAUSTATIETOJA VASTAAJASTA

Valitse vastausvaihtoehdoista sopivin vaihtoehto ja ympyrdi valintasi.

tyosuhteen kesto osastolla:

alle 6 kuukautta / 6-12 kuukautta / yli12 kuukautta

nykyinen tyotehtava:

ravintolatyontekija / vuorovastaavataiesimies

keskimaarainen viikkotydaika:

15h tai vdhemman / 20h taienemman



0SIO0 2: OSASTON SISAISEN VIESTINNAN NYKYTILANNE
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2(4)

Valitse vastausvaihtoehdoista sopivin vaihtoehto ja merkitse se ruksilla taulukkoon. Voit
kommentoida valintojasi taulukon alapuolella.

Kuinka aktiivisesti kdytat/seuraat seuraavia osaston sisdisen viestinnan kanavia?

tyOpaivittdin

viikoit-
tain

harvemmin

enlainkaan

viikkokirje

ilmoitustaululla olevat tiedotteet

kansiotjamuut tyoohjeet eri tyopisteilla

henkil6kohtaiseen lokeroon jaettavat pa-
perit

henkilokohtainen tydsahkoposti

Yritys x:n sisdinen sahkdinen jarjestelma
Inside (paasy vain tyopaikan tietokoneilta)

Sisdisen sahkoisen jarjestelman versio Out-
side (paasy tyopaikan ulkopuolella)

ESS (Employee Self Service)

Kommentteja:
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3(4)
Valitse vastausvaihtoehdoista sopivin vaihtoehto ja merkitse se ruksilla taulukkoon. Voit
kommentoida valintojasi taulukon alapuolella.

lilkaa sopivasti [ lilanvahan

Ty6hon liittyvaa tietoa on saatavilla
osastolla:

Henkilostda informoidaan osaston
ajankohtaisista asioista ja muutok-
sista:

Osastolla kaytettavia viestintaka-
naviaon maarallisesti:

Kommentteja:

Valitse vastausvaihtoehdoista sopivin vaihtoehto ja ympyroi valintasi. Kommenttiriveille voit
kirjoittaa vapaasti omia ajatuksiasi aiheesta.

Koetko, ettd tarvitsemasi tieto on helposti saatavilla?
kylla/ei

josvastasit ei, miksi?

Onko saamasi tieto ajan tasalla?
kylld/ ei

josvastasit ei, miksi?
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4(4)
0SIO 3: OSASTON SISAINEN VIESTINNAN KEHITTAMINEN

Valitse vastausvaihtoehdoista sopivin vaihtoehto ja ympyroi valintasi. Kommenttiriveille voit
kirjoittaa vapaasti omia ajatuksiasi aiheesta.

Oletko halukas palaamaan omaan osastoon liittyviin tydasioihin vapaa-ajalla, mikalisiihen olisi
mahdollisuus sdahkoisesti?

kylla/ ei

Josvastasit ei, miksi?

Oletko halukas seuraamaan sahkoisesti tapahtuvaa viestintaa nykyista aktiivisemmin, mikali
senseuraaminen olisi sisdllytetty tydaikaan (suorittavissa vuoroissa)?

kylla/ei

Josvastasit ei, miksi?

Valitse ja merkitse vaihtoehdoistase, joka vastaa eniten mielipidettasi. Kommenttiriveille
voit kirjoittaa vapaasti omia ajatuksiasi aiheesta.

Mihin suuntaan toivot osaston sisdisen viestinnan kehittyvan?

Se tulisi sdilyttaa samanlaisena kuin se talla hetkellad on.

Toivon enemman kirjallista viestintaa paperilla.

Toivon lisaa sahkoistettya viestintaa, jolloin tieto on saatavillainternetissa.

Toivon lisdaa kasvokkain tapahtuvaa henkilokohtaista viestintaa.

Kaikki tieto on saatavilla paperillayhdessa paikassa tydpaikalla.

Kaikki tieto on saatavilla sdhkoisend yhdessa paikassa (pddsy tietoihin tyépaikalla).
Kaikki tieto on saatavilla sahkdisena yhdessa paikassa (pddsy tietoihin omilla tunnuk-
silla myéds tyépaikan ulkopuolella).

0O O O O 0O O O

Kerro, miksi valitsit kyseisen vaihtoehdon?
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Liite 2. Haastattelurunko

HAASTATTELUKYSYMYKSET — OSASTON SISAISEN VIESTINNAN KEHITTAMINEN 1(2)

(muista merkitd vastaajan taustatiedot: tydsuhteen kesto ja tyotehtdva, haastattelu toteute-
taan nimettémana)

VIESTINNAN SEURAAMINEN

Millaisia tyohon liittyvid asioita haluaisit paasta lukemaan myos tyépaikan ja -ajan ul-
kopuolella?

Kuinkavoidaan taata, etta kaikki tyontekijat seuraavat aktiivisesti osaston sisdista vies-
tintaa erilaisista tyotuntimaarista riippumatta?
=>» Pitdisik6 asiaa kontrolloidajotenkin?

Jos saisititse paattaa, miten toteuttaisit osaston sisdisen viestinnan?
=>» Sailyttaisitk6 nykyiselladan? Millaisia viestintdkanavia? Tiedon keskittdminen muu-
tamaan paikkaan? Osa asioista sahkoisiksi?

PEREHDYTYSMATERIAALI

Miten osaston taman hetkista perehdytysprosessiavoidaanvield kehittaa?
=» Onko kaikki tyon osa-alueet huomioitu perehdytyksessa? Onko perehdytys riitta-
vaar

Mita mieltd oletideasta, ettd perehdytykseen sisallytettaisiin tietopaketti osastolla
kaytettavista sisdisen viestinnan kanavista ja samalla kerrottaisiin, millaista aktiivi-
suutta tyontekijoiltd odotetaan niiden seurannan suhteen?

Mita mieltd oletideasta, ettd kirjallinen tyopisteilta |6ytyva perehdytysmateriaali olisi
saatavillamyos sahkoisena?

SAHKOISTAMINEN

Kuinka IKEAn sdhkoiset viestintdkanavat (sdpo, ESS, IKEA Inside, IKEA Inside Outside)
palvelevatravintolatyontekijoiden tarpeita?
=>» Ovatko ne tarpeellisia? Onko niiden sisallosta hyotya tyossa?

Josravintolaosastolla olisioma (yksilld tunnuksilla toimiva ja helppokayttoinen) intra-
net, voisiko sitd kautta jakaatietoa, jokatallda hetkelld annetaan tyontekijoille pape-
rilla?

= miksi kylla/ miksiei
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=>» Tulisiko sahkdisten viestien seuraamista kontrolloida esimerkiksi lukukuittauksen
avulla?

e Tiedonsahkoistaminen edellyttaisi tyontekijoiden halukkuutta ottaa asioista selvaa
osittain vapaa-ajallaan, millaisen tiedon seuraamista voidaan edellyttda vapaa-ajalla?
=>» Tulisiko esimerkiksi tiedotteet olla saatavilla sekd sahkdisind etta printattuina os as-

tolla?

e Hyddyntaisitko mahdollisuutta katsoajatehda sahkoisind tydvuorolistat/tarkistuslis-
tat/lomatjavapaatoivomukset/vuoronvaihdot, mikali se olisi mahdollista?
= miksikylld/ miksiei

e Ovatkotdman hetkisettulosteet edelld mainituista asioistatarpeellisia?
=>» Voitaisiinko niistd luopua (vaikka osaston yhteisend ekologisena tekona)?

SUULLINEN VIESTINTA

e Mitd mieltdolet osastopalavereista?
=>» Onko niita riittavasti? Ovatko ne hy6dyllisid osaston toimintaa ajatellen? Onko nii-
hin kdytettavaaikariittava?

e Mitd mieltdoletaamunRoll Callin sisall6sta?
=» Onkojokinturhaa? Puuttuuko jotain olennaista?

e Mitd mieltad oletkehitys- jaseurantakeskusteluista?
=>» Onko niita riittavasti? Ovatko ne hy6dyllisid osaston toimintaa ajatellen? Onko nii-
hin kdytettavaaikariittava?

e Onkosinullariittdvastimahdollisuuksia keskustella esimiehen/ldhiesimiehesi kanssa?
=» Kuunnellaankosinua? Onkosinulle aikaa?



