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Sateilyturvakeskus (STUK) on sosiaali- ja terveysministerion alainen viranomainen ja sen
tehtavana on valvoa séateily- ja ydinturvallisuutta Suomessa. Taman opinnaytetydn tavoit-
teena oli tutkia, miten STUKIin hallinto-osaston yhteistyd sujuu STUKin muiden osastojen
kanssa ja toimivatko sisaiset palvelut toivotulla tavalla.

Teoreettisessa viitekehyksessa kasiteltiin strategiaa ja palvelua mukaan lukien sisainen
palvelu. Strategia on ajankohtainen aihe Sateilyturvakeskuksessa, silla uuden, vuoden
2018 alussa alkavan viisivuotisen strategiakauden suunnittelu on parhaillaan kaynnissa.
Strategiassa maaritelladan myos hallinto-osaston asema ja tehtava. Strategia antaa suun-
taviivat toiminnalle seuraavaksi viideksi vuodeksi.

Sisdisten palveluiden toimivuus on tarkeaa STUKIn substanssiosastoille, etta ne pystyvat

panostamaan omaan ydinosaamiseensa. Vaikka hallinto-osasto pyrkii auttamaan hallinto-
asioissa mahdollisimman hyvin, linjaukset ja yhteiset jarjestelmat valtiotasolla tuovat omat
saantonsa kuvioihin. Joskus sisaisten palveluiden sujuvuutta ei arvosteta tarpeeksi, vaik-

ka sen heikkous heijastuu monissa organisaatioissa myos ulkoisille asiakkalille.

Tutkimus toteutettiin marraskuussa 2016 Webropol-tytkalua kayttaen internet-
pohjaisena. Kysely lahetettiin kaikille STUKIin tydntekijdille, joita oli tutkimuksen tekohet-
kelld noin 325. Kyseessa oli néin ollen kokonaistutkimus. Vastauksia tuli yhteensé 108,
jolloin vastausprosentiksi muodostui 33. Kyselyn vastauksia analysoitiin Webropolin omil-
la raporteilla ja SPSS-tilasto-ohjelmalla. Excel-ohjelmalla tulokset muokattiin taulukoiksi ja
kuvioiksi. Vastaajat olivat paasaantoisesti tyytyvaisia hallinto-osaston sisdiseen palve-
luun, mutta yksikkdkohtaisia eroja kuitenkin 16ytyi. Eniten kritiikkia kaikkien yksikoiden
kohdalla tuli ohjeistuksesta, sen ldytamisesté ja ajantasaisuudesta. Tama on ymmarretta-
vaa, silla intranetista oikean ohjeistuksen Iéytaminen saattaa toistaiseksi olla haastavaa.
Liséksi osa ohjeista kaipaa paivitysta. Kritiikin kohteena oli myds yksikdiden nakyvyys ja
tiedottaminen.

Tutkimuksen tulokset antoivat tietoa yhteistyon kehittdmisen kohteista, silla suurimmat
haasteet ja hyvin jo nykyisellaan toimivat asiat selvisivét tutkimuksessa. Hallinto-osaston
toimintaa kehitetddn parhaillaan, ja monet yksikot ovat jo aloittaneet ohjeiden péivitys-
tydn. Intranetin uudistus on tarkoitus tehda vuonna 2017 ja koko STUKia koskeva sisais-
ten prosessien uudistusty6 on aloitettu.
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1 Johdanto

Organisaation strategia antaa yrityksen toiminnalle suuntaviivat ja sen pohjalta tehdaan
valintoja erilaisista jarkevistékin vaihtoehdoista. Naista valinnoista saadaan lahtokohdat
myds sisdisten palveluiden toimintaan. Joissain organisaatioissa tyontekijat itse tekevéat
suuren osan hallinnollisista tehtéavista, joissain taas hallinto-osasto auttaa muita osastoja
parhaalla mahdollisella tavalla helpottaakseen osastoja keskittymaan omaan ydinosaami-
seensa. Sateilyturvakeskuksessa (STUK) on pyritty jalkimmaiseen vaihtoehtoon, mutta
koko valtion tasolla annetut ratkaisut ja jarjestelméat vaikuttavat siihen, etta osa hallintoteh-
tavista jaa esimiehille ja tyontekijoille itselleen ja siihen ei organisaatio itse pysty vaikutta-

maan.

Yrityksessa tai organisaatiossa on olemassa palvelukulttuuri, jos toiminta on palveluhen-
kista ja sitd ohjaa kiinnostus asiakkaisiin. Talldin kaikki organisaation jasenet ymmartavat
palvelun ja sen tuoman lisdarvon merkityksen asiakkaille. Siséisen markkinoinnin tavoit-
teena on luoda palvelukulttuuri, mutta se ei pelkastaan riitd, silla koko henkilokunnan tay-
tyy ymmartaa yrityksen toiminta-ajatus ja strategia. Kun henkildst6 on sitoutunut omaan
organisaatioonsa, se sosiaalistuu siihen ja samalla levittaa siitd myonteista kuvaa. Tarke-
assa roolissa ovat myds organisaation sisdiset asiakassuhteet esimiesten ja alaisten seka
eri osastojen ja yksikoiden valilla. Kun sisdinen asiakastyytyvaisyys on organisaatiossa

hyvalla mallilla, se heijastuu my6s ulkoisiin asiakkaisiin. (Gronroos 2009, 414-415.)

Taman opinnaytetydn aihe on Sateilyturvakeskuksen sisdisten palveluiden kehittaminen.
Sisdisia palveluja tuottavat Sateilyturvakeskuksessa hallinto-osasto, johto ja viestintayk-
sikkd. Tama tutkimus tehtiin hallinto-osaston sisdisista palveluista. Viimeksi saman tyyp-
pinen sidosryhméakysely hallinto-osaston palveluista on tehty viisi vuotta aikaisemmin ja

sen jalkeen moni asia on muuttunut.

1.1 Tutkimuksen tausta ja tavoite

Opinnaytetyon tekija tydskentelee hallinto-osastoon kuuluvan talousyksikdn matkatiimis-
s4, joka hoitaa keskitetysti kaikki STUKin matkustukseen liittyvat asiat. Matkatiimi perus-
tettiin lokakuussa 2014. Vuoden 2015 lopulla pé&étettiin silloisen matkatiimin palvelupaalli-
kon kanssa, etta syksylla 2016 tehdaan tyytyvaisyyskysely matkatiimin toiminnasta. Kyse-
ly olisi tehty siksi, etté tiimi oli uusi ja kun se péaéatettiin perustaa, se sai osakseen suurta
vastustusta ja sen toiminnan sujuvuutta epailtiin laajasti. Vuonna 2016 toiminta oli jo va-
kiintunut ja kysely olisi voitu tehda. Vuoden 2016 alussa idea kehittyi opinnaytetyoksi,

mutta uuden hallinto-osaston johtajan ehdotuksesta tyytyvaisyyskysely paatettiin tehda



koko osastosta. Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittédd, miten hallinto-osaston eri yksikoét
palvelevat muita osastoja ja yksikéita, minkélaisia eroja on yksikdiden palvelussa ja miten
erilaiset tyontekijaryhmat kokevat hallinto-osaston onnistuneen siséisten palveluiden tuot-

tamisessa.

Tyon tietoperustassa kasitelladn palveluita ja niiden johtamista seka organisaatiokayttay-
tymista. Tietojen perusteella pohditaan, mik& merkitys siséisilla palveluilla on ja miten ne
vaikuttavat myds yhteiskunnalle ja asiakkaille suuntautuviin palveluihin. Liséksi teo-
riaosuudessa pohditaan, minkalainen merkitys johtamisella ja koko organisaation strategi-
alla on sisdisiin palveluihin. STUKIn strategiakausi on viisivuotinen ja nykyinen kausi paat-
tyy vuoden 2017 lopussa. Uuden strategian suunnittelu on k&ynnissa ja siihen on osallis-

tettu koko henkilokunta.

1.2 Tutkimusongelma ja rajaus

Hallinto-osasto tukee STUKin muiden vastuualueiden ja tulosyksikdiden ty6té ja tuottaa
niille hallinto- ja sisaisia palveluita. Sen vastuulla ovat hallinnolliset tehtavat seka toiminnot
ja se tuottaa asiantuntijapalveluita kansainvalisiin hankkeisiin. Tutkimuksen tavoitteena oli
selvittaa, miten hallinto- ja muiden osastojen yhteisty6 sujuu ja pystyyko hallinto-osasto
auttamaan muita osastoja siten, ettd ne pystyvat keskittymaan ydinosaamiseensa. Tutki-

muksen paakysymys oli:

Miten hallinto-osasto on onnistunut sisaisten palvelujen tuottajana?

Taman lisaksi tutkimuksessa ja tutkimustulosten perusteella oli selvitettdvana seuraavia

alaongelmia:

Minkalaisena eri yksikdiden toiminta koetaan?
Mitd kehitystarpeita on sisdisessa palvelussa?
Milla keinoilla palvelua voidaan kehittaa?
Miten kehitysta seurataan?

Tutkimuksen jalkeen oli helpompi n&hda todelliset haasteet ja kehittda toimintaa.

Tutkimuksen tekohetkella STUKissa oli noin 325 tyontekijaa. Tutkimus toteutettiin teke-
malla kvantitatiivinen kysely kaikille organisaation tydntekijoille, koska jokainen heista
kayttaa hallinto-osaston siséisia palveluita. My6s hallinto-osaston (HAL) tyontekijat vasta-

sivat kyselyyn jattden vastaamatta omaa yksikkdaan koskeviin kysymyksiin. Kyselylla kar-



toitettiin STUKIaisten mielipiteita hallinto-osaston eri yksikdiden antamasta sisaisesta pal-
velusta. Vastausten perusteella selvitettiin, minkalaisia ajatuksia eri yksikodiden palvelut
herattivat ja tulosten perusteella tuli pohdittavaksi, miten niité voisi kehittaa viela suju-
vamman yhteistyon aikaansaamiseksi. Liséksi tutkimuksessa vertailtiin, oliko eri vastaaja-

ryhmilla erilaisia kokemuksia yksikoista ja niiden palveluista.

Uusi viisivuotinen strategiakausi alkaa vuoden 2018 alussa ja siksi tutkimuksessa pohdit-
tiin myds strategian vaikutusta sisaisiin palveluihin ja painvastoin. Tutkimustulosten perus-
teella ongelmat oli helpompi havaita, niihin oli helpompi tarttua seka sen jalkeen kehittaéa

toimintaa.



2 Toimeksiantaja Sateilyturvakeskus

Sateilyturvakeskuksen tavoitteena on suojella ihmisid, ymparistoa, yhteiskuntaa ja tulevia

sukupolvia sateilyn haitallisilta vaikutuksilta seka estéaa sateily- ja ydinonnettomuudet.

STUK valvoo radioaktiivisten aineiden kuljetuksia, ydinvoimalaitoksia ja ydinjatteiden lop-

pusijoitusta seka sateilyn kayttda teollisuudessa, terveydenhuollossa, koulutuksessa ja

tutkimuksissa. STUK paivystaa ymparivuorokautisesti sateilyvaaratilanteiden varalta ja

tekee yhteisty6ta seké kotimaisten etta kansainvalisten sateily- ja ydinturvallisuuteen liitty-

vien viranomaisten ja asiantuntijoiden kanssa. STUKin arvot ovat asiantuntemus, avoi-

muus, rohkeus ja yhteistyo.

Paajohtaja

Yhteiskuntasuh-

teet ja viestinta
Hallinto Sateilytoimin- Ydinjatteiden ja Ympariston . .
st : J P Ydinvoimalai-
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ServiceDesk
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Kuvio 1. STUKIin organisaatiokaavio.




Kuviossa 1 on esitelty STUKin organisaatiokaavio. Tarkemmin tdhan kaavioon on merkitty

ainoastaan hallinto-osaston eri yksikét ja tiimit, joista tutkimuksen kysely tehtiin.

2.1 Johto ja erillisyksikot seka hallinto-osasto

Johto ja erillisyksikot -osasto koostuu ryhmasta, jossa tydskentelee paajohtajan alaisuu-
dessa johtava asiantuntija, johdon sihteerit seka viestintayksikko. Tydntekijoita osastolla

on noin kymmenen.

Hallinto-osaston, jonka toiminnasta tutkimus tehtiin, tehtava on tukea STUKin muiden
osastojen tyota ja tuottaa tarvittavia hallinto- ja sisaisia palveluita. Tarkemmin eri yksikois-
ta on kerrottu tutkimustulosten analysoinnin yhteydessa. Hallinto-osasto on noin 50

STUKIaisen tyOpaikka.

2.2 Ydinvoimalaitosten seka ydinjatteiden ja ydinmateriaalien valvonta -osastot

STUKIn suurin yksikkd on ydinvoimalaitosten valvontayksikko eli YTO. Sen tarkeimpana
tehtavana on varmistaa, etta suomalaiset ydinvoimalaitokset suunnitellaan, ja niita kayte-
taan saannosten mukaisesti. Kaytdsta ei mydskaan saa aiheutua voimalaitosten tydnteki-
joille tai vaestdlle terveytta vaarantavia sateilyhaittoja eika vahinkoja ymparistolle tai
omaisuudelle. Voimalaitosten turvallisesta kaytosta vastaa voimayhtio, mutta STUK aset-
taa kayttoa koskevat turvallisuusvaatimukset ja seuraa, etta niitéd noudatetaan. YTOlla

tydskentelee noin 120 henkilda.

Ydinjatteiden ja ydinmateriaalien valvontayksikon eli YMOn vastuu valvonnasta alkaa
uraanin tuotannosta ja paattyy uraanin loppusijoittamiseen. Tahan valiin mahtuvat uraanin
ja uraanipolttoaineen kuljetukset, ydinmateriaaleihin kohdistuvat tarkastukset, ydinpoltto-
aineiden laittoman maahantuonnin estaminen, ydinkoekiellon, matala- ja keskiaktiivisten
ydinjatteiden, kaytetyn ydinpolttoaineen loppusijoitushankkeen valvonta seka ydinvoima-

laitosten purku Suomessa. Osastolla tydskentelee noin 30 henkil6a.

2.3 Ympariston sateilynvalvonta seka sateilytoiminnan valvonta -osastot

Ympadriston sateilynvalvonnan eli VALON tehtdvana on nimensé mukaisesti ympariston
sateilynvalvonta seka varautuminen normaalista poikkeavaan sateilytilanteeseen. Se val-
voo ympariston sateilyturvallisuutta Suomessa ja erikseen ydinvoimalaitosten ja kaivosten
ymparistdssa. Se valvoo myos luonnonsateilylle altistavan sateilytoiminnan turvallisuutta.
Osaston tehtdvana on taman lisaksi yllapitaa ja kehittaa kentta- ja laboratoriotoimintoja
poikkeavien sateilytilanteiden havaitsemiseksi sek& suunnitella suojelutoimenpiteité niiden

varalta. Tarvittaessa se antaa virka-apua muille viranomaisille. seka tekee tutkimus- ja



kehitystyota seka arvioi sateilyannoksia. Osastoon kuuluu liséksi valmiusyksikkd, jonka
paatehtavanad on normaalista poikkeaviin tilanteisiin varautumisen yllapitaminen. Se huo-
lehtii valmiuskoulutuksen jarjestamisesté seka valmiussuunnittelusta koko STUKIille. Jo-
kaisen STUKIaisen velvollisuus on tarvittaessa osallistua poikkeavien tapahtumien hoi-

toon. Tyontekijoita osastolla on noin 50.

Sateilytoiminnan valvontaosaston eli STOn vastuulla on ionisoivan ja ionisoimattoman
sateilyn kayttoon liittyva viranomaisvalvonta ja niihin liittyva tutkimustoiminta. Sen tehta-
vana on sateilyn kaytosta aiheutuvien haittojen estaminen ja rajoittaminen. STOssa on

tyopaikka n. 50 henkilolla.



3 Strategia

Strategia on termina lahtoisin kreikankielisesta sanasta "strategos”, joka tarkoittaa sodan
johtamisen taitoa. Historiassa strategia onkin suurimmaksi osaksi liittynyt sodankayntiin.
Sen yleisimmaksi maaritelmaksi ja tehtavaksi on noussut “sodan voittaminen”, mutta
myds “sodan valttdaminen” on joskus mainittu sen merkitykseksi. Liiketoimintaan liittyen

molemmat kasitteet ovat tarkeitd. (Kamensky 2002, 16.)

Strategia liittyy aina kilpailuun. Jos kilpailua ei ole, strategiaa ei tarvita. Eniten kaytetyt
strategiaopit eivat ole vanhoja, suurin osa vain alle 35 vuotta. Oppeja ja ismeja on erilai-
sia, mutta kaikkia niita yhdistaa kilpailu (Kamensky 2002, 16.) Nykyaan yha useammin
myodnnetaan, etta yrityksen strategia ratkaisee sen menestyksen pitkalla aikavalilla. Stra-
teginen menestys voidaankin jakaa kolmeen osaan, jossa seuraavaan osaan paasy on
aina edellistd vaikeampaa. Ensimmaisessa osassa menestyvan yrityksen tulee luoda me-
nestysstrategiat. Seuraavaksi sen taytyy osata toteuttaa ne kunnolla. Viimeiseksi sen on
pystyttava uusimaan strategia yha uudelleen vaatimusten ja tilanteiden muuttuessa (Ka-
mensky 2002, 25). Strategian perusta I0ytyy organisaation arvoista, toiminta-ajatuksesta
ja ydinosaamisesta, mutta sen suunnittelussa taytyy olla vahvasti mukana myds visio eli
kuva toivotusta tulevaisuudesta (Tuomi & Sumkin 2010, 28).

Hyvéan strategian taytyy olla muutakin kuin suunnitelma. Se saattaa olla organisaation
toimintamalli, mutta se voi olla my6s kehitysprojekti, yritysosto tai hanke. On mahdollista,
ettd se on taitoa tehda asioita eri tavalla ja kykya tulkita omaa muuttuvaa toimintaymparis-
toaan. Tama kaikki edellyttdd kykya ajatella, hyodyntaa hiljaista tietoa ja menna asioihin

syvemmalle kuin monesti ymmarretaan tehda (Santalainen 2006).

Hyva strategia koostuu monista osista ja yrityksen strategiaan vaikuttavat mm. nykytilan-
ne, toimintaymparisto ja sen muutokset seuraavien vuosien aikana, tavoitetila ja linjaukset
siihen paadsemiseksi, aikataulutetut ja sovitut hankkeet sekd seuranta (Hiltunen 2015, 64-
65).

3.1 Strategisten ndkemysten historiaa

Strategia on kehittyva toimintamalli ja sen tehtédvana on vision toteuttaminen. Se on toi-
mintaa ja tavoitteita ohjaava ydin, jonka olemassa olon pitaisi nékya kaikessa organisaati-
on tekemisesséa (Juholin 2009, 69). Eri vuosikymmenina strategiaa on tarkasteltu eri na-
kokulmista. Alla olevassa taulukossa 1 on havainnollistettu, miten strategian on eri aika-
kausina ajateltu koskettavan eri ryhmid. Tana paivana on onneksi huomattu, etta sen

suunnittelemiseen ja toteuttamiseen tarvitaan koko henkilokunta ja kaikki sidosryhmat.



Teoriat ja sanasto ovat vaihdelleet suuresti eri aikakausina, mutta strategiatutkimus ja

kaytanto liiketoiminnassa ovat aina kulkeneet kasi kddessa. Paatarkoitus on ollut selvittaa,

minkéalaisen strategian avulla organisaation menestys olisi turvattu. (Tuomi & Sumkin

2010, 26.)

Vaikka strategian alku onkin tuhansien vuosien paéassa ja liittyy sodankayntiin, sitéa on

alettu tutkimaan kunnolla vasta 1960-luvulla. Eri nakemykset ja painotukset ovat vaihdel-

leet eri aikakausina (taulukko 1). Yhteista nykypaivaan saakka on ollut se, etta strategia

on ollut johdon tydvaline. Nykyisessé nopeasti muuttuvassa toimintaymparistdossa organi-

saation taytyy kuitenkin pystya tarkastelemaan seka sisaisia etta ulkoisia prosesseja sa-

manaikaisesti yhdessé koko henkildston kanssa. Suomalaiset organisaatiot on luotu

1960-70-luvuilla ja johtaminen on ollut pitkdan samalta aikakaudelta. Nykykasityksen mu-

kaan esimerkiksi tiedotus on viestintaa ja sen osapuolia ovat kaikki tydyhteison jasenet,

jotka viestivat eri rooleissa seka kumppanit, joiden kanssa verkostoidutaan. Tiedottaminen

ei ole enaa ylhaalta alas suuntautuvaa vaan se on viestimista ja vuoropuhelua seka ko-
kemusten ja tiedon vaihtoa (Juholin 2009, 141.)

Taulukko 1. Eri aikakausien strategiateorioita (mukaillen Tuomi & Sumkin 2010, 27).

Aika |1950-60-luku |1970-luku 1980-luku [1990-luku 2000-luku 2010->
Geneeri-
set strate- | Resurssit,
-Strateginen Kilpailijatja | giat sekd |osaaminen, Verkostostra- | Kokonaisval-
suunnittelu - toimintaym- | arvoketjut | kyvykkyys. tegiat, kielelli- |tainen strate-
Huo- |SWOT- paristo tarke- |ja proses- |Ydinosaami- |nen ndkokul- |ginen ajattelu
mio analyysi aa sit nen. ma ja toiminta
Johto, esimie- |Johto, esi-
Johto, esi- het, henkilds- | miehet ja
Laati- Ylin ja miehet, henki- | t0, sidosryh- | henkildsto,
ja Ylin johto Ylin johto keskijohto |16sto mat sidosryhmat,
Ha-
mel&Prahalad
, Stalk, Ev-
ans&Schulma
n, Ul- Mintzberg,
Tutki- | Chandler, An- | Andrews, Mintzberg, |rich&Lake, Hamel, Praha-
jat soff Mintzberg Porter Mintzberg lad
Sisdisen ja
Toimintaympa- Organi- ulkoisen ym- Joustava ja
ristbn huomi- | Sisdiset pro- |saation paristdn vies- | Strateginen dynaaminen
Ydin |oiminen sessit osaamnen |tinta johtaminen kokonaisuus




3.2 Strateginen ajattelu

Kuten edella on mainittu, strategisen ajattelun koulukuntia on useita. Eri strategiaopeista
I6ytyy sovellettavaa tietoa organisaatioiden suunnitteluun, niiden aseman maarittelyyn,
voimavarojen kayttéon ja kehittamiseen niita yhdistamalla. Strateginen ajattelu on visioin-
tia eli eteenpadin katsomista. Kuitenkin myos taakse katsominen on tarkeaa, silla on tarke-
aa saada kokemus ja hiljainen mukaan suunnittelun avuksi. Tulevaisuutta on vaikea luo-
da, jos ei ymmarrd menneisyytta. Lisdulottuvuutta ajatteluun tuo, jos pystytaan nakeméaéan
laajoja kokonaisuuksia, mutta samalla ymmartamaan yksityiskohtia. Sivuille katsominen
on myds tarkead, silla oma toiminta ei milloinkaan ole niin ainutlaatuista, etteikd oppia
Vvoisi ottaa muista organisaatioista tai eri aloilta. Tulevaisuuden yli katsominen eli toivottu
tulevaisuus tarkoittaa sita, ettda omalla strategiatyolla voidaan vaikuttaa tulevaisuuteen.
Strateginen ajattelu on siis jatkuvaa kilpailukyvyn ja oman paikkansa etsimista ja I0ytamis-
ta. (Santalainen 2006.)

Strateginen ajattelu on myos sitd, etta organisaatiossa tehdaan sellaisia valintoja ja paa-
toksia, jotka on méaaritelty strategiassa. Siksi koko henkildston kanssa yhdessa luotuun
strategiaan ollaan sitoutuneempia ja se on aidosti kayttokelpoinen tydvaline myos johtajil-
le. Uuden strategian mukainen tyéskentely vaatii aluksi tietoista ajattelua. Jokaisen tehta-
van ja paatoksen kohdalla on hyva pysahtya miettimaan, onko se strategian ja yrityksen
arvojen mukainen. Strategian mukainen ajattelu tulee tavaksi tehda, mutta se vaatii ensin
sisdistamista ja aikaa. Parhaimmillaan strategia tuo kaivattua lisdarvoa kaikille, toiminnot

nopeutuvat ja paatoksia on helpompi tehda. (Tuomi & Sumkin, 2010, 68.)

3.3 Strateginen toiminta

Strategiaprosessissa toiminnan tulisi olla samanlaista puheiden kanssa. Prosessiin taytyy
uskaltaa heittéytya ja miettid, miten strategia nakyy kaytannon tyon helpottamisessa.

Pelkké& strategian suunnitteleminen ja kokoustaminen ei riitd, jos strategia ei jalkaudu arki-
tyéhdn. On siis tarkedd ymmartada, etta jokainen yritys ja organisaatio on erilainen ja jokai-

selle taytyy luoda omanlainen strategia. (Tuomi & Sumkin 2010, 13-14.)

Nykypdaivana tyon tekeminen erityisesti asiantuntijaorganisaatioissa on puhetta erilaisissa
tilanteissa, kuten projekteissa, kokouksissa, sahkoposteissa ja esityksissd. Puhetta ja
vuorovaikutustilanteita on valtavasti. Jokainen organisaation jasen tulkitsee todellisuutta
eri tavoin ja luo omia merkityksia eli diskursseja asioista. N&ain strateginen todellisuus
muodostuu kaikkien organisaation jasenten kautta. Myds organisaation jamahtaminen
paikoilleen on vaara. Kun on mennyt hyvin, kuvitellaan, etté kehitys tai muutos ole enda

tarpeellista. N&in ei luonnollisestikaan ole. Aina on tarve kehittda ja kehittya. Siksi strate-



gian uudistaminen aika ajoin on tarkeaa ja siihen on hyodyllista ottaa mukaan koko henki-
I6std. Nykypaivan yritysten taytyy olla sosiaalisesti taitavia, silla yrityskulttuurin taytyy pys-
tya muuttumaan ja uudistumaan koko ajan. Erilaisuuden sietdminen on sille perusedelly-
tys. Rohkea ja avoin vuorovaikutteinen ilmapiiri on modernia yrityskulttuuria. (Honkola &
Jounela 2000, 126-127; Tuomi & Sumkin 2010, 16.)

3.4 Strategian suunnittelu

Kun organisaatiossa on tehty paatds strategian uudistamisesta, kannattaa ensin miettia,
minkéalainen on organisaation tulevaisuuskuva. Sen jalkeen strategiaa aletaan suummitte-
lemaan osastoilla tai yksikdissa pienemmissa ryhmissé, etta tyosta tulee kaikille ymmar-
rettdvaa. Esimiehilla on suuri vastuu strategian jalkauttamistytssa, silla koko henkilokunta
pitaisi saada sitoutettua strategiaan. Tarkeinta on, ettd kaikki ymmartavat mika on ja mihin
sitd tarvitaan (Tuomi & Sumkin 2010, 20). Tulevaisuus tuo tullessaan aina haasteita, joten
organisaation on parjatakseen varmistettava, etté siella on riittdvasti osaamista. Sen pita-
minen riittavalla tasolla tarkoittaa sita, ettd organisaatioon palkataan mahdollisuuksien
mukaan uusia asiantuntijoita ja etté jo olemassa olevien tyontekijéiden kehittymisesta pi-
detdén huolta. Opinnaytetyon tekijan mielesta molempia tarvitaan, silla uudet tyéntekijat
tuovat organisaatioon uusia nakdkulmia ja tapoja tehda, mutta vanhojen tydntekijéiden
kokemus on arvokasta. Tydpaikoilla on aina henkil6ita, jotka eivat ymmarra muutoksen
tarpeellisuutta ja toivovat kaiken sailyvan ennallaan. Heidatkin on tarked saada kehittami-
seen mukaan, silla heilla on yleensa huomatta maaréa kokemusta ja tietoa. Siksi heidan
asenteensa ja toimintansa muutostilanteissa on ratkaisevassa asemassa. (Tuomi & Sum-
kin 2010, 21.)

3.5 Uudistamisen uhkia

Kun strategiaa lahdetaan kehittaméaéan uudelleen, puheita ja erilaisia kehittdmisen valineita
on paljon. Toiminta on monesti hidasta ja puheita on enemman kuin tekoja. Jos puhutaan
kehittAmisestd, mutta ei ole tavoitteita, voiko kehittdminen olla aitoa? Esimerkiksi vuosikel-
lo on ajatuksena hyva, mutta jos strategiaa suunnitellaan vain siksi, etté kalenterissa on
sille maaréatty aika, se tekee suunnittelusta lilan pakonomaista ja suunnittelua tehdaan
ilman oikeanlaista halua siihen. Asiantuntijaorganisaatioissa voidaan myds helposti ajatel-
la, etté johtajia ei tarvita, silla asiantuntijat ovat todellisia osaajia omalla alallaan. Johta-
mista tarvitaan kuitenkin aina. On johtajan tai esimiehen tehtéva ohjata asiantuntijat teke-
maan oikeita asioita oikea-aikaisesti, ehk& muuttamaan vakiintuneita toimintatapoja ja
nakemaan asiakkaat. Todellinen uhka on mygs se, etta strategioita on tehty vuosien var-
rella useita, mutta todellisuudessa mikaan ei ole muuttunut. (Tuomi & Sumkin 2010, 71-
73.)
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Kuvio 2. Strategiaprosessin sisaiset tekijat

Kuviossa 2 linkittyvat strategiaprosessin organisaation kolme sisaista ulottuvuutta. Strate-
giseen johtamiseen liittyvat aina organisaation toiminta-ajatus, arvot ja visio. Siihen sisal-

tyy koko prosessi ja strategian toteuttaminen. Organisaatiokulttuuri sanelee pitkalti strate-
gian toteutumisen. Kun strategia on markkinoitu hyvin koko organisaatiolle ja sen suunnit-
telussa on ollut mukana koko henkilékunta, strategian onnistuminen ja sen toimimisen

edellytykset ovat hyvat.

3.6 STUKin strategia

STUKIin viiden vuoden strategiakauden viimeinen vuosi on menossa ja uutta kautta suun-
nitellaan yhdessé koko organisaatiolle suunnatuissa tilaisuuksissa seka osastojen omissa
kokouksissa. Johtoryhma aloitti uuden strategiakauden suunnittelun syksylla 2016 ja ta-
voitteeksi asetettiin, etta uusi strategia ei saisi olla kenellekdan stuklaiselle etainen. Jokai-
selle pitaisi l16ytya siitd jotain omaa. Strategiaty®d on aikataulutettu kevaalle 2017 kuukausi-
tasolla seuraavasti:

Tammikuu 2017
- strategiatyon kick-off —tilaisuus

Helmikuu 2017
- osastojen suunnittelemat sidosryhmatilaisuudet
- webropol-kysely koti- ja ulkomaisille yhteistybkumppaneille. Kyselylla kartoitettiin
nakemyksia toimintaympariston muutoksista ja STUKin tulevista mahdollisista va-
linnoista

Maaliskuu 2017
- luento arkisesta luovuudesta (Saku Tuominen)
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- ensimmainen tulevaisuuspaiva koko henkilékunnalle, jossa kaytiin lapi osastojen
toimintaymparistéanalyysit ja sidosryhmakyselyn tulokset

Huhtikuu 2017
- johto- ja strategiatydryhmat kokoavat tahan mennessa saadut tulokset ja hahmot-
televat uuden strategian linjauksia

Toukokuu 2017
- toinen tulevaisuuspdiva koko henkildkunnalle, jossa esitellaan uudet strategiset lin-
jaukset ja mietitaan konkreettisia toimenpiteita, joiden avulla strategia saadaan
paivittaiseen tyohon
- strategian testaus
- kysely koko STUKIin henkildstolle

Kun strategiatyd tammikuussa 2017 aloitettiin, koko henkilostd mietti yndessa paajohtajan
alustuksella, miksi tarvitaan uusi strategia ja minkalainen sen pitéisi olla. Alla olevan ku-
van 1 sisaltd kertoo henkiloston pohdintoja ja perusteita siihen, miksi uusi strategia on
tarkea. Kaikki kuvassa esitetyt ajatukset ovat ajankohtaisia. Viimeisen viiden vuoden ai-

kana maailma on muuttunut niin paljon, etté vanhalla strategialla ei enda parjaa.

Toimintaympariston muutos ajaa strategiatyohon

'; T,
gy ™
- &
Tiukkeneva \'x LI
talous et
Muutoksen
vauhti on Digitalisaatio
kiihtynyt tydn murros
Johtamisen ja Toiminnan jatkuva i,
- .
n tekemisen A =
tyan parantaminen on " Kansainvilisty-
vilineet ovat . - ;
muuttunest osa laitosten arkea minen val
kanzallistuminen _.
— Jan:

Turvallisuus-
tilanne ja -tunne
on muuttunut

Maonikulttuuri- I
SUUS

Asiakkaiden
palvelutarpeiden
muutas

SATRIL T AR SIS « STRALSANS-ST SORNTRALEN

RANATION AMND MUCLEAR SASRTY ALTHOAITY

Kuva 1. Strategiatydn aloitus STUKissa 27.1.2017.

Saku Tuomisen luento 8.3.2017 aiheesta "Arkista luovuutta strategisten linjojen valintaan”
STUKIissa oli samoilla linjoilla strategian suhteen kuin nykyndkemys on. Sen mukaan toi-
minnan pitaisi olla kokonaisvaltaista ja siihen pitaisi sitouttaa koko henkildstd. Tuomisen
ajatusmallissa mentiin kuitenkin viel& pidemmalle. Hanen mielestaan strategian pitéisi olla

niin ketterd, etté jos se kesken strategiakauden ei tunnu toimivalta, sit& pitdisi uskaltaa
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muuttaa. Valtion organisaatiossa tama on vaikeaa, mutta ajatus on ymmarrettava ja myos
houkutteleva. Monet strategiat ja kehitysty6t ovat jo valmistuessaan toimimattomia, mutta
koska niihin on panostettu paljon aikaa seka rahaa, uusia vaikeita ratkaisuja ei uskalleta
tehdé ja huonot jaéavat voimaan. Tuomisen mielesta tehtavista pitéisi tunnistaa tarkeimmat
ja panostaa niihin. Vahemman tarkeat tydtehtavéat voisi jattaé pois kokonaan, jos se olisi
mahdollista. Positiivinen asenne ja muutosmyonteisyys lahtevat hdnen mukaansa jokai-

sesta itsestaan.

Nykyisen strategian suunnittelun aikana opinnaytetyontekija ei ole ollut STUKIin palveluk-
sessa, mutta vaikuttaa silta, ettd uuden strategian suunnitteluun tyontekijat saavat osallis-
tua enemman, silla jokaisella on mahdollisuus antaa ideoita ja mielipiteitd. Ty6 on la-
pindkyvaa. Nykyisen strategiakauden suunnittelun jalkeen STUKIin johto on vaihtunut paa-

johtajasta alkaen, joten tyota tehdaan eri tavalla.

3.7 STUKIin hallinto-osaston strategia

Koko STUKIin strategiasuunnittelu maarittelee myos sen, minkalainen on hallinto-osaston
rooli tulevassa strategiassa. Strategian suunnitteluun sisaltyy sisaisten prosessien uuden-
laisten kehittyneempien ja joustavampien toimintamallien luominen. Osittain idea tdhén
sai alkunsa vuoden 2016 itsearviointiteemasta, jossa mietittiin asioiden mitattavuutta, mut-
ta prosessien uudistamista oli mietitty jo aikaisemmin. Itsearviointi on STUKissa vuosittain
eri teemalla oleva kehitystehtava, jossa aihe on yhteinen koko STUKille, mutta jota mieti-
taan osastoittain. Tulokset yhdistetdan ja niihin pureudutaan kehityspaivien jalkeen jatko-
toimenpiteita varten. Myds tama tutkimus on edesauttanut uusien toimintatapojen kehit-

tamista.

Nykytila-analyysissa on pohdittu mm. digitalisaatiota, osaamisen ja resurssien hallintaa,
muuttuvaa ty6td, uusia tapoja sen tekemiseen, uutta muutaman vuoden sisalla vaihtuvaa
toimitilaa, hallinnollisia muutoksia, maailman turvallisuustilannetta seka laki- ja ohjemuu-
toksia. Huomioon otettavia asioita tulevassa strategiassa on paljon ja monet niista vaikut-
tavat koko STUK:iin, ja sen mukana myo6s hallinto-osastoon. Hallinto-osasto ja hallinnolli-
set asiat saavat STUKissa kritiikki& liian raskaista toiminnoista. Byrokratian keventadminen
mahdollisuuksien mukaan on tavoitteena ja nykyinen ilmapiiri on luova, avoin ja keskuste-
leva. Samoin kuin koko STUKin, myds hallinto-osaston strategia muuttuu tyontekijalahtoi-
semmaksi, ihmiset ja muutokset huomioivaksi. Uuden strategian valmistumista odotetaan

kiinnostuneena, silla jokainen on paassyt siihen vaikuttamaan niin halutessaan.
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4 Palvelu

Joidenkin psykologien, filosofien ja teologien mielesta ihmisen elamén tarkoitus on palvelu
(Lundberg 2002, 5). Jos tuote on oikeanlainen ja silla on sopiva hinta, mutta palvelu ei
toimi, voi kauppa jaada tekemaéttd. Jos taas palvelu toimii hyvin, asiakas tulee takaisin ja
ostaa uudelleen. Palvelutilanteessa asiakas on keskipisteessa, vaikka usein virheellisesti
ajatellaan, ettd tarkein asia on tuote. Asiakassuhteista on huolehdittava kaiken aikaa, etta
asiakkaista tulee kanta-asiakkaita (Ylikoski 2000, 14).

Nykyaan hyva asiakaspalvelu ei aina riita. Kilpailu on kiristynyt ja asiakkaat kaipaavat li-
séarvoa jostain. Informaatioyhteiskunnan asiakas on uskoton, kriittinen ja vaativa (Aarni-
koivu 2005, 14.) Asiakkaalle taytyy tarjota nopeammin, enemman, paremmin tai edulli-
semmin kuin kilpailijat. Mielellaan tatéa kaikkea ja laadukkaasti. Liséksi yrityksen pitaisi
lisata myos tuottavuutta. Yhtald on vaikea. Nykypaivan asiakkaat ostavat paljon myds
palveluita ja koska siitd on tullut arkipéivaa, hinta-laatusuhde on ratkaisevan merkitykselli-
nen tekija asiakkaille (Aarnikoivu 2005,14; Ylikoski 2000, 14).

Jokainen palvelutilanne on erilainen ja siksi asiakaspalvelu on mielenkiintoista ja haasta-
vaa, on se sitten ulkoista tai sisaista palvelua. Yksiselitteisia ohjeita ei asiakaspalveluun
voikaan siksi antaa. Hyvalla asiakaspalvelijalla on motivaatiota ja han sitoutuu asiakkaan
ja edustamansa yrityksen tai osaston paamaariin. Jokaisen meista pitaisi olla hyva asia-
kaspalvelija, joudummehan omassa elamassamme seka palvelemaan etta ostamaan ja

kokemuksesta tieddmme, minkalaista palvelua itse toivomme. (Lundberg 2002, 7.)

Palvelut ovat aineettomia ja juuri se on niiden haaste. Palvelua ei voi varastoida ja sen
laadun tietda vasta siina vaiheessa, kun asiakas sita kayttaa. Ominaista sille on myds se,
ettd asiakas osallistuu palvelutapahtumaan itse, toisin sanoen palvelulle on suuri merkitys
silla, minkalaisia toiveita asiakkaalla on tai miten han itse kayttaytyy. Palvelu on hetero-
geenista eli jokainen kohtaaminen ja tilanne on erilainen. Jos palvelu on huonoa, siita voi-

daan reklamoida, mutta huonoa palvelua ei voi koskaan palauttaa.

4.1 Asiakaspalvelun kulmakivia

Asiakkaalle on tarkedd, ettd hantd kohdellaan yksildllisesti. Jos kyseessé on kanta-
asiakas, hanen toiveidensa muistaminen on laadukasta palvelua. Kun asiakaspalvelija
pystyy seisomaan yrityksen tai organisaation tuotteiden tai palveluiden takana, myds muut
uskovat yritykseen. Positiivisuus ja kiinnostunut asenne huomataan ja viela kun haastei-

siin suhtaudutaan mahdollisuuksina eik& ongelmina, on palvelu kohdallaan. My6s ahke-
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ruus, tehokkuus ja asiantuntemus erottuvat edukseen. Nykyaan tietoa on kaikkien saata-
villa rajattomasti, mutta kukaan tieda kaikkea. Siksi paras asiantuntija on se, joka osaa
etsia oikean tiedon luotettavasta lahteesta. Myds mielikuvitus ja luovuus auttavat hyvassa
palvelussa. Kun asiakkaan luottamus on voitettu, eivat pienet vastoinkaymiset enda ole
kuolemanvakavia. Asiakkaiden kanssa tydskennellessa joustavuus on rikkautta, silla eri
tilanteissa on mahdollista toimia eri tavoin ja keksia aina uusia ratkaisuja. Mitdan manuaa-
lia ei oikealle asiakaspalvelulle ole olemassa. Asiakastarpeiden huomioimisen ei pi-
taisikaan olla vaikeaa, silla kun itse asettuu asiakkaaksi, tulee helposti huomanneeksi,
mik& toimii ja mik& ei. (Lundberg 2002, 22; Hiltunen 2015, 19.)

Suuri osa yritysten ja organisaatioiden johtajien ajasta kuluu kannattavuutta miettien, mut-
ta asiakkaiden tarpeita ei usein tule ajateltua. TAma johtuu paljolti totutusta tavasta, silla
asiakkaiden tarpeiden miettiminen ei ole konkreettista eiké yksinkertaista. Asiakaspalve-
lukulttuuri, jossa ollaan aidosti kiinnostuneita asiakkaista, voi onnistua silloin, kun ylin joh-
to tukee asiaa ja on itse asiakaslahtdinen. Erityisesti monopoli- tai muuten vahvassa ase-
massa olevat yritykset voivat erehdyksessa kehittaé kulttuurin, jossa asiakasta ei arvoste-
ta. Asiakkaita saatetaan vahatelld tai he voivat tuntea itsensa jopa alempiarvoisiksi jou-
tuen vaikkapa tayttamaan paljon erilaisia lomakkeita tai heidat kaannytetdan aina uudelle
luukulle asiansa kanssa. Monien organisaatioiden asiantuntijatekstit tai ohjeet saattavat
olla etéisia ja jaykkia, vaikka tarkoitus olisi olla avoin ja ystavéallinen (Karhu, Salo-Lee,
Sipila, Selanne, Soéderlund, Uimonen & Ylikokko 2005, 250.) Sama voi pated myos sisai-
seen palveluun. Tallaisesta kulttuurista on vaikeaa, mutta mahdollista paasta pois. Se
vaati kuitenkin paljon ty6ta ja koulutusta seka mahdollisesti uusia tyontekijoita ja erilaista

osaamista talon tai jopa alan ulkopuolelta. (Hiltunen 2015, 21-22.)

4.2 Palvelukulttuuri ja -prosessi

Kulttuuri kuvaa sitd, miksi ihmiset kayttaytyvat tietylla tavalla. Yrityskulttuurissa saman
organisaation palveluksessa olevat ihmiset arvostavat samoja asioita ja samanlaista ta-
paa tehda ty6ta. Gronroos maarittda kirjassaan (1998, 299) Davisia mukaillen yrityskult-
tuurin seuraavasti: yhteiset arvot ja uskomukset, jotka antavat organisaation jasenille
merkityksen ja sddnnot organisaatiossa kayttaytymista varten. Tasta syysta yrityskulttuu-
rin merkitys myos henkildkunnan palveluhenkisyyteen on suuri. Palveluorganisaatiossa
taytyy olla vahva palveluhenkisyytté ja asiakasmyonteisyytta arvostava kulttuuri. Asiakkai-
den kaytds on aina ennakoimatonta ja siksi koko ajan vaihtuvat tilanteet taytyy pystya
kasittelem&&n mahdollisimman hyvin. Palvelun laatuun vaikuttavat monet sek& inhimilliset
ettd tekniset tekijat. Jos yrityskulttuurista ei |I0ydy apua erilaisten tilanteiden hallintaan, on

henkilokunnalla vaikeaa. Jotta yrityksessa voi olla palvelustrategia, edellyttdd se kaikkien
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tydntekijoiden, myds johtajien, sitoutumista siihen. Palvelusta taytyy olla kiinnostunut ja
sitd tulee arvostaa (Grénroos 1998, 302). Asiakashenkisyys on kohteliaisuutta ja ystavalli-
syyttd muita kohtaan ja pienet sanat, kuten kiitos, olen pahoillani ja valitettavasti, ovat
hyvaa kaytosta ja palvelukulttuuria parhaimmillaan (Karhu ym. 2005, 251.)

Yrityksen siséiset palvelut tapahtuvat yleensa asiakkaalta huomaamattomasti, mutta seka
sisdisen ettd ulkoisen palvelun taytyy hoitua samalla yhtenaiselléa palveluperiaatteella,
jolloin yrityksen toiminta on tasalaatuista. Asiakaskohtaaminen on aina erilainen ja palve-
luhenkinen asiakaspalvelija pystyy tunnistamaan erilaiset asiakkaat ja toimimaan oikealla
tavalla eri tilanteissa. Tdma kohtaaminen on paljon puhuttu ns. "totuuden hetki”. Aloitus-
vaihe on tarked, etta tilanne l&htee etenem&an oikeaan suuntaan. Hyva asiakaspalvelija
osaa keskittya oikeisiin asioihin ja pyrkii tekemaan asiat huolellisesti ja oikein alusta alka-
en. Oikeisiin asioihin keskittyminen tuo palveluun tehokkuutta ilman kiireen tuntua. Kun
asiat tehdaan kerralla oikein, se lisaa palvelun laatua, tehokkuutta ja luottamusta kysei-
seen yksikkoon tai jopa koko yritykseen. Kasittelyvaiheessa toimintaan siséltyy tekninen
seka toiminnallinen laatu, jolloin olisi suotavaa, etta esim. jarjestelmat toimivat mahdolli-
simman hyvin. Palvelun paattaminen on viimeistelyvaihe, jolloin tapahtuma lopetetaan. On
asiakaspalvelijasta kiinni, minkalainen vaikutelma asiakkaalle on tapahtumasta jaanyt.
Tavoitteena pitdisi aina olla asiantunteva, luottamusta herattava, tehokas ja ystavallinen
palvelu, jolloin asiakas tuntee itsensa yksilollisesti palvelluksi ja tervetulleeksi uudelleen.
(Erésalo 2011, 134-135.) Lundbergin (2002, 11) sanoin "onnistunut palvelutapahtuma on
sellainen, jossa asiakas on palvelun jalkeen tyytyvaisempi kuin han oli ennen saamaansa

palvelua .”

4.3 Asiakastyytyvaisyydestéa asiakaslujuuteen

Vaikka asiakas olisi tyytyvainen palveluun, han saattaa siitd huolimatta vaihtaa asiakkuu-
tensa toiseen yritykseen. Syita siihen voivat olla mm. hinta, erilainen palvelu, vaihtelu tai
joskus myds pakko omistajan puolelta (esim. kansainvaliset yritykset). Asiakastyytyvai-
syys ja asiakkaiden odotukset voivat vaihdella monesta eri syysta. Asiakkaan oma mieli-
ala, odotukset, palvelun laatu, seka asiakkaalle tarkeat tekijat ja niiden toteutuminen vai-
kuttavat kokemukseen joko positiivisesti tai negatiivisesti (Zeithaml, Bitner, Gremler 2009,
104-105.) Tyytymattomat asiakkaat saattavat kuitenkin pysya asiakkaina, koska heidan

motivaationsa ei riitd yrityksen vaihtamiseen.
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Koettu Asiakkaan

laatu sitoutuminen
Asiakkaan koke- Asiakastyyty- Asiakaslujuus
ma arvo vaisyys

Asiakkaan koke- _
Sidosryhmat
ma panostus

Kuvio 3. Lujan asiakkuuden muodostuminen. (Storbacka & Lehtinen 2005, 103)

Kuviossa 3 on kuvailtu asiakkuuden lujuuden muodostumisen syita. Siihen vaikuttavat
asiakastyytyvaisyys, asiakkaan sitoutuneisuus yritykseen seka muut asiakkuuteen vaikut-
tavat sidosryhmat. Jokainen kohtaaminen yrityksen kanssa vaikuttaa lujuuden muodostu-
miseen (Storbacka & Lehtinen 2005,103.) Jos palvelu ei kerta toisensa jalkeen toimi, on

lujuus koetuksella. Luottamusta on vaikea ansaita takaisin.

4.4 Sisainen palvelu

Perinteisesti asiakkaiksi mielletaan yrityksen ulkopuoliset ihmiset tai toiset yritykset. Heita
kuuluu palvella siten, etté he ovat tyytyvaisia ja heidan tarpeensa tayttyvat. Jokaisessa
palveluorganisaatiossa on kuitenkin paljon sisdisia toisiaan tukevia palveluita. Niita on
monesti jopa enemman kuin ulkoisten asiakkaiden palvelutoimintoja. Huonon siséisen
palvelun vuoksi myds ulkoinen palvelu karsii. Oman panoksensa merkitysté sisdisessa
palvelussa saattaa olla vaikea ymmartada, jos sisdisen palvelun tyontekijat eivat nde muita
kuin sisdisia asiakkaita ja kokevat talléin, etta heidan tyéllaan ei ole ulkoisille asiakkaille
merkitysta. (Gronroos 2009, 414.)

Kuten ulkoisessa, myos sisdisessa palvelussa on tarkeaa, etta asiakaspalvelija on asian-
tuntija omalla alallaan. Siksi on yleensa perusteltua, etta yrityksissé ja organisaatioissa on
olemassa erillinen hallinto-osasto, jossa tydskentelee oman alansa asiantuntijoita. He
pystyvat auttamaan substanssityontekijdita naille vieraammissa asioissa. On paljon te-

hokkaampaa, etta sisainen palvelu hoitaa yrityksissa ja organisaatioissa tehtavia, jotka

17



ovat sen ydinosaamista, kuten esimerkiksi talous ja henkilostétoiminnot. Tama patee eri-

tyisesti suuriin ja keskisuuriin yrityksiin.

Hyvaan sisaiseen palveluun auttaa jarkeva organisaatiorakenne. Asiantuntijoilla itsella&n
taytyisi olla oikeus tehda paatoksia esimiehen tuen ollessa kuitenkin l&ahelld ja helposti
saatavilla. Koko prosessin tulisi olla sellainen, ettéa byrokratia ei vaikeuta tehtavia enem-
paa kuin on pakko. Organisaation strategia vaikuttaa palveluilmapiiriin, samoin esimiesten
ja johtajien tyyli johtaa. Johdon kannustava ja aktiivinen ote seka sen toiminta esimerkkina
auttavat oikeanlaisen palvelukulttuurin ja hyvien asenteiden luomisessa. (Gronroos 1987,
15).
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5 Tutkimuksen toteutus

Tieteellisella tutkimuksella pyritdén selvittamaan tutkimuskohteen toimintaa joko teoreetti-
sesti valmiin materiaalin avulla tai empiirisella tutkimuksella, joka kuitenkin perustuu teo-
reettisen tutkimuksen avulla kehitettyihin menetelmiin. Empiirisella tutkimuksella on mah-
dollista kokeilla, toteutuuko joku teoriasta johdettu olettamus kaytadnndssa. Sen avulla
voidaan selvittda myaos tietyn kayttaytymisen syita tai yrittaa |oytaa ratkaisu tietyn asian
jarkevalle toteutukselle. Vaihtoehtoja empiiriselle tutkimukselle on lukemattomia, mutta

yhteista on se, ettad tutkimusongelmaan pyritdan saamaan vastaus. (Heikkila 2014, 12).

5.1 Kvantitatiivinen kyselytutkimus

Maarallisen eli tilastollisen tutkimuksen avulla selvitetaan lukumaariin ja prosenttiosuuksiin
liittyvid kysymyksia. Otoksen taytyy olla riittdvan suuri ja edustava. Siihen vaikuttavat
myds perusjoukon koko seka tutkimuksen tavoiteltu tarkkuus. Tutkimuslomakkeet ovat
yleensa standardoituja ja niissé on valmiit vastausvaihtoehdot. Asioita pystytaan kuvaa-
maan numeerisesti ja tulokset voidaan havainnollistaa esimerkiksi kuvioiden ja taulukoi-
den avulla. Vakioidut kysymykset ovat aina kompromissi kielen monimerkityksellisyyden,
tarkkuuden ja suunnitelmallisuusvaatimusten valilla. On olemassa my6s valmiita malleja
hyvéaksi havaituista kysymyksista ja niitd kannattaa hyddyntaa, jos se on mahdollista. Ky-
symykset voivat myos olla avoimia ja niiden tarkoitus on saada vastaajilta vahemman ra-
jattuja mielipiteita. Avointen kysymysten kayttd ei tarkoita valttamatta laadullista tutkimus-
menetelmaa, silla tutkimuksen analysointitapa maaraa tutkimusmenetelméan. Kvantitatiivi-
nen tutkimus osoittaa paasaantoisesti nykytilanteen, mutta syyt tilanteeseen eivat yleensa
selvia riittavasti. (Heikkila 2014,15; Vilkka 2015, 100,106.)

Taman tutkimuksen péaakysymys oli, miten hallinto-osasto on onnistunut sisaisten palve-
luiden tuottajana. Alaongelmat muodostuivat seuraavista kysymyksista: millaisena eri yk-
sikdiden toiminta koetaan, mita kehitystarpeita on sisdisessa palvelussa, milla keinoilla

palvelua voidaan kehittéda ja miten kehitysta seurataan.

Hallinto-osastolla on seitseman yksikk64, joista jokaisella oli kyselyssa oma osio. Koska
tarkoituksena oli saada mahdollisimman monen stuklaisen mielipide kysytyista asioista,
tutkimus tehtiin kokonaistutkimuksena eli kysely [&hetettiin kaikille stuklaisille. Kvantitatii-
vinen tutkimus on jarkevin tapa selvittdd lukumaariin ja prosenttiosuuksiin liittyvia kysy-
myksia, joten tutkimus péaéatettiin tehda sellaisena. (Heikkila 2014, 15). Tutkimuslomak-
keen kysymykset olivat padsaantoisesti suljettuja eli strukturoituja kysymyksia. Koska yk-

sikoita ja ndin ollen myos kysymyksia oli paljon, vastausten kasittely oli yksinkertaisem-
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paa, kun kysymykset olivat strukturoituja. Kahden yksikon kysymyksissa oli mukana mo-
nivalintakysymyksia, koska ne sopivat hyvin kysyttyyn asiaan. Suuremman otoksen tulok-
set patevat paremmin koko perusjoukkoon. (Heikkila 2014, 40.) STUKin henkildstomaara
eli perusjoukko oli riittava siihen, ettd pienempikin suhteellinen otos riitti luotettavien tieto-
jen saamiseksi (Heikkild 2014, 42). Jos perusjoukko on heterogeeninen, tarvitaan suu-
rempi perusjoukko. Téassa tapauksessa otoksesta oli mahdollista saada kattava.

Kysely toteutettiin Webropol-tytkalun avulla sahkdisend, jolloin vastaukset oli mahdollista
saada suoraan tilasto-ohjelmiin kasittelya varten (Heikkila 2014, 45). Lomake suunniteltiin
yhdessa jokaisen yksikon kanssa siten, ettd peruskysymykset olivat kaikilla samat, mutta
jokainen yksikko sai tarvittaessa kyselyyn mukaan yksildityja kysymyksia. Koska saman
tyyppinen kysely oli toteutettu pienemmassa muodossa STUKiIssa viisi vuotta aiemmin,
vanhaa kyselya kaytettiin pohjana taman kyselyn luomiselle. Tutkimuksen viitekehyksen ja
tutkimuksen tavoitteen taytyi nakya kyselylomakkeessa (Vilkka 2015,100). N&in teoreetti-
selta tasolta siirryttiin sujuvasti empiiriselle tasolle. Kun kyselyn vastauksia analysoitiin,
siirryttiin takaisin teoriaan (Hirsjarvi ym. 2005, 145-147). STUK:ille riitti vastauksiksi Web-
ropolista saadut raportit, mutta opinnaytety6ta varten tuloksia analysoitiin myds SPSS-
tilasto-ohjelmalla kayttaen Mann Whitney U- ja Kruskall Wallis-testeja. Tulokset havainnol-

listettiin Excel-ohjelmalla.

Lomake oli pitka, koska hallinto-osastolla on seitseméan yksikkda. Jokaista yksikkda kos-
kevat kysymykset pyrittiin kuitenkin pitdm&én vahaisina ja saman tyyppising, etta niihin oli
yksinkertaista vastata ja vastaukset olivat vertailtavissa kesken&én. Kyselysta ei kuiten-
kaan tullut uuvuttavan pitkd. Lomake testattiin muutamalla hallinto-osaston tydntekijalla

ennen kyselyn julkaisemista eika kyselyyn tehty muutoksia testaamisen jalkeen.

Kyselyn toteutusajankohta oli 30.11.-14.12.2016, koska alun perin marraskuun alkuun
suunnitellulle kyselyajankohdalle osui valtion vuosittainen VMBaro-ty6tyytyvaisyyskysely,
jolla mitataan henkiloston tyotyytyvaisyyttd, esimiesten ja johtajien toimintaa seké palkka-
usjarjestelman toimivuutta (VMBaro 2017). Tutkimukset ajoittuivat lahekkéin ja se voi olla
osasyy siihen, ettd vastausprosentti ei ollut korkeampi kuin 33. Toteutunut otos tarkoittaa
Vilkkaa (2015, 100) mukaillen kyselyyn vastanneiden maaraé. Toteutuneesta otoksesta
tulisi saada sama tutkimustulos kuin jos kokonaistutkimuksessa kyselyyn vastaisi koko
perusjoukko. Voi kdyd& myos niin, etta otos ei riitd siihen, ettd tutkimustulos olisi pateva ja
yleistettavissa. Talloin kysely taytyy uusia joko kokonaan tai osittain. Joskus lomakkeet
voivat olla puutteellisesti taytettyja ja niitd ei voida ottaa mukaan kuin asianmukaisesti

vastatuin osin. Jos tutkimuksen tavoitetta ei saavuteta, tutkijan taytyy kertoa se, kun han
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arvioi tutkimuksen luotettavuutta ja patevyytta. (Vilkka 2015, 100.) Tassa tutkimuksessa

kaikki lomakkeet olivat riittavasti taytettyja.

5.2 Aineiston kerdaminen

Hallintojohtaja lahetti linkin kyselyyn (liite 2) saatekirjeineen (liite 1) omasta s&hkdpostis-
taan kaikille STUKin noin 325 tyontekijalle. Talla pyrittiin varmistamaan se, etta kyselya
pidettiin tarkeana, vaikka kyselyajankohdan lahelle osui aiemmin mainitun VMBaron lisak-
si muitakin siséisia kyselyja. Kyselysta laitettiin tiedote séhkdiseen henkilokuntalehti Viik-
kikseen viikolla 49 (liite 3) ja siitda muistutettiin viela kaksi paivaa ennen vastausajan lop-
pumista intranetin etusivulla (liite 4). Viikkis ilmestyy viikoittain ja se on eras vayla ajan-
kohtaisten asioiden kertomiseen. Luultavasti suurin osa siséisista uutisista loytaakin peril-
le sité kautta. Maaraaikaan mennessa kyselyyn vastasi 108 henkilo&. Kyselyn oli avannut
vastanneiden lisdksi 66 henkil6d, mutta he eivét syysta tai toisesta vastanneet kyselyyn.

5.3 Aineiston analysointi

Kyselyssa oli padasiassa mielipiteita koskevia kysymyksia, ja suurimmassa osassa kay-
tettiin tdhan tarkoitukseen sopivaa Likertin asteikkoa. Asteikko on yleensa nelja- tai viisi-
portainen, jonka toisessa padssa on monesti vaihtoehtona erittédin hyva ja toisessa erittain
huono. Vastaajan tulee valita omaa mielipidettaan parhaiten kuvaava vaihtoehto. (Heikkila
2014, 51.) Tahan kyselyyn valittiin neliportainen asteikko ja jatettiin pois viisiportaisen as-
teikon tuoma keskimmainen vastausvaihtoehto, joka on monesti liilan helppo valinta tarvit-
sematta ottaa kantaa suuntaan tai toiseen (Heikkila 2014, 52). Vaittdmissa pystyttiin ilmai-
semaan sekd myonteisia etté kielteisia asenteita. Kaikista palveluista tai yksikdisté jokai-
sella ei ollut kokemusta, joten vaihtoehto ei kokemusta l6ytyi useimmista aihealueista ne-

liportaisen asteikon liséksi.

Kyselyn neliportainen asteikko oli:

1 = heikko
2 = valttava
3 =hyva

4 = erittain hyva

Tulosten analysoinnissa ei kokemusta vastaukset poistettiin keskiarvoista, etteivat ne vaa-
ristdneet tuloksia. Prosentit on raportissa luettavuuden vuoksi pyoristetty tasaluvuiksi ja
keskiarvot on pydristetty yhden desimaalin tarkkuuteen. Jokaiselle yksikolle oli mahdollista
antaa palautetta tai kehitysideoita vastaamalla avoimiin kysymyksiin. Vastaaminen niihin
ei kuitenkaan ollut pakollista. Tutkimustulokset analysoitiin Webropolin omien tydkalujen

lisdksi SPSS- ja Excel -ohjelmilla.
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6 Tutkimustulokset

Kyselyyn vastasi 108 henkilda, vastanneista naisia oli 56 ja miehia 48. Nelja vastaajista ei
ilmoittanut sukupuoltaan. STUKIaisten keski-ikd on 47,7 vuotta ja tama nakyi myos vas-
taajien iassa. Nuoria vastaajia, 20 — 29 vuotta, ei ollut kuin viisi. Toiseksi vahiten vastaajia
oli yli 60 -vuotiaissa, heitd oli kuusitoista. 30 — 39 -vuotiaita vastaajia oli 22 ja eniten vas-
taajia oli ikaryhmissa 40 — 49 -vuotta (33) ja 50 — 59 -vuotta (32).

Asemaa kysyttiin valikolla johtaja tai esimies, asiantuntija tai assistentti. STUKin ty0 on
paaasiassa asiantuntijatyotd, joten suurin osa STUKIn tyontekijoistd on asiantuntijatehta-
vissa. Siksi myos paajoukko vastaajista (70 %) oli asiantuntijoita. Assistentteja STUKissa
on vain vahan, ja heidan osuutensa vastaajista (10 %) olikin pieni. Johtaja- tai esi-
miesasemassa vastaajista oli 20 %.

Eniten vastauksia saatiin ydinturvallisuusosastolta, YTOlta. Kaikista vastanneista 36 % oli
ytolaisia. YTO on STUKIin selvasti suurin osasto, joten syy vastausprosenttiin on selva.
Noin 33 % ytolaisista vastasi kyselyyn. Aktiivisin osasto, joka vastasi kyselyyn, oli hallinto-
osasto HAL. Tama on luonnollista siksi, etta kysely koski tatd osastoa ja se lisasi kyselyn
mielenkiintoa HALlissa. 25 % kaikista vastanneista oli hallilaisia ja yksikdsta 54 % vastasi
kyselyyn. Ydinmateriaaliosaston eli YMOn tydntekijoista 33 % vastasi kyselyyn. Kaikista
vastanneista ymolaisia oli 9 %. Sateilytoiminnan ja ympaéristdn sateilynvalvonta -osastot
ovat saman suuruisia ja myds vastausprosentti oli sama. Osastojen tyontekijoista 28 %
vastasi kyselyyn, kun taas kaikista vastanneista molemmilta osastoilta vastaajia oli 13 %.
Vahiten vastauksia tuli johto ja erillisyksikot -osastolta. Kaikista vastanneista heita oli 4 %.
(Kuvio 4.)

Osasto

HAL

JOH ja TYK
STO

VALO

YMO

YTO

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Kuvio 4. Osastojen vastausjakauma (n=108).
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Selkedsti suurin osa vastaajista on tydskennellyt STUKissa verraten kauan eli 10 — 20

vuotta (32 %). Kuitenkin kaikista ryhmista tuli vastauksia. (Kuvio 5.)

Kuinka kauan olet tyoskennellyt STUKissa?

alle 2 vuotta
2 - 5 vuotta

6 - 10 vuotta
10 - 20 vuotta
20 - 30 vuotta
yli 30 vuotta

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Kuvio 5. Vastaajien tyéssaoloaika STUKissa (n=108).

Taustakysymyksissa ei kysytty koulutustasoa, silla suurin osa vakinaisista stuklaisista
(84,3 %) on suorittanut korkeakoulututkinnon (STUK 2017, 58).

6.1 Asiakirja- jatietopalvelut

Asiakirja- ja tietopalvelu- eli ATP-yksikdn tehtaviin kuuluvat STUKIin koko organisaation
asiakirjojen hallinnointi ja valvonta sisaltden tiedon hallinnan rekisterdinnista arkistointiin ja
havittamiseen. Tehtaviin kuuluvat myos tieto- ja metatietoarkkitehtuurin suunnittelu seka
sahkaoisten kirjastopalveluiden yllapito mukaan lukien STUKin henkildkunnan auttaminen
tiedon hankinnassa. Yksikdssa tydskentelee kuusi henkilda.

Asiakirja- ja tietopalveluyksikk® on ollut myllerryksessa viime vuoden aikana, silla kirjasto-
toimi, joka oli ennen suuressa roolissa, on kutistunut I&ahinna e-kirjastopalveluiksi ja tie-
donhankinta-avuksi. STUKissa on jaljella enda pieni k&sikirjasto. Asiakirjojen hallinnointi
on ATP-yksikdn nakyvin osa, silla lahes kaikki arkistoitavat asiakirjat kulkevat sen kautta.
Uudessa strategiassa digitalisaatio on suuressa roolissa ja esim. séhkdiset allekirjoitukset

tulevat kayttoon kevaalla 2017.
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0% 25% a0% 75%

Arkistoteht&vat

Asiakirjahallinnon koulutuspalvelut
(SAHA  kyselyihin vastaamiset,
lahiopetus | erilliset tilatut
koulutuspalvelut)

Asian halirtapalveldt (asian

avaus. sulkeminen ja arkistointi) 28,12%

Kirjastopalvelut (tisto-, hankinta-,
kokoelma-, lainaus ja lehtipalvelut)

Saapuvien ja laktevien asiakirjiojen
kasittelypalvelut

Tiedonhalintasuunnitelman (THS)
yllapitopalvelut

Tietopalvelu (arkistolaina- ja
tietopyyrtdpalvelut)

Kuvio 6. ATP:n palveluiden tunnettavuus.

ATP on merkittava sisaisten palveluiden tuottaja STUKissa, mutta monelle STUKIlaiselle
on hieman epéselvaa, mita kaikkea yksikossé tehdaén. Kun STUKIaisilta kysyttiin, mitk&
asiakirjahallinnan ja kirjaston palvelut ovat tuttuja, selke&sti parhaiten tiedettiin asian hal-
lintapalvelut (kuvio 6). Asiakirjahallinnon koulutuspalvelut olivat myds hyvin tiedossa (69,3
%), koulutusta asioihin onkin halukkaille tarjolla useita kertoja vuodessa. Tietopalvelusta

ei tietoa ollut kuin 30 % kyselyyn vastanneilla.
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Asiakirja- ja tietopalvelut

Henkiloston palvelualttius (3,4) 498 52% A%
Asiantuntemus ja ammattitaito (3,3) IEEEN 56% o 3/v%
Henkilostdn tavoitettavuus (3,1) INISYE 62% L23% |

Palvelun nopeus (3,1) ISV 57% L 24%

Toiminta kokonaisuutena (3,0) 0¥ 81% [10% !
Elektronisten aineistojen saatavuus (3,0) N2V 58% L 19% |
Elektronisten palveluiden toimivuus (2,9) IE2AVGEN 58% L 18% |
Ohjeiden riittavyys (ka 2,9) [INZ0VEN 2% %

Tiedonsaanti yksikdn palveluista (ka 2,7) 2OV 66% 4%
Ohjeiden selkeys (ka 2,6) NSOV 57% %

Tiedottaminen yksikon palveluista (ka 2,5) ISV 45% 2o

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %100 %

W 1=heikko M 2=vilttava 3=hyvda M 4=erittdin hyva

Kuvio 7. Asiakirja- ja tietopalveluyksikon tulokset palvelusta.

Yksikon tuloksista (kuvio 7) kay ilmi, ettd kokonaisuus tuntuu toimivan hyvin, mutta on-
gelmia on yksikon palveluista tiedottamisen (ka 2,5) ja ohjeiden selkeyden kanssa (ka
2,6). Kirjaston e-aineistojen lainaus toimii hyvin, mutta palvelun olemassaolo ei ole kaikki-
en tiedossa. Henkiloston palvelualttius on yksikdn arvostetuin asia (ka 3,4), joten palvelu

tuntuu toimivan ja apua saa henkilokunnalta.

SPSS:n ei-parametrisilla testeilld ei syntynyt merkittavia eroja eri taustamuuttujia vertailta-

essa keskenaan.

6.2 Hallinto-osaston johto

Hallinto-osaston johto —yksikkda arvioitiin kyselyssa lahinna tietoturvan ja toimintajarjes-
telman osalta. Tietoturva- ja laatup&allikot siirrettiin viimeisessé organisaatiomuutoksessa
vuonna 2015 hallinnosta vastaavan johtajan alaisuuteen, koska heidan roolinsa ovat koko
taloa leikkaavia eivatka rajaudu vain tiettyyn yksikkdon. Tietoturvapéaallikkod vastaa koko
organisaation tietoturvasta ja laatupaallikkd toimintajarjestelmasta. Toimintajarjestelman
tavoitteena on, ettd STUKIin toiminta on laadukasta ja tuloksellista. Toimintajarjestelmaan
siséltyvat STUKin sek& osastojen etta yksikoiden kasikirjat ja ohjeistot, laatu- ja turvalli-
suuspolitiikka, palauterekisteri, aloitteet seka johdon katselmukset. Johdon katselmukses-
sa arvioidaan STUKIin toimintajarjestelmén toimivuutta seka laadun toteutumista. Katsel-

mus tehd&an vuosittain.
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Kysymyksiin toimintajarjestelmasta ja tietoturvasta vastasi 92 henkiléa. Paasaantoisesti
niihin oltiin suhteellisen tyytyvaisia ja keskiarvo peruskysymyksissa oli 2,9. Heikoimman
arvosanan sai tiedonsaanti palveluista (ka 2,6). Kysymykseen, oliko tietoturvapoikkeama-
tilanteissa saatu ratkaisu ongelmaan, vastasi 70 henkil6&. 90 % vastaajista oli sitd mielta,
ettd ongelma oli saatu ratkaistua. Avoimista vastauksista kavi ilmi, etta tietoturva ei kui-
tenkaan ole aukotonta ja siihen toivottiin parannuksia. Toiveena oli enemman proaktiivi-
nen toiminta eli se, ettd STUKissa olisi varmemmat toimet tietoturvauhkien estamiseen.
Todettiin kuitenkin, etta toimintaymparistd on vaikea. Toimintajarjestelman osalta kaivattiin
uudistuksia. Koettiin, etta se on raskas, sieltd on vaikea l6ytaa tarvittavia tietoja ja siella
on paljon paivittamista. Monien asioiden osalta paivitysvastuu on kuitenkin osastoilla itsel-
l[&an ja laatupaallikén on yksin mahdotonta seurata, ettd kaikki ohjeet ovat ajan tasalla.
Uusi laatupaallikkd on ollut tehtéavassaan vasta reilun vuoden, joten muutokset eivat ta-
pahdu hetkessa. Uutta laatupaallikkéa kuitenkin kiiteltiin jo tapahtuneista uudistuksista.
Taustamuuttujien vastausten vertailuissa ei-parametrisilla testeilla ei 16ytynyt merkitsevia

eroja.

Hallinto-osaston johtoa arvioitiin erikseen ainoastaan avoimilla vastauksilla. Uutta hallinto-
johtajaa pidettiin ns. "tolkun naisena”, joka on helposti lahestyttava. Ymmarrettiin myos,
ettd hallintojohtajan tehtava ei ole helppo, koska organisaatio on hyvin sekalainen. Toi-
veena oli myds, ettd johto tulisi enemman esiin ja kertoisi vastuualuejaosta, joka uuden

johtajan my6ta on hieman muuttunut.

6.3 Henkilostopalvelut

Henkilostopalvelut- eli HEP-yksikon tehtéaviin kuuluu koko henkilgstéhallinto siséltaen pal-
velussuhteeseen, palkkaukseen, tydterveyteen, osaamiseen ja kehittamiseen liittyvat asi-
at. Yksikdssa tyoskentelee henkilostopaallikon alaisuudessa viisi henkilod. HEP-yksikk6a
koskeviin kysymyksiin vastasi 105 henkil6d. Yksikkoon ollaan yhteydessa paasaantoisesti
vain satunnaisesti (58 %). 1 — 2 kertaa kuukaudessa sinne on yhteydessa 24 % vastaajis-
ta. Kerran kaksi viikossa yhteydenottoja on 13 %:lla vastaajista ja tata useammin sinne on

yhteydessa 5 % vastaajista.

Eniten yksikkddn ollaan yhteydessa séahkopostitse (91 %). Monivalintakysymyksessa ol
mahdollista valita kaikki vaihtoehdot, joita vastaaja kaytti. Yksikdssad myos kaydaéan paljon
(70 %), silla monesti on yksinkertaista menné keskustelemaan asioista, jolloin ratkaisu
niihin voi ldytya mahdollisesti heti. Puhelimella yksikkdon on yhteydesséa 40 % vastaajista
ja lahes yhté paljon (38 %) sinne ollaan yhteydessa sisépostilla eli |ahetetdan puolin ja

toisin erilaisia dokumentteja. Vaikka intranetissd Santrassa on kattava ohjeistus HR-
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palveluista, vain neljasosa vastanneista kdy etsimassa tietoa sielta. Lyncia kaytetaan to-

della vahan, noin 7 % on yksikkdon yhteydessa Lyncin valityksella.

Henkildstopalvelut

Henkildston palvelualttius (ka 3,7) 1¥6 29% %
Asiantuntemus ja ammattitaito (ka 3,6) 3 37% o e%
Palvelussuhdeasiat (ka 3,6) 1% 41% T sB8%
Rekrytointiin liittyvat palvelut (ka 3,3) W 59%
Toiminta kokonaisuutena (ka 3,2) 26 71%

61%
71%
70%
63%
68%
7%
78%
73%

Henkildstdn tavoitettavuus (3,2)
Tybhyvinvointiin liittyvéat palvelut (ka 3,2)
Ohjeiden riittavyys (ka 3,1)

Esimiestydn tukemnen (ka 3,1)
Tiedonsaanti yksikén palveluista (ka 3,0)
Lomakkeiden ymmarrettavyys (ka 2,9)
Ohjeiden selkeys (ka 2,9)

Osaamisen kehittdminen (ka 2,8)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

m1=heikko m2=valttava 3=hyva m4=erittdin hyva

Kuvio 8. Henkildstopalveluiden toiminta

Henkildstopalvelut ovat sisdisten palveluiden yksikoista yksi pidetyimmista. Henkilékunta
siella on mukavaa ja helposti lahestyttéavaa ja apua saa aina. Tama on tarkeaa, silla HR
on aina yrityksissa ja organisaatioissa henkildkuntaa varten. Avoimissa kommenteissa tuli
hieman kritiikkia siita, etta aina ei voi olla varma, kuka on vastuussa mistakin asiasta.
Epéaselvaa oli myos joidenkin asioiden kohdalla talous- ja henkilostopalvelut —yksikkdjen
tehtavanjako. Esimerkiksi Kieku-asioissa koettiin juuri téllaista epaselvyytta. Kieku on val-
tion yhteinen talous- ja henkiléstohallinnon prosessien tietojarjestelma. Koska molemmat
yksikot vastaavat Kiekun eri prosesseista, on ymmarrettavada, etta vastuunjako on monille
epaselvad. Kuviossa 8 nékyy, etta kun ohjeistusta arvioitiin asteikolla 1 — 4, vastanneista
suurimman osan mielesta ohjeita oli riittvasti (90 %). Ohjeiden selkeys sai hieman huo-
nomman keskiarvon 2,9. Avoimissakin vastauksissa kritisoitiin ohjeistusta. Oikea ohje
tuntui vaikealta 10ytaa ja osa ohjeista oli vanhoja ja niihin toivottiin paivitysta. Lisaksi koet-
tiin, ettd ohjeita oli likaa. On siis ymmarrettavaa, ettd on helpompi kysya kuin etsid oikeita

ajan tasalla olevia ohjeita itse.

Kun vertailtiin eri vastaajaryhmien vastauksia kesken&én taustatietojen perusteella, Krus-
kal-Wallissin testilla 16ytyi eroavaisuuksia vastauksissa idn perusteella henkildstén tavoi-
tettavuudessa ja osaston perusteella tiedonsaannissa yksikon palveluista seké& toiminnas-

sa kokonaisuutena (liitteet 6 ja 8).
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6.4 Kansainvaliset hankkeet

Kansainvdliset hankkeet eli ASP-yksikk6 koordinoi nimensa mukaisesti STUKin kansain-
valisia hankkeita ja koulutuksia. Talla hetkella suurimpia hankkeita ovat Saudi-Arabian
tukeminen sateily- ja ydinturvallisuusviranomaisen perustamisessa, ydinturvallisuusyhteis-
tyd Vendjan kanssa, EU-rahoitteiset palveluprojektit seka kansainvéliset koulutukset. Yk-
sikdn tyontekijAmaara on nelja, mutta projekteihin osallistuu STUKin muilta osastoilta tai
talon ulkopuolelta asiantuntijoita ja konsultteja tarpeen mukaan.

ASPin osalta ensimmaiseen kysymykseen vastasi 108 henkilda. Siind kysyttiin, oliko hen-
kilo osallistunut ASPin koordinoimiin hankkeisiin. Vastaajista vain 38 % oli osallistunut
niihin, joten seuraaviin kysymyksiin vastaajia oli ainoastaan 44 — 52 riippuen kysymykses-
ta. Kun kysyttiin, tietavatko ihmiset, misté loytyy tietoa ASPin hankkeista, vastaajista vain
puolet tiesivat. Tarpeeksi tietoa hankkeista oli saanut 30 % vastaajista, 55 % oli saanut
tietoa hieman ja loput eivat kokeneet saaneensa riittavasti tietoa. Avoimeen kysymykseen
"Miten yhteisty® sujuu ASPin hankkeissa”, vastattiin hyvin vaihtelevin mielipitein. Jonkun
mielesta yhteisty® sujui hyvin, jonkun mielesta yhteisty6 ei aina onnistunut hyvin ja jonkun
mielesta se sujui huonosti. Parempi yhteistyd oli kuitenkin monen toiveena. Hankkeista
toivottiin tietoja ja sopimista jo ennen tarjouspyyntdjen tekemista, etta osallistujat saisivat

tiedon tulevista projekteista ajoissa.

Kansainvaliset hankkeet

Asiantuntemus ja ammattitaito (ka 3,1) o 75% o 18%
Henkiléston palvelualttius (ka 3,1) oSN 71% o 18%
Toiminta kokonaisuutena (ka 3,0) o{GIIE0NN 70% C15%

Henkildston tavoitettavuus (ka 2,9) IS 65% . 15%
Palvelun nopeus (ka 2,9) o2 67% 1%

Ohjeiden riittavyys (ka 2,5) B 35% 9%
Tiedonsaanti yksikosta (ka 2,4) S 44% B
Ohjeiden selkeys (ka 2,4) O 32% 9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

m1 heikko m2 valttava 3 hyva m4 erittain hyva

Kuvio 9. Vastaajien tyytyvaisyys ASPin toimintaan
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Kuviossa 9 on esitetty vastaukset ASPin toiminnoista. Tahan osioon vastasi 44 henkiloa,
mika kuvastaa sitd, ettéa laheskaan kaikki eivat ole yksikon kanssa tekemisissa. Henkil6s-
ton asiantuntemusta ja ammattitaitoa arvostettiin, suurin osa vastaajista (75 %) arvioi, etta
se oli hyvéalla tasolla. 18 % vastaajista piti sité erittéain hyvana. Lahes samoilla linjoilla oltiin
palvelualttiuden kanssa. Kansainvalisid hankkeita yksikkona arvostettiin ja 85 % vastan-
neista piti toimintaa kokonaisuutena hyvana tai erittdin hyvana. Eniten pitaisi kiinnittaa
huomiota ohjeistukseen ja tiedonsaantiin. Ei-parametrisilla testeilla eri vastaajaryhmien

vdlille ei syntynyt eroja.

6.5 Kiinteistopalvelut

Kiinteistopalvelut -yksikon eli KIPin tehtavana on tuottaa kiinteisto- ja muita erityishallinto-
palveluita STUKin muille osastoille. Yksikon ty6tehtaviin kuuluvat erityisesti kiinteistéon
seka STUKIn ajoneuvoihin liittyvéat palvelut. KIPin vastuulla on myds STUKin ulkoistetut
palvelut, kuten siivous, viherkasvien hoito ja aulapalvelut. KIPissa tytskentelee kaksi hen-
kiload. Yhteensa kiinteistdpalveluita koskeviin kysymyksiin vastasi 104 henkil6a. Yksikko
on sellainen, etta sen kanssa on tekemisissa jokainen stuklainen erilaisissa asioissa, joten
yksikkd herattaa tunteita. Henkildkunnan asiantuntemusta ja ammattitaitoa pidettiin paa-
saantoisesti hyvana (ka 3), samoin palvelualttius oli samaa luokkaa (kuvio 10). Muuten
vastausten keskiarvo oli alle kolme. Tiedonsaanti yksikdn toiminnasta sai arvostusta vahi-
ten (ka 2,5), mika oli samoilla linjoilla kuin muidenkin yksikéiden tulos samasta kysymyk-
sestd. STUKissa on ollut paljon muuttoja kerroksesta toiseen, kuten myds remontteja ja
muuta talon kunnossapitoa, joten vaikka KIP on monesti vain koordinoijan asemassa, se
saa kaiken kritiikin. STUKIn toimitalo on vanha ja se tuo haasteita toimintaan. STUKilla on
omia autoja virka-ajoihin ja vapaissa kommenteissa tuli kritiikkid autojen hoidosta. Kom-
mentteja tuli myos kiinteiston [Ampdtilasta ja remonteista, jotka hairitsivat kokouksia. Suu-
ren talon asioiden hoitaminen on haastavaa ja varmasti taman kyselyn pohjalta tulee mie-

tittdvaksi, miten esim. tiedottamista ja yhteisty6ta voidaan parantaa.
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Kiinteistopalvelut

Henkilostén palvelualttius (ka 3,0) 1PGNESYEN. 57% 2%
Asiantuntemus ja ammattitaito (ka 3,0) 1¥GE 64% L 18% |
Autot ja kuljetukset (ka 2,9) 71% T12% |

Muutot (ka 2,9) SISV 65% [ 15% |

Kiinteiston kunnossapito (ka 2,8) 172 73% 5%
Toiminta kokonaisuutena (ka 2,8) oZimz2vam 75% %
Ohjeiden riittavyys (ka 2,8) 1i2svamm 62% 8% |
Tilajarjestelyt (ka 2,8) o/ 68% 4%

Tilaturvallisuus (ka 2,7) a2V 57% 9% |

Tiedottaminen (ka 2,7) EaNEN2EY 66% 4%

Ohjeiden selkeys (2,7) NIV 60% 5%

Henkildston tavoitettavuus (ka 2,7) assa— 51% 110% |
Remontit ja muutosty6t (ka 2,7) Juassy 59% 5%
Palvelun nopeus (ka 2,6) EUaENSI— 53% 7%

Tiedonsaanti yksikdn toiminnasta (ka 2,5) NZVGnNEs/— 49% 4%

0% 20 % 40 % 60 % 80% 100 %

B 1 heikko M2 valttava 3 hyva M4 erittdin hyva

Kuvio 10. Kiinteistopalvelut-yksikon kyselyn tulokset.

Ei-parametrisissa testeissa Mann Whitney U-testissa eroja tuli sukupuolten valisissa vas-
tauksissa Kiinteistdpalveluiden asiantuntemuksessa ja ammattitaidossa, tiedottamisessa
seka autoissa ja kuljetuksissa (liite 5). Kruskal-Wallis -testissa tuli ilmi vastaajan i&n vaiku-
tus vastauksiin, kun kysyttiin asiantuntemuksesta ja ammattitaidosta (lite 6). Eri asemas-
sa olevien henkildiden vastauksissa oli eroja tiedonsaannissa yksikén toiminnasta, henki-
I6stdn tavoitettavuudessa, ohjeiden riittavyydessa seka tiedottamisessa ja nain ollen myos
kiinteistopalveluiden toiminta kokonaisuutena hajotti vastauksia (liite 7). Eri osastojen vas-
tauksissa taas oli eroavaisuuksia muuttojen seka remonttien ja muutostéiden hoitamises-
sa (lite 8). Tahan vaikuttaa oletettavasti se, mitk& osastot ovat lahiaikoina muuttaneet ja
missa on tehty remontteja. My6s tydskentelyaika vaikutti vastauksiin tavoitettavuudesta
(liite 9). Eroavaisuuksia tuli jonkun verran eri vastaajaryhmien valille, mutta kuten aiemmin
on mainittu, jokainen tyontekija on yksikdn kanssa tekemisissé erilaisissa asioissa, joten

tilanteita yksikon kanssa on paljon.
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6.6 Lakiasiat ja saannosto

Lakiasiat ja sdannostod-yksikon (LAS) vastuulla on STUKIn lakiasiat ja turvallisuussaan-
ndsto. Se toimii asiantuntijana STUKIin liittyvissa oikeudellisissa kysymyksissa ja antaa
lainopillista neuvontaa muulle henkildstélle. Se myds edustaa STUKia tyéryhmissa, joissa

tarvitaan toimialan oikeudellista asiantuntemusta. LASissa tydskentelee viisi henkila.

Lakiasiat ja s@dnndsto

Sateilyturvallisuussaannosto(ka 3,3) [N 48% T s

Juristien antama neuvonta (ka 3,1) [N 51% T

Henkiloston palvelualttius (ka 3,1) IS 54% T s0% |

Yksikon toiminta kokonaisuutena (ka 3,0)  [IESS0 75% [10% |

Ydinturvallisuussaannosto (ka 2,9) |G 61% [ 18% |

Henkiloston tavoitettavuus (ka 2,9) [INIEGE 49% I 20% |

Palvelun nopeus (ka 2,8) [HIINNGEGNGEN 39% [ 21% |

Tiedonsaanti yksikon toiminnasta (ka 2,7) NG 62% 7%
LAS:n laatimien ohjeiden riittavyys (ka 2,7) [IINNGE0N 73% o
LAS:n laatimien ohjeiden selkeys (ka 2,7) NI 71% 0%

0% 10 %20 %30 %40 %50 % 60 % 70 % 80 % 90 %100 %

m 1 heikko m2 valttava 3 hyva m4 erittdin hyva

Kuvio 11. Lakiasiat ja sddnnostod-yksikon tulokset

Lakiasiat ja sddnnosto-yksikkda koskeva ensimmainen kysymys oli, onko vastaaja kaytta-
nyt yksikon palveluita. 59 % vastaajista oli niité kayttanyt ja he jatkoivat muihin yksikk6a
koskeviin kysymyksiin. Yhteensé heitd oli 68. Suurin osa naista vastaajista (84 %) oli tie-
toisia, mistéa loytyy tietoa saanndstoasioista. Kun kysyttiin tarkemmin, 10ysivatko vastaajat
tarpeeksi tietoa Rysa- ja Seteli-projekteista, suurimmalla osalla vastaajista ei ollut projek-
teista kokemusta (66 % ja 75 %). He siis eivat tydssaan tarvinneet tietoa kyseisista projek-
teista. Rysa-projektista riittavasti tietoa 10ysi 23 % ja Seteli-projektista 17 % vastaajista.
Ryséa-projekti on ydinvoimalaitosohjeiden sekd STUKin maaraysten paivitystyd. Seteli-

projektissa tehd&éan sateilylainsdddannon uudistusta.

Parasta vastaajien mielesta LASissa on henkilékunnan asiantuntemus ja ammattitaito,

kun kyseessa on sateilyturvallisuussaannosto (kuvio 11). Noin 89 % vastaajista piti sita
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hyvana tai erittain hyvana. Juristien antama neuvonta (82 %)ja henkilokunnan palvelualtti-
us (84 %) oli myds hyvaa tai erittain hyvaa. Palvelualttiutta jokunen vastaajista (3,2 %) piti
kuitenkin heikkona. Neuvonta ei ollut heikkoa kenenkaan mielesta. Heikoimmat arvosanat
tulivat ohjeiden selkeydesta ja riittdvyydesta seka tiedonsaannista yksikon palveluista.
Keskiarvot eri vastausten valilla olivat 2,7 — 3,3 valill&, joten kovin heikkoja arvosanoja ei
tullut mistdan. Avoimista vastauksista kavi ilmi, ettd vastauksia joutui monesti odottamaan
liilan pitk&an ja syyksi epailtiin resurssipulaa. Lisaksi kritisoitiin sitd, etta yksikossa ei ollut
tarpeeksi substanssiasiantuntemusta ja sita, ettéa henkilokunta vaihtui usein, jolloin tieta-
mys alasta oli vaillinaista. Pysyvyytta toivottiin.

Mann-Whitney U-testin perusteella sukupuolten vélisissa vastauksissa oli eroja, kun kysyt-
tiin tiedonsaannista yksikdn palveluista (lite 5). Eri osastot kokivat, etta henkiléston tavoi-
tettavuudessa, palvelualttiudessa seké yksikon toiminnassa kokonaisuutena oli eroja

Kruskal-Wallis-testin perusteella (liite 8).

6.7 Talous

Talousyksikko eli TAL on hallinto-osaston yksikdista suurin ja tassa kokoonpanossa myos
uusin. Hankinnat -yksikkd, jossa olivat hankinta- ja matkatiimi, yhdistyi siihen 1.10.2016.
Taman vuoksi yksiktssa on kolme hyvin erilaista tiimia ja mielipidekysely talousyksikon
osalta tehtiin poikkeuksellisesti timeittain. Laskentatiimi vastaa STUKIn kirjanpitoyksikko-
tehtavien hoidosta seka tuottaa taloussuunnittelua ja —seurantaa tukevia palveluita koko
STUKIille. Liséksi se huolehtii taloushallinnolle kuuluvista koko kirjanpitoyksikkétason teh-
tavista. Hankintatiimin tehtéavana on ohjata STUKin hankintatoimea ja tukea osastoja si-
ten, etta kaikki julkisia hankintoja koskevat saadokset tulevat huomioiduksi kustannuste-
hokkaasti. Matkatiimi hoitaa keskitetysti kaikki matkustukseen liittyvat asiat valtionhallin-
non sopimuksia ja maarayksia noudattaen. Se, tekee mm. matkavaraukset, matkustuk-
seen liittyvéat sopimukset, on yhteistydssa eri tahojen kanssa matkustusturvallisuusasiois-
sa seka ohjeistaa matkustajia erilaisissa matkustukseen liittyvissa kysymyksissa. TAL-

yksikdn henkilokunnan maara on 14.

6.7.1 Laskentatiimi

Taman kyselyn tarkoituksena ei ollut saada mielipiteitd jarjestelmista, kuten esim. M2 tai
Kieku tai yhteistydsta valtion kaikkia virastoja palvelevien palvelukeskusten kanssa, esim.
Valtori, Palkeet tai Senaatti. Tydaikakirjauksista kyselyssa oli kuitenkin kaksi kysymysta ja
ne liittyivat Kiekuun, silla tybaikakirjaukset tehdaan sinne. Tybaikakirjaukset merkitaan
paivittdin olennaisella tarkkuudella. Tarkkuustaso ei yleensa ole alle tunti. Erilaiset projek-

tit ja maksulliset palvelut tulee kuitenkin pystya veloittamaan tehdyn tydajan mukaisesti
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oikein. Kun tydajat merkitaan oikeille toiminnoille, virastotasolla nahdaan, minkalaisiin
asioihin ja tehtaviin jokaisen tybaika paivittdin kuluu. Kieku on koettu hankalakayttoiseksi
ja siitd on tullut paljon kritiikkia. Se on valtion yhteinen jarjestelma, joten kayttajia on paljon
ja se koetaan osittain joustamattomaksi, mutta jarjestelméasta ei ole poispéasya ja luonnol-
lisesti tahtotila on, etté sita opitaan kayttamaan niin sujuvasti kuin se on mahdollista. Ty6-
aika ja -tehtavat on yksi Kiekuun kirjattavista asioista ja kyselyssa haluttiin saada vastaus
siihen, ymmartavatko tyontekijat, kuinka tarkeaé on merkita tydajat Kiekuun ajallaan ja

oikein.

Laskentatiimia koskeviin kysymyksiin vastasi 102 henkilo&. Heista nelja ei ymmartanyt
ollenkaan, mihin pakolliset tydaikakirjaukset vaikuttavat. Suurin osa vastaajista eli 57 hen-
kiloa koki ymmartavansa asian osittain. Vain 41 vastaajaa eli 40 % vastaajista tunsi ym-
martavansa asian hyvin. Kun kysyttiin, kuinka paljon aikaa kaytettiin ty6aikakirjausten
merkitsemiseen Kiekussa kuukausittain, reilusti suurin osa vastaajista (74 %) ilmoitti kayt-
tavansa aikaa asiaan alle kaksi tuntia. Kuitenkin neljasosa vastaajista (25 %) kertoi kayt-
tavansa siihen aikaa 2 — 5 tuntia. Yksi vastaaja ilmoitti kayttavansa tydaikakirjauksiin yli 5
tuntia tybaikaansa. Vaikka lahes puolet vastaajista ymmarsivat tydaikakirjausten merkityk-
sen kunnolla, on huolestuttavaa, etta neljanneksella vastaajista aikaa kului yli kaksi tuntia
kuukaudessa pelkastaan siihen, etta tydajat tulee merkityksi Kiekuun. Vaikuttaa silta, etta
asiaan olisi syyta panostaa ja muistinvirkistyskoulutus tybaikojen kirjaamisesta seké kir-
jaamisen merkityksesta olisi tarke&a. Asiasta voisi laittaa tietopaketin myos viikoittaiseen
henkilokunnan verkkolehteen Viikkikseen.

Kyselyn perusteella laskentatiimin toiminnan keskiarvo oli noin 3, kun asteikko oli 1 — 4.
Alla olevassa kuviossa 12 nakyy mygs, etta kaikista kysytyista asioista ei kaikilla ollut ko-
kemusta. Vaihtoehto Ei kokemusta ei kuitenkaan ole mukana keskiarvossa. Parhaat ar-
vosanat laskentatiimille tuli henkiléston asiantuntemuksesta ja ammattitaidosta seka hen-
kilostén palvelualttiudesta. Huonoimmat arvosanat annettiin raporttien ja ohjeiden selkey-

desta.
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Laskentatiimi

Henkilston asiantuntge’gl)us ja ammattitaito (ka 19 54% a0
Henkiloston palvelualttius (ka 3,1) [ERENE0E 49% o 3% |
Talousyksikén toiminta kokonaisuutena (ka 3,1) oJ@8El 73% L 18% |
Henkiloston tavoitettavuus (ka 3,0) JaNISIEN 57% I 26% |

Palvelun nopeus (ka 2,9) IS 50% [ 25% |

Yhteisrah. proj. liittyvat palvelut (ka 2,8) 2G2S 35% 29% |
Ohjeiden riittavyys (2,7) SIIINEENNN 60% 8%

Tiedonsaanti tiimin palveluista (ka 2,6) |EZEEEGEGSEN 47% [11% |
Ohjeiden selkeys (ka 2,5) A2 45% 6%

Raporttien selkeys (ka 2,5) B 46% 7%
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Kuvio 12. Arvio laskentatiimin toiminnasta.

Kun vastauksia verrattiin sukupuolen, in ja osaston perusteella ei-parametrisin testein,
merkittavia eroja ei syntynyt. Aseman perusteella Kruskal-Wallis-testilla ymmarryksessé
siitd, mihin kaikkeen tydaikakirjauksen vaikuttavat, oli eroja. Eroavaisuuksia oli my6s mie-
lipiteissé tiedonsaannissa yksikon palveluista sek& henkiloston asiantuntemuksessa ja
ammattitaidossa (lite 7). Samalla testilla mielipide-eroja I6ytyi myos tydskentelyajan pe-
rusteella henkildston tavoitettavuudessa, palvelun nopeudessa, henkildston palvelualttiu-
dessa, asiantuntemuksessa ja ammattitaidossa, raporttien selkeydessa seka yhteisrahoit-
teisiin projekteihin liittyvissa palveluissa (lite 9). Yhteisrahoitteiset projektit ovat lahinna
tutkimusprojekteja, mutta niitd on mahdollista toteuttaa myds muilla STUKIn tulosalueilla.
Suurimpia rahoittajia toiminnassa ovat EU ja valtio, mutta rahoitusta saadaan myds poh-

joismaisilta yhteistydorganisaatioilta, ylipoistoilta, saatidilta, yhteisoilta seka yrityksilta.

6.7.2 Hankintatiimi

Hankintatiimin osalta ohjeiden selkeys oli asia, jossa koettiin olevan eniten parannettavaa
ja ohjeistus on usein koettu osastoilla haasteeksi. Monesti on ollut epaselvad, kuka voi

hankinnan tehda ja miten se tehdaan. Lisaksi eri arvoiset (€) hankinnat taytyy jo hankinta-
lain puitteissa tehda tietylla lain maaradamalla tavalla. Henkildston tavoitettavuuden koettiin

olevan mallillaan, samoin asiantuntemuksen ja ammattitaidon. (Kuvio 13).
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Hankintatiimi

Henkiloston tavoitettavuus (ka 3,0) J50NES00M0 65% o 21%
Asiantuntemus ja ammattitaito (ka 3,0) 25NNIO00NNN 56% L 24%
Henkiloston palvelualttius (ka 2,9) olGiIINRI 43% 2%
Tiedonsaanti timin palveluista (ka 2,7) NI 51% [ 13% |
Ohjeiden riittavyys (ka 2,6) [E0NCL N 56% 6%

Palvelun nopeus (ka 2,6) [IIEIEN 47% C12%

Ohjeiden selkeys (ka 2,4) |ISSGNINSToA NN 38% %
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Kuvio 13. Hankintatiimin tulokset palvelusta

Mann-Whitney U-testin perusteella sukupuolten valisissa vastauksissa eroa l6ytyi henki-

|6stdn tavoitettavuudessa (liite 5). 1an, aseman ja tydskentelyajan perusteella vastauksista
ei l6ytynyt eroavaisuuksia Kruskal-Wallisin testilld, mutta osastojen valilla eroja 16ytyi han-
kintaohjeiden selkeydessa, hankintatiimin palvelun nopeudessa seka asiantuntemuksessa

ja ammattitaidossa (liite 8).

6.7.3 Matkatiimi

Matkatiimi menestyi kyselyssa hallinto-osaston yksikdista parhaiten. Se on ilahduttavaa,
silla tiimissa on panostettu palveluun ja se on selvasti tuottanut tulosta. Erityisesti palvelu-
alttius, palvelun nopeus seka henkildstdn tavoitettavuus olivat kaikki yli keskiarvon 3,5.
Kaikkien kysyttyjen toimintojen keskiarvo oli matkatiimin osalta yli 3. Huonoin keskiarvo
tuli ohjeiden selkeydesta (3,1) (Kuvio 14). Syksylla 2017 tulee valtion yhteisia uudistuksia
mm. matkalaskujen asiatarkastukseen, mikéa saattaa vaikuttaa siltd osin palvelun jousta-

vuuteen tulevaisuudessa.
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Matkatiimi

Henkiloston palvelualttius (ka 3,8) 0% 23% e
Palvelun nopeus (ka 3,6) 0% 35% S %

Henkiloston tavoitettavuus (ka 3,6) 0% 41% - s,
Asiantuntemus ja ammattitaito (ka 3,5) 3 46% - B2

Tiedonsaanti tiimin palveluista (ka 3,3) 588 55% 4%
Ohjeiden riittavyys (ka 3,2) |8 65% %
Ohjeiden selkeys (ka 3,1) |2 63% 2%
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Kuvio 14. Matkatiimin siséinen palvelu

Ei-parametrisilla testeilla sukupuolen, i&n, osaston tai tydskentelyajan perusteella ei eroja
syntynyt. Ainoastaan aseman perusteella tuli hajontaa Kruskal-Wallis-testilla matkus-

tusohjeiden selkeydessa (liite 7).

6.7.4 Yhteenveto talousyksikdsta

Nama kolme tiimid, joiden kyselytuloksia edella esiteltiin, ovat hyvin erilaisia ja haasteet
tiimeissa ovat toisistaan poikkeavia. Koska kokoonpano on uusi, vaatii vield aikaa, etta
tiimeistd muotoutuu yhtenainen yksikko. Tiimit toimivat erillaan toisistaan eivatka tee tois-
tensa toitd edes avustavasti ainakaan toistaiseksi. Hankintatiimilla ja osastoilla on yhteis-
tydssa eniten haasteita ja tama kavi ilmi myds kyselyssa. Asia on kuitenkin tiedossa ja

informaatiolla ja uusilla toimintatavoilla ongelmia on alettu ratkaisemaan.

Avoimissa kommenteissa nakyi, ettd informaatiota kaivattin enemman. Toivottiin, etta
palveluista tiedotetaan enemman ja pidetaan esim. infotilaisuuksia ja etta intranetista tie-
dot l6ytyisivat nykyista helpommin. Kommenteista kavi myds ilmi, etta arvostusta tiimeja
kohtaan oli ja luottoa siihen, etta tietoa ja asiantuntemusta tiimeista 16ytyy. Toiveena kui-
tenkin oli, etta erityisesti laskenta- ja hankintatiimit tukisivat substanssiosastoja paremmin.
Kieku sai kritiikkia ja koska sita kaytetadn seka talous- ettd HR-asioissa, on osittain epa-
selvad, mitka asiat liittyivat HR:4an ja mitka laskentatiimiin. Taman kyselyn tulosten perus-

teella on jo pohdittu, miten tietoa voisi jakaa paremmin osastoille. Tarkoituksena on paivit-
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tad intranetissa olevat ohjeet pikimmiten ja samalla my6s uudistaa niita siten, etta ne tuli-
sivat ymmarrettavammiksi. Erityisesti laskentatiimissa yritetdan vahvistaa tavoitettavuutta
seka sijaistuksia siten, ettd apu olisi aina saatavilla, kun sitd tarvitaan. Hankintaohjeita
paivitetdan parhaillaan.

6.8 Tietohallinto

Tietohallinnon tehtavana on yllapitdd STUKin omaa tietoteknistd osaamista ja kehittaa
tietoturvallisuutta. Palveluita kehitetaén yhdessa Valtorin kanssa. Valtori on valtion virasto,
palvelukeskus, joka tuottaa koko valtionhallinnolle toimialariippumattomat ICT-palvelut
(Valtori 2017). STUKIin tietohallinnossa tyoskentelee 12 henkil6d. Sen liséksi STUKiIn IT-
tuessa on fyysisesti kolme Valtorin tyontekijdd. Tama ServiceDesk on Valtorin STUKille
yllapitdma palvelu, joka on ensimmainen osoite, johon otetaan yhteytta, jos tulee IT-
kysymyksia tai -ongelmia. Jos ServiceDeskissa ei pystyta auttamaan, he ohjaavat kyselyn
tietohallintoyksikk&6n. Toisin sanoen ServiceDesk ja tietohallinto tekevat tiivista yhteisty6-
ta. ServiceDeskin tydntekijat siirtyivat Valtorin palvelukseen kaksi vuotta sitten ja siita
saakka on keskusteltu siita, tarvitaanko STUKissa lahitukea vai voisiko IT-ongelmat ja -
palvelut hoitaa etayhteyksilla Valtorin toimipisteesta. Tama olisi Valtorin tahtotila, mutta.
vastustus lahituen siirtamista vastaan on ollut suurta ja toistaiseksi STUK on saanut pitda
l&hituen. Koska ServiceDesk on stuklaisille tarked, sen palveluista oli kyselyssa kysymyk-

sia erotettuna tietohallinnon kysymyksista.

ServiceDeskista kysyttiin vain kaksi vaittamakysymysta. Toinen oli henkildstén ongelman-
ratkaisukyky ja toinen palvelualttius. Kuviossa 15 on esitetty mielipiteet naihin kysymyk-
siin. Kysymyksiin vastasi 106 stuklaista eli Iahes kaikki koko kyselyyn vastanneet henkil6t.
Palvelualttius oli hyva (53 %) tai erittdin hyva (43 %) lédhes kaikkien mielesta. Ongelman-
ratkaisukyky oli hieman alempi, mutta hyvaksi (59 %) tai erittain hyvaksi (35 %) senkin
mielsi l&hes kaikki. Ongelmanratkaisukyky sai kuitenkin hieman enemman vélttavia arvo-

sanoja (5 %) ja jopa huonoja (1 %).
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ServiceDesk

Henkildstdn ongelmanratkaisukyky (ka
3,3)

Henkiloston palvelualttius (ka 3,4) _
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m1 heikko ®2valttava m3hyva m4 erittain hyva

Kuvio 15. ServiceDeskin palvelu

Koska fyysisen lahituen paikallaolosta on keskusteltu kiivaasti, my0ds sen olemassaolon
tarkeydesta oli kysymys. Kuviossa 16 olevista vastauksista ei jaa epaselvaksi, ettad lahituki
on stuklaisten mielesta hyvin tarkea osa STUKIia eika sita saa lopettaa. 106 vastaajasta
81 % oli sitéd mieltad, ettd lahituki on erittain tarpeellinen ja 15 %:n mielesta tarpeellinen.

Kukaan ei pitanyt lahitukea tarpeettomana.

Avoimissa vastauksissa kommentoitiin [&hinna ainoastaan ServiceDeskia, ei juurikaan
tietohallintoa. ServiceDeskin apu koettiin arvokkaaksi ja tarpeellisena pidettavaksi omassa
virastossa. Hieman kritisoitiin uusien tilattujen laitteiden saamisen hitautta lopulliselle kayt-
tajalle sen jalkeen, kun ne ovat jo saapuneet STUKIiin. Liséksi palvelun laatu on ehka

hieman karsinyt sen jalkeen, kun Valtori astui mukaan kuvioihin.

Kuinka tarpeelliseksi koet lahituen fyysisen paikallaolon?

Melko tarpeellinen - 15%

Ei kovin tarpeellinen . 4%

Tarpeeton | 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Kuvio 16. Lahituen fyysisen paikallaolon tarpeellisuus.
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Tietohallintoyksikkd halusi tietéda standardikysymysten lisdksi, mita mieltéa ihmiset olivat
hairiétilannetiedottamisesta, ongelmanratkaisukyvysta ja teknisista asioista kertomisessa.
Hairidtilannetiedottamiseen oltiin tyytyvaisia (44 %) ja hyvin tyytyvaisia (50 %), kuten kuvi-
ossa 17 nakyy. Se sai parhaan keskiarvon tietohallinnon kysymyksista. Asiantuntemusta
ja ammattitaitoa arvostettiin, myos ongelmanratkaisukykyyn luotettiin. Ohjeita tuntui ole-
van riittavasti, mutta niiden selkeytté arvostettiin vahemman. 25 % vastaajista oli sité& miel-
ta, etta ohjeiden selkeys oli vain valttavaa. Teknisten asioiden kertomiseen 64 % vastaa-
jista oli tyytyvaisia. Ohjelmistopaivitykset tapahtuvat yleensa ennalta arvaamattomasti,
eika niista pysty tiedottamaan etukateen, vaikka sité toivottiin. Tietohallinto on kuitenkin

onnistunut tehtavassaan hyvin.

Tietohallinto

Hairidtilannetiedottaminen (3,4) 44%

Asiantuntemus ja ammattitaito (3,3) 59%
Ongelmanratkaisukyky (3,2) 69%
Toiminta kokonaisuutena (3,2) 75%
Ohjeiden riittéavyys (3,1) 75%

Tiedonsaanti yksikén palveluista (3,0) 65%

Teknisisté asioista kertominen (3,0) 64%

Ohijeiden selkeys (2,9) NGNS 60%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90 % 100 %

m1 heikko ®m2 valttdvd =3 hyva =4 erittdin hyva

Kuvio 17. Tietohallinnon tulokset kyselysta.

Tietohallinto on onnistunut sisdisessa viestinnassaan hyvin ja vuonna 2016 se saikin vies-
tintayksikon vuosittain jakaman viestintakakkupalkinnon. Viestintayksikkod palkitsi STUKIn
tietohallinnon vuosittaisella viestintdkakulla ansioituneesta sisdisesta viestinnasta.
Tietohallinto oli ottanut aktiivisesti ja monipuolisesti intranet Santran ja viikoittaisen henki-
I6kunnan e-lehti Viikkiksen kayttéon omassa viestinnassaan ja edistanyt muun muassa
Lyncin ja videoiden kayttta koko talon tasolla. STUKIn jokavuotisen itsearvioinnin kehitys-

kohde TIHissa oli viestinta, joten yksikdssa pyritddn entista parempaan viestintaan.

STUKIn tietohallinto sai vuonna 2016 my6s STM:n kunniakirjan kokonaisarkkitehtuurity6s-
td. STUK oli saavuttanut perustason ja meni "kohisten” yli kokonaisarkkitehtuurin hyédyn-
tamisessa toiminnan ja tiedonhallinnan suunnittelussa ja johtamisessa (Sateilyturvakes-

kus 2017.) Kun vastauksia analysoitiin ei-parametrisilla testeillda, Mann-Whitney U-testin
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perusteella sukupuolten valilla oli eroja vastauksissa, kun kyse oli ServiceDeskin ongel-
manratkaisukyvysta seka TIHin asiantuntemuksesta ja ammattitaidosta (liite 5). 1an perus-
teella eroja tuli Kruskal-Wallis-testin mukaan vastauksissa l&hituen fyysisesta paikallaolos-
ta (liite 6). Asemaa ja osastoa vertailtaessa ei mainittavia eroja syntynyt.

6.9 Yhteenveto tutkimuksesta

Kuviossa 18 alla on vertailtu yksikdiden kokonaiskeskiarvoja keskenaan. Keskiarvo kolme
ylittyi matkatiimill&, ServiceDeskilla, henkilostopalveluilla ja tietohallinnolla. Naméa nelja
yksikkda tai yksikon osaa olivat ne, jotka saivat yleisesti parhaat arvosanat. Hankintatiimi,
kiinteistopalvelut ja laskentatiimi saivat huonoimmat keskiarvot. Matkatiimin toimivuutta
epaéiltiin, kun se perustettiin ja siksi palvelun laatuun on panostettu alusta alkaen paljon.
Luottamus on ansaittu kovalla tyolla. ServiceDesk on tarkea apu jokapaivaisissa IT-
ongelmissa ja avun saa nopeasti. Henkilostopalvelut on toimiva ja pidetty yksikko ja tieto-
hallinnon asiantuntemus on luottamusta heréattavaa. Hankintatiimin ja osastojen vélinen
parempi yhteisty0 etsii viela muotoaan, kiinteistdpalvelut saa palautetta erityisesti Kiinteis-
ton remonteista ja laskentatiimiin kohdistuu paljon kritiikkia valtion yhteisista jarjestelmista

ja toimintatavoista.

Yksikoiden vertailu
4,00
3,50 3;18—3,13
3,00 -
2,50 -
2,00 -
1,50 -
1,00 -
0,50 -
0,00 - \ \ \
N & <« & R &
N al &“‘
A \2@

Kuvio 18. Yksikoiden keskinainen vertailu

Raskaat jarjestelmat ja hallintoasiat saavat osastoilta palautetta erityisesti nyt uuden stra-
tegian suunnittelun yhteydessa ja toiveena onkin prosessien leanaaminen. Prosessien
jarkeistamisté tehd&an niin paljon kuin se on mahdollista valtion yhteisia toimintatapoja
unohtamatta.
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7 Johtopaatokset

Taman tutkimuksen tavoitteena oli selvittad, miten hallinto-osasto on onnistunut sisaises-
sa palvelussa. Tulosten perusteella oli helpompi pohtia, mitd asioita taytyisi parantaa ja
miten se onnistuu. Hallinto-osasto on ollut myllerryksessa viimeisen parin vuoden ajan,
joten oli tarkea selvittaa, mitd mieltd muut osastot siité olivat. Jo etukateen oli tiedossa
joitain haasteita, mutta myos asioita, joihin oltiin tyytyvaisia. Kokonaisnakemys osaston

toiminnasta puuttui.

7.1 Tutkimuksen luotettavuus

Jotta tutkimus on luotettava, se taytyy tehda niiden kriteerien mukaisesti, jotka tieteelliselle
tutkimukselle on asetettu (Heikkilda 2014, 176). Onnistunut tutkimus on sellainen, etta silla
saadaan luotettavia vastauksia tutkimuskysymyksiin. Tutkimuksen patevyys eli validiteetti
tarkoittaa sita, etta tutkimuksella mitataan sitd, mita oli tarkoitus mitata. Vastaajien taytyisi
ymmartaa kysymykset samalla tavoin kuin tutkija on ajatellut. TAma onnistuu kysymysten
huolellisella suunnittelulla ja varmistamisella, ettd kysymykset kattavat tutkimusongelman.
Validiutta ei voida mitata jalkikateen, siksi huolellinen suunnittelu on tarkeaa. Myos otok-
sen kattavuus, jarkeva perusjoukko ja hyva vastausprosentti auttavat luotettavan tutki-
muksen aikaansaamiseen. (Heikkila 2014, 27;Vilkka 2015, 194;Hirsjarvi ym. 2005, 216-
217.)

Tutkimuksen luotettavuus eli relibiliateetti maarittelee tutkimuksen tulosten tarkkuutta. Jos
tutkimus toistettaisiin, tulosten tulisi olla samankaltaisia. Tassa taytyy kuitenkin ottaa
huomioon se, etta jos tutkimus tehtaisiin eri aikana tai eri yhteiskunnassa, tulokset eivat
valttdmatta olisi samoja. Maailma on erilainen eri paikoissa ja eri aikoina. Tutkijan taytyy
olla kriittinen tutkimusta tehdessaan, koska virheité voi tulla monessa eri vaiheessa.
(Heikkila 2014, 28;Vilkka 2015, 194.)

Taman tutkimuksen vastausprosentti 33 oli riittdva kuvaamaan yleista kasitysta STUKiIn
hallinto-osastosta. Jos VMBaro-kysely ei olisi osunut niin lahelle tata kyselya, vastauspro-
sentti olisi voinut olla korkeampi, koska kyselya ei tehty lomakauden tai yleisten vapaapai-
vien aikana. Kysely oli avoinna kaksi viikkoa, joten aika oli riittdva, ettd satunnaiset lomaili-
jatkin olisivat ehtineet siihen vastata. Maarallisesti 108 vastaajaa voidaan kuitenkin pitda
riittdvand, etta tutkimus on luotettava. Kyselya yritettiin tehda tarkeaksi silla, etta saatekir-
jeen lahetti hallinto-osaston johtaja. Muistutuksia kyselysta laitettiin tAman lisdksi kaksi.

Kysymykset olivat yksinkertaisia ja vastaaminen kyselyyn oli nopeaa, vaikka kyselylla kar-
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toitettiin mielipiteitd monen yksikdn toiminnasta. Avoimia vastauksia kertyi kuitenkin paljon
ja niissa korostuivat ne asiat, joihin toivottiin parannuksia. Vastauksista tulleita kehityseh-

dotuksia on jo osittain toteutettu. Tutkimukselle annetut tavoitteet onnistuivat odotetusti.

7.2 Kehitysehdotukset

Jokaisen yksikon kohdalla eniten kehittamistoiveita tuli ohjeiden riittdvyyteen ja selkey-
teen. Myds tunnettavuutta toivottiin lisaa. Asiakirja- ja tietopalvelut —yksikko jarjestikin ys-
tavanpaivand 2017 ATP-paivan, jossa kerrottiin yksikdn toiminnasta ja jarjestettiin kierto-
kaynti yksikon tiloissa seké arkistossa. Tilaisuuteen olivat tervetulleita kaikki stuklaiset ja
kiinnostuneita kavikin kierroksilla kymmenia. Idea oli hieno.

Intranetia Santraa ollaan uudistamassa, koska sen kaytettavyys ei ole paras mahdollinen.
Etsityt asiat eivat |6ydy helposti, jos ei tieda tarkasti, mista ja milla hakusanoilla etsia. Ta-
ma vaikuttaa varmasti tunteeseen, ettd ohjeita ei ole riittavasti, vaikka todellisuudessa
niita olisi, jos ne loytyisivat yksinkertaisemmin. Kaikki yksikét on nyt valjastettu paivitta-
maan omat ohjeensa ja intranet-sivunsa, koska on tarkeaé, etta tieto, jota siella on, on
ajantasaista. Tama projekti on parhaillaan kdynnissa, kuten myoés prosessitytkalun kehit-
taminen, jonka avulla yksinkertaistetaan tarvitun tiedon l6ytamista. Prosessi on tyolas,

mutta projekti etenee ja se koskee koko STUKia

Hallinto-osasto on miettinyt myos yhteisesti omaa osastoaan ja vaalittaviksi, tarkeiksi asi-
oiksi valikoituivat seuraavat:

- avoin keskusteleva ilmapiiri

- yhtendisen hallinto-osaston kehittdminen jatkuu

- yhteinen lounas kerran kuukaudessa (pizzaperjantai)

- kaikkien yksikdiden sijainti fyysisesti |ahella toisiaan

- joustavien ja hyvien kaytanttjen vaaliminen (esim. tyOajat ja etatyo)

Taman lisaksi mietittiin kehitettavia asioita ja niita olivat:
- sisainen viestinta hallinto-osaston sisalla ja muille osastoille
- kaikkien asianosaisten osallistuminen omaa ty6tadn koskeviin paatoksiin
- aitojen vaikutusmahdollisuuksien lisddminen
- mentoroinnin lisddminen
- hallinto-osaston asiantuntemuksen parempi hyédyntaminen, jolloin osastosta valit-
tyy parempi kuva koko STUKille
- yhteisty0n tiivistdminen yksikodiden kesken
- yhteistydn parantaminen muiden osastojen kanssa
- tietoturva-asioiden parantaminen

Edell& mainittujen asioiden liséksi mietittiin hallinto-osaston kulttuuria. Jos osastolla on
yhteiset pelisdannot, joita noudatetaan, se naky arvostuksena osastoa kohtaan. STUK-

arvot pitaisi myds saada nakymaan koko osastolla. Lahes koko osasto on muuttanut eri
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toimitiloihin kevaan ja syksyn 2016 aikana lahemmaksi toisiaan. Koko STUK on muutta-
massa kokonaan uusiin toimitiloihin muutaman vuoden sisélla ja siksi HAL voisi olla suun-
nannayttaja ja edellakavija toimitila-asioissa. Koska lahes kaikki HALIn tyontekijat ovat
monitilatoimistossa, hyvaksi havaitut asiat ja ongelmat olisi tarkea kertoa muille osastoille,
koska uusissa toimitiloissa suurimmalla osalla tulee olemaan tydpiste monitilatoimistossa.

Edella mainittuja asioita alettiin pohtia osittain myds taman kyselyn perusteella.

7.3 Jatkotutkimukset

Tarkoituksena on, ettd hallinto-osaston sisaisen palvelun kysely tehd&an uudelleen, mah-
dollisesti jo ensi syksyna. Kysely kannattaisi kuitenkin tehda erillisend ajankohtana muihin
kyselyihin n&hden, jolloin vastauksia mahdollisesti tulisi enemman. Hallinto-osastolla on
nyt kehitysintoa, joten kun konkreettisia asioita on saatu kehitettya, kyselyn uusiminen on
tarkoituksenmukaista, ettd saadaan selville, ovatko kehitystoimenpiteet parantaneet yh-
teistyota. Yritysten ja organisaatioiden toimintaa on tarkeaa seurata pitkalla aikavalilla,
siksi kertaluonteiset tutkimukset eivat ole paras vaihtoehto ongelmien selvittdmiseen
(Vilkka 2015, 108). Tutkimus kannattaa toistaa suurin piirtein samanlaisena sopivan ajan
kuluessa, jolloin tulokset ovat vertailukelpoisia ja mahdollinen kehitys asioissa on havait-

tavissa.

7.4 Opinnaytety6n prosessin arviointi

Opinnaytetydprosessi oli haastava ja tydn tekeminen vaati enemman kuin olin ajatellut.
Osittain en varmasti ollut valmistautunut nain suureen tyémaaraan, koska opintoni olivat
sujuneet tdhan saakka yllattavankin helposti. Pikkuhiljaa tyd kuitenkin valmistui, vaikka
valilla vaikutti epatoivoiselta. Jalkikateen ajateltuna lahteiden lukemisen ja etsimisen olisi
voinut aloittaa huomattavasti aikaisemmin. Erityisesti siksi, ettd opinndytetyon aihe oli
suurin piirtein tiedossa jo kesasta 2016 alkaen. Aihe oli erittédin mielenkiintoinen, koska se
liittyi omaan tydhoni ja sen ansiosta tyon tekeminen oli mielekasta. Yllattavan kiireiset
syksy ja kevét t6issa vaikeuttivat tydn tekemiseen paneutumista enemman kuin olin toivo-

nut.

Hienona henkisen& apuna ja neuvonantajana oli Kariston ja Seppéalan Maukas Gradu -
kirja (2004) kokonaisuudessaan. Sen rento ote sai minut ymmartamaan, etta opinnayte-
tydnteon ei tarvitse olla liian vakavaa ja jokainen tekee sen omalla tyylillaéan ja aikataulul-
laan. Haaga-Helian kurssi "Tutkimustyon perusteet ja menetelmat” Seppo Suomisen ve-
tamana oli minulle tarkeé kurssi, jossa opin paljon hyddyllisia ja valttamattomid opinnayte-

tyon tekemiseen liittyvia asioita.
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Olen vuonna 1995 tehnyt opinnaytetydn ammattikorkeakouluun, silloiseen Haaga Insti-
tuuttiin, mutta prosessit ovat muuttuneet paljon sen jalkeen, samoin oma eldamankokemus
22 vuotta vanhempana vaikuttivat taméan tyon tekemiseen. lan vaikutus nakyi myos siina,
ettd kaikkea oppilaitoksesta saatavaa apua en tullut kayttaneeksi siind maarin kuin olisi
ollut mahdollista. Ja aina avunpyyntd ei tuottanut toivottua tulosta.

Tutkimusongelmien muotoilu seké teoreettinen viitekehys toivat haasteita ja osittain viite-
kehys muuttuikin opinndytetydsuunnitelman jalkeen. Mielesténi lopputulos on kuitenkin
nain parempi. Teoriaosuuden kirjoittaminen oli kuitenkin yllattvan vaikeaa ja keskeisten
asioiden loytaminen seka tietojen yhdisteleminen eri l&hteisté aikaa vievaa. Tassa asiassa
en kayttanyt Haaga-Helian kirjastopalveluita apuna niin paljon kuin olisin voinut.

Aineiston analysointi oli mielenkiintoista ja oli hienoa, etta Webropolista sai todella hyvia
raportteja automaattisesti. Avoimiin kysymyksiin tuli vastauksia paljon, se oli ennalta ar-
vattavissakin. Kyselylomakkeen teko jannitti etukateen, mutta yhteistyéssa STUKIn eri
yksikoiden kanssa se sujui todella hyvin. Suurena apuna kyselylomakkeen tekemiseen oli
my6s Haaga-Helian lehtori Pirjo Saaranen. Vastausten maara jai toivottua pienemmaksi,

mutta se oli ymmarrettavaa monien samoihin aikoihin osuvien kyselyiden vuoksi.

Aikataulutuksen olisin voinut tehda paremmin, mutta Kiiretta opinnaytetydn tekemiselle ei
ollut, koska analysoin kyselyn tulokset jo syksylla 2016 ja ne esitettiin STUKissa hallinto-
osastolle tammikuussa 2017. Lisaksi oma péaivatyoni meni luonnollisesti opinndytetyon
tekemisen edelle, joten aikaa tyon tekemiseen meni odotettua enemman. Sain kuitenkin
keskimaarin kaksi opintovapaapaivaa kuukaudessa ja tastd mahdollisuudesta olen todella
kiitollinen STUKille.

Vilkka (2015,16-17) mainitsee kirjassaan ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen erilaiset
koulutustavoitteet ja yhdyn hanen sanoihinsa. Ammattikorkeakouluopintojen tavoite on
enemman tybelamapainotteista ja niissa tuetaan yksilon ammatillista kasvua esimerkiksi
asiantuntijatehtaviin, kun taas yliopistoissa edistetddn vapaata tutkimusta seka sivistysta.
Juuri tasta syysta ammattikorkeakouluopinnot olivat minulle hyva lisa omaan asiantuntija-
tehtavaani ja uuden oppiminen kiehtoo aina. Liséksi uskon, etté kyselysta oli hyétya myos
STUKille, uusia kehitysideoita on kyselyn jalkeen mietitty osastokokouksissa ja yksikkéjen
omissa kokouksissa. Sen vuoksi tutkimuksen tekeminen kannatti ja se tuntui todella mie-

lekkaalta.
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Liitteet

Liite 1. Saatekirje

Sievers, Stina

Lahettdja: Koskinen, Kaisa

Lihetetty: 30. marraskuuta 2016 10:35
Vastaanottaja: STUK

Aihe: Hallinto-osaston asiakaskysely
Hei,

vaikka loppuvuosi tuntuu olevan monien kyselyjen aikaa, rohkaistuimme kuitenkin lihettdmain teille vastattavaksi vield
yhden - Hallinto-osaston asiakaskyselyn.

HALin tehtdvd on tukea ja auttaa muita osastoja STUKin perustehtédvien suorittamisessa. Olemme HALissa kehittineet
toimintaamme ja tavoitteena on jatkossa viela aiempaa paremmin vastata asiakkaiden odotuksiin niin prosesseissa kuin
ohjeissakin. Siksi toivomme, ettd kaytat hetken vastaamalla tahan kyselyyn. Vastaaminen vie korkeintaan 10 minuuttia.

Mybds HALIn oma vaki on tervetullut vastaamaan muiden kuin oman yksikkénsa osalta.

Kyselyyn pdadset tastd linkista
https://www.webropolsurveys.com/S/87476D4737D16552.par

Vastausaikaa on 14.12.2016 asti ja luonnollisesti kaikki vastaukset ja kommentit kasitelldan luottamuksellisesti eikd
yksittaistd vastaajaa voida tunnistaa.

yhteistydterveisin
Kaisa ja koko HALin vaki

[Page #]
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Liite 2. Hallinto-osaston sidosryhmakysely

Hallinto-osaston kysely sisiiisesti palvelusta

Kysely on tarkoitettu jokaiselle STUKlaiselle. Sen avulla kartoitetaan Hallinto-osaston sisdisen palvelun laatua ja toimivuutta,

Taustatiedot

1. Sukupuoli

Nainen

o

Mies

2, Ikd *

20 - 29 vuotta
30 - 39 vuotta
40 - 49 vuotta
50 - 59 vuotta
60 vuotta tai yli

o

3. Asema *

Johtaja tai esimies
Aslantuntija
Assistentti

4. Osasto *

HAL

JOH ja TYK
o STO

VALO

YMO

YTO

5. Kuinka kauan olet tyéskennellyt STUKissa? *

alle 2 vuotta
2 - 5vuotta

6 - 10 vuotta
10 - 20 vuotta
20 - 30 vuotta
* yli 30 vuotta

©

Seuraava —>

if 1 21.11.2016 9:52
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£3

Hallinto-osaston kysely sisdisests palvelusta

Henkilostopalvelut HEP

6. Kuinka usein olet yhteydessi HEPiin?
Satunnaisesti
1 - 2 kertaa kuukaudessa
1 - 2 kertaa viikossa
Useammin

7. Miti kautta olet HEPiin yhteydessi/kiytit HEPin palveluita?
! HEPissi kiynti
Z Lync
! Puhelin
! Santra
I Sisdposti
1 Sahkoposti

8. Arvioi seuraavia toimintoja asteikolla 1 - 4 siten, etti 1 = heikko, 2 = vilttiivi, 3 = hyvi ja 4 = erittiin
hyvi. Jos sinulla ei ole kokemusta kyseisisti palveluista, laita rasti kohtaan Ei kokemusta.

Ei
koke-
1 2 3 4 musta
Tiedonsaanti yksikon palveluista
Henkiloston tavoitettavuus
Henkil6ston palvelualttius
Henkil$ston asiantuntemus ja ammattitaito
Ohjeiden riittavyys
Ohjeiden selkeys
Lomakkeiden selkeys ja ymmiirrettivyys
Osaamisen kehittdmiseen liittyvit palvelut
Palvelussuhdeasioihin liittyviit palvelut (esim. lomat, virkavapaat, palkanmaksu)
Rekrytointiin liittyvit palvelut
Tyohyvinvointiin littyvit palvelut
Esimiestytn tukemiseen liittyvit palvelut

Henkilsstopalveluiden toiminta kokonaisuutena

9. Terveisesi Henkilostopalveluille

21.11.2016 9:52
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Hallinto-osaston kysely sisdisesti palvelusta

Asiakirja- ja tietopalvelut, ATP

10. Mitki ATP:n asiakirjahallinnan ja kirjaston palvelut ova sinulle tuttuja?

! Arkistotehtaviit
{1 Asiakirjahallinnon koulutuspalvelut (SAHA, kyselyihin vastaamiset, lihiopetus, erilliset tilatut koulutuspalvelut)
Asian hallintapalvelut (asian avaus. sulkeminen ja arkistointi)
* Kirjastopalvelut (tieto-, hankinta-, kokoelma-, lainaus ja lehtipalvelut)
Saapuvien ja lihtevien asiakirjojen kisittelvpalvelut
Tiedonhallintasuunnitelman (THS) yllapitopalvelut
! Tietopalvelu (arkistolaina- ja tietopyyntipalvelut)

11. Arvioi seuraavia asioita asteikolla 1 - 4 siten, etti 1 = heikko, 2 = vilttivi, 3 = hyvi ja 4 = erittiiin
hyvi. Jos sinulla ei ole kokemusta kyseisisti palveluista, laita rasti kohtaan Ei kokemusta.

Ei
Lkoke-
i 2 B 9 musta
Tiedonsaanti yksikon palveluista
Henkiloston tavoitettavuus
Palvelun nopeus
Henkilost6n asiantuntemus ja ammattitaito
Henkiloston palvelualttius
Ohjeiden riittavyys
Ohjeiden selkeys
Kirjaston elektronisten aineistojen saatavuus
Kirjaston elektronisten palveluiden toimivuus
Tiedottaminen yksikon palveluista

Asiakirja- ja tietopalveluiden toiminta kokonaisuutena

12. Pitdisiko kirjastopalveluihin olla koulutusta?
Kvlla
Ei

13. Terveisesi Asiakirja- ja tietopalveluille
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Hallinto-osaston kysely sisdisesti palvelusta

Talous TAL. Yksikks koostuu kolmesta tiimisti: Hankinnat, Laskenta (vanha Talousyksikkd) ja
Matkat.

14. Ymmaérratko, mihin kaikkeen tydaikakirjauksesi vaikuttavat ja miti seurantakohteita sinun tulisi
kayttaa?

En ymmarri ollenkaan

Ymmirrin osittain

Ymmaérran hyvin

15. Paljonko kiytit tydaikakirjauksiin aikaa kuukaudessa?

Alle1h

1-5h

Ylish
16. Arvioi seuraavia Laskenta- Hankinta- ja Matkatiimin toimintoja asteikolla 1 - 4 siten, etti 1 = heikko,
2= vilttéivi, 3 on hyvi ja 4 = erittiin hyvi. Jos sinulla ei ole kokemusta kyseisisti palveluista, laita rasti
kohtaan Ei kokemusta.

Laskenta Hankinnat Matkat
Ei Ei Ei
koke- koke- koke-
1 2 3 gmusta 1 2 3 4 musta 1 2 3 4 musta
Tiedonsaanti tiimin palveluista
Ohjeiden riittavyys
Ohjeiden selkeys
Henkiloston tavoitettavuus
Palvelun nopeus
Henkiloston palvelualttius
Henkiloston asiantuntemus ja ammattitaito
Yksikosti saatavien raporttien selkeys
Yhteisrahoitteisiin projekteihin liittyviit palvelut
Talousyksikon toiminta kokonaisuutena (sis. talous, hankinnat

ja matkat)

17. Terveisesi Talousyksikolle

21.11.2016 9:53
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Hallinto-osaston kysely sisdisesti palvelusta

Lihituki (Service Desk)

24. Arvioi seuraavia ServiceDeskin toimintoja asteikolla 1 - 4 siten, etti 1 = heikko, 2 = vilttéivii, g =hyvi
ja 4 = erittédin hyvi.

Henkiloston ongelmanratkaisukyky

Henkilston palvelualttius

25. Kuinka tarpeelliseksi koet Lihituen fyysisen paikallaclon?

© Tarpeeton
Ei kovin tarpeellinen
Melko tarpeellinen
Erittiin tarpeellinen

Tietohallinto TIH

26. Arvioi seuraavia asioita asteikolla 1 - 4 siten, ettii 1 = heikko, 2 = vilttivi, 3 = hyvi ja 4 = erittiiin
hyvé. Jos sinulla ei ole kokemusta kyseisistii palveluista, laita rasti kohtaan Ei kokemusta.

Ei
koke-
g 2 3 4 musta
Tiedonsaanti yksikin palveluista
Tietohallinnon ongelmanratkaisukyky
Henkiléston asiantuntemus ja ammattitaito
Tietohallinnon kyky kertoa ymmarrettiviisti teknisisti asioista
Tietohallinnon tiedottaminen kiyttokatko- ja hiiriGtilanteissa
Ohjeiden riittivyys
Ohjeiden selkeys

Tietohallinnon toiminta kokonaisuutena

27. Terveisesi Tietohallinnolle (sis. ServiceDesk)

| <—Edellinen  Seuraava —>

21.11.2016 9:53
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Hallinto-osaston kysely sisdiisesti palvelusta

Kiinteistopalvelut KIP

28. Arvioi seuraavia asioita asteikolla 1 - 4 siten, ettéi 1 = heikko, 2 = viilttivi, 3 = hyvi ja 4 = erittiiin
hyvi. Jos sinulla ei ole kokemusta kyseisisti palveluista, laita rasti kohtaan Ei kokemusta.
Ei
koke-
1 2 3 4 musta
Tiedonsaanti yksikon toiminnasta

Henkiloston tavoitettavuus
Palvelun nopeus
Henkiloston asiantuntemus ja ammattitaito
Henkilostin palvelualttius
Ohjeiden riittévyys
Ohjeiden selkeys
Tiedottaminen
Tilaturvallisuus
Tilajirjestelyt

Kiinteistén kunnossapito
Muutot

Remontit ja muutostyGt
Autot ja kuljetukset

Kiinteistopalveluiden toiminta kokonaisuutena

29. Terveisesi Kiinteistopalveluille.

<~ Edellinen | Seuraava —>

21.11.2016 9:54
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Hallinto-osaston kysely sisédisesti palvelusta

Lakiasiat ja siinnosto LAS

18. Oletko kiytifinyt Lakiasiat ja saannosio -yksikon palveluita? Jos et, voit hypétid seuraavan yksikkon
kysymyksiin. *

Kylld
En

19. Tieddtks, mista 16ydat ietoa sadnnostoasioista?
Kylla
En

20. Loydétko mielestiisi tarpeeksi tietoa Rysi -projektista
Kylld
En
Ei kokemusta

21. Loydatko mielestiisi tarpeeksi tietoa Seteli -projektista
Kylli
En
Ei kokemusta

22, Arvioi seuraavia LASIn toimintoja asteikolla 1 - 4 siten, ettd 1 = heikko, 2 = vilttivi, 3 =hyvi jag =
eritidin hyvi. Jos sinulla ei ole kokemusta kyseisistd palveluista, laita rasti kohtaan Fi kokemusta.

1 2 3 4 Eikokemusta
Tiedonsaanti yksikon toiminnasta
Henkildston tavoitettavuus
Palvelun nopeus
Henkildston palvelualttius

Henlkildston asiantuntemus ja ammattitaito, siteilyturvallisuussdannosto

Henkildston asiantuntemus ja ammattitaito, ydinturvallisuussainnisto
Juristien antama neuvonta

LAS:n laatimien ohjeiden riittavyys

LAS:n laatimien ohjeiden selkeys

Lakiasiat ja sddnnost6 -yksikén toiminta kokonaisuutena

23. Terveisesi Lakiasiat ja sadnnosto -yksikolle.

of 3 21.11.2016 9:53
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Hallinto-osaston kysely sisidisesti palvelusta

Hallinto-osaston johto HAJ

STUKin toimintajiirjestelmi koostuu toimintaa ohjaavasta ohjeistosta (STUK-ohjeet ja
osastojen ohjeet), toiminnan ja ohjeiston arviointimenettelyisti sekii arviointien ja
kehittdmishankkeiden seurannan menettelytavoista.

35. Arvioi seuraavassa toimintoja toimintajérjestelmin ja tietoturvan osalta asteikolla 1 - 4 siten, eti 1
= heikko, 2 = vilttdvi, 3 =hyvi ja 4 = erittdin hyvi.

Tiedonsaanti palveluista

Henkiloston palvelualttius

Henkiloston asiantuntemus ja ammattitaito
Ohjeiden riittavyys

Ohjeiden selkeys

36. Oletko saanut tietoturvapoikkeamatilanteissa yleensi ratkaisun ongelmaan?
Kylla
Ei

37. Terveisesi Hallinto-osaston johdolle

38. Terveisesi tietoturvasta ja toimintajirjestelmisti

- Vahvista vastausten l&hetys
| <~ Edellinen | Laheta

21.11.2016 9:54
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Liite 3. Muistutus kyselyyn vastaamisesta

Viikkis 2016/49

VAIN SISAISEEN KAYTTOON
a n t r a Tallenettu: Pe 2.12. klo 15:58
Paivitetty: Ma 5.12. klo 01:02

Sizallastd vastaa: Hietanen Leena

PDF

STUKissa tapahtuu:
Onnea ansiocituneille!

Valtion virka-ansiomerkki on mydnnetty Anne Weltnerille.

Tasavallan presidentti on myantanyt itsendisyyspaivan 6.12 2016 kunniamerkit. STUKlaisista
kunniamerkki on myannetty

Helena Virtaselle: Suomen Valkoisen Ruusun | luokan mitali kultanstein
Risto Paltemaalle: Suomen Valkoisen Ruusun rtarimerkki
Rauli Keskiselle: Suomen Leijonan Ritanmerkki

Lampimat onnittelut kaikille!

Paidjohtaja kertoi tuoreita kuulumisia

Petteri piti torstaina 1.12. infotilaisuuden, jossa kertoi tuoreeltaan saman aamun jorysta, STM:n
kanssa 30.11. kdymastaan johtamiskeskustelusta, strategiatyon kdaynnistamisesta, STUK
Internationalin perustamisesta, Saudihankkeen tilanteesta ja STUKIn toimitilakysymyksista.
Uudesta strategiasta Petteri kertoi. ettd sen valmistelu kdynnistyy heti vuoden alussa ja tavoitteena
on lueda yvhteinen, vaikuttava, tunteita herdttava ja viestinnillinen strategia. Johtoryhman avuksi
strategiantydn [dpiviemiseksi on perustettu tydryhma. johon on nimetty edustajat osastoilta.

Infon maternaali [1] Iaytyy mybs Santran Esitykset-sivylts [2]

oryn péytakiria 1.12. [2]

Digitalisaation mahdollisuudet STUKissa

Digity@ryhma sai paajohtajalta toimeksiannon selvittaa digitalisaation mahdollisuuksia STUKissa.
Marraskuun lopulla tyaryhma luowutti loppurapodtinsa [4].

Digityeryhma on mybs pitkin syksya kigortellut Santrassa nakemyksiaan dlglizllEaatlm
mahdollisuuksista ja riskeista (mpokykset koottung [S5]). Valdhdyksid-palstalta woit juun nyt lukea

Biikka Laitinen-Sorvarn kirjoituksen [6] siits, millaisia ajatuksia digitalisaatio herattas STUKlaisissa.
Digityaryhmastad kuuluu vield loppuvuonnakin, joten stay tuned!
Mita digitalisaatio on?

Digitalisaatio on yksi hallitusochjelman kirkihankkeista. Valtovarainministerié maaritteli
digitalisaation vuonna 2015 seuraavasti:

war _gaq = _gaq || [ _gag.pushl[_setficcount’, "UA-26740228-1'1: _gag.pushl[_setDomainMame’, “none"T;
_gagpushi["_setfllowlLinker', true]l; _gaq. push[[ sethllowHash', truell; _gag pushi[® I:rucld’ngeueu'" Foge Lof 7
“gmgqupushil_trackPageloadTime']); If Add tracking for search loeywcu'ds war href = window_location. href toStringl}, pathSor =
'{:cﬂl’dll‘:'tl:l" :|:r|r|d|:x: = ||r|=F md-l:tCﬂpﬂIhSlrJ IH'_‘ltrI'bcltu = ﬂ‘]-[ warl:l:ruunh db:ndcuﬁlﬂornpun:nt[hrcf_-ml:uh'hhhd:x +
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Liite 4. Toinen muistutusviesti kyselyyn vastaamisesta

Auta hallinto-osastoa auttamaan

VAIN SISAISEEN KAYTTOON
' a n t r a Tallennettu: Ma 12.12. klo 12:50
PSivitetty: Ma 12.12_ klo 12:50

Sizalléstd vastaa: Hietanen Leena

Auta hallinto-osastoa auttamaan

Hallinto-osasto haluaa kehitt33 toimintaansa pystydkseen entistd paremmin tukemaan ja auttamaan
miuita osastoja STUKIn perustehtdvien suonttamisessa. Auta hallintoa kehittymaan vastaamalla

oheiseen HALIND asiakaskyselyyn [1]. Vastaaminen vie korkeintaan 10 minuuttia. Vastausaikaa on
keskiviikkoon 14.12 2016 asti.

Myds HALINn oma vakl on tervetullut vastaamaan muiden kuin oman yvksikkénsa osalta.

Uutiskuva:
Uutiskategoria: STUKin vhieiset [2]

Linkit:
[1] hitps:/fwww. webropolsurveys.com/S/87476047370D16552 . par
[2] hitps:/fintranet/uutiskategoriat/stukin-yhteiset

Lihdeosoite: bitps./lintranet/node/6343

war _gaq = _gaq || [k _geg.pushi[’_setfccount’, 'UA-2ET40228-1']); _gaqg.pushi[’_setDomainName', ‘none’]l;
_gagpushi[’_setAllowLinker', truell; _geq.pushi[’_setfllowHash’, true]l; _gagq pushil’_trackPageview']); Pege 1of 1
_gagpushi[’_trackPageloadTime']); j§ Add tacking for search keywords var href = window_location href toStringl), pathSer =
“Isearch/sitef", strindex = href.indexOfpathStr); iflstrindex = 0 var keywords = decodeURIComponent{href_substr{strindex +
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Liite 5.

Mann-Whitney U-testi sukupuolen ja vaittamien valilla

i Hypothesis Test Summary
E Null Hypothesis Test Sig. Decision
: abeiban . Independent-
The distribution of Tiedonsaanti - :
i 4 HEP-yksikin palveluista i:; the ,‘SA‘;',',‘,?IG" 324 Eueﬁam the
sane across categones o o T "
A Sukupuoli. " T\{\e";‘ttney U hypothesis
N . Indapendent- )
§ The distribution of HEP:Hankiloston  Samples Retain the
2 tavoitettavuus is the same across Mann- A97 0 null n
categonies of Sukupuoli Whitnzy U hypothesis.
i Test
AN y Independent-
The distribution of HEP:Herkiloston  Samples Retain the
3 palvelualttius is the same across Mann- 920 null
calegories of Sukuguoli, Whitney U hypothesis,
Test
- i g 3 s er Independent-
The distnbution of HEP:Hznkilaston .
4 asiantuntemus ja ammattitaito is 'S‘:‘aar:gles 691 ﬁlﬁtla'" the i
the same across categories of : " <
L Sukupuoli. 9 Twelé?ne/ u hypothesis.
- Somer; o o Independent-
The distribution of HEP: Ohjeiden Samples Ratain the _
5 rifttévyys is the same across Mann- 766 null
- categones of Sukupuoli. Whitney U hypothesis.
Test %
o o Independent-
The distribution of HEP. Oihjeiden Samples Retam the -
6 selkeys is the same across Mann- 497 nul .
categorizgs of Sukupuoli, Whitngy U hypolhesis.
Test -
i The distribution of HEP: Qaepandon- Rataliih il
7 Lomakkeiden selkeys ja Manpies e o e
5 ymmarrellavyys i1s the same across h . i
categories of Sukupuoli. %;?"EV v hypothesis. A
The distribution of Osaamisen lsng:‘p;?ggenl- Reatain the -
| kehittamiseen littyvat palvelut is the P £ =
B same across categories of v Sl -
Sukupuoli. Teat Y ypothesis. -
-
The distribution of Incependent -
Palvelussuhdeasioihin liittyval Samples Ratain the
I 9  palvelut (esim. lomat, virkavapaat, Mann- 548 null
palkanmaksuj is the same across  Whitney U hypothesis. =
categories of Sukupuoli. Test
SEUAE S o Independent- -1
The distribution of Rekrytointiin Samples Retain the
10 liittyvat palvelut is the samz acioss  Marn- 249 nu
categones of Sukupuolt. ¥Ihitne)' U hypothesis, i
231
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. The distrbution of Tydlwysaineaidtain

Intdependant-

. [| Samplaz Ratain the
11: hitiyvst pahelit iz 1A= sBR0e actosz Mann- A5F paldl
-, categories of Sukopaali Wilutrey U hypolhesis.
Tust
.+ The distribution of Esimiestyan Eqngipf?nd'enﬂ- Fataim th
'IE Tukanuszen liitkywat pm&mj iz the F'dalquul- RE aa? n-:l'am &
T oganre elogs calego e s ! : ! .
1 : Whilney U Tvypy gl b i,
Slklzpadti Test |
D A Irdapandart-
7 Tha distribution of ; .
43 Henkilistdpaivaluiden toiminta a‘”‘”'“ am1 ”“I'Ia'“ ihs
¥ kokonaisuutena iz the sama ac103s .,,“,?r-'i!n'ﬂ 0 ' ELI Hhesi
" catecories of Sukuipueli, 'i'.: S"t ney ypethests.
: e pende ni-
Tre destribntion of ATF: Tisdonsagnsl  Sarpuos R=tain the
14 yhzikin pabieluista 1s the same Mlans- g onoH
v ACless endegiies af Sukapuah. Whitnzy U lgp odhesis
’ Test
: . v g2l 2nil-
. The distribution of ATE:Henkitiztén  Samples Redaih the
1% tewoitsltawrus s the same scross IWann- 25 el
.. calegories of Sukupugl bt ey U hypothasis.
. Test
. inde p2n dents
* 7 The digiridion of ATP:Salyvefun Saraples Futiam Lha
16, nopews iz tha amG as o4 Mlann- TEL il
v cdlegones of Sukupuoki. Whitney L) Fypothesis,
Test
{ The distrlbution of 8TF: Henkitasien  [Ddepandant- ,
47, FSiantuclamus @ ammattiisite is E{';T#FES w3 Rﬁﬁalﬂ the
"7 the same acrozs categernigs of Wkl U - ﬂu "
- Sukugioh, w iy ypathesis.
5t
o _ Ireclzp 2zt
0 he distribation of ATF Henkilostén  Zamples Ratan tha
18- palveflualiivg s (ke same across llann- 757 ol
“r tatagones of Sukupuoli. Whitney U hyrpathragis.
: Teesr
. . fdapendant-
o The thstribulon of A1 F:Oljeiden Samples R atain tha
39' ailtavyys is the same across Ml 52 mull
; cotegaries af Sukupueli Wiitney U ltypothzsia.
Test
o N o Ly et
. The distribytion of AT Ghjsiden amplas Fetain the
20 selkays is the same aciess hdanin- 218 el
. calegoriea of Sukupual. :;{‘:'hil:ney B hypothe sis.
;_ =81
- — . IFelepeplzmt-
«; The disiribetion of Kirjaston F . .
5y Sleklwonistan ainaistojen sagtavuus oS pogt  Fotain the
. 13 the M ASI9ES5 Zalagndices of Wihitoey L ) by ol asi s
- Buhupuali. Ta ¥ YRR
. 5]
Thu ilishiiiuticn of Kirjaston Eg:,lp‘?:d?m' Relain H
22 elektramisien pabeeloidan toimivuus Muni 3 £ag eilﬂ'"" e
i he same actnss categnties of LR ) R ilesi
.+ Sukupun Te_:,t nay yoo1esis.

e,

T T
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The distrbyrign of &TF

[mdag et ant-

23 Tied ot arniveh yksikin pakelnsta s Ef;';'lfl"lgs 072 ﬁfﬁam te
- B Sama As0ss CHegares of bl ' .
- . Sukupuol j;'nf-;llmw L hy patha s,
© The digtribution of Azakirga- |3 !élﬂfnpelgg'&lﬂ- Retain the
aq letepateeluden Leiminta M‘”".E'. G35 ol i
0 kakonaisuotena is 1he sanmc acings welelree L [y
S cataonas of Subpua. A ¥ WPCINESIS.
. The diztribution of Yenrsdratks,  Ingepsndsnt-
< omilen kaikkosn lyiaikahnjsuhseEi Sampies Retain the
25 vaikullaval ja mila seurartakohieita  Raon- AH0 pall
. sinun lisi kaytad? is the same “'hiney L hypothesis.
S atiess categenies of 2ukopucl Tasl
The distthution of Faljonke kaytin Lr:..dapaTnd =t Fratain H
o5 tyoaikabiacksin aikaa Btar 188w
£ Fuukaedezsa? i the same acess a4 : nonnth Esis
sategoues of Sekupush. Tes: d TP
P ; Ipadeqendon.
7 The distibution of Tiadensaankr e .
g7 faskentatimin pahalvisia is the E,JﬂEaTnl"_lES 150 Elf!tlam the
h. Fame across categarizs of Vehiinzy U hypothasis,
. Sukrpaoli Tast
o Indzpendent-
o . Tt distribution of Talouzaheider: Saniplas Retain the
P tinvyy e i3 the SamMe Qorgs heatin- AE2 ol
L calegonies of Suliugual:, *Mhitney U hypothesis
: Test
- o . Indepandent
. The distribution of Talausoljedan Zamplas Regain she
8. solkeys is the same across [TELIS 193 aull
- categomes of Sukupuali. Wehitrrey B Fypothesis,
s e
_ -+ The distibutien of Lashk=ratiomin ?g:‘pe:gsdenl- Patsln the
sg henkilostsn tguoitatiovius is e r-d.-1;-an: ' NE adl
T R acress cegoies of "..I"Iﬁn-e U : ﬂ"' ‘hazis
. Sukupali. T o ¥ o
o . [pedepeannd ants
2 Tha distalution of Lasheniatsimin amples Retain the
31_ pabrelun nopewrs is the same agress  Mann- Aed il
< rategories of Subupuol. "i"'-*'him&;-' u by athasis.
: ezt
o T .. lnclzpendar-
o The distribution of Lask entatrinie =P N
-32" [rerekilFst G olvzieailliug s She Efmpl:"s 69 F‘EIEE"" the
 saIe across cstagorias af W?{iit?l-e o -l ﬂ“ thasi
i" . SU&.LIIJ UCli. T' !f "'p"’:‘ 2%l
- - ] . Inelzpendam-
., The disdriculioe of Laskentafmir .
33, henkilastin asntunlams jo E&TH[I}IES - F!eﬁnm tha
T ampdlilaile ig tha same adress Yohitrrar LI ' ﬂ"!' sthesis
v rcalagerkes of Suliipaali Tacr ! wpe
Lo The digteibusien of Talousyheshosts  Mupandsni .
g Faatavien raporilize aelkeys = ihs Eﬂrﬁleg a5 Elﬁtlam the
L. gime sctags catEgediRg of Wlitney U T hppathesis
Sukupuali, Tast Typaliies.
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The distribution of Indzpendent-

: g Lo Samples Ratain the
Yhtzisrahoiiteisiin projekteihin 1
35 Jiintyvat palvslut is tho Same across m?t‘:e U g ',:“" othesis
categones of Sukupuoli. Test d i '

i The distribution of Talousyksiken  Independznt- .

toiminta kokonaisuutena (sis. Samples Ratzin the
36 lalous, hankinnat ja matkat) is the  Mann- 363 null
same across calegoris of Whitnay U hypothasis,
Sukupuoli Tast
The distribution of Tiedonsaanti 'é‘g;f?ggem' Retain the
37 hankintatiimin palveluista is the Manr': 413 null
same acioss categorigs of Whitney U L3 'r:u o
Sukupuoii. Tost Y b '
L o ) ) Independent-
The distribution of Hankintachjeiden  Samples Retain the
38 mittévyys is the same across Mann- 214 null
categories of Sukupuali. :i_"dhnlnuy U hypethesis.
est
i Independent-
The distribution of Hankintaohjeiden Samples Retain the
39 sslkays is the same across Mann- A0 null
categories of Sukupuoli. TWhitney u hypathesis
est
The distribution of Hankintatin ~ [13ependent: B
40 henkilostdn tavoilettavuus is the Maat:‘\:_.es 036 neec
same across catzgones of Whithay U ’ hypothesis
Sukupuoki, Test i ypo é
i Independent-
The distribution of Hankintatiimin Samples Ratain tha
| 41 palvelun nopeus is the same acress  Mann- 135 nuli
catagories of Sukupuoli. }l{vhitney u hypathesis.
23l
I atriai TPRTTIE Independent-
The distrioution of Hankintaliimin ;

I 42 henkilaston palvelualttius ifs the S‘aam;:.les 543 mmn ihe
3amMe across calegolias o ' :
Sukupuoli. ¥:I;«tlney U hypothesis.

o YR Independent-
The distribution of Hankintatiimin - :

A 43 henkildstén asiantuntemus ja fﬂa;rlr‘\'g_leo 374 nR&%am the
ammallitaito is the same across Whithey U ’ hypothesis
categorias of Sukupuoli, L w :

Independent-
The distribution of Tiedonsaanti Samples Retain the
44 matkatiimin paleluista is the same  Mann- M85 nall
across calegories of Sukupuoli. ¥W1i1!ney U hypothasis.
es
cetri Independent-
The distribution of :
45 Matkustusohjeiden ri‘nlévr{s is the a’;“""‘r“’_’“ 211 gjl'la'" the

- same across categories o Whitney U ' hvpbothasis
Sukupuoli. Toits o ¥p :

I A Indzpandent-

The distribution of il
Matkustusohjsiden selkeys isthe  F3TE les 826 ﬁ:",a'" the

- same across categories of 4 o ;

7 | Sukupuoli \T/\(hnney u hypothesis.
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The distribution of Matkatimin

Indzpendent-

S o : : Samples Ratain the

47 game acioss catsgores of | Mann 107 pal
Sukupuoli. R, ¥p z

Independent-
The distribution of Matkatiimin Samples Retain the

48 palvelun nopeus is the same across  Mann- 664 null
categaries of Sukupuoli, Whitnzy U hypothesis.

Test
The distrbulion of Malkatimin Igg:pelggent- Retain the

49 henkiléstén palvelualttius i(s the Ma n?: 922 null 5
sams acioss categories o Al A .
Sukupuali. g )'-_’\élsuttney u hypothesis.
: T s Independent-
foe distribution of Matkatiimin :

59 nenkilostn asiantuniemus ja a‘;’m’. les a37 5&""'3'" the
ammaiiitaito 1s the same across Whithey U ol hypothesis
categories of Sukupuoli, Test Y P :

cetribint ; Independent-
The distribution of Tiedonsaanti i
LAS-yksiksn toiminnasta is the Samples Reject the
51 sams across catsgories of Dnaoe: 041 B
Sukupuoli. Whilnay U hypothesis.
Test
o Independant-
The disirioution of LAS:Henkiloston Samples Retain the

52 tavoteltavuus is the same across  Mann- 300 pull 3

categories of Sukupuoli Whitnay U hypothssis.
Test
N Independent-
The distribution of LAS:Palvelun Samples Ratain the

53 nopeus s the same acioss Mann- 277 null
categorizs of Sukupuoli. ¥Vhitney u hypothesis.

est
y Independent-
The distrrbution of LAS:Henkiléstén  Samples Retain the

54 palvelualtlius is the same across Mann- 5200 null
categories of Sukupuoli. Whitney U hypothesis.

Test
The distribution of LAS:Henkilostén  Independent-
asiantuntemus ja ammaltitaite, Samples Retain the

55 sateilyturvallisuussainnésio 1s the  Mann- 8657 null !
same across categories of Whitney U hypothesis.
Sukupuoli Test
The distnbution of LAS:Henkiléstén  Independent-
asianfuntzmus ja ammattitaito, Samples Retain the

56 ydintuvallisuusssannosts is the Mann- 362 null
Same across calagories of Whitney U hypothesis.
Sukupuoli, Test

Indspendent-
The distubution of LAS: Juristien Samples Retain the

57 anlama neuventa is the same Mann- 840 nu ;
across categories of Sukupuoli. Whitney U hypothesis.

Test
L o Independent-
The distribution of LAS:n laatimien  Samples Retain the

58 ohjeiden rittavyys is the same Mann- 928 null

acencs cata of Sukunuali

\Whdnaa 1L

bunathasis
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Tast
J Independent-
The distiibution of LAS:n faatimien  Samples - -Retain the
59 ohjeiden selkeys is the same iann- 584 null
across caiegonzs of Sulwpuoli. ¥v‘lmney U hypothzsis.
est
The distribution of :Lakiagiat ja Isndep-:ndent- Retain th
60 :ncnnnsto -yksikiin toiminta ok i e
okonaisuuiena js the same across o ' :
categenes of Sukupuoli, };:2"'"“ U hyputhesis.
The distibution of SeniceDesk,  idependent- el e
61 He?]klléistén ongelmanraikaisuky{ky Maml:- 004 ny :
1S the same across categories o : X .
Sukupusli #‘\éf;ltlney U hypethesis,
o . : Indepandant-
Tne distribution of SeniceDesk: ) : :
g2 Henkiloston palvelualltius is the ﬁl‘;'t'",'i'“ e 349 m‘la'” the
sarmae acioss categones of ; vl ’ "
Sukupaok 9 Tmes:mey U hypothesis.
The distribution of Kuinka g‘:ﬁ“’?"gé"t' 5 3 Retain ths
63 tarpaeiliseksi koet |3hituen fyysisen Mam?-e 697 n:"a' .
paikallaclon? is the same across Whitaey U ' hynoth
categories of Sukupuol. Toar Y FRothesis,
o ) Indeperdent
The distribution of TIH.Tiedonsaant:  Samples p Retain the
64 yksikon palveluista is the same Mann- 378 null ]
across categories of Sukupusli, ¥thltney U hypethesis.
s
Indepandent-
The distnbution of TiH:Tietohallinnon  Samples Retain the
65 ongelmanratkaisukyky is the same  Mann- 057 null
across catsgonas of Sukupuoli. Whitnay U hypothesis.
Test
The distribution of TIH-Hankiloston  (0d¢Rendent: aiosilia
66 ‘ahsnanluntemus ja amma![ﬂartc; 5 b 033 :
@ Same across cateqories o b 2
Sukupuali. \]{:I;{tney v hypothesis.
The distribution of TIH: Tistohallinnon g‘g&%ﬁggem' Retain the
67 Kyky keroa ymmareltavasti Mann- 283 null

teknisista asioista is the same
across categories of Sukupuoli.

Whitney U
Test

hypothesis.

<tributi T " Independent-
;l;h; tz:slnlgutlo;: pftm:.'{;?lohal.mnon Samples Retain the
68 airiotilanteissa i the sama actoss Mann- A0, il
categoriss of Sukupuoli. ¥g;"’“95' U hypothesis.
o Independent- )
The distibution of TIH.Ohjeiden Samplzs Retain the
69 riiltdvyys is the same across Mann- 865 null
catzgonies of Sukupuali Whitnay U hypothesis.
Test
/ Indepandznt-
The distribution of TIH: Ohjeidan Samples Retam the
70 selkeys is the same across Mann- 190 null
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categaornes of Sukupuol. Whitnay U hypothesis.
Trst
Tha distribution of Tistohallinnon Isng:‘pelggenl- Ratain the
toiminta kokonaisuutena is the plagy T
71 same acioss categoties of Man o B
Sukupuoli. g ‘%'!Psutlney U * hypothesis,
W ] Independent- )
The distribution of KIP Tizdonsaant:  Samples * Retain the
72 yXksikon toiminnasta s the same Mann- 448 null 4
acress categories of Sukupuoli, ;.:dhltnev U hypothesis.
est
’ Independent- ;
The distribution of KIP Henkiloston ~ Samples : Retain the
73 tavoitetlavuus is the same across  Mann- 098 null ;
calegorias of Sukupuol. }IJ_'\II;;lney U hypothesis
e
s e Independsnt. WA 2
The distribution of KIP: Palvelun Samples . Retain the
74 nopeus is the same across Mann- 263 null
calegories of Sukupuoli Whitnay U hypothesis.
Test it
— ? Ty Indepandent-
The distribution of KIP:Henkilostan 3
75 asiantuntemus ja ammanjzaiwf is E,‘mf_[es 049 s‘fﬁed the
tshlgkigmi?cross categonies o Whitnay-U hypothesis.
Test
Independents s
The disinbution of KIP:Henkilaston  Samples Retain the
76 palvelualt:ius is the same across Mann- S70 0 null .
categories of Sukupuoli. Whitney U hypothasis,
Test
Independent-
The distribution of KIP:Ohjeiden Samples Ratain the
77 ritavyys is the same acioss Mann- 107 null X
categorias of Sukupuoli. Whitney U hypothesis.
Test
, Independzm- ;
The distribution of KIP:Ohjeiden Samples Retain the
78 selkeys is the same across Mann- ,229  null
categorizs of Sukupuoli. TWhlttney U hypothesis,
eg 7
Independent- :
The distribution of KIP: Samples Re“e_cl the
79 Tiedottaminen is the same across  Mann- 037 " nu ~
categorizs of Sukupuoli. Whitney U hypothesis.
Test ' )
eneians Independent- ;
The distribution of KIP; Samples Retain the
80 Tilatuvallisuus is the same across  Mann- A7 null :
categories of Sukupuoll. Whitney U : hypothesis.
Test
Independent-
The distribution of KIP:Tilajarjestelyt Samples Retain the
81 is the same across categories of Mann- 237 null .
Sukupuoli. Whitney U hypothesis.
Test
s e Indépendent- ‘
_ Tha distibution of IKIP:Kiimsistan  Samplas . Reétain the
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Tram
hypothesis.

categories of Sukupuoli. Whitney U
Test
PRTSHp ; Independent: .
The distribution of KIP:Muutot is the Samples Retain the
83 same across categories of Mann- 01 null
Sukupuoli, Whitney U hypothesis,
Tesl
Indzpenden-
The distribution of KIP:Ramontit ja ~ Samples Reatain the
84 muvtostydl s the same across Nann- 098 null
categories of Sukupuoli. Whitnzy U hypothesis.
Test
. x Indapandent. )
The distribution of KIP:Autot ja Samples Rejact the
85 kuljetukset is the same across Mann- 048 nu‘l
categerizs of Sukupuoli. ¥Vhitlney u hypothzsis.
eg 7
Bt Independent-
The distribution of :
gg Kiinteistapalveluiden toiminta aar:ples 518 R"*,',a'" the
kokonaisuutena is the same across W?\it':{e U / Hon i ade
categories of Sukupucli, Test y YPOIDEELS:
The distribution of ASP: Igg&pelggem- e
Tiedonsaanti yksikon toiminnasta is p
87 ihe same across categories of Mann 80 ou ;
Sukupuoli. 9 Whitney U hypothasis,
Test
T y Independent- .
The distiibution of ASP:Henkiloston  Samplas , Retain the
88 tavoitetlavuus s the same acioss  Mann- O74% null )
calegories of Sukupuoli. Whitnzy U hypothesis.
Tast
Independent-
The distribution of ASP:Palvelun Samples Retain the
89 nopeus is the same across Mann- 6367 null .
calagories of Sukupuolh. Whitney U hypothesis.
Test
G Independant- |
The distribution of ASP:Henkiléstan  Samples . Retain the
90 palvelualttius is the same across Mann- 057 null
categories of Sukupuoli. Whitney U hypothesis
Test
The distribution of ASP;Henkilsston  Saepardent Retain s
91 1ar:slamunwml.vs Ja avr:m:nl_nam;f is Mam?- 3221 ol
S:k‘s‘;T;i'across categories o V\(hitney u hypothesis.
Test
o ) Indapsndent-
The distribution of ASP:Ohjeiden Samples Retain the
92 riittévyys is the same across Mann- ,200"  null
cateqorizs of Sukupuali Whitnay U hypothasis.
Test
S sy Independent- x
The distribution of ASP:Ohjeiden Samples Retain the
93 selkeys is the same acress Nann- A4t ol
categorizs of Sukupuoli. Whitney U hypothesis,
Tasl
The distribution of IKansainvalisten independent-
o™y sty saiirbn e e Samnlee Ratain the

67




e

e Ce e me e

[qa  J1AITEE GA0ETT AT T30 T T
k1 . ; A LdFT qull
kokorasuuleny is tha sams acioss 1) , :
©.ooate g-:.ries of Sukupueli. ."I.""' hidney U hypcthess.
: ect
.. Thee distribution ot [nefepande rits .
- Toirintajarzstelma 13 tetolumva: Samplaz Retain tha
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33/ categories of lka. Wallie Test hypuhesis,
ER

139 The disliottion of Kansaimwalister Indegencent ;

320 a hankkeiden toiminian laatu o Sam‘;’ es 538 R‘T’m" the
il kokonaisuutena is thz samez across  Kruskal- ! RL' o-besia
Ey calegonies cf k. Wallis Tust FRE e
342

— The distrisntion nf Indepencent- Kefain th
(313 ar.Toimintsjarestelms ja tietoturva: Samples PPTRGL A el
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A B | ¢ | o oo G |I H

o b P - . 1 - B 1w dn
lecunsgant palraluisla s Kruskal- g 3

| zame acmss ~alanonies of (43, Wallis Tes: hypcthesis,
The sl ikuion of ) ncle pen e ni- Rstain the

g |oimirtajEgestelmiEn 3 lelelua Sanples B3 |1u=lld tH
Harkiléeton sahelualttiuz iz the I\"usr.;nl hyanihagis
game scoee calagories of ka. Wallis Tasl yroihesis.
The distribution of
Tairnintainesielma ja tistoturea: Qf:f'?::ﬁpﬂ' Rntain thio

97 Hensildstir ssantunte s ja m" E | 743l
ammEttitaito is the sams zcoss Vellie Tast hypothesis
cataqar s of e kb
Tha distibution of Indzpendent- oo .

gg lcimintajarestzima ja tietatura F:a"nEIﬂ.ﬂ 538 Ir-flrlmn he
Cihjeiden nillavwy vs s 1he sane Kk al- " Lvoothesie
duruss calagones of k3. Wallis Tesl N )
Thz distribution of Indepentden- e

a9 To mintajEnastslms ja listobura: Samplas Ha E:Illd" e
Cihjziclen sel<eys iz the same Kruskal- hypathesis.

across cateqarins of lka.

Walliz Test

Asyirplolc siynilicances we disgleypoed. The sicmlicarca levsl 15 25
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Liite 7. Kruskal-Wallis-testi aseman ja vaittamien valilla

Hypothesis Test Summary
- Null Hypothesis Test Sig. Decision
Tha distribution of Tiedonsaanti lé'g:_‘p?;‘g""l" Rstain the

1 HEP-yksikon palveluista is the Kruskak 282 null
same across categories of Asema. Wallis Test hypothesis.
The distribution of HEP:Henkilésten g‘:;p ﬁ;gem' Retain the

2 tavoitettavuus is the same across Kruskat 410 null )
categories of Asama. Wallis Test hypothesis.
The distribution of HEP-Hankiluston ~ [n3epandent: Retain the

3 paivslualttius is the same across Kruskal G689 null
categories of Asema. Wallis Test hypothesis.
The distnibution of HEP:Henkil3s16n  Independent- Retain the

4 ahsmntunlemus j3 ammatt_iiaito{ is l%am le's 922 null e
the same across calegories o ruskal- e : :
Asema. . Wallis Test hypothesis.
The distribution of HEP: Chjeiden 'ggff";'.‘g‘*"" Retain the

5 nitdvyys is the same across ngfa";' 842 nuli
categones of Asema, Wallis Test hypothasis.
The distribution of HEP:Chjaiden 's'."g;pﬁgge'“' Retain the

6 selkeys is the same across lruskal- £20 nuli
categories of Asema. Wallis Test hypothesis.
The distnbution of HEP: Independent- -

7 Lomakkeiden selkeys ja Sampies 990 R:lt'am the
ymmarrettavyys i1s the same across  Kruskal- : 2" athagis
catzgones of Asema. Wallis Test Yp ;

|
The disinbution of Osaamisen Ié‘.g;pelpdenl- Rztain the E

8  kehittdmiseen littyvat palvsiut is the Kius a’f 394 null ;
same acress categories of Asema. Wallis Test hypothesis.
The distribution of .

Palvelussuhdeasioihin liityvat é'g:f"lzge"“ Retain the

9 palvelut (esim. lomat, virkavapaat, Kruskak 982 null
palkanmaksu] is the same across (Gl Tae hypothasis
categolies of Asema.

The distribution of Rekrytointiin SnsnRndent: Retain 1he

10 litvat paluelut is the same across 20 Ol 70 248 null
categones of Asems. Wallis Test hypothesis.
The distribution of Tyshywnvointin Igggfe’:dent- Retain the

11 littyvat pabvelut is the same across 2P S 704 null
categones of Asema, Wallis Test hypethests,
The distnbution of Esimiestyon Ig;i;pelndem- Ritain the

12 wkemiseen liittyvit pakvalut is the  ZETPIES 317 null
Same across calegoiies of Asema. Wallis Test hypathesis.
The distribution o 2 - .
Hanb-'lf‘.:Ohnaezoln!Abn insmucda lg:li;):l::lanl Retsin the
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3 tpscaty e B0 v
kokonaisuttena is the same across  Kruskal- : .
categories of Asema, Wallis Test hypathesis
The distnbution of AlP. Tiadansaanti Iélg;]pe'ggem- Ratain the

14 yksikon paleluisia is the same Kruskal 512 pull
across categories of Asema. Vallis Test hypothesis.
The distribution of ATP:Henkiléston '"g:,.p"igge":' Relain the

15 tavoitettavuus is the same across 20 o 981 nu .
calegories of Asema. Wallis Test hypothesis.
The distribution of ATP:Palvelun Qg;,pci:gent- Relan the

16 nopaus is the sams across Kruskal- 274 null :
categories of Asema. Wallis Test hypothesis
The distribution of ATP:Hankiloston  Independent- :

47 2siantuntemus ja ammatiitaito is Samples 541 Ejl}am the
the same across calegories of Kruskal- \ hvpothesis
Asgma., Wallis Test yp S
The distribution of ATP:Henkilostn  Saek=nd2nt Retainths |

18 palvelualitivs is the same across 20 0 323 aul
catzgones of Asema. Wallis Test hypothesis. |

]
Tha distribution of ATP: Ghjeidan In;l:‘palggem- Ratain the

19 riiltavyys is the same across Krusﬁa-l- 462 aull
categorias of Asema Wallis Test nypothesis.
The distribution of ATP; Ohjeiden Nidepandent; Retain the

20 selkeys is the same across Kruskal. 811 null !
categories of Aseina, Wallis Test hypoihesis
The distribution of Kigjaston Independent-

24 tlektionisten aineistojen saalavufus E?m les e Ej,t‘a'" the
is the same across categornies o uskal- ' ;
Asama Wallis Test hypothesis.
The distribution of Kirjaston Independent- o

72 Elekironisten palveluiden toimivuus  Samplas 430 ﬁ;‘l!‘“" the
is the sama across categories of  Kruskal- ! hyﬁonﬁsis
Asema. Wallis Test g
The distribution of ATP: Independent-

23 Tiedottaminen yksikbn paiveluista is Samﬁlas 654 5:,33'"'“
the same across categories of Kruskal- ' S othiass
Asems, Wallis Test L
The distnbution of Asrakins- ja Independent- ;

24 tistopalveluiden toiminta Samples 198 5:,',3‘" the
kokonaisuutena is the same acioss  Krusks|- ; hupothesis.
catzgones of Asema. ‘Wallis Test ¥p ‘
The distribution of Ymmairatko, o oy
mihin kaikkeen tysaikakijauksesi  (D3epandent Ruject the

25 vakuttavat ja mita seuraniakohteita oo b 003 pult
sinun tulisi kayltsa? is the same (RS hypathesis,
across calegories of Assma. Ry D, o gy o’
Tha distribution of Paljonko kavtat  Indzpendent- Lpsicane

5 lyoaikaxinauksin aik3a Samples 085 s::lam the
Kuukaudessa? is the same across  Kruskal hypathesis.

categories of Asama.

‘Wallis Tast

-

alimhailes hd

£

L

Indzpendant-

U talion's
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Wallis Test

27 laskentatumin palveluista is the ampras
same across categoiies of Asema, {.(V"a‘ﬁi';a{,s‘
The distribution of Talousohjeiden 'gg:.ﬁggim' Retain the
28 riittavyys is the sarme avross Kruskak G654 null
categonies of Asema. Miwss 2l hypothesis.

79

The distribution of Talousohjeiden Isng%pelggsm- Reutain the

29 sslkeys is the same across Kmsﬁal- @01 null ]
categories of Asema, Wallis Test hypothesis.
Ths distribution of Laskentatimin g‘g&%’i;‘gem Retan ths

30 henkiléston taveitettavaus is the Knuskah A22 ool .
same across catagones of Asema. Wallis Test hypathesis.
The distrioution of Laskentatiimin g‘::f ?;g*'“' Ratain the

31 palvelun nopeus is the sams across Kruskal 567 nuil
categones of Asema. Wallis Test hypothasis.

{5 e e
The distnbution of Laskentatiimin lsndept.;ndent- Retain the

32 henkiloston palwzlualttivs is the ",'au"; :“s 283 null
same across cateqories of Asera o T hypothasis.
The distribution of Laskentatiimin Independent. ROOC! ths

33 henkiloston asiantuntemus ja Samples 00 R
ammatliaite 15 the same across Kruskal- ' Binothagis:
categories of Asema. Wallis Test FRQLIREE
The distrnbution of Talousyksikosta lgdepelgdem- Reatain the

34 saatavien raporttien selkeys is the ~ PRTIPS 147 null
Same 3Cross caiegoriss of Asema. 4o Te s hypothasis.
The distribution of Independant- :

35 fhteisrahoiteisin projekteinin Samples i i
liittyvat palvelut is the same across  Kiuskal R A te
catzgones of Asema. Wallis Tast ypothesis:
The distribution of Talousyksikan Independent-

36 loiminta kokonaisuutena (sis. Samples 175 Reﬂa'" the
talous, hankinnat ja matkat) is the  Kruskal. ' g“ othesis
same across categorias of Asema.  Wallis Test Yposhe
The distribution of Tiedonsaanti  [dependent- Rotain the

37 hankintatiimin palvzluista is the Fruskal- 244 null S
same across categanes of Asema. Wallis Test hypothesis.
The distnbuticn of Hankintaohjeiden gg;pﬁggem- Restainthe |

38 nittavyys is the same across Kruskal G412 pull .
categories of Agema, Wallis Test hypothasis.
Th distribution of Hankintaohjeiden  Jdep2ndent Retain the

39 selkeys is the same across wruskal 639 nuli ;
categories of Asema, Wallis Test hypothzsis.
The distiibution of Hankintatiimin g\g'gnpe'gsdent- Retain the

40 henkildston tavaitetiavuus is the [rushal- S48l
same across calegonies of Asema Wallie Test hypothesis.
The distibution of Hankinzatiimin  9€PEndent- Retain the




SUINEIes

41 palvelun nopeus 15 the same across 192 null
catzgories of Asema. '\f}:ﬁi?%e ot hypothess,
The distribution of Hankintatimin Isng:.;]pelggenl-  Retain the

42 henkilostan palvelualttivs is the v s": - 229 nudl
same acloss categufies of Asema. nghsaf - hypothesis. )
The distributron of Hankintatiimin Independent- .

43 henkildstin asiantuntemus ja Samples 263 53",‘"“ the
ammattitaito is the same across Kruskal- T pgrekotie
calegories of Asema Wallis Test e ¢
The distribution of Tiedonsaanti g‘dfnp ‘l’:ge"l' Retain the

44 matkaturmn palveluista is the same Kl?usg al £67 null -
across categaries of Asema Wallis Test hypothesis.

The distribution of ) ISng;peI::enl- Rztain tha

45 Matkustusohjeiden ru!liw;gs is the Whuskak 221 ol ‘
sama across categories of Asema, Wallie Test hypoihesis.
The distiibution of Inespdndent: Raject the

46 IMatkustusohjeider selkeys is the ﬁi‘;‘;‘ e 008 | i .
same across categories of Asema R T o hypothesis
The distribution of Matk atiimin Mdopsican Retain the

47 henkiloston tavoitettavuus is the Kruskak 222 aull
same across categories of Asema.  yaps Test hypothesis.

The distribution of Matkatiimin Uidia diiad Retain the

48 palvelun nopsys is the same acloss o 0 al 428 nuil )
categones of Asema. Wallis Tast hypothesis ]

£ :

The distributior. of Matkatiimin Isng:‘pelggenl- Retain the

49 henkildsion palveluaittius is the Kruskal- 414 null
same across calegones of Assma. Wallis Test hypothesis,
Tre distnbuticn of Matkatiimin Indapendznt {

5o henkilastin asiantuntemus ja Samples 850 geﬁa'" Wi i
ammattitaito is the same across Kruskal ; h: othesis. |
categones of Asema. Wallis Test YROInOSIS.

The distnbution of Tiedonsaanti gg;pe':ldent- Rztaio the

51 LAS-yksikon toiminnasta is the Krusk a'l-s 277 nu ]
$ame across categories of Aserna. 4o Sr hypothzsis
The distribution of LAS Henkilastan g?g;“”lgg”t' Retain the

52 tavoeltavuus is the same acioss o0 ) 075 null
catzqories of Asema. Wallis Test hypothesis.

The distnbution of LAS: Patvelun Ié'adslp e';\gem Retain the

53 nopezus is the same across Kruskah A58 null .
catsgories of Asema. Wallis Test hypethesis, ~
The disteibution of LAS Henkiléston g‘g;"?:g""" Retain the

54 pahvelualitius is the same zcross K sf ab. A52 null
categories of Asema, Wlallis‘TeSl hypothesis.

Th; distrbution of LAS:Hgnlglt?ston lgdepan(dcnl- Retain the =
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sateilytuvallisunss2annosts is the  Kruskal o

sams across categonas of Asema,  Wallis Tast hypothesis.
The distribution of LAS:Henkiloston  Indepzndent- 2
asiantuntemus ja ammattitailo, Samﬂles (&a nRjtlam the
ydintureallisuussainnésta is the Kiuskal- " hvpothesis
sams across catzgories of Asema.  Wallis Test FROIEHIN:
Ths distnbution of LAS:Junstien 'S"dr%”'ggem' Retain the
antama nauvonta is the same Kraus al 238 null

across categonies of Asema. Wallis Tost hypothesis.
The distribution of LAS: n laatimien gge; e'ndem- Retain the
ohjsiden rifltavyys is the same ot g 851 aull '
actoss calegories of Asema. Wallis Test hypothasis.
The distribution of LAS:n laalimien  fdépendent Retain the
chjeiden selkeys is the same Kruskal- 798 null

3cross categones of Asema. Wallis Test hypothesis,
The distribution of :Lakiasiat ja Indepzndent-

saannosta -yksion toiminta Samples 784 :?:";am i
kokonaisuutena is the same across  Kruskal- ' hypothasis
categories of Asema. Wallis Test ypo :
The distribution of SeniceDesk: Independent. Retain the
Henkildstén ongelmanratkaisukyky  Samples 867

1s the same across categonies of = Kruskal- v Hiree SROPD
Asema, Wallis Test yp

The distribution of SzniceDesk: Ig.;l:‘p;;ggem- Rztain the
Henkilostan palvzluaittius is the Kiuskal- J74 null :
same across categories of Asema. Wallis Test hypothasis.
The distribution of Kuinka Independznt- ;
tarpeelliseksi kosl labituen fyysisen  Samples 085 mtlam the
patkallaolon? is the same across Kruskak ’ hypothesis
categories of Asema Wallis Test s '
The distribution of TIH: Tiedonsaanti gg;pﬁggeni- Retain the
yksikon palvzluista is the same Kruskal J58 null .
across categorivs of Asemna, Wailis Test hypothess.
The distribution of TIH Tietchallinnon  (achendznt Ratain the
ongelmanrzlkaisukyky is the same = sE ¥y 803 nul! i
across categories of Asema. Wallis Test hypothesis.
The distnbution of TIH:Henkiloston  Independent- ’
asiantuntemus ja ammattitato is  Samples 384 fmam the
ths same across catagorigs of lcrusksl- ! hvpethesis
Asema Waliis Test e :
The distribution of TIH: Tictohallinnon  Independent- Retain th
kyky kertoa ymmarreitavast Samples 874 n: RS
teknisisia asioista is the same Kruskal- g hypethesis
acioss categories of Asema. Wallis Test P A
The distribution of TIH: Tiztchallinnon  Indzpendsnt- .
tiedollaminen kaytiokalko- ja Samples 6512 5:,"“'" the
haingtilanteissa is the same across  IKruskal- T hepathesis
catagories of Asema Wallis Test L :
D ANONG, il gy SRR
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Kruskak

categ’o’ries of Asema, WWallis Tast hypothesis.
The distroution of TIH Ohjeidsn (1 4¢pendent Ratain the s
70 sclkeys is the same scross Kruskal ASS null )
categorizs of Asema. Wallis Test hyoothasis.
The distribution of Tietohallinnon gg;piggenx- Retain lhe
71 toiminta kokomaisuutana is the Kruskal- 549 null ?
same across categories of Asema. (o ST hypothesis.
The distribution of KIP-Tizdonsaanti (oo cpendant cht the
72 yksikon toiminnasta is the same Reaskals 019 S ]
across categories of Asema. Wallis Test hypothesis.
The distribution of KIP:Henkikoston Iggﬁ‘p L:ggent- , Ro&ecﬂhe |
73 tavoiettavuus is the same across 2o P 017 [ault s
categones of Asema. Wallis Test hypothesis. SRR
The distibution of KIP:Palvzlun ggﬁnpelggenl- Retain the
74 nopeus is the sams across Kruskal- 413 null )
categories of Asema. Wallis Test aypothesis.
The distdbution of KIP:Henkiloster  Independant- :
75 3siantuntemus ja ammaititao is Samples 1o :?3"'3'" the
the same across categories of Kruskal- ' hypothesis
Asema, Wallis Tast / :
The distribution of KIP:Henkilosten  Ndependent- Retain the —
76 palvelualitius is the same across o0 10 646 null )
catzgories of Asema. \Wallis Test hypothesis.
The distribution of KIP-Chjeiden ~ {NSEpENdant Reject the
77 riittavyys is the same across Kruskal- 024 nu
catzgories of Asema, Wallis Tost hypothesis.
The distiibution of KIP-Chjeiden  (B3eREndent Retain the
78 selkeys is the same across Kruskal S null ey
categones of Asema. ‘e:laﬁis Test hypothasis.
The distiibution of KIP edeierdent: Reject the
79 Tiedottaminen is the sam= across Kmsga-l- 0o nult
calegoliss of Asema. Wallis Test hypothesis
The distribution of KIP; i Retain the
80 Tilaturvallisuus is the same across o A58 ol
categorizs of Asema. Wallis Test hypothesis.
The distribution of KIP:Tilajarjestelyt ‘g;’;",ﬁ?;"—‘"" Retain the |
81 is the same across calegories of Rkl 17 null — -
Asema Wallis Test hypothesis.
s s Independznl- i :
The distibution of KIP Kiinteiston Samples Reatainthe |
82 kunnossapito is the same acless o L 12 aull 7 7
categosies of Asema. Wallis Test hypothesis. |
)
independeni- | }
ga The disibution of KIP:Muytot s the_Samplzs s mab
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AL A A O Wl“BVllv‘) A BT A A AL “’a"is Test hypot'.gs's,
The distribution of KIP:Ramontit ja lgdep?ndenb Retain the

84 muutostyét is the same across sl i 486 oull _
catagores of Asema. Wallis Tes! kypothesis.

| . The distribution of IIP-Autotja  {Tdependent Retain the

85 kuljetukset is the same across Kiuskal- 495 null
categories of Agema, Wallie Test hypothesis
Ihe distrbution of Indepandent- s s

gg [Ciinteistopalveluiden toiminta Samples 026 LAt %@"h@.»
kokonaisuutsna is the same across  Kiuskak " hypothesis:
categones of Asema Wallis Tast hypothesis.
The distribuzion of ASP: Independent- =

87 Tiedonsaanli yksikén toiminnasta is  Samples 371 5“'{,‘"" the
the same across categories of Kruskal- ! hu othesis
Asema, Wallis Test » d
The distribution of ASP:Hznkiloston L_?g:‘pe'ncem- Retamn the

B8 favodettavuus is the same across ook as 792 nul
cateqories of Asema. Wallie Tae hypothesis.

'Mallis Test
The distiibution of ASP-Palvelun ~ {d2pandant- Retain the

89 nopous is the same across Kruskal 558 null )
categorizs of Asema, Wallis Test hypothasis.
The distribution of ASP;Hankil3ston I"f:‘p‘igge"t' Retain tha

90 palvelualttius is the sama across Kniskal £08  null :
categories of Asema. Wallis Test nypothesis.
The distribution of ASP:Henkitostén Indspsandent- .

91 ahsianlunl-zmus ja ammaﬂilaitc; is lSamale: 322 s:ltla'" the
the same scross categones o <ruska e ;
Asema. Wallis Test hypothesis.
The distribution of ASP:Ohjeiden  (acPendant Retain the

92 rittdvyys is the same across M usE o 229 null
catzgorius of Asema. Wallis Test hypothas:s.
The distribution of ASP:Ohjsiden  [Dd2Pendent- Retain the

93 selkeys is the same across Kiuskal 381 aull )
categories of Asema. Wallis Test hypothesis.
The distnbution of Kansainvalisten  Indepandent- Retzin the

91 hankkeiden foiminnan laatu Samples 472 nu'll‘
kokonaisuutena is the same across  Kuskal: EhER T
categones of Asemz, Wallis Test RSN
The distribution of Independent-

g5 Toimintajarjestelma jafistoturva:  Samples 730 5‘:,':“'" the
Tiedonsaanti palveluista is the [K<rushal- ' hincthesls
same across calegories of Asema.  ‘Wallis Test ¥p .
The distribution of Indspendeant- .

g Toimintajarjestelman ja tistotuva:  Samples T
Henkildston palveluaittius is the Kruskal: b TR
same aninss categorias of Asema.  Wallis Test ypomesis.
Thee disinbution of
Toimintajarjestelma ja tistotuiva: gg&%ﬂg”"" Retain the
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- Iynz 1
Yrallis Test wyyalhesis.

ammattdaate is the sams scTo5s
categones of Aseria.

o The disrizadion of el ez clem- Dbty K
gg Tormetaanestslma ja fistatuva: Samples F07F sl ¢
COhjetden Mty s 75 tha same lres- Lk : h oohasis .
BOMG 55 calegonss of Asema Witlhis Tesd OIS
The distabuien of Indspendent Lm0 T
1_;3 Taimistajarjzatela |5 tiel ol F-arnF:!!es. g Eﬂa'" the
T wisidan selkays 15 the same 'rifusl:a.lr bpanihass
#oross categon2e of Asama. Yealis Tasgt Lk ? —_

o —— R

Aswmptatic signf cances aie dizplayad. The significancs level 15 L4,
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Liite 8. Kruskal-Wallis-testi aseman ja vaittamien valilla

& | B I € 1 e | E (S e H
1 |
2 l
A
4
5 Hypothesis Test Summary
6 Null Hypothesis Test Sig. Decision
7 S
S The distribution of Tiedonsaanti Ié-\g:_:‘pe’:g-:-ni- Reject the
- 1 HEP-yksikon palveluisia is the Kruskal 025 o
Y same across categories of Osasto. o ietr o hypothesis.
171 —-
ey The distibution of HEP-Henkiloston  9epandznt- Rétain the
12 2 tavoitettavuus is the sams across Lo it i 2229 null
el : o 7=
13 categories of Osasto Wallis Test hypothesis
14
15 The distibution of HEP:Hankildston Iélg;‘p?;lgenl- Retain the
—— 3 palvelualitivs is the same across Kruskal- 487 null )
16 categonas of Osasto. Wallie Test hypothesis.
17
13 The distribution of HEP:Hznkiloston  Independent. -
19 4 asiantuntermus ja ammattitano is Samples 085 Ef‘la'" the
L= the same across categornies of Kruskal- ! hypothasia
20 Osasto Waliis Test ¥P :
21
22 The districution of HE2:Ghjeiden !ls'ldepelndem- Retain the
2 5  riittavyys is the same across ot g .087  null
| 23 | categories of Osasto. Wl Test hypethesis.
24
o
£ The distrbution of HEP:Ohjaiden  mdepandent- R#tain the
35 6  selkeys is the same across Kruskal- 148 null .
7 categories of Osasto. Wallis Test hypothesis.
18
The distribution of HEP: Independent- ;
| 25 | 7 Lomakkeiden seikeys ja Samples 254 seltlam the
an ymmarraitavyys is the same across  Kruskal- A h"' othesis
31 categories of Osaslo. Wallis Test ¥P 2
32
R Tha distiibution of Osaamisen Ié\g:‘p?:gent- Retain the
EA 8  kehitamiseen Littyvat palvelut is the Kruskal- 543 nuli )
34 same acress categoriss of Osasto, Wallis Test hypothesis
35
g The distnbution of
kit Palvalussuhdeasioihin liittyvst lgg;p?:gem- Retain the
37 9 pahelul (esim. lomat, virkavapaat, Kruskal 072 null
38 palkanmaksu} is the same across Wallis Test hypothesis
=1 categories of Osasto, oy
| 40 The distribution of Rekrytcintiin lgdepelnd-:-m- Retain the
41 10 liittyvat palvelut is the same across  PAMPES 090 null ]
Fr categories of Osasto. Wallis Test hypothesis.
43
A The distribulion of Tyohydnvointiin  S02pendent- Ratain the
a3 11 liitlyvat palvelut is the same across  2E1C .;l_s 520
: categories of Osasto Wallis Test hypothesis
A6
4 2
ki The distribution of Esimiestyon lsnad:’pelggent Retain the
18 12 tukemisesn Littyvat palvelul'is the Rrushal- 826 null
ay same across categories of Osasto.  \\rqjjie Test hypothesis.
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50
o The distribution of Independent- I T
(5L |43 Henkilistpakeluiden toimints  Samples .
| 52 | kokonzisuutena is the same across  Kruskak ’ Sothesis

5 catagonies of Osasto, Wallis Test byputhssix:

54
55 ] The distribution of ATP:Tizdonsaant lé\grenp?ggenl- Retain the
Beld 14 yksikon palveluisia is the same Kiuskal- 235 nuli
Ed across categories of Gsasto. Waliis Test hypothzsss.

>/

58 The distribution of ATP:Henkiloston  aependent- Retain the
53 15 tavoitettavuus is the same across oL 827 null )
&1 categanes of Osasto. Wallis Tes! hypothasis.

6L ’ :

51 The distribution of ATP: Pakelun l"g:‘p‘;gg""" Reztain the

—— 16 nopeus is the same across Kruskal- 872 null )

f_i categones of Usasto Wallis Test hypothesis
=
55 The distribution of ATP:Henkildston  Indepzndent- Ratain the

o q7 3siantuntemus ja ammattitaitois  Samples 938 ol

o] the same across categonies of Kruskal- v ;1“‘ bt
o7 Osasto. Wallis Test yp
64

(69 ] The distribution of ATP:Hankilgstan  (hochendent Retain the

ER 18 palvalualitius ig the sama across Krusg ok 702 null )

=0 categoriss of Osasto Wallis Test hypothasis.

b The distribution of ATP-Ohjsiden  (Ddependent- Retain the

(73] |19 rittavyys is the same across i vy 779 null

[74] categores of Osasto. Wallis Test hypothasis.
75

76 The distribution of ATP:Ohjsiden  §aapandent Retan the

7] |20 selkays is the same across bl i 541 null

T categonss of Osasto. Wallis Test hypothasis,

/8] The distribution of Kiaston Independent- .

a0 ¢ elektronisten aineisu%en sastavuus  Sa . les aig ‘f;‘&tlam the

— is the sams across categories of Kruskal- : ;

82| Osasto. : Wallis Test hypothesis,

82
R The distribution of Kirjaston Independent- :
| B3| 22 eleklionisten palveluitlisn loimnuus Sam%les 890 Elf,tla'" the
| 84 is the same across categories of  Kruskak ’ hypothssis

55 Csasto Walbs Test " :
 36] The distiibution of ATP: Inde
Bl ! ¢ pendeni- :

&7 23 Tiedottaminzn yksikon pabeluista is  Samples 283 E‘fﬁam the
] the samea across cataqorias of Kruskal- o e
50 Osasto. Wallis Test Yeraem

&9
an| The distribution of Asiakirja |2 indepandent-

—— |54 tistopabeluiden toiminta Samples 463 sjl',a‘" e
91 kokenaisuulena is the same across  Kmiskal- T vcthes:
az 2ategofiss of Osasto. Wallis Test ypurthese
03 DT s

— The distribution of Ymmarratko,
a4 mihin kaikkeen tyvaikakifauksesi lé\:%pelggem- Ratain the

(05| |25 vaikuftavat ja mits seurantakohteita  PRIEES 160 aull

e sinun tulisi kayttas? is the same  (WHECSE hypotliesis.
96 across categories of Czasto, BA-Ine
a7

o5 ] " 113\: distribution of Paljonke kdytat  Independent-  Retainthe
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90 #% Kuukaudsssa? is the same across  Kruskal- LA - R
o categories of Osasto, Wallis Test yp :
108 The distribution of Tiedonsaanti lngz‘pa':g-}m Rstain the
202) 127 laskentatimin palveluista is the i 557 null
103 same across categories of Osasta. Wallis Test hypothasis
L4

105 The distribution of Talousohjerder: lsngripehngen.- Retain tha
05| |28 rittavyys is tha same across Riuskal 430 putl
m calegones of Csasto. Wallis Test hypothesizs,
108) . 2
B The distribution of Talousohjeidan 'ggf,f’?:ge"“ Ratain the
[1U% 129 selkeys is the same across Kroskal 970 null
1108 catzgories of Osasto. Wallis Test hypothesis.
11

-1z The distribution of Laskertafiimin  d=pendzni- Rztain the

: : Samplas
- 13) 30 henkildston tavoitattavuus is the Kiuskak 135 oull .
m same across categories of Osaslo. Wallis Test hypothesis,
115
T16) The distribution of Laskentatiimin ‘S“g:\p‘fgg”" Ratain the
) 31 palvelun nopsus is the same across B0 CF ) 553 nuil
117 categories of Usasto. Wallis Tast hypothzsis,
118
119 The disinbution of Laskentatimin Igdep?ndent- Retain the
12¢C 32 henkilaston palvalualttius is the Kra(?s‘ 'aels 991 noli
1 same across categories of O$asto.  aiToct hypothesis.
The distribution of Laskentatiimin Independent- p

33 henkiloston asiantuntemus ja Samplss 712 m"a'" the
ammallitarto is lhe same across Kruskalk . Kipothass
categories of Osasto, Wallis Test YRotess.
The distribution of Taleusyksikasta lgg;pelgdenl- Retain the

34 saatavien rapontien selkzys is the BT ai-s 524 null .
same across categories ¢f Dsaslo. o Tear hypothesis.
The distnbution of Independent: :

35 Yhteisrahoitteisiin projekteihin Samples 590 5:‘3‘" the
liittyvat patvelut is the same across  Kruskal- . hypcttiess
categonies of Osasto Wallis Test ypotiesss.
The distribution of Talousyksikén Indzpendent- -

3¢ loimintz kokonaisuutena {sis, Samples 708 E&t'mn the
talous, hankinnat ja matkat) is the  Kruskal : heodihista
sams across categorias of Usasto.  Wallis Test P
The distsibution of Tredonsaanti s Retain the

37 hankintatimin palveluista s the Kruskal- 064 nuil ;
same across categories of Osasto. Wallis Tes! hypethesis
The distribution of Hankintaohjziden 'S"g:,lp?;'gem' Retain the

38 iittavyys is the same across Kruskal- 054 nutl .
categaries of Osasto, Wallis Test hypothesis,
The distribution of Harkintachjeiden 's"g;‘pe"e"gem'

39 selkeys is thz same across Kruskal- 029
catggories of Osasto. Wallis Test g

Indonendant.
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137 g arstnoution o1 Hankincauimin A A Relain ine
= |40 henkilosion tavoitsttavuus s the 28R ES 073 nulf
145 $ams across categories of Osasto. i ST hypotnasis,
150
1811 O RS LA ok Indepandant. } Al
| 15]) The distribution of Hankintatiimin Sanlos Reject the —
=52 |41 palvslon nopsus is the same actoss 2P 07 a0
=5 categories of Osasto. Wallis Tast 1 h)pmiﬁﬁ‘ |
154
155 The distribution of Hankintatiimin ~ [1dePendent Retain ths
— 42 henkiloston palvzlualttius is the Kru ’k) al A31 oull ) —
156 same across categories of Osasto, Walslis Test hypothesis
157
158 Tha distnbution of HMarkintatimin Indepzndant- gl e
g 43 henkildston asiantuntemus ja Samples 004 e e‘“’"

=i ammattitaito is the same across Kruskal- . hypothesis. A
16 categones of Osasto. Wallis Test e g
161 ,
167 The distribution of Tiedonsaanti  fdepandent Retain the '
—— 44 matkatumin palveluista is the same !\’L?; ‘;.s 340 null
163] across categories of Osasto V;’allis Test hypothesis.
162 The distribution of ) giad:‘pe'::em- Retain the ]
[1ESl |45 Matkustuschjeidan m_uavy;s isthe PO 349 null ;
167 same 3c:08s categones of 0sasto. e Tast hypothesis.
168
169 The distribution of Igdep?ndem- Ratain the
170 46 Matkustusohjerdsn selkeys isthe 23RS 358 null =]
T same across categorizs of Osasto. Wallis Test hypothesis.
171
=gl The distribution of Matkatnmin g:;peggen. Retain the
[173) 47 henkilosion tavoitettavuus is the Kiushal J96 null
174 same across categoriss of Osasto. i Fent hypothesis.
179
176 The distribution of Matkatiimin !é‘gﬁﬁ"gem' Retain the
107 48 palalun nopeus is the same across  pon o ;i_ 480 nult
E categories of Osasto. Wallis Test hypothesis. —
179
150 The distribution of Matkatiimin lgg;pelggent- Retain the —
- 49 henkildstan palveluatttius is the Kruskal- 854 null ‘
181 same acioss categornies of Osasto. Wallis Test hypothesis. 2
15
1581 The distnbution of Matkatiimin Independsnt- .
=] 50 henkilsston asiantuntemus ja Samples 552 Re,tla'" the
184/ ammattitaito is the same across Kruskal- NS Sihani B
185 categories of Osasto. Wallis Tast P s‘
136
187 The distribution of Tiedensaanti Iétdepelndc-nl- Retain the
e |51 LAS:yksikon toiminnasta is the g cnd 33l
150 $ame across categories of Osasto. Wallis Test hypothesis.
168
157 The distribution of LAS:Henkildston 'S"g:,.ml'f'g’"" Reﬁddihe
191 52 ‘tavoitettavuus is the same across B CEo0 008 fpull
o categories of Osasto, Wallie Test “hypothsis.
193 | P
104 The distribution of LAS:Pafvetun ~ Sacbencent: Retain the
It 53 nopzus is the same across Kruskal- 091 ull 7
|~ calegories of Osasto. Wallis Test hypothesis.
144 e T
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The distribution of LAS:Henkileston  [Rd=pendent- 'Reject th

54 palvelualttivs is the sama across Kiuskal 031
catagones of Jsasto. ‘Wallis Test
Tha distribution of LAS:Henkiloston  Independznt- Retain the

55 asrantuntemus ja ammattitaito, Samples 101 m‘;ll
sdleilytuvallisuussaannostd is the  Kruskal- ) hvpothedls
same across categories of Osasto.  Wallis Test YPSIE:

The distnbution of LAS. Henkitdstén  Independent- '

56 asiantuntemus ja ammattitaito, Samples 574 ﬁjl',a"‘ the
ydintunallisuussasnndsto is the Kruskal. Y h ﬁolhesis —
same across categones of Osasto.  Wallis Test Y :

The distribution of LAS Juristizn Ié\;l;p?;\sdem- Retain the o

57 anlama neuvonta is the same Kruskal. 130 null
across categeries of Osasto. Wallis Test hypothesis. -

[he distribution of LAS:n laatimizn Ig:;pelggem- Retain the

58 ohjeiden riiltavyys is the same Kiuskal 072 ol )
across categorios of Osasto. Wallis Test hypothesis
The distribution of LAS:n laatimien ~ oz0andent: Retain the

59 ohjeiden selkeys is the sama Kaskal 082 nubl
across categories of Osasto. Wallis Test hypothesis.

The disinbution of -Lakiasiat ja Independent- [oyass xnvhe

60 f'aﬁnndjstd-yksikénhtoiminta PS(am lels 248 Reject the
ohonaisuulena is the same acioss  Kruskal: . [t s e
calegonas of Usasio. Walhs Test h”oﬂ‘“i"

The distribution of SenaceDeask: Independent- ; ‘

61 Heakilostdn ongelmaniatkaisukyky  Samples 557 golllam the
i5 the same across categories of Kruskal- : hu sthesia SE—
Csasto ‘Wallis Tast P =
Thz distribution of SznviceDesk: g’g:‘p?gg""l' Retain the

62 Henkildsion palveluaittius is the Kiuskat 626 noull .
sdme ac10ss calegoriss of Osaslo. Wallis Test hypothesis.

The distribution of Kuinka Independent- ;

63 lar eslliseksi kost I3hituen fyysisen  Samples 953 f:ﬁa'" the
paikallaclon? is the same across Kuskal- N dp oltisals
categories of Osasto, Wallis Tast yP '

The distiibution of TIH: Tiedonsaanti 'J.‘g:‘p?;‘gem' Retain the

64 yhsikdn palyeluista is the same ;zms al J4T null )
across categories of Osasto. Wallis Test hypothesis.
The distribution of TIH:Tistohailinnon  {34ependent- Retain the

65 ongelmanratkaisukyky is the same Kru?l:al- 809 nult ;
acioss calegories of Osasto. Wallis Test hypothesis.
The distribution of TIH:-Henkilsston  Independent. ;

66 astantuntemus ja ammallitaito is amples ar6 ﬁ:ﬁa'" the
the same across catzgones of Kruskal- ' hynothesis
Osasto Walhs Test P T
The distribution of TIH: Tistohallinnon  Independent- . S

7 ky:y kertoa ymmauei}‘avaﬁi Samples 407 ,‘m"'" the
teknisista asioista is the same IKruskal 2 .
acrnss categores of CG=asin Miallis Test hypothesis.
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146 =
247 The distribution of TIH: Tistohallinnon  Indepandant-
= gg liedoltaminen kaytiokatke- ja Samples a0 s:(a'" the
268 hairiotilanteissa is the same across  Kruskal T ih cthasis
2LG categories of Osaslo. Wallis Test P :
250 el Indepandent-
251 The distribution of TIH:Ohjeidan Samp les Retain the
] 69 riittavyys is the sams across Kruskal 498 null
252 categories of Osasio. Wallis Tes: hypothesis.
753
254 The distribution of TIH: Ohjsiden THRpataen- Retain the
254 70 selkeys is the same across i('aus'af 504 nult
Zcel categones of Usasto. Wallis Test hypaothesis.
—22—{ Ind dant.
58 The distribution of Tretohallinnon S1 ep eln et Retain the
I 71 toiminta kokonaisuutena is the Krav.:"; :"5 543 null
_;_:_fgi same acfoss categories of Osasta o oo hypothrsis
1261 The distnbution of KIP: Tizdonsaanti Iéag:npelndent- Retain the
262 72 yksikdn toiminnasta s the sams Frus ;_‘ 432 null
3’2 across categories of Osasta. Wallis Tas hypothesis.
269
s The distribution of KIP:Henkilastsn  oaependant: Retain the
56e 73 tavoitettavuus is the same across ,<?J'; :f 123 null ]
E categones of Osasto, Wallis Test hypothesis,
263 O ( Independent- i
— The distribution of IKIP:Pakelun Samph Retain the
5&2 74 nopeus is the same across Keus al'Is Ad6 null
270) caleganies of Osaslo, Wallie Test hypolhesis.
271
5791 Ths distribution of KIP:Henkilestdn  Independent :
272] 75 asiantuntemus ja ammaltitailo is Samples 063 F!e'llam the
273 the same across categories of Kruskal o
274 Cisasto. Wallis Test w b
275 Independent
The distribution of KIP:Henkildstén é'a.hpﬁg €t Retain the
76 palvzlualttius is the same across Kius al-s J800 null )
catagonas of Osasto. Wallis Test hypothesis.
Tha distribution of KIP:Ohjeiden metienddy- Retain the
77 riittavyys is the same across Kiuskak 812 null J
categories of Osasto, Wallis Test hypothesis.
The distribution of IKIP . Crhjeiden Ddepanden: Retain the
78 selkeys is the same acioss i 535 null !
cateqornies of Dsasto. Wallis Test hypathesis.
The distribution of iIP. st ol Retain the
79 Tiedottaminen is the same across I<rusl5nl 143 nudl )
categories of Osasto, \Wallis 'l:est hypothesis.
The distribution of KiP: iadlep endent Retain the
80 Tilatuvallisuus is the szme acioss Krusgal- 983 nul 7
categones of Cisasto. Wallis Tost hypothesis,
The distiibution of KIP. Tila)arestelyt indepandent- Retain the
(284 |81 is the same across categories of 3,‘:{{1["33 922 null
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| 295 S Wallis Test S
244
207 The distribution of KIP Kiinieiston ~ acpendent- Rstain the
T 82 kunnossapito is the sams aciess o o ;"_ 656 null 4 =]
2;"_‘ categories of Osasto. Wallis Test hypothesis.
Bl ) _ Independent
301 g3 he disinbution of KIP:Muutol is the Samples
— same across categonies of Osasto,  Kruskal- —
_325 Wallis Test
304 The distribution of KIP-Remontitja  ocheroent :
Toe| |84 muutostyst is the same across i 019 ' n
55d categones of GOsaslo. Wallis Test —_—
207 bbb : Inde endem-m
5ea The distribution of KIP: Autet ja Q b Retain the —
el 85 klﬂjatuk_set is the same across K?u': :'_s 556 null
1209) categories of Osasio. Wallis Test hypothesis. L
210
311 The distribution of Indepzndent- :
= g6 liinteistopalveluidan toiminta Samples 077 :?e,tla'" e —
312 kokonaisuutena is the same acress  Kruskal- s hu hasi
113 categories of Osasto Wiallis Test ypothasis.
314 U AR -
The distribution of ASP: Independani- .
315 87 Tiedonsaanti yksikdn foiminnasta is Sarr.p les 523 Relt|am the
316 the same across categorizs of Kruskal- ok ﬂ" othesi
e Osaslo. Wallis Test YRR
318] The distribution of ASP:Henkiloston g‘g&"%g:e"t‘ Retain the
319 88 tavoitettavuus is the same across  on o) 401 null )
320 categonas of Osasto. Wallis Test hypothesis,
321
323 The distribution of ASP:Palvelun 'ggﬁ_lp?ggem' Retain the
373 89 nop=us is the same across Kruskal 598 null : —
ES:T categories of Osasto Wallis Tost hypathesis
325 The distribution of ASP:Henkilgston {20epandent- Retain the
1326 90 patvelualttiug is tha same across Kruskal. 544 null )
137 categaries of Osasto Wallis Tast hypothesis.
328
a0 The distabution of ASP Henkiléstén  Indspendent- gy —
32 gq 3siantuntemus ja ammatiitaitois  Samples 728 ﬁf,tla'" the
330 the same across categories of Kruskal- 3 hypothasis
m Usasto. Wallis Test t !
332 : . - independeni- . -
= The distribution of ASP_Ohjeiden Samples Retain the
333 92 rittivyys is the same across Krusﬁal— 433 null _
334 categonas of Gsasto. Wallis Test hypothesis
335
23R The distibution of ASP:Chjsiden  ackendent- Retain the ]
337] 93 solkeys is the sams across Kruskal A76 null J
e categones of Csasto. Wallie Test hypothasis. —]
E The distibuhion of Kansamvalisten  Independent- = |
90 gg hankkeidan toiminnan laatu Sam‘;)les 920 Eelllaan the
301l kokonaisuutzna is the samez across  Kruskal: i hu othesis
= calegonas of Osasto. Wallis Test P :
'}QZ p——— - -— —_—- - — - —_—
243) The distribution .o{!‘_ s Independent- Retain the
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95 Tiedonsaart palmelullslda is tha I<ru5Fa!- a8 :“I [hasis
§aMe across caiegonies of Osasta.  Wallis Test AT
The destiibulion of Indapendent- ;

9 Toimintajénestelman ja fistotura: Samples 535 ﬁ'eﬂaln the
Henkildsian pateelualitiig is the Fruskal: e | iy '
same acioss calegones of Osasto.  Wallis Test 1y potivesis
The distabution of
Toimintajdrjesielma ja tistoture Ig;ﬁpﬁ:ﬂ&nt- Ratain the

¥  Henkildstin asiantenismus |3 i E i E4E null
ammattitaito is the same across Wmﬁ] aT 1 hypothesis.
categores of Cizasto HHE 18
The distribulion of Indepzndzm- o

ag Toimintajafjestelmz ja fistotuna; En’nEIqs 710 E?ltlaln the
Cihperden mittavyys is 1he same Fiuskal- £ ht- othesis
across categones of Csasto. Wallis Test fE '
The distribution of Independang

gg Twimintajanesielms ja istoturva: Samples ag2 H'E'I*ia'" T
Ohjeiden selkeys isthe same Fruskal- ' ﬂ"" fhiesi
across cateqones of Dsasta, Wallis Test Ll

Agymploliz signiicances are displayed. The signiicance level 15 05,
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Liite 9. Kruskal-Wallis-testi tydskentelyajan ja vaittdmien valilla

Hypothesis Test Summary

[ Null Hypothesis Test Sig. Decision
The distnbution of Tiedonsaanti
HEP-yksikon palveluista is the i s Retain the

1 same across categories of Kuinka Kruskal 539 null
kauan olet tysskennellyt W s T hypothesis
STUKissa?. S )

The distribution of HEP Henkiléstan  indzpendent- Shai

2 tavoitsttawus is the same across SamP les 416 ﬁ-:ltlam e
categories of Kuinka kauan olet Kruskal- ‘ o othesis
tyoskennallyt STUKissa? Wallis Tast P :
The distribution of HEP_Henkiléston  Independent- ;

3 Ppalelualitius is the same across Samples 336 E:;Itlaln the
categorias of Kuinka kauan olat Kruskal- ! hvpethasis
tydskennallyt STUKissa? Wallis Test ypor 5
The distrioution of HEP:Henkildstén
asiantuntzmus ja ammattitaite is 2‘;‘;97";'3"" Retain the

4 the same across categories of Knaekal A37 ol
g%lﬂ'k(jas::g?n olet tydskenneliyt Wallis Test hypothesis
The distribution of HEP:Ohjeiden Independent- -

5 nitavyys is the same across Samples 359 E&‘la'" the
catagosies of Kuinka kauan alet Kruskal- : hypothesis
tyoskennellyt STUKissa?. Wallis Test yP :
The distnbution of HEP: Chjeiden Independent- ;

g Selkaysis the same across Samples fE4 m}a'" the
categories of Kuinka kauan olet Kruskal- ’ hyrothesis
tyaskennellyt STUKiss2?. Wallis Test JPaReSEs:
The distribution of HEP:

Lomakkeiden selksys ja auispgnden: Retain the

7 ymmarr_em:”(s Is the same across srai 523 null )
categeries of Kuinka kauan olst V&gllis Test hypothesis
tydskennellyt STUKissa?.

The distnbutron of Osaamisen
kehittamiseen littyvat patvelut is the g‘f’e"‘;"‘?e"" Rstain the

8  same across categories of Kuinka  BEtIPRS 318 il ]
lé:%\{ﬁz :Leat?t.yésl-.ennellw Wallis Tast hypothasis.
"l:heivglismbtrxlt‘i’on of ik : g

alvelussuhdzasioihin littyvat ndependent- :

g palvalut {esim. lomat, vitkavapaat,  Samples 953 ﬁglt’am the
palkanmaksu) is the same across  Kruskal- X bvncibioss
categories of Kuinka kauan olet Wallis Test JPERIaSH.
tydskennellyl STUKissa?.

Tha distribution of Rekrytointiin Independent- -

qo0 liittyvat palvelut is the sams acress  Samples 782 l'f:ﬁa'" the
calezones of Kuinka kavan olst Krusks]- “ hvpothasis
tydskennsllyt STUKissa?. Wallis Test yp .
The distabution of Tyshyvinvointiin Indepsndent- e

g9 litiyvat palvelut is the same across ~ Samplas 260 5"“3’" fhy
categones of Kuinka kauan olet Kruskal 7 hypothesis
tyoskennellyt STUKissa?. Wallis Test e :
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The distnbution of Esimizstyan

tukemisaan liittyvat palvelutyis tha lsngepel:gent- Retain the
{12 same across catzgories of Kuinka  po ol o) 434 aull .

ggr:ljJa lZi :;e;l?fyosk znneliyt Wallis Test hypothesis.

The distribution of

Henkilostopalveluiden Loiminta lé\ad&pe'ggem- Retain the

13 kokonaisuutena js the same scross o F 0 AB3 nudl .
cataEnries of Kuinka kauan ot nglis Test hypothesis.
tydskennellyl STUKissa?,

The distribution of ATP:Tizdonsaanti  Independen- ;

14 yksikon palveluista is the same Samples 293 ﬁ:ﬁa'“ the
across categoiizs of Kuinka kavan  ¥iuskal- hypothesis
olet tysskennellyt STUKissa?. Wallis Test YP *
The distribution of ATP:Henkildstén  Independent- ;

15 tavoitzttavuus is the same across Samples 316 l::ﬁam the
categories of Kuinka kauan olet Kruskal- : hypothesis
tyoskennellyt STUKissa?. Wallis Test P d
The distribution of ATP:Pakelun Independent- ;

46 Nopsus is the same across Samplas o s:.‘la"‘ the
categones of Kuinka kauan olst Kruskak ' hvnothesis
tyoskennzllyt STUKIssa?. Wallis Test 44 ;
The distribution of ATP:Henkilston
asianiuntzmus ja ammatiitaito is 'S"g;f’igge"" Ratain the

17 the same across categories of Kiuskak B35 null
g%‘izias::g?n olet tydskennellyt Wallis Test hypothesis.
The distrbution of ATP:Henkilostén  Independent- .

4g Palvelualllius is the same across Samp les 576 Relllam the
categorizs of Kuinka kauan olet Kruskal- Ll e
tydskennellyt STUxissa? Wallis Test YP ’
The distribution of ATP: Chjeiden Independant- :

4g littavyys is the same across Samples 994 Slflrlam fe
categones of Kuinka kauan olét Kruskal- “"  hypothasie
tydskennellyt STUKIssa?. Wallis Test P )
The distribution of ATP: Ohjeiden Indepandsnt- ;

2p Selkeys is the sams across Samplzs 761 Reﬁm the
categones of Kuinka kauan olet Kruskalk 1 g” othesis
tydskanneliyt STUKissa2. Wallis Test ¥w e
The distribution of Kirjaston
slekironisten aineisto‘}en saatavuus gg;p?::e"" Retain the

21 is the same across categories of 20 (Fo 855 null
is\_tlgakqasls‘gg?n olst tydskannellyl Wallis Test hypothesis.
The distribution of Kinaston
slektronisten palveluiden foimiveus Iggg]p%ggent- Rezain the

22 is the same across catagories of oo L 259 nu :
galziasggglan olet tyoskennellyt Wallis Test hypothesis.
The distribution of ATF: %

Tiedottaminen yksikon palveluista is Ié\:;p?;\:ent Retainthe |

23 1ihe same across caiegorizs of Fruskal- 253 oull g
lé(_t‘{{rj\}léiasggg.an olet tyoskennellyt Wallis Test hypothesis, |
The distribution of Asiakija- ja
Nistiraiehirien fakoiota. . indepandard- Ratain the




24 kokonaisuutens is the same across  prichoy” A4 null
calegaries of iKuinka kauan olst Walkie hypothesis.
tyshennellyt STUKIssa?, Wallis Test
Thz distribution of Tiedonsaanti
laskentatiimin palveluista is the ggr;pelggem- Retain the

25 sams across categories of Kuinka wusﬁal- 057 null )
lé‘arxggi :L«:t?tybskennellyt Wallis Test hypothasis.
The distribution of Talousohjeidzn  Independent.

2% riittavyys is the same acrosjs Sa : les 148 Reltlam the
calegories of Kuinka kauan olst Kruskal- 1 ﬂu SR
tytskennellyt STUKissa?. Wallis Test ot
The distribution of Talousohjeiden  Indspendznt- o

g7 Selkeys is the same acros';‘ amp les 200 ﬁ;,‘l"" the
categories of Kuinka kauan olet Kiuskal- y hypothesis
tydskenneilyt STUKissa?, Wallis Test P ‘
The distribution of Laskentatimin R :;_ ‘
henkilaston taveitettavaus is the 'S“g;f‘ ?"g‘"" ‘%Mitm -

28 same across categories of Kuinka |2 o :,. 006 pultt
i K ek Wallis Test hgpathesis,
The distribution of Laskentatiimin Independent- Reject the

29 Palvelun nopsus is the same across  Samples 025 ‘.ﬂaﬁ Aade
calegones of Kuinka kauan clet Kruskak - Nﬁt
tydskennallyt STUKissa?. Wallis Test hypothasis.
The distribution of Laskeniatiimin ; : |
henkilaston pabvelualttius is the  (idependent- Reject the

30 same across catagoriss of Kunka  220PSS 033 ‘ol
lé%agi solf;t?l.yoskennullyt VWallis Test : ygmmx
The distribution of Laskentatiimin s el
henkiloston astantuntemus ja gug;pelgdent- Rﬁo;l!ha

31 ammau’i!aitgi |'s< l_hek sakme acrcluss Krus af 041 a R t’
calegolies uinka kauan olet . ypothesis.
tybsgennolln STUKissa?. Wallis Test R
The distnbution of Talousyksikésta )
sastavien raporttien selkeys is the Igg:‘peln:em- Raject the

32 same actoss calegones of Kuinka TR 017 ful
Ié%al?l :;iatytybskennollyi Wallis Test hﬂ'.“m |
The distribution of R
Y hieisrahoitteisiin projekteihin indspsodent- Rejec the

33 littyvat palvelut is the same across Kar;) :is 012 fnult
ca!eeories of Kuinka kauvan olet w'g"- Test othesis.
tydskennallyt STUKissa?, .10 YL A
The distribution of Talousyksikin
taiminta kokonaisuutena (sis. Independant- Retsin th

3¢ talous, hankinnat ja matkaf) is the  Samples 068 null i
same across categories of Kuinka  Kruskal- 2 hu thesi
kauan olat tyaskennellyl Wallis Test EPRN
STUKissa?.

The distiibution of Tiedonsaanti '
hankintatiimin palveluista is the gdepelndem- Retzin the

35 same across categories of Kunka 220 es 280 null

kauan olst tyoskenneliyl Wallis Test hypothasis.

STUKissa?,
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The distribution of Hankintaohjeiden

Indapandent-

s : Retain the
riiftavyys is the same across Samples ¢

% caieEorles of Kuinka kauan ole Kruskal- 2 g"" ihesis
tydskennallyt STUKissa?. Wallis Test YPOIN@sts.
The distnbution of Hankintaohjgiden Independent .

37 $elkeysis the same across Samples 439 mllam a
cateﬂones of Kuinka kauan olet Kruskal- : hypathesls
tyoskennzllyt STUKissa?. Wallis Tast P .
The distribution of Hankintatimin y
henkiloston tavoitettayuus is the Igg;lpelggem- Retain the

38 same across categorizs of Kuinka KlusKal 685 null
kauan olef tyaskennellyt Wall T hypothzsis
STUKissa?. ki
The distribution of Hankintatiimin independent- :

39 palvelun nopeus 1s the same across  Samples 17 ‘l?:ﬁam the
calegories of Kuinka kauan olet Kruskal- : hinicthasts
tyoskennellyt STUKissa?. Wallis Test yp ’
The distrbution of Hankintatiimin
henkiléston pahielualitius 1s the  {dependent Retan the

40 sams across catzgories of Kuinka o Lo A72 null .
I;SaTuUa'?l :;:t?t.yoskennellyt Wallis Test hypaothesis.
Tha distribution of Hankintatiimin
henkilostén asiantuntemus ja 'S"g;pelgge"" Retain the

41 ammattitaito is the same across K E ) 435 nuil
calegones of Kumnka kauan clet Wr:'slisaTesz hypothesis.
tydskennellyt STUKissa?. ;

The distribution of Tiedensaanti Independent-

g2 Matkatiimin palveluista is the same SamEles 45> sjl}a'" the
across catagonies of Kuinks kavan  Kruskal- T hvbothasie
olet tyaskennellyt STUKissa?. Wallis Test s
The distribution of
Matkustusohjeiden riittévyrs is the g:ep ?ndem- Retain the

43 same 3cross categories of Kuinka  ZaTPRS 240 null
'é?l'lilﬁgi :g.;t?lyoskennellyt Wallis Test hypothesis.
The distribution of
Malkustusohjsiden selkeys is the '{'g’;"?gg‘-‘"" Retain the

44 same across categories of Kuinka 1 E L 128 nu 2
kausn olet tydskennellyt \Walie T hypothesis.
STUKissa7, aie est
The distribution of Matkatiimin
henkildsion tavoitetiavuys s the  {1Cependent. Retain the

45 same across categories of Kuinka 5% a,_‘ 745 null .
'égl'll?&'(‘; :;eat?fyoskennellyt Wallis Test hypothasis
The distributior: of Matkatiimin Independant: Retain the

46 palvelun nopeus is the same across  Samples 740 nuli
categones of Kuinka kauan olet Kruskal- ! tvpothasis
tyoskennellyt STUKissa?. Wallis Test e .
The distribution of Matkatiimin
henkiloston patvelualitius is the g;i‘;pelggent- Retain the

47 same across categenas of Kuinka Kruskal- J07 null )
kauan olet tyaskennellyt Willis Test hypothesis.

STUKissa?.

Tha disbsibition o BAapl adizna
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Indzpendent-
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f\gﬁk‘i‘fs's_'lsﬁ'.a.s.:aBtunlemlns ja Sampls Retain the
48 ammatiitaito is the same across  R2MPES 240 null

categones of Kuinka kauan olet Wallis Tasi hypothesis.

tyéskennellyt STUKissa?.

The distribution of TIH. Tiedonsaanti  Independent- Retain the
19 yksikon palveluista is the same Samples 934 nul

across categories of Kuinka kauan  Kruskal- | hvoothesis

olet tydskenneliyt STUKissa? Wallis Test P ;

Tne distribution of TIH: Tistohallinnon  Independent- Retain the
50 Ongelmanratkaisukyky is the same  Samples 866 n:ll :

across categoniss of Kuinka kavan  Kruskal ! hypothasis

olet tydskannellyt STUKissa? Wallis Test P :

The distribution of TIH Henkildsion

asiantuntemus ja ammattitaro is Iélg;pelggem- Retain the
51 the same across catagones of Kruskal B97  null )

PS\uT&szslgg?n olet tybskennellyt Wallis Test hypothesis.

The distribution of TIH. Tietohallinnen

kyky kertoa ymmarretiavasti 'Sng:f gggenl- _ Retain the
52 teknisists asioista is the same 7y B17 null

across categones of Kuinka kauan V&:ﬁisaTe p* hypothesis.

olet tydskennsllyl STUKissa?.

The distribution of TIH: Tietohallinnon

tiedottaminen kaytokatko- ja Igg:‘pelggem- Reatain the
33 hairiotilanteissa is the same across g Lon 808 nul

categorizs of Kuinka kauan olat Wallis Test hypothesis.

tyGskennellyt STUKissa?.

The distiibulion of TIH. Ohjeiden Independent- Retain the
54 'Mtavyys is the same across Samﬁles 551 null

cateaones of Kuinka kauan olet Kruskal- ! hypoth

tydskenneliyt STUKissa? Wallis Test Gasiall ]

The distribution of TIH:Chjeiden Independent- Retain the
55 sclkeys is the same across Samples 482 nuli

categonies of Kunka kauan olet Kruskal- " vpothesi

tytskennellyt STUKIssa?, Wallis Test | { i

The distrbution of Tietohallinnon
_ toiminta kokona:suutena is the g;l:‘pelggem- Qetain the
56 same across categones of Kuinka o 933 null

kavan olet tyoskennellyl i Juﬁ. aT hypothesis,

STUKissa?. -1y

The distnbution of SeraceDesk:

Henkildstan ongeimantatkaisukyky 'é‘g;pelggm' Retain the
57 is the same across categories of krusﬂal- J88  null )

légi?'léfslggg?n ofet tyoskennellyt Wallis Test hypothesis.

Tha distributian of S2niceDesk.

Henkiloston palvelualttius is the Igg:f’ ‘;2: s Retain the
58 same across categories of Kuinka o0 587 nul

kauan olet tydskennellyt WalieT hvpothasis.

STUKissa?. o lent

The distribution of KIP:Tiedonsaanti  Independznt- Retain the
59 yksikon toiminnasta is the same Samples 661 null

across cateqones of Kuinka kavan  Kruskak hypothesis.

olet tyoskennallyt STUKissa?. Wallis Test 4 okl

The Mistribution of IIP: Henkildston  Indapendznt. ME_




60 categenas of Kuinka kauan olst Krusﬁal- n

tyoskennellyt STUKissa? Wallis Tast
The distribution of KIP:Palvzlun Independent- g

g1 Mepeus is the same across Samples 354 f:,‘la‘" the
cazeeories of Kuinka kauan olet Kruskal- * hvnethesis
tydskennellyt STUKissa? Wallis Test P ‘
The distribution of KIP:Henkiliston
asiantuntzmus ja ammattitaio is !é'g;pelgg"”" Retain the

62 tha same across categoriss of Kruskal 270 nuill
Kuinka kauan olet tydskenneliyt Wallis Test hypothesis.
STUKissa?. sl
The distribution of KIP:Menkilastsn  Independent- Retain the

g3 Ppahelualttius is the sams across Samples 454 null
categories of Kuinka kauan alat Kruskal- ! hvbothe st
tygskennellyt STUKissa?. Wallis Test YROYINAD.
The distrbution of KIP Chjeiden Independent- Retain the

g4 Nittavyys is the same across Ssmﬂles 813 null
caleeon’es of Kuinka kauan ofst Kruskal- hvoolhesis
tyaskennallyt STUKissa?. Wallis Test PO
The distribution of KIP: Ohjeiden Independant- Retain the

g5 Selkeysis the same across Samples 777 null
calgﬂones of Kuinka kauan clet Kruskal ; hvaithes:
tydskennzliyt STUKissa?. Wallis Test Ypuhess.
The distabution of KIF: Independant- :

g6 Tiedottaminen 1s the same across Samp les 138 Relilam the
categories of Kuinka kauan ofet Kruskal- s ﬂ“ s
tyaskennellyt STUissa? Wallis Test YPovRsS
The distribution of KIP: Independent- ;

g7 Tiatunallisuus is the same acioss ~ Samples 70 5&}""" the
categones of Kuinka kauan olet Kruskal- ’ Snothaiis
tydskennellyt STUKissa?. Wallis Test P .
The distribution of KIP: Tilajarjestelyt  Independent- ;

gg s the same across cmegrfriefs of Y Samp-les 506 Reﬁ“'" e
Kumka kauan olet tyoskennzliyt Kryskal Ru othésie
STUKissa?. Wallis Tast ypothesis.
The distrbution of KIP:Kiinteistén  Independam-

69 kunnossapito is the same across Samp les 8 Re&am the
calegories of Kuinka kauan olet Kruskal- " {1‘“ Sthesis
tydskennellyt STUKissa?. Wallis Test L
The distribution of KIP-Muutat is the  Independent .

7p S3me across categenes of lKumka Samp les 294 ll-';’&i'am the

" kauan olet tygskenneliyt Kruskal- o :
STUKissa?. Wallis Test hypathesis.
The distribution of KIP:Remontit ja  Independent- :

79 Muutostydt is the same across : Samf;les 204 m‘l"“ the
categories of Kuinka kauan olst Kiuskal- hypothesis
tysskenneliyt STUKissa?. Wallis Test w sl

s
The distrbution of KIP:Autot ja independznt- B i

72 Kuljetukset is the same acoss Sarrples 46 sug,t"'" the
categorizs of Kuinka kauan olei Kiuskak e hypothiaats
tydskennellyt STUKissa? Wallis Test YRIIEIS:
The distribution of
Kiinteistapalveluiden toiminta 'é‘g:]p‘fﬂg“"" Retain the

73 kokonaisuutena is the same acioss Dol 237 nul
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hypothesis.

categonss of [Kuinka kauan olet :

tyOSggnnellyt STUKissa?. Wiallis Test

The distribution of ASP:

Tiedonsaanti yksikén lominnasta is g‘g:f?"“m' Retain the

74 the same across categories of ooty kg 140 null
[<uinka kauan olet tyoskennellyt Wallis Test hypothesis.
STUKissa?.

The distribution of ASP.Henkiléston  Indepandent Retain the

7% {avoiletlavuus is the same across Samplas 832 null
categorias of Kuinka kauan olet Kruskal ¢ hypothesis.
tyoskennzllyt STUKissa?, Waliis Test
The distribution of ASP:Palvelun Independent-

76 Mopeus is the same across Samplas 970 fma'" the
categorizs of Kuinka kauan clet Kruskak : hypothesis
tysskenneliyt STUKissa?. Wallis Test ;
The distribution of ASP:Henkildstén Independent-

77 Palelualttius is the same across  Samples 925 5::'3'“ the
calegories of Kuinka kauan elet Kiuskak . hypothesis
tydskennellyt STUKissa?. Wallis Test ;
The distribution of ASP-Henkildstdn £
asiantuntemus ja ammattitaito is gg&%ﬂgem. Retain the

78 the same across calegories of K:Jsk pry 924 null .
Kuinka kauan olet tyoskennellyt Wallis Test hypothesis.
STUKissa?.

The distribution of ASP:Ohjeiden Indepandeant. v

79 liltdvyys is the sams across Samples 479 55,1'3'" the
categories of Kuinka kauan olet Kruskal- ' hypothesis
tydskennellyt STUKissa?. Wallis Test 4 y
The distribution of ASP:Ohjriden Independent- ;

gp Selkeys is the same across Samples 106 55}“'" the
categones of Kuinka kauan olet Kruskal- y hvoothesis
tydskennaliyt STUKIssa?. Wallis Tast e :
The distribution of Kansainvalisten
hankkeiden toiminnan laatu Igdepcigdent- Retain the

81 kokenaisuutena is the same across  2STIPES 812 nut
catagories of Kuinka kauan olst Wallis Test hypothesis.
tygskennellyt STUKissa?,

The distribution of
Toimintajarjestalma ja tistoturva: Independant- Retain the

gz Ti=donsaanti palvsluistais the Samples 493 null 3
same across categories of Kuinka  Krushal- ’ hnathests
kauan olet tydskennellyt Wallis Test ypete
STUkKissa?.

T
oimintajarjestelman ja tiztotuva: ndepends=nt- .

g3 Henkildston palvelualttius is the Samples 937 ggﬁam W
same across categories of Kuinka  Kuskal- hypothasis
kauan olet tydskennsllyt Wallis Test P :
STUKissa?,

11]19 distribution i:f o Viddian
oimintajarestelma ja tietoturva: ndependant- o
gy Henhiloston asiantuntemus ja Samples a3 ’33"'3'“ the
ammattitaito 1s the same across Kruskal- "wpothesis
catzgones of Kuinka kauan olet Wallis Test ; ;

tyoskennellyt STUKissa?.

The distiibution of
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Toimintajagestelms ja teloluva: A ape T Retain the
B5 Ohjeidzn ri?ttm'yys is the same EEE!;E 238 null

acrass categon=s of Kuinka kauan Wallis 'Ilesi hypothesis.

olet 1ytskennellyl STUKs=sa?,

The distribution of I

Taoimintajérjestelma ja tietoturs: g'gﬁqpﬁgge Ly Retain the
86 Ohjziden selkeys is the same skl J36  null

across categones of Kuinka kavan b0 0 hypothesis

alel tydskennallyt STUKis=a?,

Asymptonic signiicances ars displayed. The significance Isvel is 05
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