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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni tavoitteena on ollut I6ytaa uusi tapa tai tapoja oppimisen kei-
noiksi jo olemassa olevien keinojen ja tapojen lisaksi. Kymmenen vuoden tyo-
urani viranomaisorganisaation palveluksessa puolustusvoimissa on vahvasti
varittanyt arjen toimintoja projektisarjassa, seka yhteensopivuuksia on I0ytynyt
erilaisiin tilanteisiin. Tyo on kohdennettu tilaajalle Turun Aikuiskoulutuskeskuk-
sen turvallisuusalalle, mutta varmasti tarjoaa toimivia nyansseja muillekin palve-

lualojen toimijoille.

Yhteiskunnassamme on meneillaan koulutusreformi, seka valtionosuuksien
merkittavat supistukset, jotka yhdessa koskettavat ammatillista koulutusta mer-
kittavasti. Pedagoginen rehtorimme Osku Laukkanen linjasi henkildstopalave-
rissa 2017, etta on siirryttava totutusta "koulun pitdmisesta” uuteen aikaan. Li-
sahaasteen turvallisuusalalle tuo myos yksityisen turvallisuusalan lakiuudistus,
joka astui voimaan 1.1.2017. Lakiuudistus koskettaa useita yksityisen turvalli-
suusalan toimijoita niin toimivaltuuksien ja elinkeinolupien osalta, mutta myos
koulutuksien ja kouluttajaocikeuksien osalta. Laki yksityisista turvallisuuspalve-
luista ei ole ainoa toimintaa ohjaava laki, vaan yksi kymmenista laeista jotka

nakyvat kolmivuotisen perustutkinnon arjessa.

Ammatillisen koulutuksen toivotaan olevan mahdollisimman lahelld oikeata tyo-
elamaa ja ammatillisesta koulutuksesta valmistuvan henkilon toivotaan olevan
tiedoiltaan ja taidoiltaan mahdollisimman lahelld itsenaista ammattihenkiloa,
joka selviaa paivittaisista perustehtavista vain vahaisella opastamisella. Turval-
lisuusala on erittain kilpailtu ala talla hetkella, eika se ole valttynyt henkilostova-
hennyksilta yrityksissa. Vahennyksilla on heijastevaikutuksia tarjottavien opiske-
lumuotojen valikoimaan ja osaltaan hankaloittaa opintojen toteuttamista tietyis-
sa tilanteissa. Lahivuosina, kuten jo kuluvanakin vuonna, toimintaamme tyopai-

kallamme ohjaa vaativa ohje: "Vahemmalla pitaa saada aikaan enemman”.

Tyokentaksi uusien toimintamallien etsimiseksi tarjoutui yllattava taho, vain 300
metrin paassa oppilaitoksestamme, Turun Messukeskus. Organisaatio lahestyi

meita aiemman positiivisen kokemuksen perusteella ja neuvotteluissa |I6ysimme



yhteiset intressit nopealla aikataululla. Yhteistydsopimus koski niita seitsemaa
messutapahtumaa joissa jarjestajana olisi Turun Messukeskus itse. Tyotehtavat
itsessaan koskivat turvallisuussuunnittelua, viranomaisilmoituksia, rakennusvai-
heen palvelu- ja aputehtavia, jarjestyksenvalvontaa tapahtumien aikana, palo-
tarkastuksien hoitoa, seka edelleen purkuvaiheessa palvelu- ja aputehtavia.
Sovimme, etta projektisarjaan lahtee oma luokkani, eli kolmannella vuosikurssil-

la oleva ryhma.

1.1 Turvallisuusalan perustutkinto (opetussuunnitelmaperusteinen)

Opetussuunnitelmaperusteisella perustutkinnolla tarkoitetaan arkikielessamme
ammattikoulututkintoa, johon haetaan paaosin ylakoulun yhdeksannelta luokalta
yhteishaun kautta. Vain pieni osa hakijoista on aikuisuuden kynnykselld. Suku-
puolijakauma hakijoissa ja hyvaksytyissa noudattelee karkeasti 50/50 ja-
kaumaa. Oppilaitos paattaa itse mahdollisista paasy- ja soveltuvuuskokeista,

jotka ajoittuvat toukokuun puoleen valiin vuosittain.

Turvallisuusalan perustutkinto on muihin perustutkintoihin verrattuna nuori. En-
simmaiset turvallisuusalan perustutkinnot alkoivat vasta 2000- luvulla. Opetus-
suunnitelmaperusteisuus eroaa nayttotutkintoperusteisesta esimerkiksi niin, etta
nayttotutkintoperusteisesta tutkinnosta puuttuvat yhteiset tutkinnon osat koko-
naan ja nayttotutkintoperusteisissa opinnoissa tutkinnon suorittaja vastaa paa-
saantoisesti itse osaamisen hankkimisesta, kun taas opetussuunnitelmaperus-
teisessa koulutuksessa opiskelijan on osallistuttava jarjestettyyn opetukseen
(laki ammatillisesta peruskoulutuksesta 21.8.1998/630).

Koulutus koostuu erimittaisista tutkinnon osista, joiden laajuudesta kertova uusi
mittayksikk0 on osaamispiste, lyhenne osp . Yksittaisella osaamispisteella ei ole
maarattya ajallista referenssia, kuten opintoviikolla ja opintopisteella. Osaamis-
pisteita tulee olla turvallisuusalan perustutkinnossa vahintaan 180 ja laskennal-
linen suoritusaika on kolme vuotta. Osaamispisteita saa olla enemmankin kuin
180 kolmessa vuodessa. Opetushallituksen antamissa tutkinnon perusteissa
maarataan tutkinnon osissa suorittajalta vaadittavat asiat ja osaamispistemaarat
kuhunkin tutkinnon osaan erikseen. Tutkinnon perusteet sisaltavat laajan vali-

koiman erilaisia tutkinnon osia turvallisuuden eri osa-alueilta. Opinnot sisaltavat
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tydssaoppimisjaksoja joiden pituudet ja ajankohdat oppilaitos maarittaa itse.
Tutkinnon suorittaja, eli opiskelija osoittaa osaamisensa ammattiosaamisen

naytossa.

Tutkinnon perusteissa tai muissa ohjaavissa oppaissa ei varsinaisesti maarata
tapaa jolla asiat tulisi kouluttaa, vaan se on kunkin koulutusta antavan oppilai-
toksen itse jarjesteltavissa oleva asia. Suuntaviivat kuitenkin ovat selkeat, eli
koulutuksessa tulisi olla tyOprosesseja kurssimuotoisen toteutuksen sijaan.
Tassa asiassa esille tulevat turvallisuusalan monimuotoiset vaikuttajat, jossa
ohjeet ovat ristiriidassa keskenaan. Poliisihallitus maaraa, ohjaa ja valvoo muun
muassa vartijan ja jarjestyksenvalvojan koulutuksia ja heidan antamissaan maa-
rayksissa mainitaan, etta esimerkiksi vartijan peruskoulutuksen tulee olla kurssi
ja opetuksen paasaantoisesti luentomuotoista. Kyseiset koulutukset nayttelevat
kokonaisuudesta vain pienta osaa, joten vaikutukset muiden tutkinnon osioiden
toteutukseen ovat minimaalisia. Mutta esimerkki on oiva osoitus turvallisuusalan

moninaisuudesta lukuisine eri vaatimuksineen eri hallinnon aloilta.
Alla esimerkki perustutkinnon koostumuksesta Turun aikuiskoulutuskeskuksen
turvallisuusalalta vuosikurssille 2014-2017, laskelmaan on sisallytetty tydssaop-

pimisen osuus.

Yhteiset tutkinnon osat:

Viestinta- ja vuorovaikutusosaaminen 11 osp
Matemaattis- luonnontieteellinen osaaminen 9 osp
Yhteiskunnassa ja tydelamassa tarvittava osaaminen 8 osp
Sosiaalinen- ja kulttuurinen osaaminen 7 osp

Pakollinen tutkinnon osa:

Turvallisuusalan toiminta 45 osp

Valinnaiset tutkinnon osat:

Pelastustoiminta 30 osp
Kiinteistdtekninen toiminta 15 osp
Logistinen turvallisuustoiminta 15 osp

Tietoturvallisuustoiminta 15 osp



Kansainvalinen turvallisuustoiminta 15 osp

Vapaasti valittavat tutkinnon osat
Vartioinnin- ja jarjestyksenvalvonnan perustoiminta 0-15 osp

Turvajarjestelmien kayttod 0-15 osp

Koulutukseen sisaltyy myds huomattava maara erilaisia korttikoulutuksia kuten
tyoturvallisuuskortti, tulitydkortti, ensiapukortit ja jarjestyksenvalvojakortti seka
vartijakortti. Usein keskusteluissa tormaa siihen, etta perustutkintoa luullaan
vartijakoulutukseksi. Ylla olevasta tutkintorakenteesta nakyy, etta kysymykses-
sa on monialainen perustutkinto, josta vartiointitoimintaan suunnatut osiot ovat

vain pienessa roolissa.

1.2 Turun Aikuiskoulutuskeskuksen turvallisuusala

Alan varsinaiset toimitilat sijaitsevat Turussa Tillerinkatu 6:ssa. Henkilosto koos-
tuu kahdeksasta paatoimisesta, seka yhdesta osa-aikaisesta turvallisuusalan
opettajasta. Lisaksi toiminnassa ovat mukana useat tuntiopettajat eri turvalli-
suusalan osa-alueilta. Yhteisten tutkinnon osien opettajat ovat omasta Turun
aikuiskoulutuksen organisaatiosta tai opintokokonaisuus on ostettu toisesta or-
ganisaatiosta, koskien lahinna joitain yhteisia tutkinnon osia. Muita lakisaateisia
sidosryhmia ovat tutkintotilaisuuksien arvioijat joita on noin 40 henkil6a, ammat-
tiosaamisen tydryhma 8 henkilda seka ensi vuosina toimintaansa kaynnisteleva

opiskelijakunta joka koostuu toisen asteen opiskelijoistamme.

Koulutusta jarjestetaan alan toimesta lahes koko Suomessa eri pituisina koulu-
tuskokonaisuuksina tai ollen toisinaan ainoastaan tutkintotilaisuuden toimeen-
panojarjestely tai arviointikeskustelu. Noin kaksi vuotta sitten alaltamme valmis-
tuivat ensimmaiset opiskelijat (erikoisammattitutkinto), joita emme olleet kos-
kaan tavanneet henkildkohtaisesti. Koulutus oli toteutettu alihankinnoilla toisilta

oppilaitoksilta ja muilla jarjestelyilla, joita nykytekniikka mahdollistaa.

Toimintaamme johtaa koulutuspaallikkd vastaten kokonaisuudesta ja opettajilla
on oma opiskelijarynma jonka koulutuksesta ja koulutusjarjestelyista he vastaa-

vat. Henkilostojarjestelyja ei ole luotu esimerkiksi niin, etta olisi erikseen aikuis-
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ja nuoriso opettajat, vaan kaikki opettajat ovat kaytettavissa eri oppimistilantei-
siin ja kokonaisuuksiin oman koulutuksen ja kokemuksensa mukaisesti. Paa-
toimisista opettajista nelja ovat virkaurataustaisia entisia sotilaita tai poliiseja.
Muut ovat yksityiselta turvallisuusalalta.

Turvallisuusalanopetussuunnitelmaperusteisia perustutkintoryhmia on kolme,
kullakin oma luokanvalvojansa. Opiskelijamaara vaihtelee 15:sta 25:en. Aikuis-
opiskelijoita ei ole yhdistetty nuorten oppimistilanteisiin kuin satunnaisesti. Sa-
tunnaisessa yhdistetyssa oppimistilanteessa voi olla kysymys opettajan sairaus-
tapauksesta tai sattumasta. Yleensa yhdistetty oppimistilanne on liittynyt turval-
lisuustekniikkaan. Perustutkinto-opiskelijat ovat opastaneet pienryhmissa ai-
kuisopiskelijoita harjoituslaitteistoihin.
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2 OPINTOJEN TOTEUTUS JA KERTYMINEN ERI KEINOIN

Osion tarkoituksena on kuvata erilaisia tunnettuja tapoja kerryttaa opintoja ja
hieman valaista mahdollisuuksista. Tutkinnon perusteissa annetaan laajalti
mahdollisuuksia opiskelijalle hyddyntaa yksildllisia kokemuksiaan muun muassa
harrastusten, aiempien opintojen tai tyokokemuksensa perusteella. Turvalli-
suusalan perustutkinnossa voi jopa yhden tutkinnon osan suorittaa mista toises-

ta ammattitutkinnosta tahansa.

2.1 Lahiopetus ja tydssaoppiminen seka oppisopimus

Opiskelijoille tarkoitetussa internet palvelussa maaritelldan ja tdsmennetaan

otsikon termist6a seuraavasti:

Lahiopetus tarkoittaa yleensa perinteista luokassa jarjestettya opetusta
jossa opiskelija osallistuu luennoille, harjoitusryhmiin, seminaareihin tai
muuhun opettajan antamaan opetukseen (opintopolku).

Tybssaoppiminen on opiskelua aidossa tydymparistdssa ja tyotilanteissa
on keskeinen osa ammattitaidon oppimista, varmistamista ja kehittamista.
Tybssaoppiminen voi olla keskeinen osa tutkintoa (opintopolku).

Tybssaoppimisen on tarkoitus taydentaa lahiopetusta, mutta toisaalta myds an-
taa perusteita tuleville opinnoille. Paasaantoisesti perustutkinnon opiskelija on
hyvin nuori, jolla ei valttdmatta ole lainkaan tydkokemusta. Olemmekin pitayty-
neet opetussuunnitelmissamme siina, ettd ensimmaisen vuoden tydssaoppi-
mispaikka tai paikat olisivat milta alalta tahansa. Olemme kannustaneet jopa
hakemaan muuta kuin turvallisuusalan tyopaikkaa, jotta opiskelija saisi perspek-
tiivia tavanomaisten tdiden tekemiseen esimerkiksi paivakodeissa, maatiloilla
jne. Toisen vuoden opintojen aikana tyossaoppimispaikan tulisi olla ensi vai-
heessa palvelualan tyopaikka ja toisessa vaiheessa tekninen tyopaikka, esi-
merkiksi kiinteistonhoitajana, rakennuksella tai turvalaitteita asentavassa yrityk-
sessa. Vasta kolmannen vuoden tydssaoppimispaikan tulee olla turvallisuus-
alan tyOpaikka joko yksityiselta sektorilta tai viranomaiselta. Tyossaoppimisen
aikana opettaja kay tyoOpaikalla keskustelemassa tyOnantajan ja opiskelijan

kanssa jaksosta ja sen tapahtumista.
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Oppisopimuskoulutuksen maaritelma on seuraava:

Oppisopimus perustuu tydnantajan ja vahintaan 15-vuotiaan opiskelijan ja
valiseen maaraaikaiseen tydsopimukseen, johon kuuluu ammattiin koulut-
taminen tyopaikalla. TyoOpaikalla oppimista taydennetaan tietopuolisilla
opinnoilla. Noin 70-80 prosenttia oppisopimuskoulutuksesta tapahtuu tyo-
paikalla, jossa opiskelijan vastuullinen tyopaikkakouluttaja huolehtii koulu-
tuksesta. Oppisopimus edellyttaa soveltuvaa tydpaikkaa (opintopolku).

Oppisopimus asiassa on opettajalla suuri rooli nuorten ollessa kysymyksessa.
Nuorelle opiskelijalle saattaa syntya vaaranlainen mielikuva opinnoista. Usein
opiskelijat, jotka oppisopimuksesta haluavat keskustella, ndkevat asiassa vain
taloudelliset edut tai mieltavat herkasti, ettei varsinaista opiskelua varsinaisesti
olisikaan. Opettajan tehtava on tuoda realiteetit esille eri keinoin, tarvittaessa
nuoren opiskelijan vanhempien kanssa. Oppisopimuskoulutus ei ole oikotie
valmistumiseen, vaan vaatii opiskelijalta eri nakokulmasta vaivaa. Oman koke-
mukseni perusteella, jopa toisinaan enemman vaivaa ja ponnisteluja oli oppiso-

pimuksella suoritettavassa tutkinnossa.

2.2 Hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen

Opiskelijan aikaisemmin hankittu osaaminen tunnistetaan vertaamalla
osaamista Opetushallituksen maaraamien perustutkinnon perusteiden
ammattitaitovaatimuksiin tai osaamistavoitteisiin. Taman pohjalta arvioitu
ja hyvaksytty tai aiemmin arvioitu osaaminen voidaan tunnustaa osaksi
perustutkintoa. Osaamisen tunnistamisessa ja tunnustamisessa noudate-
taan saanndksia osaamisen arvioinnista, arvioinnista paattamisesta ja ar-
vioinnin oikaisemisesta (Opetushallituksen maarays 10/011/2016, 1).

Osaamisen tunnustamisella opiskelija voi saada suoritetuksi tutkinnon
osia kokonaan tai osittain sen mukaan, miten paljon tutkinnon osan am-
mattitaitovaatimusten tai osaamistavoitteiden mukaista osaamista opiske-
lijalla on (Opetushallituksen maarays 10/011/2016, 1).

Vanha kasite hyvaksilukeminen on siis uudistettu ja maaritelty kaksivaiheiseksi
toimenpiteeksi. Osaamisen tunnistaminen on sinalladn oma mielenkiintoinen
prosessinsa, johon luonnollisesti eri oppilaitoksilla on omia menetelmiaan ja
lomakkeitaan. Henkilokohtaistamistilaisuuksissa syntyy toisinaan humoristisia-
kin tilanteita auttaessaan nuorta opiskelijaa ymmartamaan prosessia ja tarkoi-

tusta. Opiskelija ei aina itse osaa tunnistaa osaamistaan. Nuoret opiskelijat, jot-
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ka ovat tottuneet tydskentelemaan oman perheensa maatilalla eivat paasaan-

toisesti tarvitse perustyokalujen alkeiskurssia.

Oppimista tapahtuu ihnmisella jatkuvasti. Oppilaitos tarjoaa koulutusta ja opetus-
ta formaalisti ennalta suunnitelluissa oppimistapahtumissa. Oppimista tapahtuu
my0s tydssaoppimisjaksoilla, tydelamassa ja harrastuksissa nonformaalisti.

Myds arkioppien tapahtuu oppimista (Arvioinnin opas 2015, 16).

Selkeissa tilanteissa osaamisen tunnistamista esitetaan opiskelijan toimesta
todistuksin. Esimerkkina jarjestyksenvalvojan peruskurssi on tarkoin saadelty
pituudeltaan ja koulutussisalloltdan. Osaamisen tunnistaminen on siis vaivaton-
ta osallistumistodistuksella, todistuksella peruskurssin hyvaksymisesta tai lupa-

viranomaisen mydntaman jarjestyksenvalvojakortin esittamisella.

Tulkinnanvaraisuutta syntyy osaamispisteiden maaran arvioimisessa, jos esitet-
tava koulutuskokonaisuus ei ole oppilaitoksemme koulutusvalikoimassa, on
opettajalle itselleen tuntematon tai on muuten harvinainen. Haasteeksi saattaisi
muodostua esimerkiksi vapaapalokunnassa suoritettu sammutustyén perus-
kurssi. Tosin kaytettavissa olevat verkostomme eri alojen asiantuntijoineen tar-

joavat avun vastaavanlaisissa tilanteissa laajuuden ja tason maarittamisessa.

Osaamisen tunnistamisessa on mahdollisuus kayttaa kirjallisten dokumenttien
lisdksi myds haastattelua tai opiskelijan kuvausta omasta osaamisestaan (Arvi-
oinnin opas 2015, 17). Osaamisen tunnistamista helpottavana tydkaluna voi

kayttaa myos osaan.fi verkkopalvelua

Poikkeuksellisia tapauksiakin on olemassa. Ajoittain niista heraa teravaakin
keskustelua. Esimerkiksi eri viranomaisten palveluksessa suoritetut koulutukset
ja hankittu osaaminen maaratyilta osin eivat ole tunnustettavissa toisiin koulu-
tuksiin. Muun muassa voimankayttokoulutusta eri hallinnon alojen valilla on kiel-
lettya tunnustaa, vaikka olisi tunnistettavissa, osoitettavissa ja tiedossa yksityis-
kohtaisetkin tiedot. Koulutustapahtumissa nahdaankin usein kokeneita sotilaita,
poliiseja ja muita turvallisuusalan tyontekijoita suorittamassa yksityisen turvalli-

suusalan voimankayttokoulutuksia. Kuvattu linjaus koskee kaikkia koulutus-
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muotoja, kursseja ja tutkintoja viranomaisen ja yksityisen sektorin palvelukses-

sa.

Toisena mainittavana poikkeuksena ovat ensiapu ja tulityokorttikoulutukset. Sa-
tunnaisesti vartijan peruskoulutukseen tulee opiskelijoita, joilla on jo entuudes-
taan mainitut voimassaolevat kortit. Poliisihallituksen tulkinnan mukaan opiskeli-
jan on osallistuttava ja lapaistava vartijan peruskoulutuksen sisalle kuuluvat

samaiset koulutukset.

2.3 Uusien tydskentelytapojen etsiminen ja kehittdminen

Muuttuvassa yhteiskunnassa ja etenkin tyoelaman vaatimusten kasvaessa on
tullut esille tarve uudenlaisille tavoille hankkia osaamista ja opiskella. Aiemmin
mainitut valtionosuuksien leikkaukset eivat asiaa helpota. Ylemmissa osioissa
kuvatuissa perinteisissa ja tunnetuissa opiskelumalleissa on niin sanottuja kuilu-

ja, joita naimme tarpeelliseksi lahtea kehittamaan kapeammiksi.

Oppilaitoksen arjessa tuli vastaan tilanteita, joihin oli vaikea I6ytaa ratkaisuja.
Saimme viesteja my0Os tyoelaman toimijoilta yrityksista, joiden kanssa olemme
tiiviissa yhteistyossa. MyoOs opiskelijoiden erilaiset elamantilanteet kaynnistivat
opettajaryhmassamme keskustelua uudenlaisista menetelmista ja ennen kaik-

kea mahdollisuuksista.

Yhteisty0sopimus Turun messukeskuksen kanssa tuli siis esille juuri oikeaan
aikaan. Koska kysymyksessa oli pitkakestoinen tapahtumien sarja, herasi mie-
lenkiinto kaikilla opettajaryhmamme jasenilla, eika vahiten yleissivistyksen ni-

missa, vaan myods ammatillisten haasteiden vuoksi.
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3 TUTKIMUSMENETELMAT

Messut ovat laajuudessaan ja eri vaiheineen mittava tapahtuma ja niita toteutet-
tiin seitseman. Liiketoimintajohtajan ensimmaisilla oppitunneilla saimme perus-

tiedot messujarjestelyihin ja liiketoimintaan. Messujen moninaisuudesta johtuen
yksi tutkimusmenetelma ei tulisi kattamaan jaksojen aikana tarvittavilta osin ko-
kemuksia. Toisin sanoen tiukasti yhden tutkimusmenetelman valitsemalla, eivat

tutkimustulokset tekisi oikeutta meille projektisarjaan osallistujille.

Projektisarjan aikana kaytin eri tutkimustapoja. Paaroolissa olivat toimintatutki-
mus ja innovointi, mutta myos elementteja 10ytyi palvelumuotoilusta. Messut
olivat nimeltdan Ruoka-ja kirlamessut, Osaava Nainen, VeneXpo, Caravan, An-

tiikki- ja kadentaito, Rakennusmessut ja Puutarhamessut.

3.1 Osallistava toimintatutkimus

Tutkimusmenetelmana osallistava toimintatutkimus sopi lahtokohtaisesti hyvin,
koska etsittiin ratkaisuja kaytannon ongelmiin ja tarkoituksena oli luoda uusia
toimintamalleja entisten tapojen lisaksi (Ojasalo ym. 2009, 58). Messukeskus
pyrki myos kehittdmaan toimintaansa vastaamaan muuttuvaa maailmaa ja asi-

akkaidensa intresseja.

Lisaksi, koska kysymyksessa ei ollut yksittainen messutapahtuma vaan sarja,
saimme kokemuksia toimintatutkimuksen spiraalimaisesta etenemisesta (Ojasa-
lo, ym. 2009, 60). Vaikka messutapahtumat eivat olleet yleisoétilaisuusvaiheiden
kanssa samanlaisia, oli kuitenkin samanlaisia ilmidita joka messuilla. Suunnitte-
limme, analysoimme, muutimme toimintatapoja tarvittaessa ja toistimme pro-
sessin yhteensa seitseman kertaa. Aivan kuten toistaminen tyypillisen toiminta-

tutkimuksen kuvaukseen kuuluu.

Prosessin kuvaus luettelonomaisesti:
-Messupalaveri, perustiedot ja tavoitteet tapahtumasta
-Turvallisuussuunnitelman tekeminen

-limoitus yleisdtilaisuudesta lupaviranomaiselle
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-Sisainen messuinfo tapahtuma
-Rakennusvaihe (1-3 paivaa)
-Yleisotilaisuusvaihe (2-3 paivaa)
-Purkuvaihe (1-3 paivaa)

-Sisainen palautetilaisuus

Tapahtumien paljoudesta johtuen muistiinpanojen maara oli suuri. Vaiheita yk-
sittdisessa messutapahtumassa oli useita ja niiden lisaksi pienia tapahtumia,

jotka olivat kuitenkin merkittavia, oli myds paljon. Havainnointi tydvalineena oli
paaroolissa, mutta muutin projektisarjan alkuvaiheilla toimintaani niin, etta tein
vain lyhyet muistiinpanot, joita taydensin valokuvin. Seitsemasta messutapah-

tumasta kertyi muistiinpanojen tueksi lahes tuhat valokuvaa.

3.2 Innovointi

Lahtokohtaisesti innovaatiotutkimus soveltuu silloin, kun tavoitteena olisi tuottaa
jotain taysin uutta, mutta soveltuu myds, jos halutaan kehittda jo olemassa ole-
vaa (Ojasalo ym. 2009, 85). Messukeskus oli vimeisen kahden vuoden aikana
uudistanut organisaatiotaan ja toimintaa johtaa uusi toimitusjohtaja. Henkilost6a
on kaytettavissa vahemman, mutta toiminnot liiketoimintaa varten sinallaan oli-

vat olemassa.

Innovaatioprosessia kuvataan viisivaiheiseksi (Ojasalo ym. 2009, 85):

Tiedon keruu ja sen analysointi

Ideoiden tuottaminen ja etsiminen

Ideoiden arviointi ja valinta jatkokasittelyyn

> Dnh -

Konseptointi, alustavan ratkaisun muodostaminen ja edelleen
kehittdminen

5. Kaupallistaminen tai toteuttaminen
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Projektisarjan kaynnistyttyd saimme ideoita uusille toimintamalleille ja paasim-
me niitd kokeilemaan myos kaytanndssa. Osa asioista noudatteli prosessiku-

vausta, osa ei.

Eras kokemuksiini perustuva suunnitteluperuste otettiin myos nuorten opiskeli-
joiden toimintamalliksi. Nimittdin reservissa olevien resurssien suunnittelu ja

varaaminen. Kysymyksessa saattoi olla henkildsto tai materiaali.

Taloudelliseen tuloksellisuuteen tahtaava yritystoiminta ohjaa voimakkaasti ma-
teriaaleja ja kaytettavissa olevaa henkildstdéa. Toimintoja yritystoiminnassa aje-
taan niin niukaksi, usein vain maksimaaliseen taloudellisen hyddyn tavoitteluun
perustuen, etta verraten pientenkin vastoinkaymisten edessa toimintojen toteu-

tus on vaarassa.

Koska yllamainittuja paineita ei tassa yhteydessa itsellani ollut, oli sotilaskoulu-
tuksen oppeja helpompi soveltaa henkiloston kayttda suunniteltaessa. Myo-
hemmin tarkemmin kuvailtu kiinteistéryhma oli tdaman ajattelun tulosta. Kaytet-
tavissa tuli olla kaikissa tapahtumien vaiheissa pieni ryhma, eli reservi, joka oli
riittdvan kokoinen, hyvin varustettu ja motivoitunut erilaisten pikatilanteiden rat-

kaisemiseksi. Toiminto vakiintui kayttoon.

"Hyvélla johtajalla tulee aina olla reservié” (Vaapeli Esa Pohjolainen, PorPr)

Tulkinnanvaraiseksi jaa, oliko kysymyksessa innovaatio vai kopio. Varmasti ky-
symyksessa oli molempia. Varmoja voidaan olla siita, ettd organisaatioiden tie-

doissa, taidoissa ja asenteissa tapahtui suhteellisen pysyva muutos.
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4 ERILAISET OPPIJAT JA ERILAISET ELAMANTILANTEET, HAVAINTOJA

Projektisarja messukeskuksessa soveltui opiskelijaryhmani paaosalle, ei siis
aivan kaikille. Tdman luvun tarkoituksena on havainnollistaa erilaisia opiskelijoi-
den elamantilanteita, jotka eivat soveltuneet osittain tai kokonaan tilanteeseen,
jossa koko ryhma etenee saman ohjelmiston mukaisesti. Pohdimme ideariihes-
sa muiden perustutkintoryhmien luokanvalvojien kanssa varautumistoimia lahi-
vuosille niiden tilanteiden varalle, johon koulutusreformi tahtaa — joustavaan

toteutukseen.

Koska oma luokkani oli vahvuudeltaan 15 henkiloa ja vain kahdella oli muihin
nahden poikkeava tilanne, ei mielestani ollut riittdvaa tilannevaihtelua tutkimuk-
sen nakokulmasta. Otin tutkimuksen kohteeksi, eli tarkoituksella tydkuormaksi,
varsinaisen luokkani ulkopuolisia henkil6ita nelja, joilla oli kullakin omanlaisensa
tilanne opintojen suhteen. Tarkoituksena oli kerata niin sanottuja oheiskoke-
muksia, joita tarvitaan, kun luokan opiskelijamaara suurenee. Seuraavan vuosi-
kurssin henkildmaara on 23.

Alalukuihin on koostettu havaintoja kokemuksista. Kuvauksista voidaan tehda
my0s johtopaatoksia oppilaitoksen henkiléstosuunnitteluun tuleville vuosille.

4.1 Alaikainen opiskelija

Alaikaisella opiskelijalla ei ole mahdollisuutta kaikkiin tyotehtaviin. Jos vertailen
mustavalkoisesti turvallisuusalan opiskelijaa ja rakennusalan opiskelijaa, on
turvallisuusalan opiskelijalla 18 vuoden taysi-ikaisyys merkittdvammassa roolis-
sa kuin rakennusalan opiskelijalla. Esimerkkikuvauksena voisi olla, etta raken-
nusalan opiskelija voi toimia ohjattuna tai perehdytettynd moninaisissa tehtavis-
sa tybmaalla, mutta esimerkiksi jarjestyksenvalvojana toimiminen edes tydssa-
oppimisen nimissa on Kiellettya ehdoitta ja jopa rangaistuksen uhalla (Laki yksi-
tyisista turvallisuuspalveluista 21.8.2015/1085). Sama koskee muun muassa
vartijan tehtavia.
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Ajokortista (Ajokorttilaki 29.4.2011/ 386) muodostuu tarkea elementti jo lahto-
kohtaisesti ajatellen vaihtelevia tydaikoja ja vuorotdihin kulkemista. Autokoulus-
sa ja ajokokemuksella saavutetaan myos erilaisia taitoja ja nakemyksia, joita
tarvitaan esimerkiksi trukin kaytossa, lavanostimen kaytossa ja paikoitustehta-
vissa. Paikoitustehtavalla en tarkoita tdssa yhteydessa liikenteenohjausta, joka
tapahtuu yleisella tiella ja tehtdvaan vaaditaan ajokortti, vaan tarkoitan yksityi-

sella alueella tapahtuvaa paikoituksen opastustehtavaa.

Nakemyksella tarkoitan myos kykya asettua esimerkiksi kuljettajan asemaan
opastettaessa ajoneuvoja messuhalleihin sisdan ja ulos. Niilld opiskelijoilla, joil-
la ei ollut ajokorttia tai ajokokemusta, vei hieman enemman aikaa opetella eri

ajettavien valineiden kayttoa.

4.2 Aiemmin kesken jaaneet opinnot

Mikali henkilolla on esimerkiksi vain yksi selkea tutkinnon osa opinnoista suorit-
tamatta, ei sen suorittaminen muodostu valttamatta kynnyskysymykseksi. Tas-
sa tapauksessa kysymyksessa oli tietoturvallisuus- niminen tutkinnon osa, jossa
tutkinnon perusteiden painopiste on tietokoneen A-ajokortissa (ammatillisen
perustutkinnon perusteet. Maarays 86/011/2014, 34) tai kansainvalisessa
ECDL- ajokortissa. ECDL- ajokortin osiot on mahdollista itseopiskella verkossa
siihen varatulla aineistolla jonka kayttdoikeuden oppilaitos tai organisaatio os-
taa.

Jaljelle jdavat vaatimukset olisivat mahdollista suorittaa etaopiskelulla tai opis-
kelijan ollessa opiskelujen ohessa tyGelamassa, saattaisi tulla kysymykseen
osaamisen tunnistaminen tydnantajan edustajan kanssa yhteistydssa. Mikali
kriteerit tayttyisivat voisi opiskelijan ohjata ammattiosaamisen nayttédon suhteel-

lisen pienella ohjauksella.

Toisessa tapauksessa henkildlla on runsaasti opintoja takana, mutta ei juuri-
kaan selkeita taysia tutkinnon osia suoritettuna. Tapaus simuloi mielestani osit-
tain hyvin tilannetta, jossa opiskelija muuttaa paikkakunnalle vastaavista opin-
noista, mutta tarjolla ei ole valttamatta samoja tutkinnon osia kuin edellisessa

organisaatiossa opiskelija on jo aloittanut.
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Henkild on kuitenkin, toisesta oppilaitoksesta opinnoista erottuaan, ollut turvalli-
suusalan tydssa paatoimisesti.

Tilanne vaatii ohjaavalta opettajalta runsaasti keskittymista ja valmistelua ajatel-
len jo ensimmaista henkilokohtaistamistilaisuuttakin.

Tapauksessa opiskelijalle, tai pikemminkin opintojaan jatkavalle, valittiin uudet
tutkinnon osat, jotka vastaavat hanen nykyista osaamistaan. Opiskelija oli ollut
edellisessa oppilaitoksessa suuntautunut palo- ja pelastustoimintaan, mutta
tyollistynyt kesken opintojen, hieman poikkeuksellisesti, vankeinhoitoalalle.

Opintoja olisi ollut jaljella laskennallisesti kolmasosa.

Nykyista osaamista vastaavat tutkinnon osat olivat vartiointiin liittyvat osat, jotka
hengeltaan ovat tarkoitettuja varsinaisesti vartioimisliiketoimintaan. Konsultoi-
tuani asiasta ammattiosaamisen toimikunnan puheenjohtajaa, jaimme yksimieli-
sesti siihen tulokseen, ettd voimme tulkita joustavasti tassa tapauksessa tutkin-
non perusteita ja nain ollen jatkaa osaamisen tunnistamista niiltd osin kuin se

olisi mahdollista.

Vastaavanlainen tilanne kavi joitain vuosia aiemmin, hoitoalan koulutuksen ha-
lutessa liittaa opintoihin tutkinnon osan turvallisuusalan perustutkinnosta, joka
oli nimeltaan uhkatilanteiden hallinta. Kysymyksessa oli nayttétutkintoperustei-
nen koulutus. Tutkinnon suorittajalta perusteiden mukaan vaaditaan osaamista
voimankayttovalineiden kaytdsta, mutta hoitoalan henkilokunnan tyovalineisiin
ne eivat kuulu. Asia oli jarjesteltavissa silla tavalla, ettei osaamista voimankayt-

tovalineista vaadittu.

Opintojen loppuun asti suorittaminen jalkimmaisessa tapauksessa olisi teoreet-
tisesti kohtalaisen kevyesti jarjestettavissa. Valitut uudet tutkinnon osat koskivat
vartiointitoimintaa ja uhkatilanteiden hallintaa, joissa painopiste henkilon paivit-
taisessa tydelamassa on. Ensimmainen ajatus ohjaavana opettajana olikin, etta
mikali osaamisen tunnistaminen joiltain osilta viela taydentyisi, voisi henkildn
ohjata piankin tyoelamassa suoritettavaan ammattiosaamisen nayttéon. Nayttdéa
suositellaan toteutettavaksi tyOpaikalla, mutta simulaatio muissa tiloissa on

myos mahdollinen.
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Haasteeksi muodostunee salassapitoasiat, vaikkei ammattiosaamisen nayttéa
valvovalla opettajalla ole vankien henkil6tietojen katseluun. Opettaja on tarkas-
telemassa ammattiosaamisen nayttdoa suorittavaa opiskelijaa. Mutta kuitenkaan
ammattiosaamisen nayttoa valvova opettaja ei ole vankeinhoitolaitoksen orga-
nisaatioon kuuluva henkild, eika talla hetkella ole toistaiseksi tiedossa suorittaa
muutoin tyypillinen ammattiosaamisen nayttd pelkan salassapitosopimuksen
luomisella kyseista tehtavaa varten. Asia on selvityksessa ja jaan mielenkiinnol-
la odottamaan ratkaisua.

Huomioimatta ei pida myoskaan jattaa nayttétutkintoon ohjaamisen mahdolli-
suutta. Mikali opiskelija valitsisi taman vaihtoehdon, jaisi yhteisten tutkinnon
aineiden osiot suorittamatta. Opettajan nakokulmasta en suosittelisi vaihtoeh-
toa, koska yhteisten aineiden arvosanoja, tietoja ja taitoja tulee nuori henkild

tarvitsemaan myéhemmilla elamanvaiheillaan.

4.3 Oppimisvaikeudet ja muut haasteet

Tilanteessa jossa oppimisvaikeuksien tai muiden merkittavien haasteiden vuok-
si opinnot joudutaan henkilokohtaistamaan niin ettd ne poikkeavat projektisar-
jaan lahtevan ryhman koulutusrakenteesta, on syyta opiskelijalle nimeta opetta-
ja joka ei osallistu olennaisesti raskaisiin projektisarjoihin. Oppimisvaikeuksia ei
voi yleistaa, vaan ne ovat jokaisella henkilokohtaiset. Tukeviin toimiin vaaditaan

enemman huomiota ja keskittymista myds opettajalta.

Keinovalikoima opiskelijan tukemiseen on laaja oppilaitosymparistossa yleisesti
ajatellen. Opiskelijalla on kaytettavissa oman opettajan lisaksi oppilaanohjaaja

ja tilanteesta riippuen toisia opettajia.

Oppimisvaikeudet eivat tarkoita kuitenkaan, etteikd opiskelija parjaisi tyoela-
massa. Tietenkin riippuen kokonaistilanteesta. Mikali tydelamasta I6ytyy sopi-
vasti mitoitettu projekti, tydvaihe tai muu toiminto, voidaan tyéssaoppimista aja-
tella pienemmissakin jaksoissa toteutettavaksi, kuin perinteisissa pitkissa jak-
soissa. Pelkastaan uusi ymparistd saattaa aiheuttaa positiivisia ilmioita. Koros-

tan asiassa huolellista suunnittelua ja opiskelijan tilanteen tuntemista.
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5 TYON OPINNOLLISTAMINEN UUDELLA TAVALLA

Etsimme yhteistyOkumppaneita jatkuvasti alallamme, jotta opintoja voitaisiin
suorittaa mahdollisimman paljon kaytannon projekteissa. Teoriaopintoja ei sovi
sivuuttaa, kuten myoskaan simuloituja osaharjoitteita. Kuitenkaan simulaatioilla
ei pysty koskaan riittavasti kuvaamaan oikeassa ty6elamassa olevia tekijoita
jotka ohjaavat kaytdstamme ja syntyvia ratkaisuja. Tekijoita ovat muun muassa
ennalta tuntematon henkilo, jannitys, vieras ymparisto ja tilanteesta kiinnostu-
neet sivulliset henkilét. Naita asioita ei pystyta luomaan simulaatioihin, niin etta

ne vastaisivat oikeita tilanteita.

Aivoriihessa suunnitellessamme aloittavan ryhman koulutusta, ideoimme voi-
makkaasti, kuinka pystyisimme viemaan myos yhteisia aineita kaytantoon, 1a-
hentymaan ammatillisten aineiden kanssa tai vahimmillaan tarjoamaan taustaa
opetuksen suunnitteluun opettajille jotka harvoin ovat opiskelijoidemme kanssa

tekemisissa.

Lainsaadanto ohjaa tiukasti alaa ja toimijoita, onhan kysymyksessa usein puut-
tuminen kansalaisten perusoikeuksiin, kuten esimerkiksi likkumisvapauteen.

Tiukka lainsaadanto on siis tarpeellinen ja aiheellinen, koen sen hyvana asiana.

Sanonta ”"joskus on mentava kauas nahdakseen lahelle” toteutui siina mielessa,
etta yhteistydkumppani |6ytyi vain noin 300 metrin paasta toimitiloistamme. Tu-
run messukeskuksesta |0ytyi enemman opinnoissamme hyddynnettavia asioita

kuin aluksi osasimme kuvitellakaan.

Piilo-opetussuunnitelmassani nuorille tulevaisuuden turvallisuusalan ammattilai-
sille halusin opettaa, etta turvallisuusalan tyontekijat eivat ole organisaatioissa
ja toiminnoissa sita varten, etta he tekevat epamukavia kysymyksia palavereis-
sa tai kyseenalaistavat kaiken. He ovat mukana paasaantdisesti siksi, etta yh-
teiso tai yritys voisi toimia haluamallaan tavalla turvallisesti ja lainsaadant6a

noudattaen.
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5.1 Toiminnan kuvaus

Ennen kuin turvallisuuteen liittyvia asioita voidaan luoda tai kehittaa, on turvalli-
suushenkiloston ymmarrettava paremmin kuin auttavasti, etta kuinka asiat toi-
mivat silloin kun ne toimivat toivotulla tavalla.

Liikkeelle lahdettiin projektisarjaan liiketoimintajohtajan oppitunnilla messukes-
kuksen liikeideasta ja kuinka messut rakentuvat.

Seuraavalla oppitunnilla perehdyimme ensimmaisten messujen ohjelmaan,
naytteilleasettajien toimintoihin ja arvioimme kavijamaaraa. Kyseiset messut
olivat Kirja- ja ruokamessut joka kiinnostaa myds julkisuuden henkil6ita tasaval-

lan presidenttia myoden. Toimintoja ja huomioonotettavia asioita oli paljon.

Turvallisuussuunnitelman Iahdimme rakentamaan yritysturvallisuuden osa-
alueiden mukaisesti (Elinkeinoelaman keskusliitto). Osa-alueet jaettiin tyopareil-
le, jotka ottivat yhteyttd messukeskuksen organisaatiossa kyseisen osa-alueen
vastuuhenkiloon tarkempaa haastattelua varten. Haastatteluista opiskelijat am-
mensivat perustiedot toimista ja niista keskusteltiin ryhman kesken opettajajoh-
toisesti.

Puhtaaksikirjoitetut osiot koostettiin yhdeksi turvallisuussuunnitelmaksi ensin
opettajan avulla, myohemmilla messuilla itsenaisesti.

Kuhunkin messuun luotiin oma turvallisuussuunnitelmansa. Kaiken kattavaa
suunnitelmaa olisi ollut mahdoton tuottaa koska messujen sisaltd poikkesi toi-
sistaan huomattavasti. Myds tydohjeet laadittiin kirjallisesti kuhunkin tyétehta-

vaan.

Ennen yleisodtilaisuuden alkua projektimme vastuuhenkiloksi vuoroluettelon mu-
kaisesti nimetty opiskelija kavi palaverissa viimeisimpien tietojen paivittamiseksi
liketoimintajohtajan kanssa ja ilmoitus yleiséotilaisuudesta taytettin samassa
palaverissa.

Palaverin jalkeen ilmoitus liitteineen toimitettiin vastuuhenkilén toimesta poliisi-

laitokselle.

Rakennusvaihe kesti messuista riippuen 1-4 paivaa. Rakennusvaiheessa opis-
kelijoiden tehtavana oli toimia asiakaspalvelutehtavissa messuhallien ovilla.

Opiskelijoilla oli kartat, joiden avulla he opastivat naytteilleasettajat ja rakentajat



24

oikeille alueille. Myds erilaiset monimuotoiset aputehtavat kuuluivat opiskelijoi-
den tehtaviin. Moottoroitujen ovien kayttd oli opiskelijoiden tehtavana myos. Ta-

varantoimittajat tai naytteilleasettajat eivat saaneet kayttaa ovia.

Messuviikon maanantaina jarjestettiin niin sanottu messuinfo, joka oli tarkoitettu
koko messukeskuksen henkilokunnalle, seka lahimmille alihankkijoille. Turvalli-
suusorganisaatio kuului kutsuttuihin. Tilaisuudessa messujen projektipaallikkod
kertoi ajankohtaiset asiat messuihin liittyen ja opiskelijoiden vastuuhenkillle oli
varattu noin viiden minuutin puheenvuoro messukohtaisiin turvallisuusasioihin

liittyen.

Yleisotilaisuuden aikana asiakaspalvelijatehtavat messuhalleissa paattyivat,
koska messujen nosto-ovia ei kaytetty yleison kulkuun. Tehtavat vaihtuivat jar-
jestyksenvalvojien tehtaviksi, seka kolme opiskelijaa muodostivat niin sanotun
kiinteistoryhman vuoroluettelon mukaisesti. My0s jarjestyksenvalvojan tehtavat

ovat suurimmilta osin asiakaspalvelutehtavia.

Messujen avauspaivana toteutettiin palotarkastajan toimesta huolellinen palo-
tarkastus jokaisella messulla. Tarkastukseen osallistui aina liiketoimintajohtaja
ja opiskelijoiden vastuuhenkild. Palotarkastaja tyonsa ohella valisti opiskelijaa
eri vaatimuksista, joita lainsdadanndssa on yleisotilaisuuksien rakenteille ja pa-
loturvallisuudelle yleensakin. Mikali rakenteissa tai muissa asioissa oli huo-
mautettavaa, niin tarkastuksen paatteeksi kiinteistoryhma sai tehtavakseen pa-

rannusten suorittamisen.

Messujen purkuvaiheet olivat paasaantodisesti samankaltaiset opiskelijoille kuin
rakennusvaiheet. Toki silla erotuksella, ettei rakennettu vaan toiminnot purettiin.
Onheistehtavat kuitenkin olivat samankaltaiset molemmissa vaiheissa. Opiskeli-
jat hyoddynsivat purkuvaihetta mainiosti ympariston tultua tutuksi ajan mittaan.
Tyhjat valtavat messuhallit tarjosivat ideaalisen ympariston harjoitella erilaisten
tydkoneiden kayttoa turvallisesti. Lavanostin, saksinostin ja muut koneet olivat

ahkerassa kaytossa.

Messujen palautetilaisuus jarjestettiin purkuvaiheen aikana samalle henkil6sto-

ryhmalle kuin messuinfo. Tilaisuudet olivat keskustelevat ja jokaiselle vuorollaan
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jaettiin puheenvuoro ja esille tulleista asioista keskusteltiin. Tein harkitun valin-
nan tassa asiassa ja osallistuin yksin opettajan roolissa tilaisuuksiin. Keskuste-
lun luonne talldin jouhevampaa ja koin luontevammaksi valittaa itse palautteelli-
set asiat opiskelijoille, kuin olisin antanut tehtavan puhtaasti opiskelijalle. Mini-

moin nain vaarinymmarryksen mahdollisuuksia.

Ylla kuvatuilla vaiheilla suoritimme siis lukuvuoden aikana seitseman messuta-
pahtumaa. Kavijamaarat yleisotilaisuusvaiheissa vaihtelivat 8000-13000 valilla.
Lukuun ei ole laskettu naytteilleasettajia, joita oli kuitenkin satoja. Jokaiset mes-
sut naytteilleasettajineen ja yleisdineen olivat uniikit ja palvelutarpeet erilaiset.
Opiskelijat paasivat kokemaan asioita lahelta, joita ei voi ilman omakohtaista
kokemusta opettaa. Taide-esineella ei ole ainoastaan taloudellista arvoa, silla

on myds mittaamaton tunnearvo.

5.2 Opettajan rooli

Prosessikuvaus saattaa nayttda normaalin yleis6tapahtuman kaltaiselta. Tosi-
asiallisesti messutapahtumat ja sen turvallisuusjarjestelyt poikkeavat huomatta-

vasti tavanomaisen yleisbtapahtuman jarjestelyista.

Lahtiessamme toteuttamaan projektisarjaa mietimme opettajaryhmassa myds
paikalla olevan opettajan roolia. Kokemusta onneksi kaikilla opettajilla on joh-
tamisesta ja kouluttamisesta, mutta suurimman haasteen toi opiskelijoiden ko-
kemattomuus. Opiskelijoilla ei ollut elamankokemusta mihin peilata, vaan jokai-
nen tapahtuma on jotain aivan uutta pitkan aikaa. Pelkastaan uutta suomen kie-

len sanastoa kertyi laitteiden ja tyOkalujen osalta opiskelijoille mittava maara.

Suuntaviivan opettajan roolille projektisarjassa antoi sattumalta puolustusvoi-

mat. Alla ote oppaasta edelliselta tyouraltani:

Kouluttajajohtoisuus tarkoittaa, ettd kouluttajalla on keskeinen paikka tai
johtava rooli oppimisen ohjauksessa. Han on tarkoin maaritellyt tavoitteet,
sisallot ja oppimistoiminnot. Mita enemman siirrytaan ryhma- tai itseohjau-
tuvaan otteeseen, sitd vahvemmin naiden maarittely siirtyy oppijoiden vas-
tuulle. Talldinkin kouluttajajohtoinen ote on taustalla vaikuttamassa: kou-
luttajan vastuulla on harkita, milloin ja missa maarin toteutettuna ryhma-
tai itseohjautuva ote on perusteltua oppimistavoitteiden saavuttamiseksi.
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Koska oppimisen ohjauksen tavoite on aina se, ettd koulutettava ymmar-
taa opittavan asian ja pystyy sita vahitellen soveltamaan, ei kouluttajajoh-
toisuus tarkoita valmiiden tietojen luettelemista.

Parhaimmillaan kouluttajajohtoisuus on sita, ettd kouluttaja on koulutetta-
villeen esimerkki taitavasta toimijasta ja tiedon kasittelijasta. Han on mes-
tari, jonka toiminnassa teoreettisten perusteiden ja kaytannon suoritusten
hallinta muodostavat johdonmukaisen kokonaisuuden. Nain han luo oppi-
joille sellaisia rakennustelineitd, joiden varassa nama voivat kehittdd omaa
ymmarrystaan ja toimintaansa. lhmisen aiemmat kokemukset jasentavat
ennakolta uutta opittavaa asiaa, luovat odotuksia ja ohjaavat oppijan
oman tavoitetason muotoutumista. Kun koulutettava ei tunne opittavaa
asiaa, saattaa kestda melko kauan ennen kuin uusi tieto jasentyy hanen
mielessaan. Kouluttajajohtoista ohjausta tarvitaan rakentamaan oppijoille
alusta pitden kokemusta ymmartamisen mahdollisuudesta. Tama voi ta-
pahtua esimerkiksi siten, etta verrataan uutta asiaa johonkin jo tuttuun
asiaan, jolloin syntyy oivallus: "Ahaa, se on jotakin tallaista.”
(Sotilaspedagogiikan perusteet 1998, 48 ja 49).

Opettajan oli oltava projektisarjassa todellinen esimerkki kaikissa messujen vai-
heissa. Toiminta sinallaan ei poikkea kouluttajan toiminnasta puolustusvoimien
kouluttajan roolista mitenkaan, paatimme vain tuoda saman tavan vallitsevaan
tilanteeseen.

Toisin sanoen, opettaja teki yndessa toita haalarit paalla opiskelijoiden kanssa
ja yleisétilaisuusvaiheessa puku paalla jarjestyksenvalvojana. Kokemuksista,
keskusteluista ja ilmapiirista paatellen toimintatapa oli oikein onnistunut. Liit-

teessa 1 on asiaa vahvistava opiskelijoiden haastattelu.

5.3 Tehtavankuvaukset

”Vanhin”

Vanhimman tehtavana oli toimia esimiehena yhden messuprosessin ajan apu-
naan varavanhin. Prosessi alkoi turvallisuussuunnitelman kansilehden tekemi-
sesta ja paattyi kun loppuraportti messusta oli tehty. Vanhin myos kaytti pu-

heenvuoron valmistelemansa diaesityksen avulla messuinfossa.

”Varavanhin”
Tehtavana oli toimia vanhimman tukena ja lahinna varautua johtamaan koko-
naisuutta, jos vanhin on esimerkiksi sairaana. Kaytannossa osallistui samalla

tavalla toimintoihin kuin vanhin, mutta vain taustalla.
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”Tyovuorosuunnittelija”
Suunnitteli tydvuorot tasapuolisesti ja pyrki jarjestamaan toiveiden mukaisia va-

paita. Tehtava oli oto- tehtava, eli oman toiminnan ohella.

"Some”
Tehtaviin kuului opettajan valvonnassa rakentaa kuvallisia twitter- viesteja mes-
sujen aikana. Tukena toimi messukeskuksen tiedottaja, sekd oman oppilaitok-

semme markkinointiosasto.

’Kiinteistoryhma”
Tehtavana oli 1ahinna hallimestarin osoittamat kiinteistonhoidolliset tehtavat,

seka palotarkastajan osoittamien asioiden toimeenpano.

?Jarjestyksenvalvoja”

Estaa rikoksia ja onnettomuuksia, yllapitaa jarjestysta ja turvallisuutta, toimia
viranomaisten ohjeiden mukaisesti (Laki yksityisista turvallisuuspalveluista).
Jarjestyksenvalvojan tehtaviin kuuluvat myds opastamis- ja asiakaspalveluteh-

tavat.

”Asiakaspalvelija”
Rakennus- ja purkuvaiheissa asiakkaiden opastaminen, moottoroitujen ovien
avaus- ja sulku. Avustavat tehtdvat mm tavaroiden kantoapu ja pienet "nikka-

rointi” tehtavat.

5.4 Osaamisen tunnistaminen

Ensimmaisten messukokemusten jalkeen keskustelimme opiskelijoiden kanssa
ymparillamme olevista mahdollisuuksista kerryttaa opintoja ja suorittaa ammat-
tiosaamisen nayttoja. Alkuarastelun jalkeen opiskelijat suunnittelivat ja jarjeste-

livat itse omaan tilanteeseensa sopivia tyotehtavia.

Esimerkkina tilanne jossa opiskelijalta puuttui logistiikan turvallisuuden perus-
teet tutkinnon osasta muutamia osioita joista han ei ollut osoittanut osaamis-
taan. Opiskelija etsi sopivan naytteilleasettajan ja tarjoutui purkamaan ja las-

taamaan hanen naytteille asetuksensa, kun messut ovat ohitse. Taman jalkeen
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opiskelija esitteli aikalaskelmansa ja suunnitelmansa opettajalle, joka valvoi
toimintaa oman toiminnan ohella.
Vastaavanlaisesti suoritettiin messujen aikana lukuvuoden kuluessa lukuisia

suorituksia eri tutkinnon osista.

Osaamisen tunnistamisen apuvalineina kaytimme tutkinnon perusteista tehdyt
A5 kokoisia vihkoja. Kustakin tutkinnon osasta oli oma vihkonen, josta opiskelija
pystyi joko ennalta suunnittelemaan hankittavia osaamisalueita tulevassa mes-
sutapahtumassa tai jalkeenpain merkkaamaan vihkoon itsearvion saavutetusta

osaamisesta.

Tilanteet useimmiten olivat suunnittelemattomia, koska jokainen messuteema
koettiin ensi kertaa. Jatkossa on helpompaa tehda osaamisen hankkimisesta
suunnitelmallisempaa. Osassa tydvaiheita tarvitaan myos tdsmakoulutus ennen

tyon aloittamista, kuten esimerkiksi sahkotyoturvallisuuskortti tai nostolaitekortti.
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6 SAAVUTETUT HYODYT JA OPITUT ASIAT TULEVAISUUDELLE

Toimin itse ylivoimaisesti eniten opettajaryhmastamme kyseisessa projektisar-
jassa. Koen, etta opiskelijoiden aidot tekemisen taidot ovat karttuneet huomat-
tavasti paremmin aidossa tyokohteessa kuin simuloimalla, saati sitten teoriapai-
notteisella opetuksella. Tyhjentavaa listausta on vaikea rakentaa, mutta totean
ettd uskallus puuttua asioiden kulkuun on ollut merkittavin saavutettu hyoty

menneilla kokeiluilla. Se on kuitenkin yksi vaikeimpia asioita opettaa.

Tyota on helpompi opinnollistaa opettajan ohjauksessa tyopaikalla. Se ei ole
tyypillista toimintaa totutussa koulu- ja opiskelumaailmassa, joissa ollaan totuttu
uramaisiin ratkaisuihin. Logistiikan opettaja opettaa logistiikkaa ja kiinteistotek-
niikan opettaja opettaa kiinteistotekniikkaa. Projektisarjassamme ei ollut musta-
valkoisesti erotettavissa tutkinnon osien sisaltoja vaan oppimista tapahtui lahes

kaikkien tutkinnon osien nakokulmasta.

6.1 Innovaatio

Typistetysti kuvaillen innovaationamme oli se, etta opettaja opetti tyopaikalla
nayttaen itse esimerkkia. Havaintojeni mukaan se ei ole kovin tyypillista oppilai-
tosymparistdssa. Toimme siis viranomaisorganisaation/puolustusvoimien toi-
mintatapaa siviilimaailmaan (Johtajan kasikirja 2012, 45,67,113). Merkittavim-

pana elementtina pidan johtajan omaa esimerkkia oppimisprosessissa.

Koska kysymys oli my6s nuorista opiskelijoista ja eri tehtavissa on yllattavan
suuri vastuu, oli opettajan lasnaololla merkitysta. Esimerkiksi tyGtapaturmissa,
joita sattui kaksi, oli opettajan lasnaololla olennainen merkitys jo pelkastaan
rauhoittavana esimerkkina. Myodskin eraassa sattuneessa riitatilanteessa, jossa
jouduttiin turvautumaan virkavallan apuun, paasi opettaja heti tilanteessa oh-
jaamaan opiskelijoita esittamaan olennaisia kysymyksia, ohjaamaan tekemaan
oikeanlaisia muistiinpanoja ja ollen edelleen tilanteen hallinnassa tukena. Opet-

tajan toimivaltuudethan tilanteessa olisivat olleet riittamattomat, mutta koska



30

han oli itse samalla statuksella kuin muutkin tyétatekeva ryhma, ei jarjestyksen-

valvojan toimivaltuuksienkaan kaytdlle olisi ollut esteita tilanteen niin vaatiessa.

6.2 Saavutetut hyddyt ja opitut asiat

Opettajan ammattitaito pysyi ylla ja kertyi myds. Opettajan tydssa helposti urau-
tuu "vain kouluttamaan” vaaditut asiat tehokkaasti ja toisinaan helpoimmalla
tavalla. Kouluttajajohtoisella otteella se ei ole mahdollista, vaan on oltava esi-

merkillinen toimija koko tyévuoron ajan.

Opiskelijat paasivat myos nauttimaan omien tdiden tuloksesta nopeasti. Tyota
ei tehty tyon tekemisen vuoksi, vaan messut ovat vain muutaman paivan teho-
kas tapahtuma. Asiakaspalautteet niin hyvassa kuin pahassa saavuttivat oikean

henkilén nopeasti.

Yhteisten tutkinnon osien teoriapainotteinen sisaltd sai kaytannon konkreettisia
esimerkkeja. Opiskelijat haastattelivat naytteilleasettajia ja kuulivat henkeasal-

paavia tarinoita yrittdjilta, taiteilijoilta ja muilta eri ammattikuntien edustajilta.

"Kouluttajajohtoinen johtamisote haastaa opettajan, mutta myds palkitsee.
Opettajan ja kouluttajan tydn tulos ei saa olla yksinomaan taloudelliset luvut,
vaan saavutettu osaaminen opiskelijoille.” (Jesse Mé&kinen)

6.3 Ohjaajan / tilaajan kommentit

Ohjaaja tarkasteli opinnaytetyon kahdesta nakdkulmasta. Taloudellisesta ja
laadullisesta. Laadulliseen toteutukseen ohjaaja oli erittain tyytyvainen. La-
hiesimiehenani han on seurannut projektisarjan fyysista toteutusta sivusta ja

vieraillen toisinaan toteutuspaikalla.

Taloudellinen nakokulma otettiin suurennuslasin alle sarjan paatyttya. Uusia
kokemuksia saatiin koko opettajaryhmalle paljon ja totesimmekin, etta tulevana
vuonna yhteistyon jatkuessa, tulee henkiloston kayttdé miettia uudelleen. Toteu-

tustapa oli raskas ja opetushenkilostda kaytettiin paljon. Tulevan sarjan tulee
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olla kevyempi, koska taysin identtisesti toteutettu projektisarja olisi taloudellises-

ti kestamaton (Juhani Laulajainen).
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LIITE I
Yritysyhteistyotd isossa mittakaavassa — turvallisuusalan opiskelijat tositoimissa

Turun Aikuiskoulutuskeskuksessa turvallisuusalaa opiskellaan Artukaisissa, lahes vastapaata
Messukeskusta. Pelkka toimintojen laheisyys ei kuitenkaan ollut syyna siihen, ettd Messukes-
kuksesta osattiin ottaa yhteyttd ja ehdottaa yhteisty6ta. Hyva kasitys turvallisuusalan opiskeli-
joista oli syntynyt jo Taitaja-kilpailujen my&ta. Nyt yhteisty® on kattanut jo seitseman isoa ta-
pahtumaa: Kirja- ja ruokamessut, Rakenna & Sisusta, Osaava nainen, Puutarhamessut, Taide-
ja antiikkimessut, Caravan show seka Venexpo.

Turvallisuusalan opinnoista tuntuu monella olevan ajatuksena lahinnd jarjestyksenvalvojan pa-
tevyys ja tatamilla painiminen, mutta se on vain pieni palanen kattavasta kokonaisuudesta.
Kolmannen vuosikurssin opiskelijat Virp/ Seppa ja Julius Virtanen paasivat kertomaan yhteis-
tydsta Messukeskuksen kanssa ja heidan ryhdikkaan jamakat olemuksensa toivat pontta sanoil-
le.

Mitd yhteistyd Messukeskuksen kanssa tarkoittaa?

"Olemme paasseet tekemaan kaikkea!”, toteavat Virpi ja Julius. He kertovat olleensa koko kurs-
sinsa vahvuudella eli 15-16 opiskelijan voimin mukana alusta alkaen auttamassa seka rakennus-
etta purkuvaiheessa asiakaspalvelutehtdvissd, messujen aikana normaalissa jarjestyksenvalvon-
nassa seka asiakaspalvelussa ja tarkeimpana tekemdssa messujen turvallisuussuunnittelua, jota
he molemmat pitavat oppimisen kannalta paaty6éna.

Messukeskuksen liiketoimintajohtaja Kimmo Salminen pitaa yhteisty6ta monin tavoin merkitta-
vana. "Suurin menestys on nakynyt nuorten kasvussa ja kehittymisessa taman yhteistyon aika-
na”, han toteaa. "Meita organisaationa kiinnostaa saada nuoret tydelamaan mukaan ja tarjota
kunnon kokemusta. ”

Taman allekirjoittavat myds opiskelijat. Virpi Seppa painottaa, miten oikeiden tdiden tekeminen
itsendisesti ja vastuun saaminen on tuntunut hyvalta: "Meilla on silti koko ajan ollut opettajan
tuki ja tarvittaessa olemme saaneet apua opettajalta ja Messukeskuksen vaelta. Opettaja neu-
voo ja nyokyttelee taustalla. Aina on saanut kysya.”

Mitd kaikkea se tyd messuilla sitten on ollut?

"Kaytannossa olemme opastaneet ndytteilleasettajia, tarkistaneet rakentaja- ja naytteilleasetta-
jakortteja, auttaneet kantamisessa ja ihan neuvoneet asiakaspalveluroolissa” kertoo Julius.
“Kerran paasin jopa korjaamaan naytteilleasettajan hajonnutta pakoputkea!”, hdn nauraa.

Messupaivina opiskelijat ovat olleet kaikkea muuta kuin epavarman opiskelijan nakdisia. "Siisti
ulkoasu” on suorastaan laimea ilmaisu ndiden nuorten naisten ja miesten olemukselle: suorat
housut, puvun kengat, kauluspaita ja jakku tai pikkutakki yllddn he ovat tavallistakin ryhdik-
kaampia ja vakuuttavia. Rakentamis- ja purkamispdivina asuna on toki kovempaakin menoa
sietava tydasu.

Opiskelijavoimin on messukavijoita opastettu, autettu ja tehty pienia ensiaputehtavigkin, tapah-
tuuhan messuilla tuhansien kavijoiden parissa paljon. Julius ja Virpi vaikuttavat vilpittdman in-
nostuneilta aivan kaikista tehtavistaan. "Paasimme tekemdan isossa mittakaavassa todella pal-
jon asioita.”

Parhaat kokemukset messutyossa?

Julius nostaa parhaiksi messuiksi ilman muuta Kirja- ja ruokamessut. "Paasin kattelemaan seka
JVG:n kavereita etta itse presidenttia!”

Virpi taas nostaa Osaava nainen -tapahtuman ykkdseksi. Virpi kertoo oppineensa erityisen pal-
jon, silla hanen roolinsa oli tuolloin olla “vanhimpana” ja vastuun kantaminen myds muiden
tyosta toi opittuja asioita kdaytdanndssa aivan eri tavalla esille.
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Parasta opinnoissa?

Nama kolmannen vuosikurssin opiskelijat valmistuvat kesakuun alussa ja maailma on heille
avoin. "Nyt saa itse paattaa ja miettia, mita seuraavaksi”, he toteavat yhteen aaneen.

“Olemme oppineet tosi paljon ja nimenomaan olemme paasseet koulun ulkopuolelle tekemdan
asioita”, he toteavat yhteen adneen. He listaavat pitkan listan asioita, joita ovat oppineet ja
korostavat joka valissa erinomaista ryhmahenked ja luokan yhteenhitsautumista. “My&s kuri on
ollut opettavaista”, he mydntavat. “Kun kerran aamulla myohdstyttydan padsee kirjoittamaan
esseen "Aikataulujen noudattaminen turva-alalla”, ei toista kertaa mielellddn mydhasty”, Virpi ja
Julius toteavat nauraen yhteen aaneen.

Mita olisit viela halunnut oppia?

Kysymys vetaa nuoret hiljaiseksi. Lahestyva valmistuminen mietityttda ja vaikka molemmilla on
kesdlla toita tiedossa, on tulevaisuus silti avoimena edessa. He kertovat oppineensa paljon,
monesta asiasta, mutta etta ehka tdssa vaiheessa opintoja mieleen tulee vield pohtia kaikkia
niitd uria, joille he saattavat paatya téman koulutuksen jalkeen. Jatko-opinnoille turvallisuusalan
koulutus on mitd mainioin pohja ja koulusta onkin ponnistanut moni sittemmin poliisiksi, turval-
lisuusalan yrityksiin seka lukuisiin muihin haastaviin tehtaviin.

Onnistunut yhteistyo hyodyttaa kaikkia

Messukeskuksen Kimmo Salminen kertoo yhteistydn tuoneen paljon hydtya Messukeskukselle.
"Meilld on totta kai panostettu turvallisuuteen aina, mutta yhteistydn kautta olemme paasseet
paivittdmaan omia turvallisuus- ja pelastussuunnitelmiamme ja olemme saaneet paljon ajanta-
saista tietoa omaan kayttédmme.”

Yhteistyon alkaessa opiskelijaryhma oli vield Messukeskuksen vaelle tuntematon joukko, mutta
ajan kuluessa ja eri messujen saatossa on vaki tullut tutuksi puolin ja toisin. “Nuoret ovat vuo-
den aikana kasvaneet valtavasti, heidan kaytdksensa on muuttunut silmissa”, toteaa Kimmo.
Vastuuopettaja Jesse Mékinen painottaa myos opiskelijoiden vastuunottoa. "Hommat ovat hoi-
tuneet ja kaikki ovat olleet tyytyvaisia.”

Teksti Taina Euro
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