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Kuljetusliike A. Kaajaluoma Oy:n halutessa kehittda toimintaansa vastaamaan kilpailuun
kuljetusmarkkinoilla ilmeni tarve toiminnanohjausjarjestelmalle ja sita kautta yrityksen toi-
minnan kehittdmiselle. Opinnaytetydn tavoitteena oli kartoittaa kuljetusalalle suunnattuja
toiminnanohjausjarjestelmia ja muokata se vastaamaan yrityksen sille asettamia vaatimuk-
sia.

Tyon teoriaosuudessa kasitelladn toiminnanohjausjarjestelman kartoituksen ja hankinnan
kannalta oleellisempia teorioita. Tyon tutkimusosuudessa paneudutaan toiminnanohjaus-
jarjestelman hankinnan syihin ja maariteltiin jarjestelmalle asetetut vaatimukset. Tutkimuk-
sen muotona kaytettiin avointa haastattelua, josta saatava tieto tydhon kerattiin. Tydssa
toteutettu yritysosuus on tarkoitettu ainoastaan tyon tilaajan kayttoon; se siséaltaa tietoja
yrityksen nykyprosesseista, asiakassuhteista ja jarjestelmalta vaadittavista ominaisuuksis-
ta.

Toiminnanohjausjarjestelmien kartoitusvaiheessa kaytiin lapi jarjestelmantarjoajien inter-
netsivuja ja haastateltiin kuljetusalalle erikoistuneita henkilgitéd. Taméan perusteella yhteytta
otettiin seitsemaan ohjelmistontarjoajaan, minka jalkeen lahempaan tarkasteluun valikoitui
viisi ohjelmistontarjoajaa. Naiden viiden ohjelmiston pohjalta tarkempaa analyysia varten
valikoitiin kolme ohjelmistoa. Paatokset kolmen ohjelmiston valinnasta tehtiin kokonaisval-
taisen arvioinnin perusteella. Kokonaisvaltainen rakenne jaettiin pienempiin osiin, jotta
jarjestelmaa voitiin tarkastella lahemmin.

Opinnaytetydn lopputuloksena Kuljetusliike A. Kaajaluoma Oy:lle syntyi suositus kayttoon-
otettavasta toiminnanohjausjarjestelmasta. Jarjestelma vastasi sille asetettuja vaatimuksia
ja soveltui kuljetusyrityksen toimintaan.
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The Transport company A. Kaajaluoma Oy wanted to develop its operations in response to
competition in the transport market. The need for an ERP system was suggested to im-
prove the operations of the company. The purpose of this thesis was to analyze the re-
source planning system for the transport sector and to adapt it to meet the requirements
set by the company.

The theoretical part of the thesis introduces the most relevant theories needed for analyz-
ing and acquisition of the ERP system. The research part of the thesis focuses on analyz-
ing the needs of the ERP system and on defining the system requirements. An open inter-
view was used to collect the information needed. Part of the thesis is confidential, and it
deals with the company’s current processes, customer relationships, and features required
by the system.

When analyzing the operational control systems, the website of the system providers was
examined and persons specializing in the transport sector were interviewed. Based on this
work, seven software vendors were contacted, followed by five software providers for clos-
er scrutiny. Based on these five software, three software were selected for more de-tailed
analysis. Decisions on the choice of three software were made on the basis of a compre-
hensive assessment. The overall structure was divided into smaller parts so that the sys-
tem could be looked at more closely.

As a final result of the thesis, the Transport company A. Kaajaluoma Oy was given a rec-
ommendation on the ERP system to be implemented. The system met the requirements
set for it and suited well to the transport company.

Keywords enterprise resource planning system, transportation, server
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Lyhenteet

ASP Application Service Provider. Ohjelmistontarjoajan palvelu, jossa ohjel-

mistoa kaytetdan maksua vastaan tarjoajan serverilta.

BI Business Intelligence. Tietovarastojen ja muiden tietolahteiden toteutetta-

vaa informaation jalostamista raporteiksi.

CRM Customer Relationship Management (CRM) Asiakkuuden hallinta seké

sita tukevat tietojarjestelmat.

ERP Enterprice Resource Planning system. Tietojarjestelma kuljetusyrityksen

toiminnanohjauksen ja liketoiminnanharjoittamisen tueksi.

MRP Material Resouce Planning. Materiaalinhallintajarjestelma.
MRP 11 Manufacturing Resource Planning. Tuotannon resurssisuunnittelu.
RFID Radio Frequency Identification. Radiotaajuuksilla toimiva tekniikka, jota

kaytetdan tuotteiden ja asioiden havainnointiin, tunnistamiseen ja yksildin-

tiin.

SaaS Software as a service. Ohjelmiston hankkimista ja kayttamista ohjelmisto-
toimittajan palveluna perinteisen ostettavan ja omaan palvelinymparisté6n

asennettavan lisenssipohjaisen tavan sijasta.

SCM Supply Chain Management. Toimitusketjun hallinta. Materiaali-, tieto- ja

rahavirtojen koordinoitua ohjausta.
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1 Johdanto

Toiminnanohjausjarjestelmat ovat vahvasti esilla yrityksien jokapaivaisessa liikketoimin-
nassa. Niista on tullut yrityksen selkaranka. Myds tietotekniikan rooli on kasvanut viime
vuosikymmenien aikana merkittavasti. Useimmat yritykset uusivat tai paivittavat toimin-

nanohjausjarjestelmaansa uudelle teknologian vaatimalle tasolle.

Toiminnanohjausjarjestelmaltd vaaditaan nykypaivana joustavuutta ja mahdollisuutta
kehittya yrityksen kehittyessa. Muutos yrityksisséd on nopeaa ja niihin pitaa osata vasta-
ta nopeasti. Toiminnanohjausjarjestelman kehittyminen moduulipohjaiseksi on mahdol-
listanut taman, ja jarjestelmien hankinta on muuttunut helpommaksi. Jarjestelmien mo-
dulaarinen ymparistdé on mahdollistanut sen, ettd nykyaéan lahes jokaisella yrityksella on
mahdollisuus hankkia toiminnanohjausjarjestelma yrityksen koosta riippumatta. Pk-
yritykset ottavatkin toiminnanohjausjarjestelmia kasvavissa maarin kayttoonsa. Modu-
laarisuus mahdollistaa sen, etta yritys saa valita kayttéonsa vain ne moduulit, joita se
katsoo tarvitsevansa liiketoiminnassaan. Yrityksen kasvaessa siihen voidaan liittaa
uusia moduuleita, joita yritys katsoo tarvitsevansa. Voidaan siis yleisesti sanoa, etta

toiminnanohjausjarjestelmat raataldidaan asiakkaiden tarpeiden mukaan.

Tama opinnaytety6 on tehty Kuljetusliike A. Kaajaluoma Oy:lle, ja sen tarkoitus on sel-
vittdd mitd kaikkea toiminnanohjausjarjestelman valinnassa on otettava huomioon.
Tybssd perehdytaan erilaisiin toiminnanohjausjarjestelmiin, jotka vastaavat yrityksen
tarpeita. Tytssa tdhdatddn tilanteeseen, jossa padliiketoiminta saadaan sidottua yh-
teen toimivaan jarjestelmaan. Tama antaa mahdollisuuden keskittaa yrityksen voima-
varoja padliiketoimintaansa ja yksinkertaistaa prosesseja, mika puolestaan saastaa

kustannuksissa.

Tyodsséa kaydaan lapi kuljetusalan yrityksen kannalta keskeisimpid asioita, jotka vaikut-
tavat merkittavasti yrityksen toiminnanohjausjarjestelman valintaan ja valinnan kritee-
reihin. Tyossa tarkastellaan markkinoilta 16ytyvia toiminnanohjausjarjestelmia kuljetus-
alanyrityksille. Painopisteen& on yrityksen antamat tavoitteet toiminnanohjausjarjestel-
man valinnan kannalta. Tyo6n tarkoituksena on antaa pohjatiedot ja kuva minkalainen
toiminnanohjausjarjestelma vastaa parhaiten yrityksen tarpeita ja tavoitteita. Yritys voi
tyon pohjalta tehda tarvittavat paatokset oikean toiminnanohjausjarjestelmén valinnas-

ta.



Ty6 on rajattu koskemaan yrityksen liiketoimintaan liittyvid prosesseja. Tydssa kartoite-
taan toiminnanohjausjarjestelmien tarjoajia perustuen yrityksen haluttuun ideaalitilan-
teeseen ja toiminnanohjausjarjestelmaltd vaadittaviin kriteereihin. Yrityksen nykytila-
analyysilla pystytaan valitsemaan vaadittavat kehittamiskohteet, joiden pohjalta jarjes-
telmaltd vaadittavat ominaisuudet syntyvét. Jarjestelmien tarjoajia vertaillaan tarjo-
amiensa jarjestelman ominaisuuksien perusteella tarkastellen samalla jarjestelman

heikkouksia ja vahvuuksia yrityksen nakokulmasta.

Tyon lopussa avataan pienessa maarin toiminnanohjausjarjestelman kayttéénottoa ja

annetaan yritykselle suositus jarjestelman toimittajan valinnasta.

2 Toiminnanohjausjarjestelma

Tassa luvussa kasitellaén tyon kannalta oleelliset teoriat. Tyon teoriaosuus on raken-
nettu niistd osa-alueista, joista kuljetusyrityksen toiminnanohjausjarjestelma koostuu.
Kappaleessa avataan toiminnanohjausjarjestelmada yleisesti seka siihen liittyvaa kehi-
tysté ja rakennetta. Lisdksi tarkastellaan myos yleisesti jarjestelméan kayttéonottoa eri-
laisine ominaisuuksineen. Luvun lopussa vertaillaan vaihtoehtoisia ratkaisuja perintei-

selle toiminnanohjausjarjestelmalle.

2.1 Toiminnanohjausjarjestelman maarittely

ERP (Enterprice Resource Planning) eli toiminnanohjausjarjestelma on tietojarjestelma,
joka ohjaa yrityksen toimintoja. Toimintoina voidaan pitaé esimerkiksi palkanlaskentaa,
kirjanpitoa, varastonhallintaa, tuotannonohjausta seka projektien, huollon, resurssien ja
omaisuuden hallintaa. Tyypillistd nykyiselle toiminnanohjausjarjestelmélle on, etta oh-
jelmisto koostuu erillisistd moduuleista, joita voidaan tarpeen tullen liittdd olemassa
olevaan jarjestelmaan. Toiminnanohjausjarjestelmén tarkoitus on rationalisoida ja au-
tomatisoida yrityksen toimintatapoja eli liiketoiminnan prosesseja seké tukea yrityksen

johdon asettamien strategioiden ja niiden tavoitteiden toteuttamista seka seurantaa. [1.]

Toiminnanohjausjarjestelmat ovat alun perin kehitetty suurten yritysten tarpeisiin. Ny-

kypaivdn muutossuuntaus on, ettd myods pk-yritykset ottavat jarjestelmia kayttoonsa



kasvavissa maarin. Pk-ymparistd asettaa jarjestelmille ja jarjestelmien toimittajille tek-

nisesti haastavammat vaatimukset kuin kehittyneemmén organisaation yritykset. [1.]

Toiminnanohjausjarjestelmiksi mielletddn usein myds MRP (Material Requirements
Planning). MRP on suppeampi versio ERP-jarjestelmastd. MRP rakentuu ainoastaan
yrityksen tuotannonohjauksen toiminnan ymparille huomioimatta laajasti yrityksen mui-
ta tarpeita. Nykyaan eri liiketoimintojen tarpeet yrityksissa ovat syrjayttdaneet MRP:n ja
tilalle on tullut modulaarinen ERP-ohjelmisto. ERP-jarjestelma on kattavammin integroi-
tava jarjestelméa kuin MRP. Voidaan todeta ERP:n olevan yrityksen toiminnot laajem-

min huomioon ottava jarjestelma, verrattane MRP:hen. [2.]

Kayttdessdan ERP-jarjestelmaa yritys kehittdd prosessejaan, tietdmystaan ja paatok-
sentekoaan erilaisien toiminnanohjausjarjestelmiin liittyvien laajennusosien, kuten asi-
akkuudenhallintajarjestelmad (CRM), toimitusketjun hallintajarjestelmien (SCM), seka
tietovarastointi ja raporttijarjestelmien (BI) avulla. ERP:n modulaarisuus ja erilaiset tek-
nologiat jarjestelman sisalla aiheuttavat omat haasteensa yrityksen toiminnanohjausjar-
jestelméssa ja se tekee jarjestelmén valinnasta ja kayttdonotosta monimutkaisempaa.
Oikeanlaisen jarjestelmén valinta ja kayttdonotto ovat pitkdaikainen sitoutuminen yri-
tykselle, joten juuri oikean jarjestelméan ja ominaisuuksien valinta on toiminnan kannalta

yritykselle tarkeaa. [2.]

2.2 Toiminnanohjauksen tausta ja kehitys

ERP-jarjestelmien kehitys alkoi 1960-luvulla varastojenhallinnasta. Jarjestelmét olivat
ensisijaisesti raataloityja jokaisen yrityksen omiin tarpeisiin. MRP-jarjestelmat yleistyi-
vat 1970-luvulla, ja samaan aikaan myds standardiohjelmistojen valmistus yleistyi.
1980-luvulla jarjestelmat kehittyivat ja niihin alettiin liittda varaston-, tuotannon- ja jake-
lunhallinta. Tuotannonohjaus alkoi korostua vasta 1990-luvulla; jarjestelmiin liitettiin
projektin-, talous- ja henkilostohallinta seka sahkoinen kaupankaynti. 2000-luvun alku-
puolella e-liketoiminnasta ja koko toimitusketjuverkoston ohjaus korostui jarjestelméan
sisdlla. Kehitys on edennyt APS:aan (Application Service Provider), jolla tarkoitetaan
suunnittelu- ja aikataulutusjarjestelmad, joka luo ennusteet ERP:n historiadatasta ja
siirtdd suunnitelman takaisin ERP- jarjestelmdan. APS:8& kaytetddn muun muassa
metsa- ja elintarviketeollisuudessa. [1.] Alla olevassa kuvassa on kuvattuna ohjelmisto-

kehityksen paavaiheet.
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Kuva 1. Toiminnanohjausjarjestelmien kehitys [1].

2.3 Rakenne

Toiminnanohjausjarjestelma koostuu erilaisista moduuleista, eli jarjestelma on raken-
teeltaan modulaarinen. Kokonaisuuksista vastaavat yleisesti maaritellyt toiminnalliset
moduulit. Modulaarisen toiminnanohjausjarjestelman moduulit kommunikoivat keske-
naan tekemalla paivityksid yhteiseen tai keskitettyyn tietokantaan. Monissa jarjestel-
missd on EDI (Electronic Data Interchange) -valmius yritysten ja tilausten valista tie-

donsiirtoa varten. Tama helpottaa tilausta ja laskutusta. [3.]

Kuljetusyrityksen toiminnanohjauksen toiminta rakentuu useimmiten kuljetusten hallin-
nan ympadrille ja siihen voidaan integroida erilaisia osa-alueita kuten henkildsténhallinto
ja taloushallinto. Alla olevassa kuvassa 2 on havainnollistettu toiminnanohjausjarjes-
telman esimerkkirakennetta. Nama moduuliset integraatiot vaihtelevat asiakaskohtais-
ten tarpeiden mukaan. Myds mobiilipaatteiden kayttéonotto on mahdollista, mik& mah-
dollistaa ajoneuvon paikannuksen ja tyotehtdvien sahkoisen lahettdmisen suoraan kul-

jettajalle. [3.]



Kuva 2. Toiminnanohjausjarjestelman rakenne [3].

2.4 Kayttoonottoprosessi ja sen ongelmakohdat

Toiminnanohjausjarjestelméan kayttdonotto on haastava projekti. Yrityksen liikketoimin-
nan hairioton jatkuvuus kayttdonoton rinnalla asettaa vaatimukset hankkeen suunnitte-
lulle seka toteutukselle. Uusien toimintamallien kayttdonotto yhtaaikaisesti uuden oh-
jelmiston opettelun kanssa edellyttdd henkilokunnalta sitoutumista hankkeeseen seka
riittdvan osaamisen hankintaa. Kayttéonotto vaatii yritykseltd merkittavasti resursseja
onnistuakseen. Yrityksen kannattaakin nykypdivana kayttaa jarjestelmén modulaari-
suutta hyddykseen ja ottaa jarjestelma kayttoon pienempina osa-alueina. [4, s.8.]

Aikaisemmin yrityksilla on ollut tarve tehda ja yllapitaa toiminnanohjausjarjestelmia itse,
mutta nykypaivana yritykset ostavat kustannussyista johtuen jarjestelméat valmiina oh-
jelmistoina. Tama on saanut aikaan sen, etta toiminnanohjausjarjestelmien tarjoajia on
markkinoilla yha enemman ja kilpailu on koventunut, jolloin ohjelmistojen tarjoajat jou-
tuvat tarjoamaan enemman vahemmalla. Valmisohjelmistojen hyva saatavuus on va-

hentényt yrityksen tarpeita luoda oma yrityskohtainen ohjelmistohanke. [2; 3.]



Toiminnanohjausjarjestelman kayttéonotto on yritykselle tarke& toimenpide, koska jar-
jestelmé integroi yrityksen keskeiset toiminnot samaan ohjelmistoon. Ennen ohjelmis-
ton hankintaa yrityksen on huomioitava oma liiketoimintasuunnitelmansa, liiketoiminta-
strategiansa ja naita tukevat lilkketoiminnanprosessit, resurssit, infrastruktuuri ja muut

tekijat, jotka vaikuttavat merkittavasti liketoiminnallisiin tavoitteisiin ja tarpeisiin. [2.]

Toiminnanohjauksen kayttbéonotto ja kayttdé on useimmiten kallista ja aikaavievaa. Jar-
jestelmén hankinta- ja valmistuskustannusten lisaksi jarjestelman mukauttaminen yri-
tykseen toimintaa vastaavalle tasolle on hankalaa. Yrityskohtainen ohjelmointi tuottaa
my06s suuren kuluerén yritykselle. Henkilokunnan kouluttaminen jarjestelman kayttdon-
ottovaiheessa on aikaa vieva prosessi ja henkildstbn asenne uuteen jarjestelmaan
saattaa myods koitua ylitsepaasemattomaksi. Alla oleva kuva havainnollistaa kayttéon-

otonprosessin vaiheet suhteessa kuluvaan aikaan. [2.]

Kehittaminen
Innovaatio Kayttoonotto-
"i’E}IlIE' .
SUUNNITTELU- L e )
TOIMINTA KAYTTOONOTTO- = KAYTTO- JA KEHITTAMIS-
- - - TOIMINTA ,_r_.-"' TOIMINTA
T —————  Aka ————»

Kuva 3. Toiminnanohjausjarjestelman kayttéonottoprosessi [3].



ERP-jarjestelmia kayttbonotettaessa yritys tarvitsee usein organisaation ulkopuolista
tuntemusta, jotta voidaan varmistua jarjestelmalta saatavien hyotyjen tehokkaasta hyo-
dyntamisesta. Kriittiset menestystekijat ovat tutkimusten [2.] valossa seuraavia:

1. johdon sitoutuminen ja tuki hankkeelle

2. muutoksen hallinta

3. liiketoimintaprosessien ja ohjelmattoman toiminnan onnistunut yhteensovittami-

nen

4. onnistunut tehtavien uudelleensuunnittelu

5. asiansa osaava projektin johto

6. riittdva osapuolten koulutus ja liiketoiminnan uudistaminen

ERP:a kayttoonotettaessa on standardoitava kaikki yrityksen dokumentit, perustiedot ja

mittarit. [2.] Alla olevassa kuvassa on kuvattuna yrityksen toiminnanohjausjarjestelma

paavaiheineen.
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Kuva 4. Yrityksen ERP- hankkeen p&avaiheet [4].

2.5 Mahdollisuudet

Uuden toiminnanohjausjarjestelman kayttoonotto on yritykselle tydlas prosessi, mutta
sen tarkoitus on helpottaa yrityksen paivittaisia toimenpiteita ja vahentda manuaalisen

tydn osuutta, jolloin tuottavuus kasvaa ja virheiden maara vahenee. Pitkalle automati-



soidut prosessit tehostavat nain yrityksen toimintaa ja tuovat yrityksen tavoittelemia

kustannusséaastoja. [5.]

Toiminnan tehokkuus kasvaa, kun yrityksen ei tarvitse enda huolehtia manuaalisista
toimenpiteista. Yritys pystyy keskittamaan prosessinsa tehokkaammin oikeisiin osa-
alueisiin. Asiakaspalvelu paranee ja samalla toiminnot suoritetaan optimaalisella resur-

soinnilla. [5.] Jarjestelméan kayttéonotosta saadaan mm. seuraavia hyotyja:

. Kehittyneilla menetelmilla ja kokonaisratkaisuilla pystytad&n tehokkaasti in-
tegroimaan koko liiketoimintaprosessi yhteen jarjestelmééan. Talla yritys
pyrkii parantamaan arvoketjun kokonaistehokkuutta ja tehostamaan omaa
liketoimintaa.

o Hyvin maaritellyt toiminnanohjausprosessit ovat helppoja ja toimivat luo-
tettavasti seka henkilériippumattomasti.

° Prosessin kehitetyilla ennustetasonmalleilla pystytaan tasmalliseen toi-
minnanohjaukseen ja samalla hukat minimoituvat prosessin kaikissa vai-
heissa.

° Kaikki tarvittava tieto on yhden jarjestelman takana ja helposti saatavissa
yrityksen kayttoon, kun sité tarvitaan.

. Seurattavuus paranee ja erilaisten mittarien seuraaminen helpottuu.

2.6 Ongelmat

Viime aikoina ERP-jarjestelmia on arvioitu erilaisten tutkimuksien avulla. Suurimmat
ongelmakohdat, joita yritys huomaa, ovat jarjestelmdn mammuttimaisuus ja jarjestel-
man nopea muuntautumiskyvyn puute vastaamaan asiakkaan tarpeita. Oman haas-

teensa tuo myds olemassa olevien ohjelmien integrointi tulevaan jarjestelmaan. [2.]

Toiminnanohjausjarjestelmien joustamattomuus on keskeinen ongelma, koska ohjel-
misto usein on rakennuttu tyypillisiin prosessimalleihin perustuen. Prosessimallinnuk-
sen heikkous onkin siis joustamattomuus ja mukautumattomuus toimintaympariston
muutoksiin. Muuntautumiskykyinen toimintaymparistd on kuitenkin nykyaikaisen yrityk-
sen kulmakivi. Pahimmillaan yritys voi joutua muuttamaan omia toimintaprosessejaan
mukautumalla tietojarjestelman logiikkaan, kun sen pitaisi kayttaa resurssinsa omaan
ansaintalogiikkaansa ja sen parantamiseen. Jarjestelmien modulaarinen ympéaristd on

kuitenkin tuonut muutoksen ohjelmistojen joustavuuteen. [2.]
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Toiminnanohjausjarjestelman pitka kayttoonottoprosessi ndhdaan usein yrityksen re-
sursseja kuluttavana toimenpiteena. Tyypillisesti kayttoonotto yrityksissa kestd noin
vuoden verran. Vuosi kayttdonottoajassa on arviolaskelma, joka perustuu aina jarjes-
telmén laajuuteen ja sen integraatioihin. Yritys voi kuitenkin vuodessa muuttua, ja jar-

jestelmélle aikaisemmin asetetut toiveet ja vaatimukset saattavat muuttua. [2.]

Organisaation osaaminen ja suhtautuminen tietojarjestelmahankkeeseen on kriittisin
tekija hankinnan- ja kayttéonotonvaiheessa. Usein jarjestelman tuntemus on heikolla
tasolla varsinkin pk-yrityksissd. Tama asetelma vaikeuttaa jarjestelman maarittelya ja
lisaa riskid epaonnistuneille jarjestelma vaatimuksille. Vaarana on myds, etta jarjestel-
maan suhtaudutaan lilankin optimistisesti ja ajatellaan sen korjaavan yrityksen ongel-
mat. Toiminnanohjausjarjestelmia on usein hankittu miettimatta asioita loppuun asti ja
keskitytty ratkaisemaan vain yksittdinen ongelma, johon tarvitaan ratkaisua. Taméa vuo-
rostaan johtaa tilanteeseen, jossa yritykset eivat ole tyytyvaisia jarjestelman kokonai-
suuteen. [1; 3.]

2.7 Tietojarjestelma Saas-palveluna

Kasitteella Software as a Service (SaaS) tarkoitetaan ohjelmiston hankkimista ja kayt-
tamista ohjelmistotoimittajan palveluina perinteisen ostettavan ja omaan palvelinympa-
ristbbn asennettavan lisenssipohjaisen tavan sijasta. SaaS mielletddn usein ohjelmis-
topalveluiden yhteydessa osana termia “pilvipalvelut”. Pilvipalvelu tarkoittaa sitd, etta
Internetverkkoon sijoittuu tehokkaita, hajautettuja jarjestelmia, joissa tarjotaan tietojen-
kasittelyn ja tallennuksen resursseja erilaisina palveluina. SaaS-pilvessa ohjelmistoa
kaytetaan ohjelmistotoimittajan Internetissa sijaitsevalta palvelimelta, jonka asiakkaan
ei tarvitse huolehtia teknisesta tuotantoymparistosta ja sen yllapidosta. SaaS-palvelua
voidaan sdataa kuormituksen mukaan, jolloin palvelin on yritykselle aina sopivan ko-

koinen. [2.]

Hydtyina normaaliin ERP-jarjestelmaan verrattuna voidaan pitda edullisuutta, nopeam-
paa kayttdonottoa ja keskitettya yllapitoa. SaaS-palveluita kayttava yritys maksaa siis
ainoastaan kayttamastaan ohjelmiston kapasiteetista, eikd ylimaaraisia kuluja kaytta-
mattdmien osien kautta paase syntymaan. Elinkaarikustannus on néin tehokkaampaa
ja nopeammin yrityksen saavutettavissa. Esimerkkind SaaS-palvelua tuottavana yrityk-

sena on Ferio Oy, joka tarjoaa Microsoftin tarjoamaa SaaS-palvelua. [2.]
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2.8 ASP-toimintamalli

Application Service Provider (ASP) on yritys, joka tarjoaa asiakkailleen tietotekniikkaa-
ja ohjelmistopalveluja vuokrausperiaatteella. Asiakas maksaa palveluista oman kayton
mukaan. Palvelut sisaltavat jarjestelméhallinnan, ohjelmistot, paivitykset ja kaytdn tuet.
[3,s. 58]

ASP-toimintamallissa tehtavan&a on suurien asiakasrajapintojen yhdistaminen palve-
luihinsa, joiden perustana on erilaisten ohjelmistotoimittajien ohjelmat. ASP-malli néh-
daan yhtena ratkaisuna, kun halutaan ulkoistaa tietojarjestelmat ulkopuolisen palvelu-
yrityksen hoidettavaksi. Keskeisin piirre ASP-mallissa on standardoitujen ratkaisujen
tarjoaminen suurelle asiakaskunnalle kevyesti toteutettavalla raataldinnilla. [3.]

Perinteiseen toiminnanohjausjarjestelmaan (ERP) verrattuna ASP-malli toimii tehok-
kaammin ja sen kayttddnottoprosessin tuomat ongelmat ovat yleisesti kohtuullisen pie-
net. Yritykset ottavat yhd useammin kayttddnsa ASP-pohjaisia jarjestelmia, koska jar-
jestelmien kustannukset perustuvat kayttdmaardn mukaisiin maksuihin eli yritykset
maksavat vain kayttamistaan ohjelmiston osista. Perinteisessa toiminnanohjausjarjes-
telmassa tallainen toiminta ei ole mahdollista, ja yritys saattaa maksaa huomaamattaan

jarjestelman osista, joita ei kayta. [3.]

ASP-malli néhddén yhtenda toiminnanohjausjarjestelman kehitystrendina. ASP-
toimintamallin kautta yritys voi helpottaa erilaisten jarjestelmien yllapitoa ja integrointia,
mutta se voi tuoda myds mukanaan erilaisia ongelmia. Keskeisempana kysymyksena
onkin, haluavatko yritykset luovuttaa oman ydinosaamisen ohjaamisen kolmannen
osapuolen haltuun. Vaarana mallissa on myds, ettd mukaan tulee muitakin toimijoita,
jolloin koko jarjestelm& monimutkaistuu. Tietoturvariski voidaan pitaa yhtena jarjestel-

man heikkouksista, koska yritysta koskeva tieto on Internetissa. [1; 2; 3.]
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3 Liikennetelematiikka

Tassa luvussa tarkastellaan liikennetelematiikkaa (ITS, Intelligent Transportation Sys-

tem) ja sen erilaisia ratkaisuja kuljetuksiin liittyvien toimintojen osalta.

3.1 Yleisesti

Liikennetelematiikka koostuu tietoliikenne- ja paikkatietotekniikasta, ja naiden yhdistel-
mien soveltamisesta henkilo- ja tavaraliikenteessa. Liikennetelematiikkatoimintoina
ovat tiedon keruu, kasittely ja valittaminen seka tietopalveluiden valittaminen liikenteen

ja kuljetuksien avuksi. [6.]

3.2 Mohbiililaite

Mobiililaitteet ovat tietojenkasittelyn ja kommunikoinnin laitteita, joita voidaan kayttaa
milloin tahansa ja missa tahansa. Matkaviestimet alkavat muistuttaa yhd enemman
kdmmentietokonetta ja painvastoin. Laitteiden kehitysta ja ominaisuuksia tarkastellaan
laitteiden ja toisaalta erilaisten laitekategorioiden kautta. [7.]

3.3 Ajoneuvopaate

Ammattikaytdn sovelluksissa on tavanomaista, etta GPS-paikannus kytketaan mobiilisti
mikrotietokoneeseen tai vaatimattomampaan tietokoneeseen (mobiililaite). Paikannus
voi liittyd olennaisesti osana tydtehtavaa tai muuhun kuljetusta koskevaan tietoon. Lait-
teessa toimii tyotehtavia tukeva sovellus, jossa on karttanayttd tai paikannusta kayte-

taan tilastoinnin apuna. [7.]

Kuljetuksien tiedon osalta ajoneuvopaatteeseen voidaan lahettdd EDI-muodossa ole-
vaa kuljetusta koskevaa tietoa, kuten painoja, tilavuuksia ja mittoja. Kuvassa 5 on esi-
merkki ajoneuvopaatteesta. Tiedot valittyvat sahkdisessd muodossa suoraan ajoneu-
vopaatteeseen, jolloin kuljettajalla on kaytdssaan kaikki kuljetukseen tarvittava tieto

esimerkiksi tavaran nouto-osoite ja maarapaikka. [7.]
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Kuva 5. Ajoneuvopaate [7].

3.4 EDI

Yritysten valistd tiedonsiirtoa EDIA (Electronic Data Interchange) on kaytetty jo yli 20
vuotta, ja sen kayttd laajenee vielakin. EDI tarkoittaa maaramuotoisen tiedon siirtamis-
ta jarjestelmien valilla kayttamalla hyodyksi tiettyd, sovittua esitystapaa. EDIa tehoste-
taan kauppatapahtumaa, jolloin tilausvahvistukset, laskut, rahtikirjat ja muut asiapaperit
siirtyvat sdhkdisessd muodossa kaupan osapuolten valilla. EDI ei kasitd pelkastaan
tietotekniikkaa ja hallintoa, vaan se nahdaan yrityksen liiketoimintastrategian ja johta-
misjarjestelmén osana. EDI on osoittautunut toimivaksi tiedonsiirtomenetelmaksi vuo-

sien varrella. [6, s. 87.]

Sahkaoinen liikketoimintamalli oli alun perin yritysten vélista liiketoimintaa, joka tapahtui
EDIn ja Internetin valityksella. Internet ja EDI tukevat toisiaan, koska EDI on tehokas
silloin, kun kyseess& on suuret maarat siirrettavaa tietoa. Internet puolestaan valittaa
taman tietoformaatin heti eteenpdin. EDIA uudempaa teknologiaa on web-pohjaiset
ratkaisut, jotka ovat kasvavissa maarin lisdnneet suosiotaan. Keskeisind toimintoina
web-pohjaiselle ratkaisulle on tilausten vastaanotto ja toimitustiedon jakaminen asiak-
kaalle. [6.]
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Kuvassa 6 havainnollistetaan, miten nykyteknologia on lyhentényt ja nopeuttanut tie-
donkulkua. Tavoitteena on yhdistaa toimitusketjun osapuolet samaan tietovirtaan. Tie-
donkulkua tulee kehittéd& vertikaalisesti eli toimitusketjun sisalla, sek& horisontaalisesti

eli saman toimialan kumppaneiden valilla. [6.]

Tiedonkulku

Al
@

{ o [ — ‘ {mm‘

Kuva 6. Tiedonkulun kehittyminen toimitusketjussa [6].

3.5 Viivakoodi

Viivakooditeknologia on apuvdline tietojen tehokkaaseen tallennukseen ja kappaleiden
yksil6lliseen tunnistamiseen. Viivakoodi on globaalisti standardoitu teknologia. Viiva-
koodi on optisesti tunnistettava merkkijono, joka sisaltaa tietoja tuotteesta. Viivakoo-
deilla saavutettavat edut ovat tallennettujen tietojen virheettdmyys, tiedonsyétén no-

peus, luennan helppous ja teknologian edullisuus. [1, s. 62.]

Tietojen syottdminen viivakoodilla on helppoa. Viivakoodit luetaan esimerkiksi kasiluki-
jalla eli etépéaatteelld kuormaa luovutettaessa, jolloin tieto siirtyy automaattisesti tiedon-
hallintajarjestelmaén. Varastonhallinnansovellus toimii esimerkiksi niin, ettd tyontekija
saa kasipaatteelleen tilauksen tai kerayslistan. Tyontekija seuraa listalla olevia tuotteita
ja keraa ne siina jarjestyksessa. Tyontekija kuittaa listan suoritetuksi, jolloin tieto tallen-
tuu automaattisesti jarjestelméén ja tuotelista on valmis. Monet toiminnot suoritetaan

viivakooditeknologiaa hyddyntaen, jolloin virheet vdhenevat. [1.]

Viivakoodien teknologiaa hyddynnetdadn myds tavaroiden kuljetuksessa jakeluliiken-
teessd. Toiminta on kaytanndssa verrattavissa edelliseen esimerkkiin. Erona se, etta

viivakoodin luennan jalkeen tieto valittyy automaattisesti jarjestelmaan, jolloin asiakas
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saa viestin puhelimeensa, ettd toimitus on saapunut. Tieto valittyy samanaikaisesti
sahkoiseen laskutukseen, kun tavara on kuitattu jaetuksi. Rahtikirjoissa hyddynnetaéan
viivakooditeknologiaa, jolloin jokainen rahtikirja on yksiloity koskemaan kyseisen rahti-
kirjan mukaista tuotetta. [1.]

3.6 RFID

RFID (Radio Frequency Identification) on kohtulaisen uusi varastonhallinnan tydkalu,
vaikkakin ensimmaiset sovellukset tehtiin vuosikymmenia sitten. Jarjestelma rakentuu

tuotteeseen liitettévasta sirusta, lukijasta ja tietokoneesta. RFID:n hyo6tyja ovat

kerailytarkkuuden tarkkuus

o reaaliaikaisuus

o mahdollista tallentaa enemmaén tietoa kuin viivakoodiin

o mahdollisuus tuotteen elinkaaren seurantaan

° tunnistaminen ilman visuaalista yhteytta tuotteeseen

o lukuvarmuus

° viivakoodia laajempi kayttdmahdollisuus

o hyva kulutuskestavyys

o hyvat tietoturvaominaisuudet
RFID vahentdd manuaalisen tyon osuutta merkittavasti. Samalla RFID alentaa yrityk-
sen tarvetta varastotyélle, alentaen samalla henkilstokustannuksia. RFID:n avulla
ostaja ja toimittaja voivat vaihtaa tietoja keskenaén. RFID on viive vuosina yleistynyt

varsinkin teollisuuden suuryrityksissa. Esimerkiksi teknologiateollisuus on ottanut tek-

nologiaa etenevissd maarin kayttoonsa. [1; 9.]

RFID on hintavampi kuin perinteinen viivakoodijarjestelma ja se on hidastanut RFID:n
kayttoonottoa. RFID:hen liittyy my6s turvallisuusuhka, jos esimerkiksi kilpailija saa luet-

tua tiedot tuotteesta ja paasee hyédyntamaan sirun tietoja. [1; 9.]
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3.7 Liikennetelematiikka logistiikassa

Logistiikassa liikennetelematiikka voidaan kayttda mm. autojen reittisuunnitteluun ja
kuljetusjarjestelman kehitykseen. Téllaisilla toiminnoilla kuljetusmatkan ja tyhjana ajon

maara minimoituu, jolloin tehokkuus paranee ja tuottavuus kasvaa. [7.]

Tieto- ja viestintateknisten sovellusten avulla liikenndinnin suunnittelija pystyy seuraa-
maan ajoneuvon kulkua ja suunnittelemaan paluukuormia seka taydennyskuormia re-
aaliajassa. Reaaliaikaisuus kuljettajan sijainnista nopeuttaa reagointia tilauslistalla ole-
vien tilausten osalta ja varmuus kuljetuksiin kasvaa. Auton tayttbasteen pystyy néke-
maan tilavuuden ja massojen mukaan, jolloin myos suunnittelu kuormien osalta helpot-
tuu merkittavasti. Jarjestelmét ovat tuoneet sdastéja ja lisdnneet tehokkuutta, koska
manuaalinen tyd kuljetusten suhteen on véhentynyt ja seurattavuus reaaliajassa on
parantunut. Ajoneuvon ja tavaran seurantaan liittyvat keskeisesti myds kuljetusproses-
siin, ja nykyaan asiakkaalla on mahdollisuus seurata kuljetusta Internetista, mika on

tarkea ominaisuus Kiireellisissa kuljetuksissa. [1.]

Nykypaivana on kehitetty jarjestelmia kuorma-autoihin, jotka kertovat ajojarjestelijalle,
koska auto saapuu lastauslaiturille ja lahtee lastauslaiturilta. Naita tietoja voidaan hyo-
dyntaa laskutuksessa seka ajo- ja lepoaikojen seurannassa ja siirtda suoraan palkan-
maksujarjestelmaan. Teknologia on mahdollistanut kuorma-autojen langattoman tie-
donkeruujarjestelman, jossa jarjestelma lukee auton tiedot, kun auto on tietyn kanta-
man sisalla jarjestelmasta. Esimerkiksi Neste on ottanut kdyttdon etélukujarjestelman,
joka lukee auton tiedot sen saapuessa tankkauspisteelle. Se yhdistda auton yritykseen,
ja tankkaustiedot siirtyvat sahkdisesti suoraan jarjestelmaan. Sen pohjalta jarjestelma
luo laskun oikealle yritykselle. TAma edellyttaa tietysti etdluettavuuden kayttéonottoa
yritykseltd, jonka autoa tankataan. [9.]

GPS-satelliittipaikannusta ja erilaisia karttaohjelmia kayttavat ajoneuvopaatteet antavat
kuljettajille tiedon noudettavan tavaran sijainnista, tavaranma&érasta ja toimitusosoit-
teesta, mihin tavara on tarkoitus kuljettaa. Talloin valtytdan erilaisilta kommunikointivir-
heiltéd ajojarjestelyn ja kuljettajan vélilla. Myds tavaran etsiminen tarvittava aika on va-
hentynyt, kun jarjestelma kertoo tarkan sijainnin tavarasta. Ensimmaiset versiot laitteis-
ta tulivat kayttdon jo 1990-luvun alussa, mutta sen jalkeen jarjestelmét ovat kehittyneet
ja jarjestelmien hinnat alentuneet, koska jarjestelmien kayttd on yleistynyt huomattavis-

sa maarin. [1.]



17

Ajoneuvosta saatavia tietoja voidaan hyddyntaa yrityksen taloudellisuuden ja ekologi-
suuden kehittdmiseen. Nykyteknologia on mahdollistanut sen, ettd kuorma- autoja voi-
daan seurata puhelimeen saatavien sovellusten avulla. Sovellus tunnistaa kuljettajan,
ajoneuvon nopeuden ja kulutuksen kyseisellda hetkella. Nain ollen jarjestelma pystyy
yhdistamaan kuljettajan auton jarjestelmaan ja sitd kautta profiloimaan kuljettajalle
henkilokohtaiset polttoainetaloudellisemman ajamisen kehittdmisen kohteet. Téallaisia
ohjelmistoja on saatavilla esimerkiksi Volvolta (Dynafleet). [10.] Alla olevassa kuvassa

7 nakyy erilaisia kayttdvariaatioita Dynafleet-ohjelmistolle.

Kuva 7. Volvo Dynafleet [10].
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4 Kolmen toiminnanohjausjarjestelman tarkempi tarkastelu ja analyysi

Tassa luvussa tarkastellaan kolmea ohjelmistotarjoajaa. Jarjestelmia kaydaan yksitel-

len lapi yleisella tasolla.

Haasteellisen analyysista teki se, ettd Procomp Solutionsin ja Maconsin ohjelmistot on
tehty etupééassa kuljetusalalle, kun taas Lemonsoft on tehty enemman taloushallinnolli-

sille aloille.

4.1 Procomp Solutions Oy (R2- toiminnanohjausjarjestelma)

Procomp Solutions Oy on suomalainen vuonna 1995 perustettu toiminnanohjausratkai-
suiden toimittaja, jonka osaamisalue koostuu henkildstéresurssien, logistiikan ja koti-
hoitopalveluiden optimoinnista. Valmiiden ohjelmistoratkaisuiden liséksi asiakkaalla on
valittavana myds raataldityja ratkaisuja. Procomp suunnittelee myds operatiivisiin jar-

jestelmiin liitettyja mobiiliratkaisuita. [17.]

R2-toiminnanohjausjarjestelmd on modulaarinen kokonaisuus, josta yritys voi ottaa
kayttoonsa tarvitsemansa osat. Naihin osiin kuuluvat perusrekisteri, tilausten hallinta,
simulointi ja suunnittelu, hinnoittelu ja tasmaytys, laskutus ja tilitys. Seuraavassa ku-
vassa 8 on esimerkkiprosessi R2-jarjestelmasta.

Tilaukset
jérjestelmaan

Toteumatietojen

Suunnittelu e
kerddminen

Laskut /
tilitykset

Kuva 8. R2-toiminnanohjausjarjestelman prosessikaavio.

Prosessikaavio kuvaa tiedon siirtoa jarjestelman sisélla aina tilauksesta laskutukseen

asti. Tieto kulkee jarjestelmé&n moduulien valilla séahkdisesti.
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4.2 Macons Oy (Miles ERP)

Macons Oy on vuonna 1985 perustettu suomalainen kuljetusten toiminnanohjaukseen
erikoistunut ohjelmistoyritys Kuopiosta. Yritys tarjoaa jarjestelméaratkaisujaan kuljetus-

alalle, liikkuvan tyén ohjaukseen ja matkatoimistoille.

Miles ERP on Maconsin vuonna 2016 kehittdm& uudenlainen toiminnanohjausjarjes-
telmé& kuljetusalan toiminnanohjaukseen. Ohjelmisto on kehitetty vastaamaan kaiken-
kokoisten yritysten tarpeita. Ohjelmisto sisaltda toimialakohtaisia ominaisuuksia, joista
yritys voi valita kayttoonsa alalleen soveltuvimmat. Ohjelmisto on kéaytettavissa Inter-
net-yhteyden valityksella. [18.]

4.3 Lemonsoft Oy (yritysohjelmisto)

Lemonsoft on vuonna 2006 perustettu suomalainen yritys, joka tarjoaa palveluitaan eri
alojen yrityksille. Lemonsoft on liiketoimintaa kehittavien ja tukevien toiminnanohjaus-
jarjestelmien toimittaja. Lemonsoftin tarjoamia ohjelmistoratkaisuja kayttaa talla hetkel-
l& noin 3500 yritysta. Yritys tyollistdd noin 50 henkiléa ja yrityksen liikevaihto on yli 6
miljoonaa euroa. Lemonsoftin toimipisteet sijaitsevat Vantaalla, Vaasassa, Turussa,

Tampereelle ja Joensuussa.

Lemonsoft-yritysohjelmisto on yrityksen péaétuote, joka soveltuu monille eri toimialoille.
Jarjestelma sopii erityisesti tilitoimistoille, tuotannollisille yrityksille, huoltoliikkeille, pro-
jektiyrityksille, rakennusliikkeille, tukuille ja palveluyrityksille. Se on avoin ohjelmisto,

joka sisaltda useita vakiorajapintoja tiedon tuontiin ja vientiin. [19.]

5 Jéarjestelman valinta

Taméan opinndytetyon tarkoituksena oli kartoittaa toiminnanohjausjarjestelmien tarjoajia
Kuljetusliike A. Kaajaluomalle. Yhteytta otettiin seitsemaan ohjelmiston tarjoajaan, jon-
ka jalkeen lahempaan tarkasteluun valikoitui viisi ohjelmistotarjoajaa. Néaiden viiden
ohjelmiston pohjalta tarkempaa analyysia varten valikoitiin kolme ohjelmistoa. Paatok-

set kolmen ohjelmiston valinnasta tehtiin pisteytyksen avulla. Pisteytyksen tavoite ei
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ollut antaa suoraa kuvaa valinnasta, vaan sen tarkoitus oli helpottaa kolmen jarjestel-

man erottamista viidesta jarjestelmasta.

Tassa luvussa tarkastellaan Kuljetuslike A. Kaajaluoma Oy:lle suositeltavaa toimin-
nanohjausjarjestelmaa perusteineen seka kahden muun jarjestelmén valitsematta jat-

tamisen perusteita.

5.1 Kahden jarjestelman valitsematta jattamisen perusteet

Lemonsoft-yritysohjelmisto sai ndista kolmesta ohjelmistosta vahiten pisteita, vaikka se
vastasikin A. Kaajaluoman tarpeisiin henkilosto- ja taloushallinnon osalta. Ongelmalli-
sen ohjelmistosta teki se, etta sita ei voinut suoranaisesti soveltaa kuljetusalalle. TallGin
raataldinnin tarve jarjestelmaltd kasvaa, mik& puolestaan vaikuttaa hankintahintaan.
Operatiivisten toimintojen osalta ohjelmistossa oli puutteita tai moduulit puuttuivat jar-
jestelméalté kokonaan. Kuljetusalan muuttuvan luonteen kannalta olisi hyva, etta opera-
tiivisia moduuleita voisi myéhemmin liittd& jarjestelmaén yrityksen tarpeiden mukaan.
Lemonsoft pystyi kuitenkin tarjoamaan operatiivisia toimintoja kolmannen osapuolen
avulla. Asiakaspalvelu Lemonsoftin osalta oli moitteetonta ja kysymyksiin sai nopeasti
vastauksia. Ohjelmisto ei kuitenkaan kokonaisvaltaisuudessaan ollut oikea ratkaisu

vastaamaan A. Kaajaluoman tarpeisiin.

Procomp Solutionsin R2-toiminnanohjausjarjestelméa sai pisteytyksen osalta toiseksi
eniten pisteitd. Ominaisuuksiltaan R2-jarjestelma pystyi tarjoamaan erittdin kattavasti
seka operatiiviset ettd hallinnolliset tasot jarjestelmaltd. Ongelmana taloudenhallinnon
puolella oli palkanlaskennan puuttuminen jarjestelmasta. A. Kaajaluoman toiveisiin
tulevaisuuden osalta liittyi oleellisesti uuden palkanlaskentaohjelmiston liitettavyys jar-
jestelméaan. Jarjestelméssa oli kuitenkin mahdollista toteuttaa suora integraatio nykyi-
seen palkanlaskentajarjestelmaan. R2-ohjelmiston integraatiot olivat myds kokonai-
suudessaan vaaditulla tasolla. Jarjestelman ominaisuuksista sai kattavasti tietoa heti
kartoitusprosessin alkuvaiheessa, ja tiedot oli esitetty selkeéasti. Suurimmaksi ongel-
maksi muodostui kuitenkin A. Kaajaluoman budjetin sopimattomuus ohjelmiston han-

kinnan hintaan.
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Jokainen jarjestelmé oli vahva ehdokas, ja pienet erot jarjestelmien valilla ratkaisivat
valinnan. Valinnaksi muodostui kokonaisvaltaisen tarkastelun jalkeen Macons Oy:n
tarjoama Miles ERP -jarjestelma.

5.2 Kayttdonoton suositukset

Taman tyon pohjalta valinnaksi muodostui Macons Oy:n tarjoama Miles ERP -niminen
jarjestelma. Miles ERP vastasi A. Kaajaluoma Oy:n tarpeisiin kattavasti ja monipuoli-
sesti. Miles ERP on paasaantdisesti suunnattu kuljetusalalle, jolloin sen raataldinnille ei

ole suurissa maarin tarvetta.

Rakenteeltaan ohjelmisto tarjosi modulaarisen paketin, jota voidaan muokata yrityksen
muuttuvien tarpeiden mukaan. Ohjelmiston péaivitys onnistuu reaaliajassa, ja se on no-
peaa toteuttaa palvelinpohjaisen ympariston avulla. Tallgin yrityksen ei tarvitse maksaa
kayttamattomista ohjelmiston moduuleista vaan ne voidaan korvata tarpeellisilla mo-

duuleilla. Myds moduulien lisaaminen jarjestelméaén onnistuu helposti.

Ennen varsinaista tarjousta ohjelmistontarjoajan kanssa jarjestettiin etayhteyspalaveri,
jossa kaytiin tarkasti lapi yrityksen tarpeita jarjestelméan osalta ja tarkasteltiin toteutetta-
via integraatioita. Samalla saatiin myds yksityiskohtainen esittely jarjestelmasta. Esitte-
lyssa jarjestelma vaikutti kehittyneeltd ja kaytanndlliseltd ohjelmistokokonaisuudelta

kuljetusyritykselle.

Etayhteyspalaverin perusteella jarjestelmantarjoaja toteutti tarjouksen, johon oli tarkasti
eritelty jarjestelmén hankinnasta aiheutuvat kustannukset. Tarjous oli muodoltaan sel-
ked ja yksityiskohtainen ja sisalsi myos kustannukset jarjestelmaélta vaadittavista integ-
raatioista. Maconsin ratkaisu muodostui kuljetuskaluston lukumé&arasta, yrityksen koos-
ta ja mahdollisista ohjelmistointegraatioista. N&in ollen kustannukset eivat muodostu-

neet ongelmaksi yrityksen budjetin osalta.

Miles ERP -hankinnalla Kuljetusliike A. Kaajaluoma pystyy kehittdmaan toimintaansa ja
saavuttamaan kilpailukyvyllisemman aseman kuljetusmarkkinoilla. Manuaalisen tyon
aiheuttamat rasitteet poistuvat, ja tilalle tulee reaaliajassa kulkeva automaattinen koko-

naisuus. Talléin turhat tietokatkokset ohjelmien kayttgjien valilla poistuvat ja tietoa
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paastddn hybdyntamaan reaaliajassa. Reagointikyky virheisiin pienenee, ja itse virhei-

den méaara laskee, jolloin yrityksen kokonaisvaltainen toiminta on sujuvampaa.

Miles ERP:n riskina voidaan pitéd& sen referenssien puuttumista. Tama johtuu siita, etta
jarjestelma on julkistettu vuoden 2016 joulukuussa. Miles ERP on kuitenkin kehitty-
neempi versio edeltdjastaan Ajomestari- nimisesta ohjelmistosta. Tama tarkoittaa sita,
ettd Ajomestari- ohjelmistosta on otettu kaytdéssa havaitut virheet pois ja samalla pa-

rannettu ohjelmistoa vastaamaa muuttuviin kuljetusalan tarpeisiin.

Edella mainittujen asioiden ja aiemmin opinnaytetydssa havaittujen ohjelmistokuvauk-
sien perusteella kayttéonotettavaksi ohjelmistoksi Kuljetusliike A. Kaajaluoma Oy:lle
suositellaan Macons Oy tarjoamaa Miles ERP -ohjelmistoa. Varsinaisesta ohjelmiston
kayttoonotosta yritys paattaa itse.

6 Yhteenveto

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa toiminnanohjausjarjestelmia kuljetus-
like A. Kaajaluoma Oy:lle. Varsinainen tarve tyolle syntyi kuljetusalan koventuneen
kilpailun seurauksena, jolloin yrityksen on keskitettava ydinosaamisensa paaliiketoimin-
taansa. Talléin yrityksen kannattaa keskittaa toiminnanohjauksensa yhden jarjestelméan

alle, jolloin prosessit automatisoituvat ja nopeutuvat.

Opinnaytetytssa tehdyn tutkimuksen perusteella lopputulokseksi tydlle muodostui suo-
situs hankittavasta jarjestelmasta. Tyon tavoitteena ei ollut tehd& lopullista hankinta-
paatosta yritykselle. Taméa prosessi tulee kaytanndssa vaatimaan tyota noin kolmesta
kuukaudesta puoleen vuoteen, jolloin kaikki jarjestelmaan liittyvat modulaariset osat on

saatu toimimaan halutulla tavalla.

Opinnaytety® aloitettiin teoriaosuudella, jossa kuvattiin mita kaikkea jarjestelméan valin-
nassa on otettava huomioon. Teoriaosuus koostui tyon etenemisen kannalta oleellisista
osuuksista. Teoriaosuus aloitettiin maarittamalla yleisesti toiminnanohjausjarjestelma ja
sen rakennetta ja kehitysta vuosien varrella. Samalla tarkasteltiin varsinaisia mahdolli-
suuksia ja ongelmia toiminnanohjausjarjestelman kaytdssa. Teoriaosuudessa kaytiin

l[Api myds vaihtoehtoisia jarjestelmid perinteiselle toiminnanohjausjarjestelmélle. Lo-
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pussa kuvattiin liikennetelematiikan kaytt6&, joka on oleellinen osa toiminnanohjausjar-

jestelméaa.

Seuraavaksi tyossa tuli yritysesittely ja kuvaus kuljetusliikkeen asiakassuhteista ja ny-
kyisistd toimintaprosesseista. Nykytilaprosesseista saatavat tiedot kerattiin avoimien
haastatteluiden avulla. Haastateltavina oli tyénohjaaja Mikko Suominen seka yrityksen
kuljetuspaallikké Jukka Kaajaluoma. Taman vaiheen jalkeen siirryttiin yrityksen tarpei-
den maarittelyyn jarjestelman hankinnan kannalta. Kun vaadittavat méaarittelyt jarjes-

telman kannalta oli laadittu, niin otettiin yhteyttad toiminnanohjausjarjestelmien tarjoajiin.

Jarjestelmien tarjoajille lahetettiin lyhyt kuvaus A. Kaajaluomasta yrityksena ja lista
jarjestelmaltd vaadittavista ominaisuuksista. Taman jalkeen jarjestelmantarjoajien
kanssa kaytiin avoimia haastatteluita, joko puhelimitse tai etayhteyspalaverin muodos-

sa. Paépaino oli kuljetusalalle suunnatuissa jarjestelmissa.

Jarjestelmien kartoituksessa viidesta yrityksesta tarkempaan analyysiin valikoitui kolme
jarjestelmaa, joita tydssa on analysoitu tarkemmin. Arvioinnissa viitta jarjestelmaa arvi-
oitiin kokonaisvaltaisesti, samalla jakaen jarjestelmat pienempiin osa-alueisiin tarkaste-

lun helpottamiseksi. Pisteytyksen pohjalta tehtiin valinta kolmesta jarjestelmasta.

Tyon lopputuloksena kuljetusliike A. Kaajaluomalle suositeltiin kayttéonotettavaksi Ma-
cons Oy:n tarjoamaa Miles ERP -ohjelmistoa, joka vastasi l&hes taydellisesti sille an-

nettuihin vaatimuksiin.

Oma pohdinta

Opinnaytety6 oli mielesténi haastava, koska minulla ei ole henkilokohtaista kokemusta
tallaisista projekteista ja niiden tekemisesta yritykselle. Oman haasteen tyélle toi yrityk-

sen poikkeukselliset tarpeet jarjestelmalta.

Tyo6ta tehdessani huomasin, etta yrityksen jarjestelmévaatimukset eroavat kuljetusalal-
le suunnatuista toiminnanohjausjarjestelmien tavanomaisista vaatimuksista paljonkin.
Yleisesti ottaen kuljetusalalle suunnatuissa jarjestelmissa vaatimusten paapaino on
ajojarjestelyssa ja kuljetustilausten sdhkoisessa vastaanotossa jarjestelméan eli opera-

tiivisissa toiminnoissa. Kun taas A. Kaajaluoman tarpeiden paapaino koostui ensisijai-
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sesti hallinnollisista ominaisuuksista. Taméa asetti tydlle tiettyja rajoitteita jarjestelmien

kartoituksen osalta.

Tyo eteni mielestani hyvin ja suunnitellun aikataulun mukaisesti. Ajattelin, ettd yhtey-
denpito ja vastauksien saanti ohjelmistojentarjoajien osalta kestéisi pidempaén. Positii-
visena yllatyksena yhteydenottopyyntotihini vastaaminen oli suurimmaksi osaksi erittain
nopeaa. Kysymyksiin sai lahestulkoon valittomasti vastauksia. Osalla tarjoajista kesti
kuitenkin hieman pidempaan vastata kysymyksiin kuin toisilla, ja tdma tuotti pienta hi-

tautta tydn etenemisessa.

Jarjestelmantarjoajien kartoituksessa ilmeni, ettd ohjelmat vastaavat suuressa maarin
toisiaan ja varsinaisia eroja jarjestelmien valilla ei juurikaan ole. Ainoana erona jarjes-
telmilté oli erilaiset modulaariset ominaisuudet. Suurin osa jarjestelman tarjoajista tar-
josi ohjelmistoaan SaaS- ratkaisuna eli omaan tai vuokrattuun palvelimeen asennetta-
vana ohjelmistoratkaisuna, jolloin varsinainen kayttéonotto on yrityksen osalta helpom-
paa. Minulle tuli hieman yllatyksend, etta lahes kaikilla tarjoajilla oli tallainen ratkaisu-
vaihtoehto. Ohjelmistojen muuttuvat vaatimukset ovatkin tuoneet tamantyyppiset rat-
kaisut nykypaivaan, koska niiden muokkaaminen vastaamaan yrityksen muuttuvia tar-
peita on vaivattomampaa. Ohjelmistojen yhtenevyys toistensa kanssa tuottikin oman

haasteensa jarjestelman valinnan osalta.

Tybssd onnistuttiin tavoitteiden mukaisesti. Loppuratkaisussa kyettiin toteuttamaan
tavoitteita vastaava ohjelmiston kayttéonoton suositus ja perustelemaan kyseinen rat-
kaisu. Tyd eteni kokonaisuudessaan sille asetetun aikataulun mukaisesti. Tyon toteut-
tamista helpotti aikaisempi tuntemus yrityksesta ja vaivaton yhteistyd tyénohjaajan
Mikko Suomisen kanssa. Myds yhteistyt koulun tyénohjaajan Seppo Leppasen oli vai-

vatonta ja auttoi tydn etenemisessa aikataulun mukaisesti.

Henkilokohtainen osaamisen tyon edetessa kehittyi merkittavasti. Pelkastaan teo-
riaosion toteuttaminen toi paljon lisdtietoja toiminnanohjausjarjestelmista. Tyon edetes-
sé& huomasin, kuinka paljon erilaisia asioita on otettava huomioon jarjestelmien valin-
nan osalta ja kuinka tarkasti yrityksen pitdd maaritella jarjestelmalta vaadittavat kriteerit
omalta osaltaan. Minulle selvisi, etta projektit ovat erittdin aikaavievida kokonaisuuksia
toteutukseltaan. Jos suositeltu jarjestelma otetaan yrityksessa kayttoon, niin jatkan

mielell&ni kyseisen hankkeen loppuun asti.
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Kokonaisuudessaan opinnaytety6 oli sille asetettujen vaatimusten mukainen. Opinnay-
tetydni oli mielestani onnistunut kokonaisuus. Kuljetusliike A. Kaajaluoma Oy:lle I6ydet-
tiin sen tarpeisiin vastaava toiminnanohjausjarjestelma ja se kartoitettiin vastaavanlais-

ten ohjelmistojen joukosta.
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