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Tiivistelma

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa loytyykd puhevammaisten tulkin ja viittomakielen tulkin ammatti-
kuvista eroja, ja millaisia yhtalaisyyksia ammattikuvilla on. Liséksi opinnaytetydn tavoitteena oli kartoit-
taa millaisena viittomakielen ja puhevammaisten tulkit kokevat tulkin roolin tydéssaéan. Opinnaytetyon
tilaajana toimi TulkkausILONA. TulkkausILONA on Kuopiossa toimiva tulkkauspalveluita tarjoava yritys.
Tilaaja koki opinnaytetyon olevan hyodyllinen tulkkausalalle, silla aiempaa samanlaista tutkimusta ei
ole tehty.

Opinnaytetyt kasittelee tulkkausalaa alalla tydskentelevien tulkkien nékdkulmasta ja tuo ilmi tulkkaus-
alalla talla hetkella keskusteltavia asioita. Opinnaytetyon tuloksissa esitetdén alalle kehitysehdotuksia,
sekéd uusia jatkotutkimusaiheita. Tutkimusta voi hyddyntaa pohjatietona tulevissa alalla tydstettavissa
tutkimuksissa. Opinnaytetyd toimii tiiviind kuvauksena tulkkien nédkemyksista heidan ammatinkuvastaan
ja roolien moninaisuudesta.

Opinnaytetydssa on kaytetty laadullisen tutkimuksen metodeja, kuten teemahaastattelua ja sisal-
I6nanalyysia. Teemahaastattelu toteutettiin ryhmé&haastatteluna etélaitteilla. Haastatteluun osallistui
yhteensa viisi tulkkia, joista kaksi oli puhevammaisten tulkkeja ja kolme seké viittomakielen etta puhe-
vammaisten tulkkeja. Haastattelu tallennettiin videona ja litteroitiin videoaineiston pohjalta.

Opinnaytetydn tuloksista nousi esille tulkin roolin moninaisuus ja maarittelyn vaikeus. Tulkin roolille ei
ole olemassa tarkkaa maaritelméaa, mutta roolia voidaan selittaa erillisten viitekehysten, kuten ammat-
tieettisen saannoston, kautta. Liséksi viittomakielen ja puhevammaisten tulkkien ammattien koettiin
taydentavan ja tukevan toisiaan. Opinnaytetyon tulosten perusteella voidaan todeta, etta seka puhe-
vammaisten ettd viittomakielen tulkkien ammattikuvista 16ytyy selkeita eroja, mutta myos paljon sa-
mankaltaisuuksia. Eroja l6ytyi muun muassa tulkkien vélisesta tiedonvaihdosta, silla puhevammaisten
tulkkauksen puolella tallainen kaytanttd ei ole viela vakiintunut tyéhon. Samankaltaisia ajatuksia niin
puhevammaisten kuin viittomakielen tulkkien puolilta 16ytyi esimerkiksi avustajuuden rajaamisesta tul-
kin tyosta erilliseksi. Paljon keskustelua herattaneiksi teemoiksi haastattelussa nousivat vaitiolovelvolli-
suus, tulkin rooli, avustajuus tulkin tydssa ja rinkitydskentely.
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Abstract

The objective of this thesis was to construct an overview of both sign language interpreters’ and inter-
preters’ for speech impaired roles and professional fields. The purpose of this study was to investigate
how both interpreters in their line of work perceive their roles as interpreters and how their profession-
al fields differ and what are the similarities between those two.

The subscriber of this thesis was TulkkausILONA which is a company that provides interpreting ser-
vices. TulkkauslLONA’s domain reaches out from Kuopio. The reason why the subscriber was inter-
ested in composing a survey about this theme was because an investigation of this subject has not
been made. The points of interests of this research clarified in unison with the subscriber and the
composers of the thesis.

The results that ascend from this research can be used as a resource to future studies regarding this
subject. This thesis also presents ideas and suggestions that could benefit and improve this profes-
sional field. The conclusions of the thesis represent authentic views and thoughts that were gathered
from professional interpreters who have had an extensive career in interpreting.

Methods used followed the guidelines of qualitative research. The data gathering method used in this
research was interviewing. The interview was arranged for five interviewees that represented either
interpreters for speech impaired, or interpreters that had both sign language interpreting and interpret-
ing for speech impaired competences. The interview was executed as a group interview which fol-
lowed the principles of a theme interview. The interview was recorded as a video file and the transcrip-
tion was made based on that recording.

The results of the research revealed that interpreter’s role is a difficult term to define. There is no solid
definition of the interpreter’s role, which would specify it thoroughly. Some help for defining the inter-
preter's role can be obtained from different frameworks, such as the code of ethics, but it does not
incorporate all its nuances. The results also show that both professions can benefit from one another.
It was also discovered that there are many similarities but the differences are also apparent between
these two professional fields. For example, differences include the diverse ways the information is
shared between interpreters concerning interpretations of the same customer. Similarities included the
way interpreters see their job description excluding assisting tasks. Other topics discussed in the inter-
view were professional confidentiality, interpreter’s role, assistance and how interpreters work togeth-
er.

Keywords sign language interpreter, interpreter for speech impaired, role, interpreting
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1 JOHDANTO

Opinnaytetydmme tavoitteena oli perehtya puhevammaisten tulkkien ja viittomakielen
tulkkien tydohon. Aihe muodostui kiinnostuksestamme puhevamma-alaa kohtaan seké
opintojemme suuntautumisvaihtoehdosta Kommunikaatiomenetelmien ohjaus ja pu-
hevammaisille tulkkaus, johon molemmat olemme suuntautuneet. Opinnaytetydmme
paatavoite oli kartoittaa tietoa puhevammaisten tulkkien ja viittomakielen tulkkien ko-
kemuksista tulkin roolista ja siitd, millaisia eroja ja yhtalaisyyksid heiddn ammattiku-
vistaan l6ytyy. Opinnaytetydmme keskittyi selvittdmé&an tulkkien ajatuksia tulkin roo-

lista seka tulkkien ammattikuvien eroavaisuuksista ja yhtalaisyyksista.

Viittomakielen tulkkausala on talla hetkella murroksessa. Viittomakielen tulkkiopiskeli-
joina olemme nahneet, milla tavalla viittomakielialan uusia tuulia otetaan huomioon
koulutuksessa. Tulkin ammatinkuva tulee tulevaisuudessa olemaan erilainen muun
muassa asiakaskuntansa tasolla verrattuna siihen, mita se perinteisesti on ollut. Pu-
hevammaisten tulkkaaminen on alalla jatkuvasti kasvava ilmio, joka tulee vaikutta-

maan tulkkien tydnkuvaan tulevaisuudessa.

Opinnaytetydmme tilaaja TulkkauslLONA on Kuopiossa toimiva tulkkauspalveluja
tarjoava yritys, joka tydéllistaa niin puhevammaisten kuin viittomakielen tulkkeja. Opin-
naytetydomme aihe on syntynyt yhteistydssa tyoelamaohjaajamme Reeta Ahosillan
kanssa, joka itse on kokenut ja nahnyt, milla tavalla pohjakoulutukseltaan viittomakie-
lentulkki sulautuu puhevammaisten tulkkauksen maailmaan. Hanen ja opinnaytety6-
tamme ohjaavan lehtorin kanssa jalostimme tata askarruttavaa pohdintaa opinnayte-
tydomme aiheeksi ja tutkimuskysymyksiksi. Opinnaytetydmme syntyi tilaajan tarpeesta
ja halusta kehittda tulkkausalaa tutkimuksemme tuloksien kautta, seka vastaavanlai-

sen kartoituksen puutteesta.

Opinnaytetoitd liittyen puhevammaisten tulkkeihin ei ole tehty kovin montaa. Opin-
naytetyota aloittaessamme meilla ei ollut ennestddn paljon tietoa puhevammaisuu-
desta ja siihen liittyvista aiheista, mutta tyon myoéta olemme tutustuneet aiheeseen
tarkemmin lukemalla paljon lahdekirjallisuutta ja tehden taustatutkimusta puhevam-

maisten tulkkaukseen liittyen. Aloitimme aiheeseen tutustumisen kartoittamalla



aiemmin tehtyja tutkimuksia, sekéa lukemalla l&hdekirjallisuutta monipuolisesti. Toteu-
timme opinndytetydmme tutkimuksen teemahaastatteluna, etayhteyksilla. Haastatel-
tavia oli yhteensa viisi, joista kaksi oli puhevammaisten tulkkeja ja kolme viittomakie-

len seké& puhevammaisten tulkkeja, joita haastattelimme ryhmana.

Opinnaytetydmme kartoittaa millaisia eroja ja yhtalaisyyksia viittomakielen ja puhe-
vammaisten tulkkien tydssa on, sekd millainen on tulkin rooli erilaisissa tulkatuissa
kommunikaatiotilanteissa. Pyrimme opinnaytetydéssamme tuottamaan tietoa alojen
tamanhetkisesta tilanteesta, jotta alojen kehitys voisi vastata paremmin kentéan tar-
peita. Lisdksi haluamme kehittdd omaa monialaista ammattitaitoamme sek& saada

itseamme kiinnostavaa tietoa alojen yhteistyosta.

Opinnaytetydmme tutkimuskysymykset ovat seuraavat:
1. Millaisia eroja ja yhtalaisyyksia I6ytyy viittomakielen ja puhevammaisten tulk-
kien ammattialoista?

2. Millainen tulkin rooli on erilaisissa tulkatuissa kommunikaatiotilanteissa?

Aiemmin aiheesta on tehty esimerkiksi Humanistisen ammattikorkeakoulun opinnay-
tetyd Marja Eskelin “Puhevammaisten tulkkina uuden aarella — Kestava kehitys pu-
hevammaisten tulkin jatko- ja taydennyskoulutuksen suunnan nayttdjana (2015)”.
Opinnaytetydmme tuo uusia nakokulmia aiheeseen, jota on tutkittu viela suhteellisen
vahan. Tassa opinnaytetydssa keskitymme kartoittamaan tietoa nimenomaan am-
mattialojen tyontekijoistd, kun taas Eskelin opinnaytety6 keskittyy koulutuksen kehit-
tamiseen kestavan kehityksen ideologian mukaisesti. Muita omaa aihettamme sivua-
via opinnaytetditd on tehty esimerkiksi Diakonia ammattikorkeakoulussa. Varhia ja
Virtanen (2015) ovat tehneet opinnaytetybnaan esitteet viittomakielen tulkin ja puhe-
vammaisten tulkin tydsta. Opinnaytetyon produktit on suunnattu asiakaspalvelijoille,
jotka saattavat tyossaan kohdata tulkkia kayttavia asiakkaita. Lampinen ja Sallinen
(2016) ovat opinnaytetytssaan tehneet selvityksen puhevammaisten tulkin tulkkaus-
menetelmista ja siitd, mika niiden valintaan vaikuttaa eri tulkkaustilanteissa. Naiden
lisaksi Tampereen yliopistosta on valmistumassa Tiia Lamminsalon gradu puhevam-
maisten tulkkaukseen liittyen, jonka tietopohjana on kaytetty puhuttujen kielten tulk-

kausta, sekd Joensuun yliopistosta valmistuva Tiina Tanskasen gradu liittyen puhe-



vammaisten tulkin rooliin. Suoranaisesti valitsemastamme aiheesta ei siis ole tehty

viela opinnaytetyota.

Luvussa 2 on kerrottu teoriapohjaa tulkkauspalvelusta, tulkin ammatista ja puhe-
vammaisuudesta. Luvusta 3 |0ytyy tietoa tulkin roolista ja siitd, mistd se muodostuu,
sekd kuvausta kommunikaation merkityksesta. Lisdksi ndissé luvuissa on avattu
opinnaytetydmme kannalta tarkeita termeja, kuten tulkin rooli ja kommunikaatio. Nai-
den lukujen avulla lukijalle hahmottuu kuva tulkkausalasta ja siita, miksi tulkkauspal-
velu ovat tarked asia tasavertaisen osallisuuden takaamiseksi. Luvussa 4 on kuvattu
opinnaytetydssamme kayttamiamme tutkimusmenetelmié ja arvioitu niiden sopivuutta
tutkimukseemme. Tyémme loppupuolella, luvussa 5, on esitetty tutkimuksemme tu-
lokset. Viimeisend, luvussa 6, on pohdintaosuus, jossa arvioimme tydmme tavoittei-

den tayttymista seké opinnaytetydmme validiteettia.

Opinnaytetydbmme on suunnattu tulkkausalalla tydskenteleville tai alan opiskelijoille.
Liséksi opinnaytetydmme voi toimia tietopohjana myéhemmin toteutettaviin tutkimuk-
siin, jotka liittyvat kasittelemdamme aiheeseen. My0ds kuka tahansa aiheesta kiinnos-
tunut voi tietopohjan kautta saada kasityksen tulkkausalasta seka siihen liittyvasta

termistosta ja hyddyntaa tutkimustuloksiamme tarpeensa mukaan.

2 TULKKAUSPALVELUT SUOMESSA

Tassa luvussa on kuvattu tulkkauspalvelun toimintaa Suomessa, seka palvelua saa-
televaa lainsaadantoa. Lisaksi kasittelemme tulkkausalan koulutusta Suomessa, se-
k& tulkin tydnkuvaa. Tama luku toimii tarke&na tietopohjana opinnaytetydmme lukijal-
le, koska se auttaa lukijaa hahmottamaan millainen on tulkki ammatillisesta nakokul-

masta.

Suomessa tulkkauspalveluiden jarjestamistd saataa tulkkauspalvelulaki. Laki takaa
kaikille tulkkia tarvitseville ilmaisen tulkkauspalvelun. Tulkkauspalvelulaissa sadade-

taan:



"Oikeus tulkkauspalveluun on henkildlla, jolla on kuulondkdévamma, kuu-
lovamma tai puhevamma ja joka vammansa vuoksi tarvitsee tulkkausta
tyossa kaymiseen, opiskeluun, asiointiin, yhteiskunnalliseen osallistumi-
seen, harrastamiseen tai virkistykseen. Liséksi edellytyksena on, etta
henkil6 kykenee ilmaisemaan omaa tahtoaan tulkkauksen avulla ja ha-
nella on kaytdssaan jokin toimiva kommunikointikeino. (Laki vammaisten
henkildiden tulkkauspalvelusta 133/2010).”

Tulkkauspalvelulaki sdataa myos tulkkauksen vahimmaistuntimaarista, joita kuu-
londkdvammaisella on vahintaan 360 tuntia kalenterivuodessa ja kuulo- tai puhe-
vammaisella vahintd&an 180 tuntia kalenterivuodessa. Vahimmaistuntien lisdksi henki-
I6ll& on mahdollisuus hakea myds opiskelutulkkausta opiskelujensa ajaksi. Henkilolla
on oikeus myos etd- ja ulkomaantulkkaukseen. (Laki vammaisten henkildiden tulk-
kauspalvelusta 133/2010).

Vuoden 2010 syksysta alkaen Suomessa tulkkauspalvelua on jarjestanyt Kansanela-
kelaitos eli KELA (Kansaneldkelaitos 2013). Henkilon on kuitenkin mahdollista saada
tulkkauspalvelua myods muuta kautta, esimerkiksi oikeuslaitoksen tai sairaalan jarjes-
tamana (Laki vammaisten henkildiden tulkkauspalvelusta 133/2010).

Ennen tulkkauspalvelun jarjestamisvastuun siirtymistéa Kansanelékelaitokselle, tulk-
kauspalvelua jarjestivat kunnat. Siirron tavoitteena Kansanelakelaitokselle oli yhden-
vertaistaa tulkkauspalvelun kayttajien mahdollisuuden palvelun kaytt66n asuinpaik-
kakunnasta riippumatta. Lisdksi siirron tavoitteena oli parantaa tulkkauspalvelun laa-

tua kattavan tilastointi- ja seurantajarjestelman avulla. (Paloposki 2013.)

2.1 Tulkkausalan koulutus

Suomessa viittomakielen tulkin koulutusta jarjestad kaksi ammattikorkeakoulua, Hu-
manistinen ammattikorkeakoulu Helsingisséa ja Kuopiossa seka Diakonia ammattikor-
keakoulu Turussa. Viittomakielentulkin koulutusohjelma on nelivuotinen ja laajuudel-
taan 240 opintopistettd. Koulutukseen voi hakea toisen asteen, esimerkiksi lukion
todistuksella. (Nisula & Manunen 2009, 15.) Suomessa viittomakielen tulkkina voi
toimia vain tutkinnon suorittanut ammattilainen. Viittomakielen tulkkia sitovat ammat-

tieettiset saannot. (Suomen Viittomakielen Tulkit ry 2016a).



Vuonna 2016 Humanistisen ammattikorkeakoulun pedagogiikan suuntautumisopin-
not kokivat suuren muutoksen. Syksystd 2016 alkaen Humanistisessa ammattikor-
keakoulussa on voinut suuntautua tulkkauksen ja pedagogiikan ohella puhevammai-
siin asiakasryhmana. (Ahosilta & Koslonen 2017, 39-40.) Taman suuntautumisen
nimi on Puhevammaisten tulkkaus ja kommunikaatio-ohjaus. Suuntautumiseen kuu-
luvat myds pedagogiset opinnot, joissa keskitytddn kommunikaatio-ohjauksen mene-
telmiin ja tukiviittomien opettamiseen. Vuonna 2013 aloittanut vuosikurssi on ensim-

mainen vuosikurssi, jolle tAm& suuntautumisvaihtoehto on ollut tarjolla.

Diakonia ammattikorkeakoulu tarjoaa myos suuntautumisvaihtoehdon puhevammais-
ten tulkkaukseen ja pedagogiikkaan, jonka opinnot alkavat kolmantena vuotena.
Suuntautumisvalinta tehd&aan toisen lukuvuoden lopussa. Tutkintonimike on Tulkki
(AMK). (Diakonia ammattikorkeakoulu 2017.)

Puhevammaisten tulkkien tyé on suhteellisen uutta verraten viittomakielen tulkkeihin,
silla puhevammaisten tulkin erikoistutkinnon on voinut suorittaa ensimmaisen kerran
vuonna 2001 (Saarinen 2009, 74-75). Viittomakielen tulkin koulutushistoria alkaa
vuodesta 1978, jolloin ensimmaisia viikonloppukursseja viittomakielen asioimistulk-
kaamiseen jarjestettiin (Suomen Viittomakielen Tulkit ry 2016b). Ennen vuotta 2001
puhevammaisten tulkki -nimikettd ei ollut, vaan puhevammaisten asiakkaiden tulk-
kaamista tekivat AAC-kurssin kayneet henkilot (Saarinen 2009, 33-34).

2.2 Viittomakielen tulkkauspalvelu

Viittomakielen tulkin asiakasryhmiin kuuluvat muun muassa kuurot, huonokuuloiset,
kuuroutuneet seka kuurosokeat henkilét (Humanistinen ammattikorkeakoulu 2017).
Viittomakielen tulkin tydkieli& ovat useimmiten suomen kieli ja suomalainen viittoma-
kieli. Naiden lisaksi kaytetaan myds viitottua puhetta, taktiilisti tuotettua viittomakielta
seka tukiviittomia. Lisaksi viittomakielen tulkki voi toimia kirjoistustulkkina yhden kie-
len sisalla. Yhden kielen sisdinen tulkkaus voi tarkoittaa esimerkiksi puhutun suomen
kielen tulkkausta kirjoitettuun muotoon tai puheen toistoa. Taman lisaksi viittomakie-

lentulkki voi opettaa viittomia esimerkiksi tukiviittomia tarvitseville tai niista hyotyville
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ja heidan lahi-ihmisilleen. Tukiviittomia voivat opettaa sellaiset viittomakielentulkit,
jotka ovat suorittaneet koulutuksessaan pedagogiset opinnot. Kuurosokeille tulkates-
sa viittomakielen tulkin tehtaviin kuuluu tulkkauksen lisdksi asiakkaan opastaminen ja

ympariston kuvailu (Lahtinen 2006, 184).

Nykyaan viittomakielen tulkin yksi kasvavista asiakasryhmista ovat sisékorvaistutteen
saaneet henkilot. Sisakorvaistute vaikuttaa tulkkien kayttamiin tulkkausmenetelmiin,
silla asiakas saa todennakdisesti informaatiota myds kuulonsa kautta. (Ahosilta ym.
2017, 41.) Sisakorvaistute on leikkauksella asennettava sahkoinen kuulokoje. Sisa-
korvaistute asennetaan leikkauksella ihon alle kalloluuhun ja sisdkorvan simpukkaan.
Sisakorvaistuteen avulla vakavasti kuulovammaiset henkilét voivat saada osittaisen
kuulon. (Kuuloliitto ry 2015.)

2.3 Puhevammaisten tulkkauspalvelu

Puhevammainen henkil6 on kuuleva henkild, jolla esiintyy vaikeuksia asioimisessa,
omien ajatustensa viestimisessa, tiedon vastaanottamisessa kirjoitetussa tai puhu-
tussa muodossa. Puhevammaisella henkildlla on siis ongelmia tulla ymmarretyksi
omalla puheellaan ja usein myds vaikeuksia ymmartaa vastaanotettua kielta. (Rauta-
koski & Huuhtanen 2012, 93.) Ihmisi&, joilla on eriasteisista puhe- ja kommunikaatio-
vaikeuksia, on Suomessa noin 65 000. Nama kommunikointivaikeudet voivat liittya
esimerkiksi kehitysvammaisuuteen, autismin kirjon muotoihin, CP-oireyhtymé&an tai
lasten kehityksellisiin kielihairiéihin. (Papunet 2015.) Kielihairidista karsivia ja puhe-
vammaisia on tietenkin myds aikuisissa ihmisissa. Synnynndaisten kommunikaatiovai-
keuksien lisaksi puhevammaisuuteen voi myds liittya myéhemmin kehittynyt neurolo-
ginen sairaus tai vamma, esimerkiksi afasia tai apraksia. (Rautakoski & Huuhtanen
2012, 93-94.) Muun muassa tallaiset henkil6t muodostavat puhevammaisten tulkin

asiakaskunnan.

Vaikeasti puhevammaisella ihmisella on Tulkkauspalvelulain perusteella subjektiivi-
nen oikeus tulkkauspalveluun. Palvelun saamisen edellytyksena on, ettd hakijalla on
siihen tarve ja ettd han hyottyy palvelusta. Puhevammaisten tulkkauspalveluun voi

siséltya monia erilaisia tulkkaustapoja. Naita ovat esimerkiksi: epéselvan puheen va-
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liton selventaminen eli puhetulkkaus, muiden puheen tulkkaaminen selkokielella pu-
hevammaiselle, erilaisilla kommunikaatiomenetelmilla tuotetun viestin tulkitseminen
seka luku-, kirjoitus- tai puhelintulkkausta. (Huuhtanen & Rautakoski 2012, 93-94.)
Vammaispalvelulain tarkoitus on lisdtd ihmisen itsendisyytta niin paatdoksenteossa
kuin muussa elaméssaan. Omatoimisuuden lisddminen ja omaisten tulkkina toimimi-
sen vahentaminen kuuluu myds vammaispalvelulain tavoitteisiin. Puhevammaisten
tulkin asiakassuhde on usein laheinen ja tulkkauspalvelutydntekijan on oltava tiiviisti
tekemisissé asiakkaan ja hanen elamanpiiriinsa kuuluvien asioiden kanssa, jotta

tulkkaaminen onnistuu. (Huuhtanen & Rautakoski 2012, 96.)

Puhevammaisten tulkin asiakkailla voi olla tulkkaukseen liittyvia erityisia tarpeita, ku-
ten erilaisia kommunikointikeinoja ja niiden yhdistelmid. Siksi voi olla tarpeen, etta
asiakkaalle muodostetaan tulkkirinki, johon kuuluvat tulkit ovat tietoisia kaytossa ole-
vista menetelmisté ja asiakkaan tarpeista. Ennen ensimmaista tulkkaustoimeksiantoa
ja tulkkiringin muodostamista, on tulkin ja asiakkaan tarpeen tutustua toisiinsa ja sel-
vittda asiakkaan kommunikointikeinot ja kayttssa olevat apuvalineet. Tulkkauspalve-
luun kuuluu, etta tulkki on perehdytetty asiakkaaseensa joko kaksin asiakkaan kans-
sa tai jonkun asiakkaan kommunikointimenetelman tuntevan ammattilaisen kanssa.
Perehdytys on myds asiakasta varten, jotta tulkin kaytto tulee tutuksi ja varmistetaan,

ettd tulkin ja asiakkaan yhteisty6 sujuu. (Saarinen 2011, 13-14.)

Puhevammaisten tulkkina voi Suomessa toimia henkild, joka on suorittanut puhe-
vammaisten tulkin erikoisammattitutkinnon. Tutkinnon voi suorittaa monissa ammat-
tiopistoissa seké sosiaali- ja terveysalan oppilaitoksissa. Puhevammaisten tulkkia
sitoo ammattieettinen sdannostd. Joissain tapauksissa puhevammaisten tulkkina voi
toimia myos henkild, joka on osoittanut patevyyden tehtavaansa muilla tavoin. Sita
edellyttaa se, ettd puhevammainen henkild itse hyvaksyy hénet ja tulkki toteuttaa
toiminnassaan eettisesti kestavia ratkaisuja. Joskus tulkkaustehtavissa voi toimia
esimerkiksi asiakkaan avustaja tai lahityontekijg, joka tehtdviensd ohessa tulkkaa
asiakastaan. (Huuhtanen & Rautakoski 2012, 96.) TAma johdattelee pohtimaan tulkin
ja avustajan tehtavissa toimivien ammattilaisten eettisia ohjeita ja sita, millaista roolia

ammattilaisilta vaaditaan.
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3 TULKIN ROOLI JA KOMMUNIKOINNIN MERKITYS

Tassa luvussa kasittelemme kommunikaation merkitysta yksilon ja yhteiskunnan ta-
solla seka selitamme, mita tarkoitamme tulkin roolilla opinnaytety6ssamme. Tulkin
roolista kasitteena ei ole olemassa taysin valmista kuvausta vaan tulkin rooli kehittyy
pikemminkin jokaiselle henkilokohtaisesti, ammatillisen kokemuksen ja tietotaidon
myo6ta. Taman luvun sisalté auttaa lukijaa ymmartamaan, mitka asiat ohjaavat tulkkia
tydssaan eli millaisista asioista voidaan ajatella tulkin roolin koostuvan. Lisaksi kap-
pale kommunikaation merkityksesta avaa lukijalle, miksi tulkkauspalvelun kayttd voi
olla valttamatonta ihmisen osallistuvuuden takaamiseksi ja mitd ylipdansa kommuni-
kaatio pitaa sisalladn. Mahdollisuus kommunikointiin on ihmisen hyvinvointiin kuuluva

perusasia.

3.1 Tulkin rooli

Tulkin roolia tyotehtavissdan maarittavat muun muassa ammattieettiset saannot, jot-
ka ohjaavat tulkkia toimimaan ammatillisesti tulkkaustilanteissa. Tulkin roolin maari-
telmasta ei kuitenkaan ole tehty mitaan yksiselitteista ohjeistusta, joka kertoisi tarkal-
leen, mita tulkin rooliin kuuluu. Tulkin rooli voi myds vaihdella tulkattavan tilanteen
mukaan, esimerkiksi opetuksessa, oikeustulkkauksessa tai terveydenhuollon tilan-
teissa. Erilaiset tilanteet vaativat tulkilta erilaisia taitoja, joihin lukeutuvat Frishbergin
(1990, 25-31) mukaan kielitaito, vuorovaikutustaito, empatiakyky ja inhimillisyys, tilan-
teenhallinnan taito, eri kielirekisterien hallinta, monikulttuurinen osaaminen seka kol-

legiaalinen solidaarisuus.

Perinteisesti on ajateltu, ettd tulkki on tulkkaustilanteissa vain neutraali viestinvalitta-
j&, jonka persoonaa tai olemusta pyritddn haivyttamaan mahdollisimman paljon.
Aiemmin tulkin ammatillista olemusta on kuvattu jopa konemaiseksi, persoonatto-
maksi kielen kaantgjaksi. Nama ominaisuudet korostuvat vieldkin eettisesséd saan-
nostdssa, joskin hienovaraisemmin. (Tate & Turner 2001, 54-55; Frishberg 1990, 59.)
Kuitenkin nykyaan tulkkausalalla on keskusteltu paljon siitd, miten vuorovaikutusta ja

inhimillisyytta pitéisi ja kannattaisi korostaa. Tulkin roolista keskusteltaessa on huo-
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mioitava vuorovaikutustilanteiden ainutlaatuisuus ja niiden jatkuva vaikutus tulkin

toimintaan tyéssaan. (Humanistinen ammattikorkeakoulu 2015.)

Leinosen (2013) mukaan taas tulkin ammattitaitoon kuuluvat seuraavat osa-alueet:

tyokielitaito, tilannetaju, itsevarmuus ja itseluottamus, ammattietiikka, tulkin yleissivis-
tys, kulttuurin tuntemus seka ammattitaidon yllapitdminen ja kehittdminen. N&ita osa-
alueita hydédynsimme myo6s maaritellessamme opinnaytetydomme haastattelua varten
tulkin roolin kuvauksen. Maaritelman tukena kaytimme tukena myo6s asioimistulkin
ammattieettista sddnnostéa (Suomen Viittomakielen Tulkit ry 2017), joka toimii tulkin
ammatillisen toiminnan perustana. Tulkin roolia voi ajatella yleisena tapana kohdata
asiakkaat ja toimia tulkkaustilanteissa, ja roolia ohjaavat ammattieettiset saannot.
Tulkin rooli koostuu osa-alueista, kuten ammattitaidosta, salassapitovelvollisuudesta,
luotettavuudesta, ihmislaheisyydesta ja taidosta mukauttaa naitd osa-alueita asiak-
kaan ja tilanteen vaatimalla tavalla. Tulkin roolin maaritelmélle on asetettu edella
mainitut suuntaviivat, mutta rooli muodostuu kuitenkin jokaiselle ammattilaiselle hen-

kilokohtaisesti erilaisten kokemusten myota.

3.2 Kommunikaation merkitys

Yksi tarkeimmista osa-alueista ihmisyydessa on kommunikaatio, jota tarvitaan joka-
paivaisessa elamassa niin sosiaalisten suhteiden yllapitamisessa kuin minakuvan
rakentamisessa (Humphrey & Alcorn 2007, 1). Kommunikointi tarkoittaa vastavuo-
roista toimintaa, jossa molemmat osapuolet toimivat viestien lahettgjina ja vastaanot-
tajina yhta aikaa ja vuorotellen. Kommunikointiin liittyy niin tiedostettuja kuin tiedos-
tamattomia viesteja, joilla vuorovaikutuskumppanit pyrkivat ilmaisemaan itsedén seka
tulkitsemaan vastavuoroisesti erilaisia kommunikointialoitteita. Kommunikointi ei ole
aivan yksiselitteista, silla kommunikaatiotapoja ja keinoja on monenlaisia ja naiden
viestien tulkinta on myds hyvin riippuvaista vastaanottajasta ja tilanteesta. Usein saa-
tetaan ajatella, etta kieli ja kommunikaatio ovat sama asia. Tama tarkoittaisi siis sita,
ettd jos ihminen ei pysty esimerkiksi puhumaan, han ei voisi mydsk&dan kommunikoi-
da. Tama ei kuitenkaan ole totta. Lapsillekin kehittyy kommunikointikyky ennen var-
sinaista kielellista kykya. (Huuhtanen 2011, 12-13.)
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Kielen olemuksesta on olemassa erilaisia nakemyksia. Kaksi daarimmaisinta nake-
mysta ovat kielen nakeminen valineena ja toinen on kielen nakeminen jatkuvana pro-
sessina, jolla ei ole vain yhtd olomuotoa. Kieli ei siis ole erillinen, ihmisesta ja kulttuu-
rista irrallinen kokonaisuus, vaan kieli elaa aina ymparistossaan. Nain ollen myos-
kaan kulttuuri ei ole kielesta eik& ihmisesta irrallinen kokonaisuus, vaan nama ovat
jatkuvassa vuorovaikutuksessa toisiinsa. Kieli siis ilmentad ymparillaan olevaa yhtei-
sba ja samalla yhteisba myds tuotetaan kielella koko ajan. Kielen ekosysteemi koos-
tuukin kolmesta eri osasta: yksilon kielimaailmasta, kieliyhteison julkisesta maailmas-
ta, seka monien kieliyhteisdjen maailmasta. Kieli ei siis ole neutraali elementti. (Nuoli-
jarvi 2006, 10-12.) Kieli voi kuitenkin olla muutakin kuin puhuttua kielté, esimerkiksi
viittomakieltda. Niin puhevammaisten- kuin viittomakielen tulkkauksessakin toimitaan
joko kielien tai muiden kommunikaatiomenetelmien valimaastossa ja pyritaan takaa-
maan tulkkia kayttavan henkilon mahdollisuus yhdenvertaiseen osallistumiseen yh-

teiskunnassa.

Kielihairidita voi olla monenlaisia. Eras maaritelma kertoo kielihairion tarkoittavan ky-
vyttomyyttda kommunikoida tehokkaasti kielen valityksella ja kayttaa kieltéd oppimisen
valineena. Kielih&irioon liittyy usein my6s emotionaalisia ja sosiaalisia ongelmia. Lie-
vemmasta kielihairiosta karsivat henkilot voivat sopeutua ongelmitta ymparistéonsa,
mutta peittyva kielihairié voi nayttaytya esimerkiksi impulsiivisuutena, meluisten paik-
kojen vélttelyna ja puhekontaktien karttamisena. Lievat kielenkehitykselliset hairitt ja
viivastymaét ovat lapsilla tavallisia — niita esiintyy noin 10 %:lla esikouluikaisista. Lap-
sen kielellisten taitojen maarittelyyn ei ole kuitenkaan yksioikoista tieta ja esimerkiksi
puheterapiakuntoutuksessa voidaan auttaa lasta kehittamaan sellaiset puitteet, etta

kommunikaatiotaitojen kehittaminen onnistuu. (Korpilahti 2011, 40.)

Puhetta korvaavaa kommunikointia kaytetaan silloin, kun ihminen ei kayta kommuni-
koidessaan puhetta. Usein néille henkil6ille puhetta korvaavat keinot ovat heidan va-
kituinen ja pysyva tapansa kommunikoida, eli puhutaan heiddn ensimmaisesta kie-
lestdén, aidinkielestdén. Puhetta tukeva kommunikointi puolestaan tarkoittaa kom-
munikointikeinoa, jota kaytetédan epaselvan tai puutteellisen puheen tukena. Téallaise-
na tukena voidaan kayttaa esimerkiksi kuvia tai viittomia. Naiden keinojen lisaksi

kommunikointiin liittyy myds luonnollisia kommunikointikeinoja, joihin luetaan esimer-
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kiksi katse, katsekontakti, kehon asennot, ilmeet, eleet ja d&annéhdykset. (Huuhtanen
2011, 15))

Liséksi kommunikoinnin kasitteen voi jakaa viela kahteen eri osaan: avusteiseen
kommunikointiin ja ei-avusteiseen kommunikointiin. Avusteisessa kommunikoinnissa
on kyse sellaisesta kommunikoinnin muodosta, jossa kielelliset ilmaukset ovat fyysi-
sesti erilladn kommunikoijasta. Tama tarkoittaa siis esimerkiksi esineiden kayttoa
signaalimerkkeind ja erilaisia graafisia kommunikointikeinoja ja apuvdlineita. Ei-
avusteinen kommunikaatio taas tarkoittaa kielellista ilmaisua tuotettuna ilman apuva-
lineitd. Naihin kuuluvat esimerkiksi eleet, viittomat, puhe ja sen oheisviestinta. (von
Tetzchner 1991, 21.) Puhevammaisten tulkin asiakkaat voivat kayttda muun muassa

naitd kommunikaatiomenetelmia tai niiden yhdistelmida omassa kommunikaatiossaan.

Kun henkil6lla on kaytdssaan toimiva kommunikaatiokeino ja hdnen kommunikaatio-
taitonsa ovat sellaisella tasolla, etta tulkkauspalvelun kayttdaminen on mahdollista, voi
henkil6 hakea kommunikaationsa tueksi tulkkauspalvelupdatosta ja aloittaa puhe-
vammaisten tulkin kayton. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2016). Toisinaan tulk-
kauspalvelusta mahdollisesti hydtyvan ihmisen kommunikointi voi sujua tuttujen ih-
misten kanssa ilman ongelmia ja koetaan, ettd palvelulle ei ole tarvetta. Kuitenkin
tilanteissa, joissa puhevammainen henkilé haluaisi kommunikoida ennalta tuntemat-
tomien ihmisten kanssa, tulkista olisikin suuri hyoty. Tulkki mahdollistaa my6s puhe-
vammaisten ja kuurojen oikeuden ja tarpeen kommunikointiin ja yhteiskunnalliseen

osallistumiseen.

4 TUTKIMUSMENETELMIEN KUVAUS

Opinnaytetyoprosessimme alkoi opinnaytetydsuunnitelman tekemisesta. Opinnayte-
tydsuunnitelmamme valmistui maaliskuussa 2016. Toukokuussa 2016 pidimme tilaa-
japalaverimme opinnédytetyon ohjaajan ja tilaajan kanssa, seka aloitimme opinnayte-
tydomme tydstamisen. Tilaajapalaverissa esittelimme opinnaytetyésuunnitelmamme ja

pystyimme keskustelemaan tilaajan kanssa hanen toiveista ja ehdotuksistaan opin-
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naytetyotd kohtaan. Saimme lisaksi vinkkejd vuoden 2016 lopussa toteutettavaan

haastatteluun.

Syyskuusta marraskuuhun etsimme sopivia haastateltavia opinnaytetydbhémme ja
tyostimme haastattelun runkoa (ks. Liite 1 Teemahaastattelurunko). Mahdollisille
haastateltaville teimme saatekirjeen (ks. Liite 2 Saatekirje), jossa kerroimme opinnay-
tetydstamme ja sen tavoitteista. Opinnaytetydmme tilaaja auttoi meita loytamaan so-
pivia henkildita, joita kysyimme osallistumaan haastatteluumme. Pohdimme etuka-
teen opinnaytetyon tilaajamme kanssa, ketka olisivat sopivia haastateltavia, haasta-
teltavien maaraa sekad mistd loytdisimme sopivat haastateltavat. Otimme yhteytta
erindisiin palveluntuottajiin suurilta osin sahkopostitse ja pyysimme myoés palvelun-
tuottajia kertomaan kollegoilleen opinnaytetydostamme. Talla tavalla saimme yhtey-
denottoja ja pystyimme rajaamaan vapaaehtoisten joukkoa vastaamaan tarpeitam-
me. Haastateltavia etsittiin Suomen laajuisesti ja lopulta saimmekin haastateltavia eri
puolelta Suomea. Toteutuneessa ryhméahaastattelussa oli viisi henkil6d, joista kolme
oli seka viittomakielen ettd puhevammaisten tulkkeja ja kaksi ainoastaan puhevam-
maisten tulkkeja. Perusjoukkoamme edustava otos on siis maarallisesti suhteellisen
pieni. Tahan vaikuttivat esimerkiksi kaytettdvissamme oleva aika ja resurssit. Toteu-
tuneen haastattelun pituus oli noin puolitoista tuntia, joka vastasi hyvin alkuperéista
suunnitelmaamme. Loka-marraskuun aikana kirjoitimme haastatteluluvat (ks. Liite 3

Haastattelulupa) ja postitimme ne kirjeitse haastateltaville.

Opinnaytetydllemme ei asetettu ennalta budjettia, mutta valmistauduimme pieniin
kuluihin, jotka liittyvat haastattelun jarjestamiseen. Haastattelulupien postittamisen
kustannuksista huolehdimme itse. Annoimme mahdollisuuden haastattelulupien pa-
lauttamiseen sahkoisesti kulujen ja ajan sédastamiseksi. Suurin osa haastateltavista
palautti haastattelulupansa skannattuna sahkdisessé muodossa.

Haastateltavat valikoituivat sen silla perusteella, ettd halusimme haastatteluumme
edustetuksi tulkkeja mahdollisimman laajalta alueelta Suomen sisélta. Liséksi valin-
taamme vaikuttivat aikataululliset haasteet, joiden takia jouduimme karsimaan osan
haastateltavista pois. Haastateltaviksi valikoituivat henkil6t, joiden pohdimme edusta-
van tulkkausalaa mahdollisimman laajasti. Mukaan valikoituivat tulkit, joilla oli jo vuo-

sien kokemusta tulkkausalalta, eli aivan askettain valmistuneita tulkkeja emme valin-
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neet haastateltaviksi. Osalla tulkeista, joilla oli seka viittomakielen ettd puhevammais-
ten tulkin patevyys, saattoi puhevammaisten tulkkauksen puolelta olla vasta noin
vuoden kokemus, mutta heilla oli vastaavasti viittomakielen tulkkauksen puolelta pi-
dempi tybkokemus. Halusimme haastateltaviksi nimenomaan puhevammaisten tulk-
keja seka tulkkeja, joilla on molemmat tulkkauksen patevyydet siksi, ettd koimme tal-
laisen jaon luovan keskustelulle yhteisen pohjan — kokemuksen siitd, millaista puhe-
vammaisten tulkkaus on. Koimme, ettéa asettamalla vastakkain puhevammaisten tulkit
ja puhtaasti viittomakielentulkit, olisi haastattelulta puuttunut tdmé yhteiseen koke-
mukseen perustuva pohja. Tarkoituksena oli, ettd haastateltavilla on kokemusta pu-
hevammaisten tulkkauksesta, mutta koulutustausta ennen puhevammaisten tulkiksi

valmistumista olisi erilainen.

Joulukuussa 2016 pidimme varsinaisen opinnaytetydén ryhméhaastattelun, jonka kes-
to oli puolitoista tuntia. Haastattelimme kaikki haastateltavat siis yhdella kertaa, ryh-
mana. Haastattelu toteutettiin etayhteyksilla, videopuheluna Kuopiosta kasin ja se
taltioitin Praecom-etélaitteiden tallennusohjelmalla. Haastattelu toteutettiin teema-
haastatteluna ja rohkaisimme keskustelunomaiseen vuorovaikutukseen. Tammikuus-
ta 2017 aloitimme opinnadytetyon Kirjoitusprosessin ja haastattelun analyysin. Haas-

tattelun litteroimme tammikuussa.

4.1 Kvalitatiivinen tutkimus ja teemahaastattelu

Tutkimuksia voidaan jakaa esimerkiksi kahteen eri tutkimuksen lajiin, kvantitatiiviseen
ja kvalitatiiviseen tutkimukseen. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa keskitytaan teke-
maan paatelmia niin, ettd tulokset on helppo esittaa esimerkiksi taulukoimalla tai ti-
lastoiden. Kvantitatiivista tutkimusta voidaan esimerkiksi tehda kyselylomakkeiden
avulla, joihin vastataan yleensa strukturoidun pohjan mukaan. Vastausvaihtoehdot
ovat siis valmiiksi aseteltu ja muotoiltu, eli avoimille vastauksille ei ole mahdollisuutta.
Na&in ollen tulokset ovat helposti tilastoitavassa muodossa. (Hirsjarvi, Remes & Saja-
vaara 2013, 140.) Opinnaytetydmme luonteen takia kaytdmme kvalitatiivisen eli laa-
dullisen tutkimuksen periaatteita. Opinnaytetydomme tuloksia ei ole tarkoituskaan voi-
da tilastoida vaan tutkimuksemme kertoo yksilollisempaéa tietoa haastateltaviemme

omista kokemuksista.
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Kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa lahtokohtana on todellisen elaméan
kuvaaminen ja kohteen tutkiminen mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Kvalitatiivi-
sen tutkimuksen tavoitteena on pikemminkin 16ytaa tai paljastaa tosiasioita kuin to-
dentaa totuusvaittdmia. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2008a, 156-162.) Kvalitatiivi-
nen tutkimus sopi opinnaytetydmme menetelmaksi erittéin hyvin, silla tavoitteenam-
me oli kartoittaa alojen tdmanhetkista tilannetta ja tulkkien ajatuksia viittomakielen

tulkin ja puhevammaisten tulkin roolista.

Valitsimme opinnaytetydmme aineistonkeruun menetelmaksi haastattelun. Kvalitatii-
visessa tutkimuksessa haastattelu voi toimia paatiedonkeruumenetelmana. Haastat-
telemalla tulkkeja saamme yksityiskohtaista ja tarkkaa tietoa haluamistamme aihe-
alueista. Haastattelun etuna on myos, ettd voimme tarkentaa ja syventdd saamiam-
me vastauksia, seka pystymme sijoittamaan haastateltavien vastaukset laajempaan
kontekstiin. (Hirsjarvi ym. 2008a, 200-201; Hirsjarvi & Hurme 2008b, 35.)

Toteutimme haastattelun suunnitelmamme mukaan teemahaastatteluna, eli valit-
simme haastattelun aihepiirit, mutta emme muotoilleet kysymyksia tarkasti tai asetta-
neet niita tarkkaan jarjestykseen. Teemahaastattelu sopii tutkimusaiheeseemme, silla
se vastaa hyvin kvalitatiivisen tutkimuksen lahtékohtia. (Hirsjarvi ym. 2008a, 203-
204.) Teemahaastattelu tiedonkeruumenetelmana antoi haastattelulle raamit, joiden
mukaan keskustelu ohjautui tavoitellun aiheen sisalla, kuitenkin jattamalla vuorovai-
kutukselle tilaa. Teemahaastattelussa keskitytddn ennalta valikoituihin teemoihin,
eika niinkaan yksityiskohtaisiin kysymyksiin. (Hirsjarvi ym. 2008b, 48.) Tarkoituksena
olikin, ettd haastattelu on vuorovaikutuksellinen ja haastateltavia kannustetaan va-

paaseen keskusteluun.

Tavoitteemme haastatella mahdollisimman moni henkild® kasvotusten ei valitettavasti
toteutunut aikataulullisten ja logististen haasteiden takia. Naiden haasteiden perus-

teella paadyimme toteuttamaan haastattelun etélaitteilla verkossa.

Teemahaastattelumme toteutui ryhmé&haastatteluna etélaitteilla, videopuheluna. Etu-
na ryhmahaastatteluissa on, ettd saamme samanaikaisesti tietoja usealta henkil6lta.

Ryhma voi lisdksi auttaa toisiaan muistamaan asioita tai korjaamaan vaarinkasityk-
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sid. Aivan ongelmaton ryhmahaastattelu ei kuitenkaan ole, silla ryhma voi estaa kiel-
teisten asioiden esille tulon tai ryhméassé voi olla dominoivia henkiloita, jotka pyrkivat
maaraamaan keskustelun suunnan. (Hirsjarvi ym. 2008a, 160, 199-206.) Koimme
kuitenkin, ettd nimenomaan ryhméahaastattelun jarjestaminen palvelee parhaiten tar-
peitamme ja sopii aikataulumme paremmin, kuin erillisten yksilohaastattelujen jarjes-
taminen. Liséksi koimme, ettd ryhmé&haastattelussa keskeiset eroavaisuudet ja sa-
mankaltaisuudet haastateltavien kokemuksissa voivat tuoda keskusteluun uusia ulot-
tuvuuksia. Pohdimme vuorovaikutuksen haastateltavien valilla olevan tutkimuksem-

me kannalta oleellista ja mahdollisesti uutta tietoa synnyttavaa.

Laadullisen haastattelun purkuprosessissa kaytimme litterointia. Haastattelun aikana
kirjasimme my6s muistiinpanoja myohempéaé analysoimista varten. Haastattelun litte-
rointi oli kuitenkin p&aasiallinen ja valttaméaton menetelma haastattelun purkua var-
ten. Laadullisessa haastattelututkimuksessa on erittéin yleista kayttada analyysin poh-
jana litterointia, silla pitkien haastattelujen analysointi nauhoitteesta kuulonvaraisesti
jalkeenpéain on melkein mahdotonta (Ruusuvuori 2010, 427). Litteroinnin avulla
tuomme analyysiimme [&pinakyvyytta ja pystymme ankkuroimaan tulkintamme litte-
roimaamme aineistoon, joka lisaa tutkimuksen validiteettia. On kuitenkin hyva muis-
taa, ettad litterointi on aina tutkijan omaa tulkintaa, silla puhetilanteen verbaaliset tai
ei-verbaaliset nyanssit eivat koskaan vality kirjalliseen muotoon taydellisesti. (Nikan-
der 2010, 433.) Litteroinnin tarkkuustaso maaraytyi opinndytetydbmme tavoitteen mu-
kaan, joka oli tiedon kartoittaminen haastateltavien vapaasta kerronnasta. Keski-
tyimme tutkimuksessamme tiedon keraamiseen ja asiasisaltdihin, emme niink&an
haastateltavien vuorovaikutukseen ja keskusteluanalyysiin. (Ruusuvuori 2010, 424-
426.)

Opinnaytetydbmme haastattelua analysoimme sisallénanalyysin menetelmin. Sisal-
[6nanalyysi keskittyy selvittdmaan tutkittavan ilmidén asiasisaltdja niin, ettd sisallosta
kehkeytyy tiivista ja informatiivista aineistoa. Analyysissa siis on tarkoitus muokata
aineistosta helppolukuista ja |0ytaé sisallollisesti tarkeimmaét asiat tutkimukseen liitty-
en. Haastattelusta saamamme aineistoa on kasitelty litteroinnin avulla seka pelkista-
misen eli redusoinnin keinoin. Pelkistdminen on sisallonanalyysissa yksi aineistonka-
sittelyn prosessin osa, jossa aineistosta pilkotaan ja tiivistetaan tutkimuskysymyksen

maarittelemét olennaiset ilmaukset. Koska haastattelumme toteutettiin teemahaastat-
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teluna, aineiston teemoittelu tapahtui melko helposti analyysivaiheessa — teemat 16y-
tyivat jo haastattelun rungosta (ks. Liite 1 Teemahaastattelurunko) ja ne pysyivat sel-
laisenaan myds haastattelun edetessa. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 93, 108-109.) Em-
me vaaristelleet saamiamme vastauksia milldan tavalla, vaan pidimme haastattelus-

sa ilmi tulleet asiat asiayhteydessaan.

4.2 Tutkimuksen etiikka ja luvat

Pyrimme tutkimusta tehdessamme kunnioittamaan haastateltavien yksityisyytta ja
itsemaaraamisoikeutta. Tutkittaville eli haastateltaville taytyy ennen haastattelun
aloittamista kertoa haastattelutilanteen tavoite ja tarkoitus, eli heita kuuluu informoida
tutkimukseen liittyvista eettisistéa saannoista. Eettisesti kestavien tutkimustapojen yh-
teinen lahtokohta on ihmisarvon kunnioittaminen. Taman takia on tarkeaa, etta ih-
misarvoon ja yksityisyyteen liittyvat kysymykset huomioidaan tutkimuksen jokaisessa
vaiheessa. Haastatteluun osallistuville ihmisille tulee antaa mahdollisuus paattaa se,
haluavatko he osallistua tutkimukseen. Haastateltavat ovat mukana omasta tahdos-
taan ja tietavat, etta aineistoa kasitelladn luottamuksella ja luotettavasti. Lisdksi haas-
tateltavilla taytyy olla tiedossa tutkimuksen tavoite ja se, mita tutkimukseen osallistu-
minen konkreettisesti tarkoittaa. Haastateltavien on siis tiedettava esimerkiksi se, etta
edellyttaako tutkimukseen osallistuminen haastateltavien aktiivista osallistumista ja
paljonko osallistuminen vie osallistujien aikaa. Anonymiteetin sailyttAminen aineistoa
kasiteltdaessa tulee ottaa myds huomioon. Haastateltavia ei tule pystya tunnistamaan
tutkimustuloksissa tai haastattelusta saatujen tietojen raportoinnissa. (Kuula 2011,
60-62.)

Kerasimme haastateltavilta kirjallisen luvan haastatteluun osallistumisesta, haastatte-
lun tallentamisesta ja mahdollisesta myohemmasta kaytosta. Kirjallisella luvalla var-
mistimme my6s haastateltavien ymmarryksen haastattelun kaytosta, seka suojaam-
me heidan antamansa vastaukset vaarinkaytolta. Lisaksi muistutimme haastatteluti-
lanteessa heita anonymiteetin sailyttamisen tarkeydesta — kerroimme heille, etta voi-
vat itse halutessaan kertoa olleensa haastattelussa osallisena, mutta pyysimme heita

salaamaan muut osallistujat ja kunnioittamaan heidan yksityisyyttaan. Lisaksi vara-
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simme haastattelun tilan ja jarjestimme sen niin, ettei kukaan ulkopuolinen paase

keskeyttamaan haastattelua.

Tuloksista tulee kayda ilmi se, ettd haastateltavat ovat osallistuneet haastatteluun
tietoisina oikeuksistaan ja siita, mihin kerddm&amme aineistoa kaytetaan. Nain
voimme varmistua siita, ettd olemme saaneet luotettavaa tietoa, silla myds tutkimus-
joukollamme on luottamus meihin haastattelijoina ja aineiston kasittelijoina. (Kuula
2011, 60-62.) Tuloksia arvioidaan myds ottaen huomioon tilaajamme toiveet opinnay-
tetydomme siséllésta eli arvioimme sitd, ovatko haastattelumenetelmélla saamamme

tiedot vastaavia tilaajan tarpeisiin.

5 TULOKSET

Seuraavassa luvussa kasittelemme haastattelumme tuloksia ja keskeisia esiin nous-
seita asioita. Kasittelemme haastattelun tuloksia tutkimuskysymysten ja haastattelus-
sa kasiteltyjen teemojen kautta. Luvussa 5.1. esittelemme haastattelussa esiin nous-
seita eroja ja yhtalaisyyksia puhevammaisten ja viittomakielen tulkkien ammattikuvis-
sa. Luvussa 5.2 kerromme millaisia nakemyksia haastateltavilla oli tulkin roolista eri-
laisissa kommunikaatiotilanteissa. Haastattelun paateemoiksi nousivat tulkin rooli,
tulkin etiikka ja salassapitovelvollisuus seka haastateltavien ajatukset tulkkausalan
tulevaisuudesta. Nama teemat herattivat haastateltavissa eniten keskustelua. Samat

teemat I0ytyvat haastattelun rungosta (ks. Liite 1 Teemahaastattelurunko).

Haastateltavien yksityisyyden suojelemiseksi olemme nimenneet haastateltavat seu-
raavasti: Henkil61, Henkil62, Henkil63, Henkilo4 ja Henkil65. Naista kaytamme lyhen-
teitd H1, H2, H3, H4 ja H5. Tulosten esittelyn apuna kaytdamme myo6s suoria lainauk-
sia haastateltavilta. Nama lainaukset on pyritty pitamé&an sanatarkkoina, mutta sel-
keyden vuoksi olemme jattaneet niistd pois epaolennaisia taytesanoja. Nama poisja-

tot on merkitty kahdella viivalla (--).

Haastateltavista H1 ja H4 ovat puhevammaisten tulkkeja ja haastateltavat H2, H3 ja

H5 edustavat sekda puhevammaisten ettd viittomakielen tulkkeja. Haastateltavat
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edustivat ammattialaansa jokainen omaan urapolkuunsa ja nakemyksiinsa peilaten,
joka toi ainutlaatuista siséltoa haastatteluun. Haastateltavilla oli eri pituisia tyGuria
niin puhevammaisten tulkkina kuin viittomakielenkin tulkkina. Haastateltavamme oli-
vat kaikki toimineet vahintdan viisi vuotta tulkin tehtavissa, joko puhevammaisten tai
viittomakielen tulkkina. Haastateltavat olivat tydéskennelleet tulkkina viidesta vuodesta
kolmeentoista vuoteen. Yksi haastateltavista oli saanut puhevammaisten tulkin pate-
vyyden vasta noin puoli vuotta sitten, mutta viittomakielen tulkin t6itd han oli tehnyt jo
vuodesta 2011. Loput kaksi haastateltavista viittomakielen tulkeista oli saanut puhe-
vammaisten tulkin patevyyden puolestaan jo yli vuosi sitten. Mielestamme haastatel-
tavilta saamamme tieto on tydurien eri pituuksista huolimatta reliabiliteetiltaan hyvaa,

silla jokaisella haastateltavalla on vahva tulkin tausta ja ammatti-identiteetti.

Haastattelun aluksi kdvimme lapi opinnaytetydémme tavoitteet ja tutkimuskysymykset,
jotka olivat myds mainittu haastateltaville lahetetyssa saatekirjeessa (ks. Liite 2 Saa-
tekirje). Mielestamme tama oli tarkeaa kayda lapi heti alussa, silla tutkimuskysymyk-
set toimivat suuntaviivoina haastattelun kululle. Taméan jalkeen kavimme lapi haasta-
teltavien perustiedot liittyen heidan uraansa, tydalueeseensa ja koulutukseensa. Jo-
kainen sai kertoa taustastaan juuri sen verran kuin halusi. Lisdksi kavimme lapi joi-
tain yleisia haastattelua helpottavia seikkoja, kuten puheenvuoron pyytaminen viit-

taamalla.

5.1 Viittomakielen ja puhevammaisten tulkkien ammattialojen eroja ja yhtalaisyyksia

Suuriksi keskustelunaiheiksi haastattelussa muodostuivat etiikka, salassapitovelvolli-
suus, kysymykset tulkkien vélisestd tiedonjakamisesta ja rinkien toiminnasta, seka
puhevammaisten tulkkien valisen yhteistyon vahyys. Aiheeseen liittyen keskustelua
heratti myos tulkkien vélinen kollegiaalisuus seka tulkkaustoimeksiannosta keskuste-
leminen. Viittomakielen tulkkien keskuudessa on jo vakiintunut tapa jakaa tarke&a
tulkkaukseen liittyvaa tietoa rinkitulkkien tai tulkkikollegoiden kanssa. Taman ei kat-
sota rikkovan salassapitovelvollisuutta, silla kaikkia oletetaan sitovan sama kollegiaa-
linen salassapitovelvollisuus ja tiedon jakamisen katsotaan kuuluvan tulkin valmistau-
tumisprosessiin. Yleisesti tamé& kaytantd on viittomakielen tulkkien asiakkaiden tie-

dossa ja hyvaksyma. Myods Association of Visual Language Interpreters of Canada



23

(AVLIC) on maaritellyt tulkeille tarkoitetussa eettisesséa saanndstossdan (Code of
Ethics and Guidelines for Professional Conduct) oleellisen tiedon vaihtamisen hyvéak-

syttavaksi, silla sen katsotaan parantavan tulkkauksen laatua.

Tallainen kaytantd on kuitenkin viel& hieman vieras puhevammaisten tulkkien seka
heidan asiakkaidensa keskuudessa. Erds haastateltavista viittomakielen ja puhe-
vammaisten tulkeista pohti téllaisen kollegiaalisen tiedonjakamisen pohjautuvan viit-
tomakielen tulkkauksen puolelta puuttuviin asiakasperehdytyksiin. Jakaessaan tietoa
tulkkikolleegalleen salassapitovelvollisuuden puitteissa, viittomakielentulkki voi saada
tulkkaustoimeksiannosta ja asiakkaan kommunikaatiosta valttamatonta tietoa, jollais-
ta vastaavasti puhevammaisten tulkkauksen puolella perehdytyksista on totuttu saa-
maan. Puhevammaisten tulkkauksen puolella asiakkaat ja tulkit kayvét aina lapi pe-
rehdytysvaiheen, ennen tulkkauspalvelun aloittamista (Saarinen 2011, 13-14). Aihe
herétti paljon keskustelua haastateltavien keskuudessa ja pohdintaa siitd, mitad voi
kertoa ja missa menee niin sanotusti juoruilun raja. Kuitenkin mikali tulkkaustilan-
teessa voi ilmeta tulkkia uhkaavia tilanteita, olivat haastateltavat yhta mielta siita, etta
tallaisissa tapauksissa on hyvaksyttavaa ottaa yhteytta tulkkikollegoihin ja varoittaa
heita.

Erds haastateltavista viittomakielen ja puhevammaisten tulkeista vertasi tulkkien va-
listd tiedonvaihtoa samankaltaiseen tiedonvaihtoon, jota tapahtuu laakarien keskuu-

dessa vaitiolovelvollisuuden tayttymisen puitteissa:

”"Maa oon ite aatellu vk-puolella sen samalla tavalla kun esim. laakarit.
Kyllahan jos mulla 1&a&kari vaihtuu, niin se ndkee mita edellinen laakari on
kirjottanu, koska ne on siella kaikki tiedot. Niin samalla tavalla me voi-
daan toimia keskenaéan, koska joka tapauksessa se on se vaitiolovelvol-
lisuus siella. Mut se nimenomaan, ettd mimmaosista asioista niin siina pi-
tda olla tarkkana, et sen pitéaa olla tulkkaukseen liittyvaa, ei siihen etta
halutaan muuten vaan jutella tastd asiakkaasta. -- Ma tunnen niin paljon
tulkkeja, jotka on kaikki hyvin ammattitaitoisia, ma en ikina vois kuvitella
ettd muuten vaan huvikseen juoruiltas --. Et jos mé& otan mun tulkkipariin
yhteytta, niin eikbhan se oo nimenomaan vaan siitd, ettd ma haluan tie-
taa, etta ootko séa ollu tassa tilanteessa, onks sielld jotain mihin mun pi-
tais niinku varautua etukateen.” (H3)

Huolellisesti valmistautuminen on mainittu tulkkien ammattieettisesta saannostdéssa

kuuluvaksi tulkin tyéhon. Eras haastateltavista viittomakielen ja puhevammaisten tul-
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keista kertoi, ettd hdn on kokenut tulkkien tiedonvaihdon tarkedna osana tulkkaus-

toimeksiantoihin valmistautumisena, kuten seuraavasta esimerkista kay ilmi.

"Niin mina olen oppinut, etta tulkin etiikkaan ja rooliin kuuluu, etta jotta
saa oot hyva tulkki sda valmistaudut sinne, ja yks valmistautumisen muo-
to on esimerkiksi etta jos séa et oo kahteen viikkoon, kolmeen viikkoon
nahny asiakasta, ja joku on, niin ma kysyn silta joltaki, ettd mita sille ih-
miselle kuuluu, joka todennakdsesti auttaa minua olemaan parempi tulkki
--. Sen ei tarvii sen -- tulkin juoruta, sen ei tarvii kertoo epaolennaisia --
vaan mika edesauttaa sita asian hoitamisen tasolla.” (H2)

Yksi haastateltavista puhevammaisten tulkeista toi kuitenkin ilmi myos sen, etta jos-
kus puhevammaisten puolella voi olla yleista se, etta tulkkirinkien sisalla tydskentele-
vat eivat tieda muista ringin tulkeista muuta kuin suunnilleen sen, keita rinkiin kuuluu,
eika yhteisty6ta tehda. Osalla puhevammaisten tulkkina toimivilla ammattilaisilla on
taustallaan jokin sosiaali- ja terveysalan perustutkinto, josta he ovat lisakouluttautu-
neet puhevammaisten tulkkaukseen. Esimerkiksi lahihoitajakoulutuksesta lisdkoulut-
tautuneiden tulkkien ammatillinen identiteetti voi nojautua vahvasti |ahihoitajakoulu-
tuksen tuomiin periaatteisiin ja tiukkaan vaitiolovelvollisuuteen. Nama sisaiset toimin-
taohjeet voivat vaikuttaa siihen, miksi haastateltavamme puhevammaisten tulkit koki-
vat viittomakielen tulkki -kollegoidensa ajatukset tiedonvaihtamisesta ja yhteistyosta

hieman arveluttaviksi.

Toisaalta my6s viittomakielen tulkeilla voi olla erilaisia ndkemyksia tulkkaukseen tai
tiedonvaihtoon liittyen esimerkiksi silloin, jos he tukeutuvat eettiseen saanndstdéon
hyvin kirjaimellisesti. Eettiseen saannostéon on turvallista tukeutua, silla se tukee
ammatillisesti toimimisen tunnetta. Kuitenkin, joskus tulkit eettisen saannoston orjalli-

nen noudattaminen saattaa huonontaa tyon laatua. (Tate & Turner 2001, 54-56.)

Yhdeksi eroavaisuudeksi viittomakielen tulkkien asiakkaiden ja puhevammaisten
tulkkien asiakkaiden vdlille voidaan lukea se, kuka tulkin ylipaataan tilaa. Suurin osa
viittomakielen tulkin asiakkaista tilaa tulkin itse ja omaan tarpeeseensa. Ahosilta ja
Koslonen (2016, 38-45) toteavat tdman kuuluvaksi puhevammaisten tulkkien asiak-
kaiden ja viittomakielen tulkkien asiakkaiden valiseksi eroksi. Puhevammaisten tulkin
asiakkaiden puolella on taas yleista se, etta tilaukset ovat esimerkiksi viikoittain tai

kuukausittain toistuvia, eli jatkuvia tilauksia. Liséksi puhevammaisten tulkin asiakas ei



25

valttaméatta itse tilaa tulkkia, vaan tulkin on tilannut hanen puolestaan esimerkiksi ha-
nen omaisensa tai joku hanen hoitohenkilékuntaansa kuuluva ihminen. Erdéan haas-
tateltavamme mukaan tdma voi ndkyd haasteena siina, etta valttamatta asiakkaalla
itsellaan ei juuri silla hetkelld, kun tulkki on paikalle tilattu, ole tarvetta tulkille. Naissa
tilanteissa saattaa tulkki joutua itse pohtimaan, onko hanen keksittava hoidettavia
asioita asiakkaalleen tai toimittava ikaan kuin ”"seuraneiting”, joka ei taas tulkin tehta-
viin kuulu. Seuraneiti -termia kaytetaan tulkkausalalla tilanteista, joissa tulkki kokee
olevansa tulkkaustilanteessa asiakkaalleen enemman juttelukaveri, kuin tulkki, joka

mahdollistaisi kommunikaation muiden tilanteessa lasna olevien inmisten kanssa.

Haastattelussa tuli ilmi my6s ero viittomakielen ja puhevammaisten tulkkien keskei-
sessa yhteistydssa. Puhevammaisten tulkkauksessa nakyy vahvasti rinkityoskentely,
mutta paritulkkauksia ei puhevammaisten tulkkauksen puolella juurikaan tehda. Yksi
haastateltavista viittomakielen ja puhevammaisten tulkeista sanoikin, ettd usein pu-
hevammaisten tulkki joutuu itse tekemaan nopeasti paatokset esimerkiksi eettisesti
haastavissa tilanteissa. Vasta myéhemmin, tulkkaustilanteen jalkeen, puhevammais-
ten tulkki voi hakea apua kollegoiltaan ja saada varmistusta siitd, etta han on toiminut
tilanteessa eettisesti kestavalla tavalla. Puhevammaisten tulkkauksen puolella ei
yleisesti tehda paritulkkausta, mutta moniammatillinen yhteistyd saattaa nakya tulk-
kaustilanteissa. Esimerkiksi puhevammaisten tulkki voi tydskennella tulkkaustilan-
teissa avustaja tyOparinaan, kuten haastateltavamme viittomakielen ja puhevam-
maisten tulkki kertoi. Puhevammaisten tulkkien tydssd moniammatillinen yhteistyo
muiden ammattilaisten kanssa on yleisempaa kuin viittomakielen tulkkien tydssa.
Moniammatillisesta yhteistydsta huolimatta puhevammaisten tulkit kaipaavat tilan-

teissa tukea ja ndkemyksia myos tulkkikollegalta.

Puhevammaisten tulkit muodostavat usein rinkeja, joissa tulkit ovat perehtyneet asi-
akkaaseen ja hdnen kommunikaatioonsa. Kuitenkin haastateltavat toivat ilmi rinki-
tyoskentelyn riittdmattomyyden tiedonjaon nakokulmasta. Varsinkin viittomakielen-
tulkkitaustaiset puhevammaisten tulkit toivat ilmi sen, ettd puhevammaisten tulkkauk-
sen puolelle kaivattaisiin lisda yhteistyota tulkkikollegoiden ja rinkitulkkien valille. Toi-
nen haastateltavista puhevammaisten tulkeista kertoi, ettd puhevammaisten tulkkien
puolella rinkien laajennuksien yhteydessa on yksi harvoista tilaisuuksista saada suo-

raa palautetta tulkkikollegalta. Rinkien laajennuksissa ringin ulkopuolinen, asiakkaalle
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uusi tulkki tulee tutustumaan asiakkaaseen, jolloin tulkkauksesta voi saada palautetta

uudesta nakokulmasta.

Kehitysehdotuksena haastateltavat toivoivat Kelalta tukea etenkin puhevammaisten
tulkkien valiseen yhteistyohon tulkkien valilla seka rinkien sisalla. Haastateltavien
mukaan "-- Kela ei tue talla hetkella milla&n tavalla --” (H2) rinkien valista yhteistyota,
silla tulkeille ei ole varattu palkallista aikaa tavata yhdessa ringin kanssa. Erds haas-
tateltava kertoi, ettd hdnen asiakkaansa on kokenut téllaisen yhteistyon olevan hyo-
dyllistd, silla h&n on itse saattanut kayttaa tulkkiaikaansa ja tilata rinkinsa tulkit sa-
maan tilaisuuteen. Talla tavalla on syntynyt mahdollisuus keskustella tulkkaukseen ja
toimintatapoihin liittyvista asioista rinkitulkkien kesken niin, ettd asiakaskin on pysty-

nyt olemaan osallisena, ”-- ja sit ei Kelallakaan ollu siitd mitdan nupisemista kerra
asiakas on tilannu --” (H3). Haastateltavat toivovat, ettd Kelalla olisi olemassa joku
turvallinen foorumi, jossa tulkkauksesta tai materiaalien valmistamisesta pystyisi kes-
kustelemaan tulkkien kesken, joka osaltaan parantaisi tulkkauksen laatua. Talla het-
kella yhteisty6 taytyy eraan haastateltavan mukaan hoitaa sahképostitse tai puheli-

mitse, jota ei koeta kovin hyvana ratkaisuna.

Myds Ahosilta ja Koslonen (2016, 38-45) kasittelevat aihetta julkaisussaan varsinkin
asiakkaan materiaalien paivittamisen ja valmistamisen nakdékulmasta. Ongelmana on
puutteellinen vastuun jakaminen kommunikaatiomateriaalin paivityksesta ja ideoin-
nista, jopa joskus niin, ettd puhevammaiselta asiakkaalta puuttuu kommunikaatioma-
teriaali kokonaan. Joskus taas tulkkien valisen yhteistyon puute nakyy siing, etta tul-
kit tekevat ylimaaraista ja paallekkaista tydta. Kommunikaatiomateriaaleja valmiste-
taan jokaisen tulkin toimesta joka kerta erilaista ja uutta, kun samaa, yhteisesti tuotet-
tua materiaalia voisi kayttda toistuvasti saman asiakkaan kanssa. Aiemmin johonkin
tulkkaustilanteeseen kommunikaatiomateriaalia valmistanutta tulkkia ei hyddynnets,
vaikka seuraavalla kerralla samaan tilanteeseen tilattu uusi tulkki voisi kayttaa val-
miiksi tilanteeseen luotuja kommunikaatiomateriaaleja. Kun kommunikaatiomateriaa-
leja valmistetaan jokaisen tulkin toimesta samoihin tilanteisiin joka kerta uusia, ei pu-
hevammaisen asiakkaan kommunikaatiotakaan edistetd vaan pikemminkin hankaloi-
tetaan. (Ahosilta & Koslonen 2016, 43.) Tehokkainta olisikin, jos tulkit voisivat tehda
yhteistyoté ja valmistaa asiakkaalleen yhteisesti koostettua kommunikaatiomateriaa-

lia, jota voisi hyodyntéa tulevissa tulkkauksissa.
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Haastattelussa kavi ilmi kaikkien haastateltavien huoli sek& viittomakielen etta puhe-
vammaisten tulkkien liiallisesta kouluttamisesta. Tulkkeja koulutetaan asiakaskun-
taan nahden suuria maaria ja suurin osa valmistuneista tulkeista jaa niin sanottuihin
kasvukeskuksiin. Talldin tulkkien jakautuminen Suomen alueella on epéatasaista.
Joissakin kaupungeissa on jopa liikaa tulkkeja ja toisaalta osassa Suomea on huuta-

va pula tulkeista.

” — must tuntuu, et tdad Kela on nimenomaan puva-puolelle ollu semmo-
nen tosi positiivinen... -- nyt koulutetaan enemman, niin missé vaiheessa
siella tulee sit se tilanne, jos asiakkaita ei tosiaan saaha samaa tahtia li-
saa, kun mita tulee tulkkeja. Missa vaiheessa sielld tulee se vastaan
mydskin, etté ei endaa saahakkaan toita? — Et samahan se, mita keikkaa
maa teen, et meenkd maa kirjotustulkkaamaan, viittomakielentulkkaa-
maan, kuurosokeilletulkkaamaan, vai meenkd ma puvatulkkaamaan vai
opettamaan. Mulle yks ja sama lysti, koska se on tatd samaa tyota, mut
kun sekaan ei nayta enaa riittavan.” (H5)

Huolta haastateltavissa aiheutti se, ettd ammattikorkeakoulusta valmistuneet tulkit
jaavat valmistuttuaan niin sanottuihin "kasvukeskuksiin”, eika tulkkien méaara jakaudu
koko Suomen laajuisesti tasaisesti. Kasvukeskuksilla tdssd yhteydessa tarkoitetaan
paikkakuntia, joissa koulutusta jarjestetaan ja jonne tulkkiopiskelijat saattavat jaada
valmistuttuaan. Tasta aiheutuu tilanne, jossa joillakin alueilla on tulkkeja liikaa asia-
kasmaaraan nahden, kun taas tietyilla alueilla on selked pula tulkeista. Koulutuksen
sijainnilla on suuri merkitys siihen, kuinka tulkkien maara Suomessa jakaantuu. Ta-
man lisaksi erds haastateltavista puhevammaisten tulkeista mainitsi tarkeaksi asiaksi
sen, ettd puhevammaisten tulkkien asiakkaiden maara tulisi saada kasvamaan ja
kiinnittda huomiota siihen, ettd puhevammaisten tulkkien asiakkaat alkaisivat hyddyn-

taa tulkkauspalvelua enemman.

Tikoteekin vuonna 2015 tehdyn tutkimuksen mukaan vain alle puolet puhevammais-
ten tulkkien asiakkaista kayttdd tulkkauspalveluja. Selvityksen mukaan suurin syy
tulkkauspalvelun kayttamattomyyteen oli se, etta asiakkaat saivat kommunikaatioon-
sa tukea esimerkiksi avustajaltaan tai perheenjaseneltddn. Taman lisaksi esimerkiksi
sopivan tulkin puuttuminen, tulkkaustilauksen tekemisen vaikeus ja huonot kokemuk-
set palvelusta vaikuttivat tulkkauspalvelun kayton vahyyteen. Erityisesti tulkkien puu-

te nakyi Kainuun ja Pohjanmaan alueella. (Roisko 2016.)
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Tulkkauspalvelun jarjestdmisvastuun siirryttyd kunnilta Kelalle syyskuussa 2010, oli
siirron tarkoituksena parantaa niin tulkkien kuin tulkkauspalvelun kayttajien mahdolli-
suuksia yhdenvertaiseen tarjontaan riippumatta asuinkunnasta. Kuitenkin eras haas-
tateltavista puhevammaisten tulkeista toi esille sen, etta kehitysta tilanteeseen tarvi-
taan edelleen. Taysin tasavertainen mahdollisuus tulkkauspalvelun kayttoon ei toteu-
du vieldkaan valtakunnallisesti, silla tulkkeja ei riittavan tasaisesti ympari Suomen,

eika tulkkien maara vastaa joka paikassa tarvetta.

Haastateltavat kokivat viittomakielen tulkin ja puhevammaisten tulkin ammattien tu-
kevan toisiaan. Vaikka haastateltavat |0ysivat paljon eroja ammattikuvien valilla, on
kuitenkin aloissa paljon samaa. Esimerkiksi viittomakielentulkki voi hyédyntaa koulu-
tuksestaan saamaansa laajaa viittomavarastoa puhevammaisten tulkin tydssa. Toi-
saalta taas puhevammaisten tulkkauksen puolelta opittua tietoa esimerkiksi kuva-
kommunikaatiosta voi hyddyntaa viittomakielisten vanhusten kanssa, mikali ymmar-

tamiseen tarvitaan lisdtukea.

5.2 Tulkin rooli erilaisissa tulkatuissa kommunikaatiotilanteissa

Haastattelun ensimmainen teema liittyi tulkin rooliin ja sen monimuotoisuuteen. Pyy-
simme haastateltavia kertomaan, millainen heidan mielestaan on tulkin rooli ja mitéa
seikkoja siihen kuuluu. Pohdinnoissa tuli esille eri asiakaskuntien erot tulkin roolin
ymmartamisessa. Viittomakielen tulkin asiakkaat ymmartavéat tulkin roolin ja ymmar-
tavat miksi tulkki on tilattu, kun taas puhevammaisten tulkin asiakkaat usein vasta
opettelevat tulkin kayttéa ja sopeutumista omaan tilanteeseensa. Puhevammaisten
asiakkaiden kanssa asiakassuhteen luomiseen liittyy myds yhteisista toimintatavoista
ja pelisaannoista sopiminen. Eras haastateltavista viittomakielen ja puhevammaisten

tulkeista kiteytti asian haastattelussa seuraavasti:

"Vk-puolella mennaan ja hoidetaan se asia ja se on valmis -- puva-
puolella ehkd enemman kannustetaan siihen itsendiseen toimintaan ja
ettd 'nyt mina olen tassa, voit menna itse kysymaan.” (H2)
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Haastateltavat olivat yleisesti sitd mielta, ettd puhevammaisten tulkin rooliin kuuluu
enemman tulkin kaytén ohjausta. Yksi haastateltavista viittomakielen ja puhevam-
maisten tulkeista myos vertasi puhevammaisten tulkin roolia kuurosokeiden tulkin

rooliin.

"Naa kaks joteskin muistuttaa, puva-puoli ja kuurosokeille tulkkaus, hir-
veesti samaa — se et ollaan niin lahella sitéd asiakasta. Ja se et ollaan sii-
na niinku, -- koko sen tulkkaustilanteen tulkkina, et kaikki se ymparist6
mita siella tapahtuu ja et mein pitaa lukee se ja poimii se kaikkeista tar-
keimmat viestit. Ja mahdollisesti myos puvatulkkina ni kuvailen -- jos
vaikka on CP-asiakas -- ja p&é ei kaanny, niin kuvailen mita siel ymparil-
l& tapahtuu. -- tulee mieleen, etta ollaan niinku enempi -- koko tilanteen
tulkkina, kun sit taas jos oot ihan perus vk-keikalla, niin sillon sa oot siina
sen viestin valittdja. Et etka niinkdd, sa et oo omana persoonana siel
lasn&, vaan sa oot niinku, sa oot tulkki. Et se mun persoona ei silloin oi-
keestaan ees saa nakya kauheesti.” (H3)

Viittomakielen tulkkauksessa ja kuurosokeille tulkkauksessa selked tydnkuvan ero
nakyy siind, ettd kuurosokeille tulkkauksessa painotetaan ympariston ja tilanteen ku-
vailua ja opastusta. Kuurosokeille tulkkauksessa on kolme eri osa-aluetta: kaantami-
nen, kuvailu ja opastaminen. (Lahtinen 2006, 184.) N&ita harvemmin viittomakielen
tulkkauksessa esiintyy. H3:n ajatukset vastaavat Lahtisen kuvausta kuurosokeille
tulkkauksen ominaisista piirteista. Tasta voidaan paatella, ettd naista kahdesta, pu-
hevammaisten ja kuurosokeille tulkkauksesta, loytyy yhtalaisyyksia. Lisaksi kuuro-
sokeiden tulkkauksessa korostuu vuorovaikutuksen maksimoiminen kaikin tavoin,
seka itsemaaraamisoikeuden sailyttaminen (Frishberg 1990, 161). Samat periaatteet
nakyvat seka viittomakielen ettd puhevammaisten tulkkauksessa, mutta korostuvat
erityisesti kuurosokeiden ja puhevammaisten tulkkauksessa. Ahosilta tiivistaa taman

ajatuksen seuraavasti:

"Tulkkaus on vuorovaikutuksen maksimointia. Tavoitteet ratkaisevat ja
sen mukaan valitaan keinot!” (Ahosilta 2015)

Lisaksi keskustelussa tuli esille viittomakielen ja puhevammaisten tulkkien tyon erias-
teinen arvottaminen, jota haastateltavat ovat kokeneet. Tilanteissa puhevammaisten
tulkki nahdaan valilla jopa "pakollisena pahana”, kun taas viittomakielen tulkki on se
"suuri ja odotettu”, koska kielellisista syista viittomakielen tulkin asiakkaan kanssa ei

parjattaisi ilman tulkkia. Puhevammaisten asiakkaiden kanssa taas ymparistd kokee
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usein parjaavansa ilman tulkkia. Taman takia puhevammaisten tulkin tydsta olisikin

tarkeda tiedottaa nykyista enemman.

Tulkin rooliin liittyy l&heisesti kysymys tulkin toiminnasta avustajana. Kysyimme haas-
tateltavilta mielipidetta tulkin avustajuudesta, ja taustoistaan rippumatta haastatelta-
vat olivat hyvin samaa mielta tulkkiuden ja avustajuuden rajoista. Kaikki painottivat
my6s oman maalaisjarjen tarkeyttd avustajuus-kysymyksessa. Joskus tilanne ei ete-
ne, jollei tulkki esimerkiksi auta asiakkaan vetoketjua kiinni. Tassa tilanteessa tulkki
Voi avustaa asiakasta saamaan vetoketjun kiinni hyvalla omallatunnolla. Erds haasta-
teltavista viittomakielen ja puhevammaisten tulkeista on tehnyt asiakkaan kanssa
sopimuksen, ettd voi tyontaa tyhjaa pyoratuolia, mutta ei tydnna asiakasta pyoratuo-
lissa. Naissa esimerkeissa korostuu maalaisjarjen kaytto, seka tilanteen vaatimukset,
jotta asia saadaan etenemaan. Haastateltavat nakivat tilanteen etenemisen tarkeam-
panda, kuin orjallisen eettisen sd&nnoston noudattamisen. Asioimistulkin ammattieetti-
sessd saannistossd maaritellaankin, ettei tulkki ole velvollinen toimittamaan muita
kuin tulkkaukseen liittyvia tehtavia, eika tulkki toimi tulkattavien avustajana (Suomen
Viittomakielen Tulkit ry 2017). Kirjaimellisesti luettuna eettinen saannosto ei siis sallisi
minkaanlaisia avustuksellisia tehtavid senkin uhalla, etta asiakas ei pahimmassa ta-
pauksessa paase etenemaan kommunikointiin asti jonkin pienen, avustusta vaativan

ongelman takia.

Erés haastateltavista viittomakielen ja puhevammaisten tulkeista pohti paljon avus-
tamista vaativan asiakkaan kohdalla sita, ettd onko tulkki asiakkaalle oikea ammatti-
lainen vai tarvitsisiko asiakas jonkin toisen ammattilaisen avukseen. Runsaasti avus-
tamista tarvitsevan asiakkaan kohdalla tarkeaa on myds tulkin ja avustajan yhteistyd.
Haastateltavat olivat kuitenkin hyvin samaa mielta siitd, etta avustajan tyo pitaisi pi-
taa erilladn tulkin toista, eli tulkin tulisi tehda vain tulkkausta, liukumatta liikaa avusta-
jan rooliin. Tulkin ja avustajan roolien yhdistamiseen liittyy myos kustannusongelma —
kuka maksaa tulkille, joka tekee my6s avustajan t6itd? Avustajan toissa palkkataso
on hyvin erilainen tulkin palkkatasoon verrattuna, jolloin ongelmia syntyy naiden eri
ammattien palkkojen paallekkaisesta maksamisesta. Toinen haastateltavista puhe-

vammaisten tulkeista pohti asiaa seuraavasti:
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"Loytyisko sielta semmonen ratkaisu sit, et jotkut asiakkaat, jotka oikees-
ti tarvitsee sen kahta ihmista, avustajaa ja sitte sen tulkin, niin voiskin
hyddyntaa jotakuta muuta ammattiryhmaa. Tai sit meidan koulutuksen
pitdis muuttua. Me tulkit lahetaan tekee kaikkea. Mut miltd se meista
kuulostaa? Emma valttamat haluis tehda kaikkea. -- Meidan tulkkien pi-
taa pitdd kuitenkin siitd kiinni, et me nimenomaan tehaan tulkkausta.”
(H4)

Haastateltava jatkoi tata ajatusta pohtimalla, olisiko néille asiakkaille, joiden tarve
seilaa tulkin ammattitaidon ja avustajan ammattitaidon valilla, hyddyllisempaa kayttaa
naiden kahden alan valistd "moniosaajaa”. Han pohti, etta tallainen henkil6 voisi olla
esimerkiksi viittomakielen ohjaaja, jolla on sek& taito kommunikoinnin edistamisesta
ettd avustamisesta. Tallainen kommunikaation ja avustajuuden moniosaaja voisi tu-
kea niitd mahdollisia puhevammaisten tulkkien asiakkaita, jotka eivat taysin lukeudu
tulkinkayttajiksi, eivatka taysin parjaa pelkan avustajan avulla. Tulevaisuudessa to-
dennékdisesti tarvitaankin yhd enemman useamman alan moniosaajia, jotka pystyvat

hoitamaan sek& avustavia tehtavia, ettd kommunikaatioon liittyvia tehtavia.

Toisaalta taas asiakasnakdkulma voi poiketa haastateltavien ajattelusta. Roisko
(2016) kertoo Tikoteekin tekemassa selvityksessa puhevammaisten tulkkauspalvelun
kayttamisestd, etta asiakkaat kokivat palvelun kayttoa lisddvan se, ettd tulkki voisi
toimia myds avustajana. Taman lisaksi selvityksessa mainittiin, etta tulkin tilaamisen
helpottaminen ja tilausprosessin joustavuuden lisddminen kannustaisi enemman pal-
velun kayttoon. Talla asiakkaat tarkoittavat esimerkiksi mahdollisuutta valita itse tulk-
Ki.

Keskustelussa tulkin roolista ja avustamisesta nousi esille myos tulkkien erilaiset na-
kemykset avustajuudesta, seka erilaiset toimintatavat. Osa puhevammaisten tulkeis-
ta saattaa avustaa asiakasta paljon enemman kuin esimerkiksi perehdytyksesséa tul-
kin kayttdon on annettu ymmartaa. Tama voi vaikuttaa siihen, ettd puhevammaisten
tulkin asiakkaat alkavat vaatia tulkeilta asioita, jotka eivat tulkin tehtaviin kuulu, silla
epéjarjestelmallinen linja tulkkien toiminnassa voi hammentaa asiakasta. Toisaalta
eras haastateltavista puhevammaisten tulkeista kertoi, ettei yksikédéan asiakas ole ha-
nen 13-vuotisen uransa aikana pyytanyt hanta esimerkiksi syottdmaan tai vessatta-

maan. Ei siis ole olemassa yleista linjaa, jota kaikki noudattaisivat, vaan jokainen te-
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kee omat ratkaisunsa tulkkaustilanteessa. Haastateltavat kokivat kuitenkin tarkeana
sen, ettd heidan on pystyttava perustelemaan omat ratkaisunsa seka itselleen etta
tulkkiyhteisdlle (tydnantaja, kollegat, KELA). Vaikeissa tilanteissa apua ratkaisun te-

kemiseen tarjoaa asioimistulkkien eettinen saannosto.

Myds Turnerin (2001, 39) mukaan eettiseen s&annodstoon tukeutuminen tuo tulkille
varmuutta omasta ammatillisuudesta ja auttaa toimimaan eettisesti kestavalla tavalla
vaikeissa tilanteissa. Tulkkien vaihtelevat kaytannot saattavatkin sekoittaa seka
asiakasta ettd muuta tulkkiyhteis6a, kun asiakkaat alkavat vaatia erilaisia tehtavia.
Taman myota asiakkaat saattavat myos haastaa tulkin roolia. Usein myods puhevam-
maisen asiakkaan omaiset saattavat vaatia tulkilta asioita, jotka eivat kuulu tulkin roo-
lin. Erdaan haastateltavan puhevammaisten tulkin mukaan tdma voi vaikeuttaa tai
jopa estaa tulkkirinkiin paasemistd. Puhevammaisen asiakkaan omaiset saattavat
my0s itse ottaa yhteytté suoraan tulkkiin sopiakseen asioista, kun taas viittomakielen
tulkkien puolella kaikki yhteydenotot menevat pitkalti Kelan tai tulkkausyrityksen kaut-
ta, eika tulkki ole itse suoraan yhteydessa asiakkaaseen. Tama ilmi6 voi johtua esi-
merkiksi puutteellisesta tiedosta puhevammaisten tulkin tyostd. Tilanteeseen voisi
l0ytaéd ratkaisun esimerkiksi tiedottamalla asiakasta ja hanen lahipiiriagdn enemman

puhevammaisten tulkin tydsta ja tulkin tehtavista.

Seké& puhevammaisten etta viittomakielen tulkeilla oli samankaltaisia ajatuksia tulkin
rooliin kuuluvista asioista ja piirteistd. Heita ohjaavat ammattieettiset s&annot auttoi-
vat heita toimimaan tydssaan, mutta myds maalaisjarjen kayton tarkeytta korostettiin.
Avustajuus nahtiin erillisena osana tulkin ammatinkuvasta, jonka haluttiin myos pysy-
van sellaisena. Tulkin roolista ja eettisestéa sddnndstosta kiinni pitaminen tulkkausti-
lanteissa nahtiin ammattilaismaisena toimintana ja néailla myos turvattin omaa tyon-
kuvaa (Turner 2001, 39). Asiantuntijapuheenvuorojen kaytté6 puhevammaisten ja viit-
tomakielen tulkkien ty6ssa oli melko samankaltaista haastateltavien mukaan — pu-
heenvuoroja kaytettiin varsinkin tulkkaustilanteen kolmansille osapuolille selvitta-
maan sita, mita tulkin rooliin ja h&nen tehtaviinsa kuuluu seka mita hyoétya tulkkaus-

palvelun kayttamisesta voi asiakkaalle olla.
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6 POHDINTA

Yksi opinnaytetydmme tutkimuskysymyksista oli selvittdéa miten viittomakielen tulkin
ja puhevammaisten tulkin ammattikuvat eroavat toisistaan ja mitd samaa naista 10y-
tyy. Eroina alojen valilla néhtiin asiakaskuntien erilainen nakemys tulkin tehtavista.
Tama voi juontaa juurensa viittomakielentulkin asiakkaiden pitkasta perinteesta kayt-
taa tulkkia, jolloin tulkin rooli ja siihen kuuluvat tehtavét on tiedostettu jo pitkaan. Pu-
hevammaisten tulkkauksessa asiakas saattaa itse totutella vasta olemista tilantees-
sa, jossa hanella on tulkki kaytdssaan. Taman lisaksi tulkin tehtavien erilainen kasit-
taminen voi johtua muun muassa puhevammaisten tulkin asiakkaan laajasta ammat-
tilaisten verkosta, joka hanen arjessaan pydrii. Useat eri alan ammattilaiset saattavat
samalla hamartaa rajaa ammattilaisten eri tehtavista, asiakas ei valttamatta esimer-
kiksi aina erota tulkkia ja avustajaa toisistaan. Tulkin tilaaminen tapahtuu myds eri
tavoin molemmilla ammattialoilla. Puhevammaisten tulkin asiakkaat eivat valttamatta
aina ole itse vastuussa tulkin tilaamisesta, kun taas viittomakielen tulkin asiakkaat

tilaavat tulkkinsa suurimmassa osassa tapauksista itse.

Tiedonjakamiseen liittyvat kaytannot koettiin myos suurena eroavaisuutena ammat-
tien valilla. Tama viittomakielen tulkkien puolella yleisesti kaytdssa oleva valmistau-
tumisen tapa ei puhevammaisten tulkkien puolella ole vakiintunut. Koulutustaustan
tuomat ammattieettiset periaatteet voivat tuoda alojen vdlille erilaista nakékulmaa.
Tama voi vaikuttaa siihen, miksi puhevammaisten tulkit saattavat kokea tulkkaukseen
littyvan tiedonvaihdon salassapitovelvollisuuden rikkomisena. Lisaksi viittomakielen
tulkkien tyosta puuttuva perehdytyskaytantd voi luoda tarpeen kollegiaaliseen tiedon-
jakamiseen. Tulkkien valiset yhteistyon tavat lukeutuivat myds ammattikuvien valisiin
eroihin. Viittomakielen tulkkauksen puolella on kaytanteena paritulkkaus esimerkiksi
pitkakestoisissa tai vaativissa tulkkauksissa. Puhevammaisten tulkkien puolella pari-
tulkkauksia ei oikeastaan tehdad, vaan puhevammaisten tulkkauksen puolella rinki-
tydskentely on yleisempaa. Ringin tulkit eivat kuitenkaan valttamatta tee yhteistyota
samalla tavalla kuin viittomakielentulkkiparit kesken&&n. Puhevammaisten tulkit toi-
mivat yleensa tulkkaustilanteissa yksin, joskus parinaan esimerkiksi avustaja. Heidan

yhteistydnsa on pikemminkin moniammatillista yhteistyota.
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Haastattelun perusteella puhevammaisten tulkeissa ja viittomakielen tulkeissa on
ammatillisesti paljon samaa. Molemmat noudattavat tulkkien ammattieettisia saantoja
ja tietavat, millaiset tehtavat kuuluvat tulkkaukseen. Molemmat ammatit tydskentele-
vat kommunikaation kanssa ja toimivat mahdollistajina sellaisissa tilanteissa, joissa
tulkkaus edistdd kommunikaatiota. Niin viittomakielen, kuin puhevammaisten tulkin
koulutustaustasta voi ammentaa toiseen ammattiin — viittomavarasto helpottaa puhe-
vammaisten tulkkauksessa ja muiden kommunikaatiomenetelmien hallitseminen tu-
kee viittomakielentulkkausta. Avustajuus ndhdaan erillisena osana tulkin tehtavista

molemmilla aloilla.

Toisessa tutkimuskysymyksessa tarkastelimme, millainen tulkin rooli on erilaisissa
tulkatuissa kommunikaatiotilanteissa. Saimme tulkin roolia kasittelevaan tutkimusky-
symykseemme paljon vastauksia, mutta kukaan haastateltavistamme taysin osannut
maaritella mita tulkin roolilla tarkoitetaan. Saimme vastaukseksi tulkin rooliin kuulu-
vaksi erilaisia asioita, kuten ammatillisuus, eettisyys, omien taitojen kehittaminen,
joustavuus, ihmislaheisyys seka tilanteeseen mukautuminen. Kaikki nama ovat tar-
keita piirteita, jotka liittyvat vahvasti tulkkina toimimiseen. Prosessin edetessé aloim-
me kuitenkin itsekin miettia "tulkin roolia” termina. Kuvaako se todellisuudessa juuri
niitad asioita, joista sen yhteydessa puhutaan? Mielestamme voisikin olla tarpeen
unohtaa kasite "tulkin rooli” ja alkaa puhua tulkin tehtavista erilaisissa tulkatuissa
kommunikaatiotilanteissa. Erds haastateltavista kuvasi puhevammaisten tulkkauksen
olevan jotain muuta kuin se tulkkaus joka tapahtuu kielesté toiseen. Mitd puhevam-
maisten tulkkaus sitten pitaa sisallaan? Millaisia tehtavia tulkilla voi olla? Tulkin roolin
kasitettd on pohtinut myds Outi Makela (2015), joka on todennut, etté tulkin roolista
puhumisen sijasta voisi olla tarkoituksenmukaisempaa puhua tulkin tehtavista erilai-
sissa vuorovaikutustilanteissa. Makela (2015) korosti myos tulkin kykya mukautua

tilanteiden vaatimalla tavalla.

Haastattelussa kavi vahvasti ilmi haastateltavien toive tulkkien yhteisty6hon, etenkin
puhevammaisten tulkkauksen puolella. Yhteisty6ta haluttiin lisatéa etenkin ringeissa
toimivien tulkkien kesken ja yhteistydlle kaivattiin sopivaa ja turvallista kanavaa. Li-
saksi toivottiin yhtenevaisia ohjeistuksia kollegiaaliseen salassapitovelvollisuuteen ja
tulkkaukseen liittyvien asioiden jakamiseen. Yhteisty6ta kaivataan myds moniamma-

tillisesti, esimerkiksi asiakkaan kommunikointimenetelman paivittdmisen yhteydessa.
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Yhteistyon edistaminen on siis tulkeille tdrkea kehitysalue, johon kaivataan myds
tulkkauspalvelun jarjestajan, eli Kansanelakelaitoksen tukea.

Kayttamamme menetelmat olivat kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen menetel-
mi&, kuten teemahaastattelu. Tama tutkimusmetodi sopi hyvin tavoitteisimme ja antoi
meille mahdollisuuden toteuttaa kartoitustamme joustavasti ja olosuhteiden mukai-
sesti. Teemahaastattelun toteutimme ryhméhaastatteluna. Ryhméahaastattelu toimi
menetelmana tutkimuksessamme hyvin ja soveltui aiheemme kartoittamiseen. Toteu-
timme haastattelun ilman aiempaa kokemusta ryhmahaastattelun jarjestamisesta tai
syvallisia opintoja haastatteluprosessiin liittyen. Nain jalkikateen katsottuna olisimme
voineet tutustua haastattelun teoriaan vield hieman paremmin. Koemme Kkuitenkin
haastattelun onnistuneen hyvin, vaikka kokemuksemme ja taustatietomme haastatte-

lusta tutkimusmenetelmé&na olisivat voineet olla edistyneemmalla tasolla.

Opinnaytetyon tuloksien arviointi perustuu kayttamaamme tutkimusmenetelmaan ja
siihen liittyvien eettisten saantdjen noudattamiseen. Lisaksi kasittelemme laadulli-
seen tutkimukseen liittyvia huomioita, jotka tulee tiedostaa tutkimusaineistoa kasitel-
lessa. Esimerkiksi aineiston tulkinnassa tulee tiedostaa mahdolliset tulkintaan liittyvét
ongelmat. Ongelmia voi olla monenlaisia, esimerkiksi haastateltavan kielellisten il-
maisujen moninainen merkitys ja myds tutkijan oman kielenkayton mahdollinen mer-
kitys aineiston keruun eri vaiheissa. Taman takia tutkijan taytyy analysoidessaan
harkittava useampia tulkintoja. (Hirsjarvi ym. 2008a, 220-225.) Nama asiat huomioon
ottaen, haastattelulla keradmamme aineisto on kasitelty ja analysoitu niin huolellisesti
kuin on mahdollista. Tulkintamme haastateltaviemme ulosannista perustuvat molem-
pien tekijoiden nakemyksiin ja ymmarrykseen. Esittelemamme yhteenvedot ja johto-
paatokset tassa opinnaytetydssa ovat yhteisen pohdintamme lopputulosta. Kasitte-
limme haastattelun tuloksia sellaisina kuin ne ovat, emmeka tarkoituksellisesti muo-
kanneet niitd hyodyttamaan omia tavoitteitamme. Noudatimme opinnaytetybproses-
sissamme huolellisesti tutkimuksen eettisia ohjeita, kuten haastateltavien anonymi-
teetin sailyttamista. Haastateltavamme olivat myos tietoisia oikeuksistaan, kuten
anonymiteetin sailyttamisestd, haastatteluun osallistuessaan seka siita, kuinka haas-

tattelua kaytetaan ja ketka tuloksia analysoivat.
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Opinnaytetydssa onnistuimme kayttamaan valitsemiamme tutkimusmenetelmia niin,
ettd pystyimme tuottamaan luotettavaa tietoa. Resurssien rajallisuuden takia emme
olisi pystyneet jarjestamaéan teemahaastattelua suuremmalle maarélle ihmisia, mutta
pyrimme valitsemaan haastateltavat niin, ettéd saisimme kerattya tietoa Suomen laa-
juisesti. On toki muistettava, etta otoksemme ollessa suhteellisen pieni — viisi haasta-
teltavaa tulkkia — ei tutkimustuloksia voi taysin yleistdé koko tulkkausalaa kattavaksi.
Opinnaytetydmme tuo kuitenkin nakékulmia tulkkausalan nykyhetkeen ja esittaa ke-
hitysehdotuksia, joista alalla voitaisiin hydtyd. Tama oli myds tilaajamme toive opin-
naytetydomme siséllolta. Edella mainittujen seikkojen myotd, voimme todeta opinnay-
tetydmme tulokset luotettavaksi kuvaukseksi haastateltavien ammattialoista.

Yhteistyd niin opinnaytetyon tekijoiden, kuin tilaajankin kesken sujui hyvin. Saimme
tilaajaltamme hoydyllisid ideoita ja palautetta opinnaytetydostamme. Tilaaja ilmaisi
tyytyvaisyyttddn opinnaytetyotamme kohtaan ja koki, ettd tuottamamme tutkimustu-
lokset ovat hyddyllisia niin hanelle itselleen, kuin alalle ylipddnsa. Tyéssamme olem-
me lahestyneet aihetta kriittisestda nakokulmasta ja arvioineet myds omaa tuo-
tostamme kriittisin periaattein. Opinnaytety6n tyomaara jakautui tasaisesti molemmil-
le tekijoille. Aikataulullisesti opinnaytety® eteni sovitulla tavalla ja merkittdvid ongel-
mia ei ilmennyt. Opinnaytetydn tekoprosessi oli monella tavalla opettavainen ja mie-
lenkiintoinen. Opimme prosessin kautta esimerkiksi haastattelutekniikkaa ja haastat-
telun purkua, seka pitkaaikaisen prosessin toteuttamista. Opinnaytety6 on onnistunut
tavoitteissaan kartoittaa tietoa puhevammaisten tulkkien ja viittomakielen tulkkien
ammattikuvien eroista ja yhtalaisyyksista, seka kuvata tulkin roolin moninaisuutta tul-

katuissa tilanteissa molemmilla aloilla.

Tulkkien yhteistyon kehittdminen ja sen keinojen tutkiminen voisivat olla hyvia jatko-
tutkimusaiheita ja kehitysideoita. Nama olivat haastattelussa suurimpia keskustelun
aiheita ja niihin toivottiin I6ydettavan uusia ratkaisuja. Yhten& jatkotutkimusaiheena
nousi esiin myos tulkkien kouluttamisen maaran ja tarpeen vastaavuuden tutkiminen.
Voiko tulevaisuudessa olla vaarana, ettd puhevammaisten tulkkeja koulutetaan liikaa
verrattuna tulkkauspalvelua kayttavan asiakaskuntaan? Vai onko puhevammaisten-
tulkkauksen puolella kyse siita, ettd asiakasmaarien lisdamiseksi tarvitaan tehostet-
tua tiedottamista ja markkinointia. Myds Tikoteekin (2015) tekeman selvitystyon mu-

kaan puhevammaisten tulkkauspalvelusta kehittdmisalueita |0ytyy useita. Kehittdmis-
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ta tarvittaisiin niin Kelan toimintaan palvelujen jarjestajana, palvelujen yleiseen orga-

nisointiin, tulkkien koulutukseen ja asiakkaiden tiedottamiseen (Roisko 2016).

Toinen jatkotutkimusaihe, joka nousi esiin haastattelumme kautta, on tulkin ja avusta-
jan suhteen tutkiminen. Kuten aiemmin mainitsimme haastateltavamme pohtivat tul-
kin suhdetta avustajuuteen ja totesivat, etta tulkin tyon tulisi pysya puhtaasti tulk-
kauksellisena. Millainen ammattilainen sitten tayttaisi avustajaa ja tulkkia tarvitsevan
asiakkaan tarpeet? Ehka asiakkaalla olisikin kahden ammattilaisen sijasta yksi avus-
tamisen ja tulkkauksen moniosaaja. Mielestamme tama aihe kaipaa ehdottomasti
jatkotutkimusta ja ideoita siita, kuinka tulkin ja avustajan yhteistyota voidaan kehittaa.
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LITTEET

Liite 1 Teemahaastattelurunko

Taustatiedot

Tulkin

Millainen haastateltavan taustakoulutus on?, Kuinka kauan tydura on
kestanyt (vike ja/tai puva), Missd haastateltavan toimialue on?,

Kuvaile tydnkuvaa: Mita teet? Mita tyohon kuuluu? Miksi kouluttautunut
puvatulkkaukseen? Miten alan murros nakyy tyossasi / Nakyyko se?
rooli, vain viestin valittaja?: eroja ja yhtalaisyyksia

Tulkin rooli? > Mita tulee mieleen, kuinka ymmarrat termin? Mita tulkin
rooliin EI kuulu? - Kuinka koulutus on mielestasi valmistanut tulkkiu-
teen?

Onko eri rooli vike kuin puva tulkkauksessa?

Moniosaaja? Mita tarkoittaa, mita mielikuvia? Hyva vai huono termi?
Kuinka paljon tulkki avustaa?

Haastavatko asiakkaat tulkin roolin, jos haastavat, miten? Kuinka paljon
asiakas voi tarvita ohjausta tulkin kayttoon, onko vike/puvatulkeilla ko-
kemuksia tasta?

Monialaisuus (esimerkiksi puheterapeutit, fysioterapeutit, avustajat)? Mi-
ten nakyy yhteistyona, vike- ja puva-puolella?

Asiantuntijuus? Vike-puolen ja puvapuolen erot asiantuntijapuheenvuo-
roissa? Onko kokemuksia, tarvitaanko tallaisia, jotta tulkkaustilanne toi-

mii?

Tulkkaus: eroja ja yhtalaisyyksia, mm. menetelmat

Puva-tulkkauksessa kolmas osapuoli usein puuttuu - Tulkin rooli?
Itsemaaraamisoikeus - tulkkauspalvelupdétds = asiakas pystyy huoleh-
timaan omista asioistaan vai tarvitseeko ohjausta?

Menetelmat - Sovitaan asiakkaan kanssa? Mitd menetelmaa kayttaa
(simultaani/konsekutiivi)? Menetelmien soveltaminen eri tilanteisiin?
Esimerkiksi luentotilanteissa?

Vike-pohjaiset; kokemuksia viketulkkitaustan hyoddyistd, mitd haittoja ja
mit& hyotyja?
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- Minkélainen on etukateistyon ja valmistautumisen maara? Mita saman-
kaltaisuuksia vike/puva? Enta jalkityon, esimerkiksi kommunikaatiokansi-
oiden paivitys, maara vrt. viketulkkeihin? Onko viketulkeilla muita jalkitoi-
ta kuin raportoiminen?

- Rinkien toiminta?

Etiikka?
- Tulkin etiikka? = Mita kuuluu etiikkaan? Kuinka ymmarrat tulkin etiikan?
- Millainen suhde asiakkaaseen, vaihteleeko puva ja viketulkkien valilla?
Tulevaisuus

- Alan murros, ajatuksia? -> Koulutuksen vastaavuus kentan tarpeisiin,
tuntemukset?

- Tulkki avustajana? - Lahentyyko tulkin ja avustajan tyo yhdeksi? Hyva
vai huono? Kella on vastuu ja kuinka paljon voidaan tehda rajavetoa
esimerkiksi avustajuudessa ja tulkkiudessa (esimerkiksi laakinnallinen
avustus)?

- Koulutuksen riittavyys? Tarvitaanko tdydennyskoulutusta? Millaista?
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Liite 2 Saatekirje

Heil

Olemme neljannen vuosikurssin viittomakielentulkkiopiskelijoita Humanistisesta
ammattikorkeakoulusta, Kuopion kampukselta. Etsimme vapaaehtoisia haasta-

teltavia opinnaytetyétamme varten.

Opinnaytetydmme aiheena on kartoittaa viittomakielen- ja puhevammaisten
tulkkien tydnkuvien eroja ja yhtalaisyyksia. Lisaksi tavoitteenamme on selvittéa

millainen tulkin rooli on erilaisissa tulkatuissa kommunikaatiotilanteissa.

Etsimme opinnadytetybhomme haastateltavaksi noin kahta (2) henkil6a, joilla on
seka viittomakielentulkin koulutus ettd puhevammaisten tulkin koulutus. Liséksi
haluaisimme haastateltavaksi 2-3 henkil6a, jolla/joilla on pelkastadn puhevam-
maisten tulkin koulutus. Yhteensa etsimme haastateltavaksi noin neljaa henki-

6.

Haastattelu toteutettaisiin ryhmahaastatteluna, joko kasvotusten tai etayhteyk-
silla. Haastattelun ajankohta on syksylla 2016, halukkaille ehdotetaan tarkempia

haastatteluajankohtia myohemmin.

Mikali kiinnostuit, ota rohkeasti yhteytta, kerromme mielellamme lisda. Toivom-
me mahdollisia yhteydenottojanne maanantaihin 10.10.2016 mennessa. Kiitok-

sia mielenkiinnostanne!

Ystavallisin terveisin,
Miia Hietala ja Anni Lappalainen

miia.hietala@humak.edu

anni.lappalainen@humak.edu
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Liite 3 Haastattelulupa

Humanistinen ammattikorkeakoulu

Viittomakielentulkin koulutusohjelma

Haastattelulupa

Haastatteluun osallistuessani olen tietoinen haastattelun tavoitteista ja minulle
on kerrottu riittavasti aiheesta. Ymmarran, ettd haastattelu tehddan osana Hu-
manistisen ammattikorkeakoulun opinnaytetyota.

Ymmarran, ettd haastattelu dokumentoidaan videotallenteena. Olen tietoinen,
ettd haastattelun dokumenttia kasittelevat Anni Lappalainen ja Miia Hietala, eika
materiaalia levitetd muille. Haastattelua sailytetddn yksityisyydensuojaa ja tut-
kimusetiikkaa kunnioittaen.

Olen tietoinen, etta haastattelun tulokset raportoidaan niin, ettei haastateltavien
yksityisyytta tai anonymiteettia rikota. Haastateltavia ei siis pysty tunnistamaan

tutkimustuloksissa tai haastattelusta saatujen tietojen raportoinnissa.

Nailla ehdoilla annan lupani haastatteluun ja sen kayttéon Anni Lappalaisen ja

Miia Hietalan opinnaytetyossa, sekd mahdolliseen myohempaan kayttoon.

Haastateltavan allekirjoitus ja paivamaara Haastattelijoiden allekirjoitus ja paiva-

maara



