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RYHMAMUOTOISEN TIETOJEN ANTAMISEN,
NEUVONNAN JA OHJAUKSEN (TANO)
KEHITTAMINEN TYOTERVEYSHUOLLOSSA

Tyoterveyshuoltolain (1382/2001) 128 maarittelee tydterveyshuollon sisdlttd. Sen mukaan yksi
tyoterveyshuollon perustehtavista on tietojen annon, neuvonnan ja ohjauksen toteuttaminen
tyon terveellisyytta ja turvallisuutta seké tyontekijoiden terveyttéd koskevissa asioissa.

Taman kehittdémisprojektin teoreettinen kehys siséltdd konstruktivistisia ndkemyksia oppimiseen
ja ohjaukseen seké aikaisemmissa TANOA koskevissa tutkimuksissa luodun TANO-toiminnan
suunnittelun, toteutuksen ja arvioinnin apuvalineena kaytettavan taulukon (TANO-matriisi)
esittelemista ja soveltamista kaytantoon.

Tassa kehittamisprojektissa on tarkasteltu ja kehitetty ryhmamuotoista tietojen antamista, ohjausta
ja neuvontaa tydterveyshuollossa. Taman kehittdmisprojektin tavoitteena on saada liséa tietoa
pienille ja keskisuurille yrityksille suunnatusta TANO-toiminnasta  Mehildinen Oy:n
tybelamapalveluissa ja saadun tiedon pohjalta tarkoituksena on kehittdd toimintaa entista
enemman asiakkaiden tarpeita vastaavaksi. Tarkoituksena on kehittdd mallia, jonka avulla
toteutetaan ryhmamuotoista TANO-toimintaa.

Tassa kehittamisprojektin tutkimuksellinen osio toteutettiin kvalitatiivisen ryhméhaastattelun avulla.
Ryhmahaastatteluja oli kolme (yhteensd 8 haastateltavaa). Haastattelut toteutettiin
tutkimusongelmien pohjalta laaditun, teemahaastattelurungon avulla. Aineiston analyysissa
kaytettiin sisallonanalyysia.

Kehittamisprojektin tuotosta lahdettiin tyostamaan haastattelujen tulosten perusteella yhdessa
projektiryhman kanssa. Tyoterveyshuollon antaman TANON painopisteena tulisi olla
ty6terveyshuollon sisaltoon liittyvat asiat. Tuotoksena syntyi yleinen ryhmé&muotoisen TANON
runko, TANON toteuttamisen malli vuosisuunnitelmiin sekd varhaisen tuen toteuttamisen
koulutusmateriaalia.

ASIASANAT:

Tyoterveyshuolto, tietojen antaminen, neuvonta ja ohjaus (TANO), tydterveysyhteistyo,
varhainen tuki, oppiminen sek& motivaatio
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DEVELOPING INFORMING, COUNSELLING AND
ADVISING (ICA) GROUPS IN OCCUPATIONAL
HEALTH CARE

Section 12 of the Occupational Health Care Act (1382/2001) defines the content of occupational
health care. According to it, one of the basic tasks of occupational health care is to provide in-
formation, counselling and advise in safety and health matters at work and the workers’ health.

The theoretical frame of this development project includes a constructivist approach to learning
and advising. It also presents the table of ICA activities, originating from prior research, and its
practical application. The table can be used as a tool in planning, implementing and assessing.

This development project aims to discuss and develop informing, counselling and advising
groups in occupational health care. The goal of the development project is to get more
information about ICA-activities which are focused on small and middle-sized companies In
Mehildinen’s Working Life Services. The purpose of the development project is to develop
actions corresponding to the clients” needs and develop a model for realizing ICA-activities for
groups.

The data in the empirical part of this development project was collected with a group theme
interviews. There were three group interviews a total of 8 participants. The study data was ana-
lysed by using content analysis.

The outcome of the development project is made in collaboration with the project group and it is
based on the results of the group interviews. The emphasis of the ICA activities should be on the
occupational health care substance. The final outcome of this development project is a common
framework of ICA activities for groups, an annual implementation model and educational material
for early support.

KEYWORDS:

Occupational health care, informing, counselling and advising (ICA), Collaboration between
workplace and occupational health, early support, learning, motivation
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1 JOHDANTO

Tyoterveyshuollon toimintaympéristd on laaja. Tyoterveyshuoltolain (1382/2001) mu-
kaan tietojen antaminen, neuvonta ja ohjaus on yksi tyéterveyshuollon perustehtavista.
Tietojen antamista, neuvontaa ja ohjausta (kaytetadan kasitettd TANO) voidaan toteut-
taa seka yksilo- ettd ryhmamuotoisena.

Hyvaan asiakkuuksien hoitoon kuuluvat yhteisty0d, yhdessé suunnitteleminen, toimin-
nan kehittdminen ja vaikuttavuuden arvioiminen. Tyo6terveysyhteistydn rooli korostuu
kaikessa, myds TANO-toiminnan suunnittelussa, toteuttamisessa, kehittamisessa ja
arvioinnissa (Palmgren, Jalonen, Jurvansuu, Kaleva & Tuomi 2008a, 92-94). Tyoter-
veyshuollon asiantuntijuus seka asiakasyrityksen tunteminen painottuvat nimenomaan

tyohan liittyvissa asioissa ja niitd koskevassa ohjannassa.

Ryhmamuotoisen TANO-toiminnan yhdeksi painopistealueeksi tdssa kehittdmisprojek-
tissa on valittu varhaisen tuen toimintamalli, koska se painottaa ennaltaehkaisevaa
tydotetta. Ennaltaehkéiseva toiminta seka tydurien pidentaminen ovat olleet valtakun-
nallisena tavoitteena jo useamman vuoden (Sosiaali- ja terveysministerio 2016a). Mi-
ten TANO-toiminnan avulla pystytaan vaikuttamaan tadhan ja muihin tyoterveyshuollon

sisaltoihin?

Taméan kehittdmisprojektin tavoitteena on saada lisaa tietoa pienille ja keskisuurille
yrityksille  suunnatusta TANO-toiminnasta Mehildinen Oy:n tyéelaméapalveluissa ja
sita kautta tarkoituksena on kehittaa toimintamalleja entista enemman asiakkaiden
tarpeita vastaaviksi. Kehittamisprojekti toteutettiin Mehildisen Karkkilan toimipisteessa.
Karkkilan toimipiste kuuluu samaan yhteistoiminta-alueeseen Nummelan ja Lohjan

toimipisteiden kanssa.

Kehittamisprojektin tuotosta (ryhméamuotoisen TANO-toiminnan toteutusmallia) voi
edelleen jatkokehittdd ja hydodyntaad jatkossa seka pienten ettd keskisuurten yritysten
TANON toteuttamisessa ja tyoterveysyhteistydssa. Tassa kehittamisprojektissa synty-
neita tyokaluja voi siis jokainen tydterveyshuollon ammattilainen vieda soveltuvin osin

kaytantodn omaan tyéhonsa.
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2 TYOTERVEYSHUOLTO JA SEN TOIMINTA-
YMPARISTO

Tassa luvussa esitelladn tyoterveyshuoltoon painottuvia keskeisia kasitteita ja niihin
liittyvia asioita. Ensin esitellaan aika laajasti tydterveyshuoltoa ja siihen vaikuttavia la-
keja, asetuksia, haasteita ja muita ohjeita. Taman jalkeen tarkastellaan tarkemmin var-
haista tukea ja tietojen antoa, ohjausta ja neuvontaa. Tarkoituksena on luoda koko-

naiskuvaa tyoterveyshuollon toimintaymparistosta.

2.1 Tyoterveyshuollon ohjaus ja sisaltd

Sosiaali- ja terveysministerid ohjaa, johtaa ja kehittaa tydterveyshuollon lainsdadantoa.
Tyoterveyshuollosta sdadetddn tyoterveyshuolto-, tydturvallisuus-, kansanterveys-,
terveydenhuolto- ja sairausvakuutuslaissa. Tyoterveyshuollon tavoitteena on tyénanta-
jan, tyontekijan ja tytterveyshuollon yhteistoimin edistaa tyontekijoiden terveytta seka
tyd- ja toimintakykya tyburan eri vaiheissa, tydohon liittyvien sairauksien ja tapaturmien
ehkaisya tydn ja tydympariston terveellisyyttd ja turvallisuutta sekéa tydyhteisén toimin-
taa. Tyoterveyshuollolla tarkoitetaan tyOnantajan jarjestamaa tyoterveyshuollon am-
mattihenkildiden ja asiantuntijoiden toimintaa, jolla edistetaan edella mainittuja. (Sosi-

aali- ja terveysministerio 2016a, Tyoterveyshuoltolaki 1382/2001, 38.)

Kelan (2016a) maaritelméan mukaan tyoterveyshuolto on tyontekijoiden terveyden ja
tydolojen kehittdmiseen tahtaavaa toimintaa, jolla tuetaan henkilon tyokykyisyyttéa koko
tyburan ajan. Tyo6terveyshuollon tulisi siis lahtea tyopaikan tydterveyshuoltotarpeiden
tunnistamisesta ja maarittelemisesta. Tarpeiden arviointi nahd&én jatkuvana prosessi-
na. Valittu sisaltod tulisi toteuttaa mahdollisimman tehokkaasti ja laadukkaasti. Tavoit-
teellinen tyoterveysyhteistyo nahdaan merkityksellisena.
(Juvonen-Posti, Utti, Kurppa, Viljamaa & Martimo 2014, 22-26.)

Hallitusohjelmassa painotetaan tydterveyshuollon kattavuuden, laadun ja vaikuttavuu-
den lisddmista. Ennaltaehkaisevassa toiminnassa on kiinnitettdvd huomiota tytkyvyn
tukemiseen ja edistamiseen, tyokykyriskien tunnistamiseen seka tyon terveysvaarojen

arviointiin. Liséksi hallitusohjelmassa korostetaan myos hyvaa tyoterveyshuoltoyhteis-
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tyota tyoterveyshuollon, tydnantajan ja muun terveydenhuollon valilla. (Sosiaali- ja ter-
veysministerio 2016a.) Tyoterveysyhteistyd voidaan maaritella tyonantajan, tyonteki-
jéiden tai heidédn edustajiensa seka tyoterveyshuollon suunnitelmalliseksi ja tavoitteelli-
seksi yhteistyoksi tyOterveyshuoltolain tavoitteiden toteuttamiseksi (Kela 2017a).

Tyoterveyslaissa (1382/2001) puolestaan maaritelladn pykaldssa 128 tyoterveyshuol-
lon sisaltda. Tyoterveyshuoltoon kuuluu hyvan ty6terveyshuoltokaytdnndén mukaisesti
monia asioita. Ensimmaisena on tyon ja tydolosuhteiden terveellisyyden ja turvallisuu-
den selvittdminen ja arviointi toistuvin tydpaikkakédynnein ja muita ty6terveyshuollon
menetelmia kayttaen. Talldin otetaan huomioon tydpaikan altisteet, tydn kuormittavuus,
tydjarjestelyt seka tapaturma- ja vakivaltavaara. Toisena on tyOperaisten terveysvaaro-
jen ja -haittojen, tyontekijoiden terveydentilan seka tyo- ja toimintakyvyn selvittdminen,
arviointi ja seuranta mukaan lukien tyosta ja tydymparistdsta aiheutuva erityinen sairas-
tumisen vaara seka edella mainituista seikoista johtuvat terveystarkastukset, joissa
huomioidaan tyontekijan yksildlliset ominaisuudet. Kolmantena kohtana on toimenpide-
ehdotusten tekeminen tyon terveellisyyden ja turvallisuuden parantamiseksi, tarvittaes-
sa tyon sopeuttamiseksi tyontekijan edellytyksiin, tyontekijoiden ty6- ja toimintakyvyn

yllapitamiseksi ja edistamiseksi seka toimenpide-ehdotusten toteutumisen seuranta.

Tyoterveyshuollon tehtdvana on tietojen antaminen, neuvonta ja ohjaus tyon terveelli-
syytta ja turvallisuutta seka tydntekijoiden terveyttd koskevissa asioissa. Vajaakuntoi-
sen tyontekijan tydssa selviytymista seurataan ja edistetdan tyontekijan terveydelliset
edellytykset huomioon ottaen, annetaan kuntoutusta koskevaa neuvontaa ja ohjataan
hoitoon tai l4dkinnélliseen tai ammatilliseen kuntoutuksen. (Tyo6terveyshuoltolaki
1382/2001, 128.)Tyoterveyshuollon siséltoon kuuluu myods sairausvakuutuslaissa tar-
koitetun, tyontekijan tydkyvyn arviointia ja tydssa jatkamismahdollisuuksia koskevan
lausunnon laatiminen. Lausuntoon on siséllytettéava tyéterveyshuollon arvio tyéntekijan
jaljella olevasta tydkyvysta seka tytnantajan yhdessa tyontekijan ja tydterveyshuollon
kanssa tekema selvitys tyontekijdn mahdollisuuksista jatkaa tytssa. (Tyoterveyshuolto-
laki 1382/2001, 128.)

Tyoterveyshuolto tekee yhteistyota eri tahojen kanssa eli muun terveydenhuollon, ty6-
hallinnon, opetushallinnon, sosiaalivakuutuksen ja sosiaalihuollon sekad tydsuojeluvi-
ranomaisen edustajien kanssa. Tarvittaessa yhteistyota tehdaan myoés tydpaikan tyon-

antajien tyoterveyshuollon palvelujentuottajien ja muiden tarvittavien tahojen kanssa.
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Tyoterveyshuollon siséltdoon kuuluvat myods ensiapu ja laatu. Tyo6terveyshuolto osallis-
tuu ty6turvallisuuslaissa méaaritetyn ensiavun jarjestamiseen seké& huolehtii oman toi-
mintansa laadun ja vaikuttavuuden arvioinnista ja seurannasta. (Tyoterveyshuoltolaki
1382/2001, 128.)

Tyoterveyshuollon siséltda ja yhteistyonakdkulmaa maaritelladn tarkemmin myés Val-
tioneuvoston asetuksessa (Vna 708/2013). Kyseessé olevan asetuksen mukaan tyon-
antajan ja tyontekijoiden tai heiddn edustajiensa seka tyodterveyshuollon on tehtava
suunnitelmallista ja tavoitteellista yhteistyota tydterveyshuoltolain toteuttamiseksi. Tyo-
terveyshuollon on tehtava tydpaikan tarpeista lahtevaa suunnitelmallista ja moniamma-
tillista yhteistyotd my6s perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon ja kuntoutuksen
kanssa. Tyoterveyshuollon on toimittava asiakaslahtoisesti, riippumattomasti, eettisesti,
luottamuksellisesti, monitieteisesti sek&d moniammatillisesti. Ty6terveyshuollon toimin-
taan on sisallytettava tyoterveysyhteistydssa tyOpaikan tarpeiden arviointi, toiminnan
suunnittelu, vaikuttavuuden seuranta ja arviointi seka laadun parantaminen. (Valtion
neuvoston asetus 708/2013 18-38.)

Tyoterveyshuollon toiminta ja sisdltd on siis melko tarkkaan ohjattua, mutta silti yhtei-
selle suunnittelulle, toteuttamiselle ja seurannalle jaa tilaa. Tama toteutetaan asia-

kasyrityksen ja tydterveyshuollon palveluntuottajan valilla.

2.2 Tyoterveyshuollon henkildsto ja koulutus

Tyoterveyshuollon ammattihenkildlla tarkoitetaan terveydenhuollon ammattihenkil6a,
jolla on tyoterveyshuollon erikoisladkarin patevyys tai muun laillistetun laakéarin tai ter-
veydenhoitajan patevyys ja tytterveyshuollon toteuttamiseen tarvittava koulutus. Tyo-
terveyshuollon asiantuntijalla tarkoitetaan puolestaan henkiloita, joilla on fysiotera-
peutin tai psykologin patevyys ja riittavat tiedot tydterveyshuollosta taikka tyéhygienian,
ergonomian, teknisen tai muun vastaavan alan koulutus ja riittdvat tiedot tytterveys-
huollosta tai joilla on muun kuin tydterveyshuollon erikoislaakarin patevyys. (Tyoterve-
yshuoltolaki 1382/2001,38.) Esimerkiksi tydterveyshoitaja on suorittanut terveydenhoi-
tajan tutkinnon ja sen jalkeen erikoistunut ty6terveyshoitajaksi joko ammattikorkeakou-

lussa tai Tyoterveyslaitoksen jarjestamalla kurssilla.

Tyoterveyshuollossa kaikki tyontekijat, joita ovat tyoterveysladkarit, tyofysioterapeutit,

tyoterveyshoitajat, sairaanhoitajat, toimistohenkilostd ja tydpsykologi sekéa eri alojen
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asiantuntijat ovat oman alansa pitkélle koulutettuja asiantuntijoita. Heilla on paljon tie-
totaitoa ja usein myos halua kehittyd. Tyo6terveyshuollossa saadokset ja asetuksen
muuttuvat ja niisté on oltava tietoisia. Muutokset tarkoittavat erilaisia toimenpiteitéa asia-
kasyrityksisséd. Jotta pysyy ajan tasalla ja pystyy vastaaman seka asiakasyritysten etta
yksittéisten asiakkaiden tarpeisiin, on aktiivisesti hankittava tietoa ja kouluttauduttava.
Tama velvollisuus on myos lakitekstissa. Tyoterveyshuollon ammattihenkilén ja asian-
tuntijan tydnantaja on velvollinen huolehtimaan siitd, ettd ammattihenkilo ja asiantuntija
osallistuvat riittavasti ammattitaitoaan yllapitavaan taydennyskoulutukseen. (Tyéterve-
yshuoltolaki 1382/2001, 58.)

2.3 Tulevaisuuden haasteet tydterveyshuollossa

Sosiaali- ja terveysministerion linjauksen (2016b) mukaan et&dpalvelut rinnastetaan
perinteiseen vastaanottotoimintaan. Valviralta on tullut ohje palveluntuottamiseen liit-
tyen joulukuussa 2015. Etapalvelun antajalla on oltava asianmukaiset tilat, laitteet ja
yhteydet seka toiminnan edellyttama asianmukaisen koulutuksen saanut henkilékunta.
Etdpalvelun on oltava laéketieteellisesti asianmukaista ja siind tulee ottaa huomioon
potilasturvallisuus. Etépalveluissa potilastietojen valitykseen ja tallentamiseen kaytetta-
vien tietojarjestelmien on taytettava salassapitoa, tietosuojaa seka tietoturvaa koskevi-
en sdannosten vaatimukset. (Valvira 2016.) Tietojen antamista, ohjausta ja heuvontaa

tullaan jatkossa tyoterveyshuollon toimesta antamaan myos etapalveluna.

Kanta-arkiston rakentuminen on vaikuttanut terveydenhuollon, apteekkihenkilokunnan
seka tietotekniikasta vastaavien tyohon. Yksityisen palvelun tuottajan on pitanyt liittya
Kanta-arkistoon 1.9.2015, mikali kaytdssa on sertifioitu séhkdinen potilastietojarjestel-
ma. Potilastiedon arkiston kayttoonotto edellyttdd, ettéd kaytdssa oleva potilastietojarjes-
telm& on hyvéksytty Kanta-kelpoiseksi (sertifioitu). Taman liséksi taytyy olla laadittuna
omavalvontasuunnitelma. (Kanta 2016.) TAma vaikuttaa tydén suunnitteluun, sisaltdoon

ja kirjaamiskaytantoihin.

Tyo6terveyshuollon korvattavuudesta paattéa Kela. Kelan (2016b) tyoterveyshuollon
tilastoja ja kuluja kasitteleva toiseksi tuorein julkaisu koskee toimintavuotta 2013. Téal-
[6in  tydnantajan jarjestaman tyoterveyshuollon hyvaksytyt kustannukset olivat 776
miljoonaa euroa, mika oli 5,8 % enemman kuin edellisvuonna. Kustannuksista 320 mil-
joonaa aiheutui ehkéisevéan tydterveyshuollon palveluista ja 455 miljoonaa euroa sai-

raanhoidon ja muun terveydenhuollon palveluista. Tydterveyshuollon (mukaan lukien
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opiskelijaterveydenhuolto) kokonaiskustannukset olivat 4,7 % Suomen terveydenhuol-
lon kokonaismenoista. Kelan tyonantajille maksamat korvaukset tytterveyshuollosta

olivat 336 miljoonaa euroa, mika oli 4,6 % enemman kuin vuotta aiemmin.

Kelan (2017b) tuorein tilasto koskee toimintavuotta 2014. Talldin tydnantajan jarjesta-
man tyoterveyshuollon hyvaksytyt kustannukset olivat 778 miljoonaa euroa, mika oli
0,3 % enemman kuin edellisvuonna. Kun huomioidaan inflaatio, tyéterveyshuollon kus-
tannukset pienenivét reaalisesti vuoteen 2013 verrattuna. Tyoterveyshuoltomenojen
pitkaan jatkunut kasvu siis pysahtyi. Kustannuksista 332 miljoonaa aiheutui ehkaisevan
tydterveyshuollon palveluista ja 446 miljoonaa euroa sairaanhoidon ja muun tervey-
denhuollon palveluista. Tyo6terveyshuollon (mukaa lukien opiskelijaterveydenhuolto)
kokonaiskustannukset olivat 4,7 % Suomen terveydenhuollon kokonaismenoista. Kelan
tydnantajille maksamat korvaukset tyoterveyshuollosta olivat 336 miljoonaa euroa, mi-
k& oli 0,1 % enemman kuin vuona 2013. Tyo6terveyshuollon keskimaaraiset kustannuk-
set olivat 425 euroa huollon piiriin kuuluvaa tydntekijaa kohti ja maksetut korvaukset
183 euroa. Tydterveyshuollon kustannukset ja korvaukset ovat kasvaneet viime vuosi-

na samassa suhteessa kuin muut terveydenhuoltopalvelujen kustannukset.

Kustannusten ja korvausten painopistetta tulisi saada ennaltaehkaisevaan toimintaan.
Kela on ohjannut korvauskaytantdja tahan suuntaan esimerkiksi silla, etta yrityksilla
taytyy olla sovittuna varhaisen valittamisen toimintakaytannét saadakseen korvausluo-
kan 1 eli ennaltaehkaisevan toiminnan kustannuksista takaisin 60%. Muuten korvaus
on 50% ellei Kelan maarittama korvauskatto tayty. (Kela 2016c.) Tyoterveyspainottei-
sen sairaanhoidon jatkuminen tyoterveyshuollossa on ollut keskustelun aiheena viime
aikoina. Tyouria pitdisi myds pidentaa ja tydkykya tukea. Tama aiheuttaa tydterveysyh-
teistydlle omat haasteensa. Tyoterveysyhteistydn tahot ovat tydnantaja, tyontekija,
tyoterveyshuolto ja ty6suojelun edustajat. Tata kokonaisuutta ja sen eri edustajien toi-
mintaa erikseen sekéa verkostoyhteistyona toteutettuna terveyden ja tydkyvyn edistami-
seksi organisaatiossa kutsutaan tyoterveystoiminnaksi. Vaatimukset tyoterveysyhteis-

tyon selkeille yhteistyokaytannoéille kasvavat koko ajan.

Yhteistyokaytannot ja toimintamallit edellyttévat, ettd vastuut on selkeasti maaritelty eri
tahojen kesken. Vastuun maarittely niin tyopaikka- kuin yksilétasolla tydterveystoimin-
nan osalta edellyttad, ettd jokainen taho on ymmartanyt ja omaksunut roolinsa ja toimii
asetettujen tavoitteiden mukaisesti. (Ty6terveyslaitos 2016.) Tama ei aina onnistu il-

man haasteita, joita esimerkiksi henkildstévaihdokset aiheuttavat, mutta saéannollinen
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yhteisty0 ja selkeat vastuut auttavat toiminnassa. Tassa koko ajan muuttuvassa, mutta
mielenkiintoisessa tyOterveyshuollon kentéssa riittdéd siis haasteita, joita voidaan osit-
tain ratkaista hyvin suunnitellulla, toteutetulla ja arvioidulla tydterveysyhteistyolla seké

myo6s TANO-toiminnan avulla.

Terveyttd ja hyvinvointia edistavan tyopaikan voidaan ajatella rakentuvan kuudesta eri
ulottuvuudesta. Nama ovat tydympaéristd, tydn organisointi, tydyhteisd, osaamisen ke-
hittdmismahdollisuudet, tyokykya yllapitava toiminta ja tydterveyshuoltopalvelut. (Silja-
nen & Rautio & Husman 2012, 9.)

Siljanen, Rautio ja Husman (2012, 6) paatyvat suosittamaan, mita tyopaikkojen ja
tyoterveyshuoltojen yhteistyén parantamiseksi tulisi ottaa huomioon. Ty6terveyshuolto-
jen tulee avata toimintaansa erityisesti tydnantajalle, mutta myos tyontekijoille siita,
mit& palveluita on saatavilla ja mika on tyoterveyshuollon rooli ja mahdollisuus tyonte-
kijan terveyden ja tyokyvyn edistamisessa. Tyoterveysyhteistydssa tyopaikan ja tytter-
veyshuoltojen roolit ja vastuut tulee selkiyttaa ja kirjata ne yhdessa laadittuihin toimin-
tamalleihin. Tassa siis on monia tietojen antamista, neuvontaa ja ohjausta tarvitsevia
asioita. Tyoterveyshuolloille itselleen on heidan toimintansa usein hyvin selkeda. Hen-
kilokunta on patevaa ja he tietdvat toimintansa perustan, muuttuvat ohjeistukset ja toi-
mintakaytannot, mutta asiakasyritysten yhteyshenkilgille ja varsinkaan tyontekijdille ei
valttamatta asiat ole niin selkeita. Tietoisuutta, tavoitteiden asettelua ja yhteisia toimin-

tamalleja pyritddn luomaan tydterveysyhteistyon kautta.

2.4 Varhainen tuki ty6terveyshuollossa

Aina ennaltaehkaisevat tyokyvyn tukitoimet eivat riitd, ja tyokyky voi syysta tai toisesta
alentua. Hyvan tyoterveyshuoltokaytannon (Valtioneuvoston asetus 708/2013) mukaan
tyGnantajan ja tyoterveyshuollon tulee sopia tyokyvyn hallinnan, seurannan, varhaisen
tuen ja tydhon paluun toimenpiteista, joita kaytetaan tyokyvyn heiketessé. Toimintakay-
tanndista tulee laatia kirjallinen kuvaus, ja kaytanto on oltava kuvattuna myos tyopaikan
ja ty6terveyshuollon valisessa toimintasuunnitelmassa. Kuvauksesta tulee selvitd, mita
se sisdltaa eli miten tyokyvyn varhaisen tuen tarpeet tunnistetaan ja miten varhaista
tukea annetaan. Lisaksi pitdd mainita, mita valineita tyopaikalla on tydkykyasioiden
puheeksiottoa ja tydterveysneuvotteluja varten sekd millainen on tydpaikan sairaus-

poissaolojen hallintajarjestelma.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Sinikka Nordman



14

Varhaisen tuen toimintamallin luomisessa keskeista on yhteistyd tyonantajan, tyonteki-
joiden ja tyoterveyshuollon kesken. Naiden tahojen yhteistyolla paastaan parhaimpaan
lopputulokseen. Varhaisen tuen toimintamallissa on kuvattava puheeksi ottamisen kri-
teerit ja tavat seké jatkotoimenpiteet ja niiden yhteydessa tarjottava tuki. Suunnitelmat
ja aikataulut on kirjattava ylos ja toimenpiteiden onnistumista on seurattava ja arvioita-
va. Joskus tarvitaan myos korjaavia toimenpiteitd, jos alkuperdisen suunnitelman avulla
ei paasta haluttuun tulokseen. Tydterveyshuolto ei pysty hyédyntamaan tyokykyjohta-
misessa kuin vahan tyoéterveystoiminnan potentiaalista, ellei tydpaikalla tehda tydterve-
ysyhteisty6ta. Yhteisty®d perustuu siihen, ettd tydnantaja, tyontekijéat ja tydterveyshuolto
sopivat yhdessa tyokyvyn hallinnan, seurannan ja varhaisen valittamisen periaatteista
ja toimintakaytannoistd. Tahan kokonaisuuteen kuuluvat myds aikaisemmin mainittu
sairauspoissaolojen ja tyokyvyttomyyden seuranta. Tarkedksi nahdaan se, etta tyoter-
veyshuollon sisaltd ja vuosittainen toimintasuunnitelma perustuvat tyopaikalla yhdessa

maariteltyihin tarpeisiin. (Elinkeinoelaman keskusliitto 2011, 8-9.)

2.5 Tietojen antaminen, neuvonta ja ohjaus (TANO)

Tyoterveyshuollon on arvioitava ohjauksen ja neuvonnan tarve tyopaikkaselvityksella,
terveystarkastuksilla tai muilla tyéterveyshuollon menetelmilla. Neuvontaa, ohjausta ja
palautetta on annettava yksil6llisesti tai tarpeen mukaan ryhmatoimintana. Neuvonta ja
ohjaus seka palautteen antaminen sisallytetdan tytterveyshuollon toimintasuunnitel-
maan ja henkilokohtaisiin terveyssuunnitelmiin. (Valtioneuvoston asetus 708/2013,
98.)

Tyoterveyshuollon ammattihenkildiden ja asiantuntijoiden on annettava neuvontaa,
ohjausta ja palautetta tyénantajalle ja tyontekijoille monista eri asioista kuten tyoterve-
yshuollon tavoitteista ja sisalléstd toimintaa aloitettaessa ja toiminnan eri vaiheissa,
tydssa ja tyopaikalla esiintyvista terveysvaaroista ja -haitoista, niiden merkityksesta ja
niiltd suojautumisesta sek& ensiapujarjestelyistd. Neuvontaa ja ohjausta annetaan
myds terveellisistd ja turvallisista tydmenetelmistd tyotd aloitettaessa ja tarvittaessa
tyon kestdessa, ammattitaudeista ja tyotapaturmista seka niiden ehkaisysta, tydperai-
sista sairauksista ja muusta tyohon liittyvasta sairastavuudesta. Téarkeita neuvonnan ja
ohjauksen aiheita ovat myo6s tyon, tydympariston ja tyOyhteison kehittAminen seka

tyontekijan terveyden ja tyokyvyn yllapitdminen ja edistiminen seka tyokyvyttomyyden
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ehkaiseminen tyduran eri vaiheissa seka terveytta ja tyokykya yllapitavien ja edistavien
voimavarojen merkitys. Neuvontaa, ohjausta ja palautetta tulisi antaa myds tydmene-
telmista, tyojarjestelyista ja tydajoista seka tydpaikan olosuhteista ja niiden muutoksiin
liittyvista terveysvaaroista ja -haitoista ja niiden hallinnasta sekd paihteiden vaarinkay-
ton ehkaisysta seka paihdeongelmaisten varhaisesta tunnistamisesta seka hoidosta ja
hoitoon ohjaamisesta ja tyohon liittyvan fyysisen vékivallan sek& hairinnén ja epaasial-
lisen kohtelun ehkaisemisesta ja hallinnasta. Neuvontaa ja ohjausta tulisi antaa tyot-
tomyyden uhatessa, henkildstén terveyserojen kaventamiseksi seka tyoterveysyhteis-
tydsta ja tyokyvyn hallinnan, seurannan ja varhaisen tuen toimintakaytannon jarjesta-

misesta. (Valtioneuvoston asetus 708/2013, 108.)

Tietojen antoa, ohjausta ja neuvontaa voidaan antaa yksilGille, ryhmille ja tydyhteisdille
tai ty0nantajalle ja muille asiakasorganisaation toimijoille (Palmgren ym. 2008a, 26).
Tyoterveyshuollon perustyd kohdistuu sekéa yksiloon ettd tyopaikkaan. Tietojen anta-
mista, neuvontaa ja ohjausta tehdéén paljon yksilokayntien yhteydessa (Palmgren ym.
2008a, 78). Tietojen antamista, neuvontaa ja ohjausta olisi kohdistettava vaikuttavuu-
den kannalta tarkoituksenmukaisesti tyoterveyshuollon eri asiakasryhmille (yksilot,
ryhmat ja tydyhteisot, tydnantaja ja muut toimijat). TANO -toimintaan tulisi luoda erilais-
ten asiakkaiden ja tyoterveyshuoltojen yhteistydsséa toimintatapoja ja malleja, joiden
pohjalta kehitetd&n hyvid TANO-toiminnan kaytantdja. Palmgrenin ym. (2008a, 92-94.)
Yhteistydn tarkeyden ja prosessien arvioinnin merkitys eri toimijoiden kesken korostuu
my0Os kansainvalisessa tutkimuksessa (mm. Joubert, Thomsen & Harrison 2011, 395,
Schmidt, Sjostrém & Antonsson, 2012, 2998).

TANO-toiminnan kentté on siis laaja ja kohderyhmé vaihtelee yksilosta erilaisiin ryh-
miin. Taman kehittdmisprojektin aikana pyritddn saamaan lisatietoa TANO-toiminnasta

ja kehittamaan malleja pienryhmille.
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3 TUTKIMUKSIA JA NAKEMYKSIA OHJAUKSEEN TYO-
TERVEYSHUOLLOSSA

Tassa luvussa pyritdan luomaan katsaus TANO-toiminnasta ja varhaisen tuen toimin-
takaytanteista tehtyihin tutkimuksiin. Taman jalkeen tarkastellaan ohjauksen taustalla
olevaa oppimiskasitysta sekd motivaatiota. Tassa luvussa siis jatketaan keskeisten

kasitteiden tarkastelua ja hahmotellaan taméan tydn teoreettista viitekehysta.

3.1 TANO-toiminnasta tehtyja tutkimuksia

Tyoterveyslaitos on julkaissut nelja TANO-toimintaan liittyvaa tutkimusta: kaksi
vuonna 2008, yhden vuonna 2010 ja viimeisen vuonna 2012. Kyseessa on neljan
tutkimuksen sarja, joka kaynnistettiin vuonna 2003. Ensimmaisessa tutkimuksessa
tarkasteltiin, miten tydterveyshuolto kaytanndssa toteuttaa tietojen antamista, neuvon-
taa ja ohjausta (TANO), ja miten asiakkaat kokevat TANO-toiminnan. (Palmgren, Jalo-

nen, Jurvansuu, Kaleva, Leino & Romppainen 2008b,7.)

Tyoterveyshoitajien ja -laakarin TANO-toimintaa koskevat tulokset eroavat maaralli-
sesti, menetelmallisesti ja sisaltdjen puolesta toisistaan. Tama ensimmainen tutkimus
antaa viitteita siita, ettd TANO-toiminnan koordinointi tyoterveyshenkilostén kesken
seka toiminnan systemaattinen suunnittelu, seuranta ja arviointi eivat toteudu kaytan-
ndssa. TANO-toiminta nayttda rakentuvan tilannekohtaisesti kunkin toimintayhteyden ja
tyoterveyshuollon toimijoiden mukaisesti. Tutkimuksen tuottama TANO-toiminnan ai-
kaisempaa selkedmpi maarittely ja siind kehitetty suunnittelun ja arvioinnin apuvaline,
TANO-matriisi, auttavat ratkaisemaan naita ongelmia ja kehittdmaan toimintaa entista

vaikuttavammaksi. (Palmgren ym.2008b,7-8.)

Seuraavassa tutkimuksessa taas pyrittiin hakemaan yleistettavaa tietoa tyoterveyshuol-
lon TANO-prosessista, jonka tavoitteena on lisata tytterveytta ja turvallisuutta koske-
vaa tietoa tyopaikoilla. TAma tutkimus toteutettiin kyselytutkimuksena. Kaikki ammatti-
ryhmat tyoterveyshuollossa kohdistivat TANO-toiminnan ensisijaisesti yksildasiakkaille
ja vdhemman tyoyhteisdille ja muille asiakasorganisaation edustajille. Tietojen antami-

sessa, ohjauksessa ja neuvonnassa kaytetyt menetelmét olivat perinteisid eikd mo-
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niammatillista asiantuntijuutta saatu laajasti hyotykayttoon. (Palmgren ym.2008a,11-
13)

Kolmannessa osatutkimuksessa pyrittiin toimintatutkimuksen keinoin ratkaisemaan
edellisissa osatutkimuksessa paljastuneita TANO-toiminnan haasteita kehittAmalla hy-
via tietojen antamisen, neuvonnan ja ohjauksen toimintamalleja yhteistydssa tyoterve-
yshuoltojen ja niiden asiakasorganisaatioiden kanssa. Hyvien TANO-toimintamallien
kehittaminen toteutettiin toimintatutkimuksen keinoin kuuden ty6terveyshuollon ja nii-
den kymmenen asiakasorganisaation kanssa vuosina 2006—2007. Jokainen tytterve-
yshuolto ja sen asiakasorganisaatio muodostivat oman tutkimuskenttansa, jolla paikal-
linen hyvan TANO-toiminnan malli kehitettiin yhteistydssa tutkijoiden kanssa. Kehitta-
misen tukena hyoddynnettiin tutkimuksen alkaessa hahmoteltua ja sen kuluessa tas-
mentynytta kehittamissuunnitelmaa. Hyvan TANO-toiminnan mallit olivat paikallisia.
Niilla oli kuitenkin yhteisia piirteita. Asiakkaan oppiminen oli toiminnan lahtokohta,
suunnittelussa lahdettiin liikkeelle asiakkaiden ilmaisemista tarpeista ja tyoterveyshuol-
lon asiantuntijatiedosta. Toiminnalle asetettiin konkreettiset ja realistiset tavoitteet, toi-
minta kohdistettiin vaikuttavuuden kannalta tarkoituksenmukaisesti huomioiden eri
asiakasryhmat ja heidan tarpeensa (yksilot, tydyhteisot ja ryhmat, tydnantajat ja muut
organisaation toimijat). Toimintaa my@s arvioitiin tai sen arvioinnista sovittiin yhdessa.
Toimintatutkimus vahvisti aikaisempien TANO-tutkimusten tuloksia, joiden mukaan
toiminta on yksilopainotteista, eikd se perustu systemaattiseen suunnitteluun. (Palm-

gren, Jalonen, Kaleva, Peurala, Rautio& Tuomi 2010, 1-4.)

TANO-tutkimushankkeen neljannessa ja viimeisesta osatutkimuksessa tehtiin TANO-
vertailututkimusta. Siina selvitettiin tapaus-verrokki -asetelmassa hankkeen edellisessa
osatutkimuksessa kehitetyn TANO-toimintamallin vaikuttavuutta, toimivuutta seka hyo-
dyllisyytta asiakkaille. Tulokset osoittavat, ettd selkeasti kohdennettu, systemaattinen
TANO-toiminta on tuloksellista ja vaikuttavaa. Tassa tutkimuksessa TANO-
toimintamallin mukaisen toiminnan koettiin vaikuttaneen eniten henkiléston osallistumi-
seen yhteistyohon tytterveyshuollon kanssa, tydympéaristoon seka tydmenetelmiin ja -
valineisiin. Vaikutukset séilyivat puolen vuoden seuranta-ajan. Systemaattinen TANO-
toiminta lis&si myds tyokyvyn tuen toimintamallien noudattamista tyopaikoilla. (Palm-

gren, Jalonen, Kaleva& Tuomi 2012, 3-4.)
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Seuraavassa taulukossa (taulukko 1, 19) esitettava TANO-matriisi mukailee opetuk-
sessa ja oppimisessa yleensd kaytettdvia vaiheita eli suunnittelu/tavoite, sisal-
to/toteutus/menetelmat, arviointi ja jatkosuunnitelmat. Myds Juvonen-Posti, Uitti, Kurp-
pa, Viljamaa ja Martimo (2014, 27) maarittelevat tyodterveyshuollon prosessien vaihei-
ta, jotka ovat tiedonhankinta, tavoitteiden asettaminen ja priorisointi, toiminnan suunnit-

telu ja varsinainen toiminta sek& seuranta, arviointi ja johtop&atokset.
TANO-matriisi on hyva apuvaline tietojen antamisen, neuvonnan ja ohjauksen suunnit-

telussa, toteuttamisessa ja arvioinnissa. Matriisia hyddynnetddn mythemmin tdman

tydn tutkimuksellisessa osiossa.
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Taulukko 1. TANO-matriisi. TANO-toiminnan suunnittelun, seurannan ja arvioinnin

apuvaline (lahde: Palmgren ym. 2008b ja 2012)

MATRIISIN OSA-
ALUEET

YKSILOT

RYHMAT JA
TYOYHTEISOT

TYONANTAJA JA
MUUT TOIMIJAT

ASIAKASANALYYSI
tarve/ongelmat; perus-
telut

KOHDERYHMA
tarkempi
kohderyhma

TANO-TAVOITTEET
tiedot, taidot,
osaaminen,
asenteet, toiminta

TANO-TOIMINTA:
Toimintatilanne, osal-
listujat

Tilanteet: kokous, ter-
veystarkastus,

ryhmat, jne.
Tyoterveyshuollon am-
mattihenkil6t,
asiantuntijat ja

heidan roolinsa

Muut toimijat

Siséalto

asiasisalto
Menetelmat

SEURANTA JA ARVI-
OINTI
Toteutumisen seuranta,

tyoterveyshuollon
itsearviointi,
asiakaspalaute,
asiakkaan kokema
hyoty,

vaikutusten arviointi:
tavoitteiden saavutta-
minen

KEHITTAMISTARPEET
JA JATKOTOIMET

TOTEUTUKSEN
AIKATAULU JA
VASTUUHENKILO
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3.2 Varhaisen tuen toimintakaytantojen tutkimuksia

Varhaisen tuen toimintakaytannoista tehtyja tutkimuksia esitellaan tassa yhteydessa
lyhyesti. Varhaisen tuen ja varhaisen valittdmisen kasitteet tarkoittavat tassa tydssa

samaa asiaa, ja niita voidaan kayttaa toistensa synonyymeina.

Turja, Kaleva, Kivistd ja Seitsamo (2012) ovat tutkineet varhaisen valittdmisen toimin-
takaytantoja. Tutkimuksessa selvitettiin tyokyvyn alenemiseen vaikuttavien tekijoiden
varhaisen havaitsemisen, puheeksioton ja tarpeen mukaisen tuen integroitumista tyo-
paikan toimintaan sek& niiden vaikutusta yksilon ohjautumiseen tyokyvyn yllapitdmisen
ja edistamisen kannalta tarvittaviin toimenpiteisiin. Kyseessa oli pitkittaistutkimus ver-
rokkiasetelmalla, jossa seuranta-aika oli kolme vuotta ja se toteutettiin vahittdiskaupan

alan organisaatioissa.

Tutkimuksen kehittdmisinterventio koostui esimiesten koulutuksesta seka kehittdmis-
tydsta. Kehittdmisinterventiolla syvennettiin esimiesten valmiuksia tyontekijdiden tyoky-
vyn ongelmien varhaiseen havaitsemiseen, tyokykyyn vaikuttavien asioiden puheeksi
ottamiseen, tarpeisiin pohjautuvan tuen antamiseen seka tarvittaviin toimenpiteisiin
ohjaamiseen. Valineina systemaattiselle varhaisen tuen toimintatavalle olivat esimies-
ten yhdessa henkildstbosaston kanssa rakentamat ketjukohtaiset varhaisen tuen mallit
seka kehityskeskustelut. Verrokkiorganisaatiossa puolestaan ei tehty tutkimusaikana

tyokyvyn varhaisen tuen kehittdmistyota. (Turja ym. 2012, 4.)

Tyokykyyn vaikuttavien asioiden riittdvan varhainen puheeksi ottaminen kehittyi myon-
teisesti tutkimusorganisaatiossa seuranta-aikana, mutta verokkiorganisaatiossa ei ha-
vaittu tallaista kehitysta. Esimiesten taito kayttaa varhaisen tuen mallia tarpeen mu-
kaan parantui seurantajaksolla, ja varhaisten tukitoimien saatavuus yksilollisen tyoky-
vyn yllapitdmiseksi parani seuranta-aikana tutkimusorganisaatiossa. Tutkimuksen lo-
pussa tutkimusorganisaatiossa koettiin verrokkiorganisaatiota useammin, etta tyonteki-
jat saavat tarpeen mukaisia tukitoimenpiteita tyokykynsa yllapitdmiseksi, tyokyvyn ale-
nemiseen vaikuttavat tekijat otetaan esimiehen ja tyontekijan valisissa keskusteluissa
puheeksi riittavan varhain ja tydokyvyn varhainen tuki on tydyhteistssa kaytantona. Mo-
lemmissa organisaatioissa koettiin varhaisella tuella olevan myonteinen vaikutus henki-
[6ston tyokykyyn sekd esimiehen toiminnan olevan keskeisessa roolissa tytkyvyn var-

haisessa tukemisessa. Tutkimus osoittaa varhaisen tuen toimintatavalla olevan myon-
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teinen vaikutus tyokykyyn vaikuttavien asioiden havaitsemiseen ja puheeksi ottamiseen
seka tyontekijoiden tyokyvyn varhaiseen ja yksilolliseen tukemiseen. Varhainen tyoky-
vyn tuen nahtiin vaativan systemaattista ja pitkakestoista toimintatapaa seka organi-
saation sitoutumista. (Turja ym. 2012, 5.)

Kuntoutussaatio on toteuttanut ja Sosiaali ja Terveysministerid sek& Euroopan sosiaa-
lirahasto rahoittanut JAMIT -hankkeen (2012-2014, tyOurien jatkamisen tuki). Tavoit-
teena oli edistaa tydhyvinvointia ja tyokyvyn tuen kaytantdja, osatyokykyisten tydssa
jatkamista ja mahdollisuuksia seka tarjota pien- tyopaikoille laadukkaita ty6terveys-
huoltopalveluja verkottumalla muiden toimijoiden kanssa. (Kuntoutusportti 2017.) Kun-
toutussaatio ja Sosiaali- ja terveysministerid ovat toteuttaneet ennen JAMIT -hanketta
JATS -hankkeen (Tydssa jatkamisen tukeminen ja sairauslomakaytannot: kehittdmis-,
koulutus- ja yhteistyoprojekti) ja PUNK -hankkeen (Pientytpaikoilla uudistuminen).
Hankkeiden yhteydessa on julkaistu paljon materiaalia. (Kuntoutussaatio 2017.) Esi-
merkiksi PUNK -hankkeessa kehitetyn varhaisen tuen toimintamallin runko ja lomak-
keet ovat monella pienelld ja keskisuurella yrityksella Karkkilan toimipisteen alueella

kaytossa yrityksen omiin tarpeisiinsa muokattuna versiona.

3.3 Konstruktivistisen oppimisndkemyksen maarittelya ja nakodkulma tietojen antoon,

neuvontaan ja ohjaukseen

TANO-toiminta on yhteydessa oppimiseen ja opettamiseen ja nain myos oppimiskasi-
tyksiin seké opetuksen teorioihin. Tassa yhteydessa pyritdan lyhyesti tarkastelemaan
tassa kehittdmisprojektissa kaytettyja oppimisen teoreettisia lahtdkohtia. Ensin méaaéri-
telladn yleisesti, miten konstruktivistinen nakemys oppimisesta vaikuttaa opettami-
seen. Taman jalkeen pohditaan sen sovellettavuutta tyterveyshuollossa annettavaan

tietojen antamiseen, neuvontaan ja ohjaukseen.

Konstruktivismi ei ole yhtenéinen teoria vaan silla on useita eri suuntauksia, ja se juon-
taa juurensa monesta eri lahteesta. Konstruktivismi on tiedon olemusta kasitteleva pa-
radigma, ei siis varsinaisesti oppimisteoria. Konstruktivismin eri suuntauksia yhdistaa
nakemys, jonka mukaan tieto ei voi olla tietdjastaan riippumatonta objektiivista, vaan
se on aina yksilon tai yhteisdjen itsensa rakentamaa. Konstruktivistisen oppimiskasi-
tyksen mukaan oppiminen on oppijan aktiivista kognitiivista toimintaa, ei siis tiedon

passiivista vastaanottamista. Oppija tulkitsee uutta tietoa ja havaintoja aikaisemman
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tietonsa ja kokemuksensa pohjalta. Han siis jatkuvasti rakentaa kuvaa maailmasta ja
sen ilmidista. Oppija on toimija, joka aktiivisesti etsii ja rakentaa merkityksia. (Tynjala
2004, 37-38, Puolimatka 2002, 41-42, Rauste-von Wright, von Wright & Soini 2003,
53.) McCartyn ja Schwandtin (2003, 81) mukaan konstruktivistisessa oppimisnake-
myksessa oppija ndhdaan niin ik&d&n aktiivisena, omaa oppimistaan sdatelevana ja

siitd itse paattavana yksilona.

Konstruktivismi tuo opetukseen mukanaan erilaisia asioita. Opetuksen tulisi olla jousta-
vaa ja oppijan valmiuksia painottavaa. Mielekasta siis on, etta yhteisia ja yleisid ovat
vain tavoitteiden yleispiirteet ja opetustoiminnan kehykset. (Rauste-von Wright, von
Wright & Soini 2003, 162.) Oppija on aktiivinen ja hanella on aikaisempia tietoja, jotka
toimivat uuden oppimisen perustana. Opetus on tallin oppimisprosessin ohjaamista, ei
pelkastaan tiedon siirtdmista. Opettajan tulee jarjestdd oppimistilanne oppijan oppimis-
prosessia tukevaksi. (Tynjala 2004, 61.)

Oppijan aikaisemmat tiedot ovat uuden oppimisen perustana. Talléin opetuksen lahto-
kohtana tulisi olla oppijan jo olemassa olevat kasitykset, tiedot ja uskomukset opiskel-
tavasta asiasta. Oppijoiden metakognitiivisiin taitoihin ja itsesaatelytaitoihin kiinnitetd&n
erityistd huomiota. Oppijoita tulee ohjata asteittain lisdantyvaén oppimisen itsesaate-
lyyn. Asioiden ymmartaminen ja erilaiset tulkinnat nousevat keskeisiksi. Konstruktivis-
missa painottuu merkitysten rakentaminen, joten ymmartdminen nousee ulkoa opette-
lun sijaan tarkeaksi. Vain ymmarretty tieto nahdaan merkityksellisena ja mielekkaana
tietona. Opetuksen tilannesidonnaisuus tulee huomioida ja pyrkia faktakeskeisyydesta
ongelmakeskeiseen suuntaan. Ongelmakeskeisyydessa opetuskeskustelujen paino-
piste siirtyy faktojen nimeédmisesta selittimiseen, analysointiin, arviointiin ja kritisointiin.
Konstruktivismi ei kiella, etteikd tiettyjen faktojenkin opettelu olisi tarkeda, mutta nekin
opitaan parhaiten, kun ne kytketd&n oppijan aikaisempaan tietoon, laajempiin kokonai-

suuksiin ja todellisen elaman tilanteisiin. (Tynjala 2004, 62-64.)

Sosiaalinen vuorovaikutus on tarkead tiedon rakentamisessa. Vaikka oppimista tarkas-
teltaisiinkin yksiléllisend prosessina, nahdaan sosiaalisen vuorovaikutuksen merkitys
yksiléllisen tiedon konstruoinnin kannalta tarkednd. Oppijoiden oppimisprosessi on
keskeinen, joten arvioinnin tulee kohdistua kokonaisvaltaisesti myos siihen, ei pelkas-
taan tuloksiin. Oppimisprosessin arviointi ei ole pelk&staan opettajan tehtava, vaan

oppija osallistuu siihen my6s aktiivisesti. (Tynjala 2004, 65.)
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Opettajan tulee valita joustava ja vaihteleva tapa opettaa. Joihinkin tilanteisiin sopii
luennoiminen, joihinkin taas ryhmakeskustelut, roolipelit, projektitydskentely tai joku
muu. Oleellista on opettajan kyky muuttaa toimintatapojaan tilanteisiin sopiviksi. (Mc-
Carty & Schwandt 2003, 79, Tobin 2003, 245-247.) Opettajan tulee kyetd luomaan
oppimisymparistdja, jotka herattdvat oppijoissa kysymyksid ja auttavat heitd rakenta-
maan vastauksia ja ymmartamaan asian. Yhtéa tarkedé on virittaa kysymyksia kuin har-
jaannuttaa oppijoiden ajattelu- ja ymmartdmisvalmiuksia monipuolisen palautteen avul-
la. (Rauste-von Wright, von Wright & Soini 2003, 229.)

Opettajan taytyy tuntea opetettava alansa, tassa tapauksessa tyoterveyshuolto ja TA-
NO-toiminnan aihe, mutta sisallon lisdksi hanen taytyy tuntea oppimisen prosesseja
seka kognitiivisesta etta sosiokulttuurisesta ndkdkulmasta. Hanen olisi pystyttava ra-
kentamaan oppimisymparist6ja, jotka tukevat tiedon konstruointia, kasvattavat opiskeli-
joiden osallistumismahdollisuuksia toimintakaytantoihin, tukevat asteittain itseohjautu-
vuuden Kkehittymista seka edistavat uuden tiedon ja toimintakaytantdjen luomista.
(Tynjala, Heikkinen & Huttunen 2005, 38-39.)

Konstruktivistinen ndkemys oppimisesta sopii hyvin tyoterveyshuollon ohjausprosessin
seka aikuisen oppimisen taustalle. Oppijoiden tulee luoda tietopohja aiheesta. Naissa
asioiden ymmartaminen ja oppijoiden aiemmat kokemukset korostuvat. Vaikka tyoter-
veyshuollon ryhméohjauksen kenttd on laaja, on konstruktivistinen nékemys aktiivi-
sesta, tulkitsevasta ja kokemuksia omaavasta oppijasta on kayttokelpoinen. Konstrukti-
vistinen nakemys oppimisesta ja yhteistydssa kohderyhméan kanssa taytetty TANO-

matriisi toimivat taman kehittamisprojektin teoreettisina viitekehyksina.

3.4 Motivaatio oppimisessa ja toiminnassa

Tassa yhteydessa ei tarkastella motivaatioteorioita, koska teoreettisena taustana toimii
konstruktivistinen oppimiskasitys. Tassa yhteydessa kuitenkin maaritellaédn motivaatio-
ta ja pyritdan etsimaan motivaatiosta tehtyja tutkimustuloksia TANO-toiminnan tueksi.
Ohjattavan motivaatiolla on suuri merkitys lopputulokseen ja ohjausprosessin onnistu-

miseen.

Motivaatio tulee sanasta motiivi, joka viittaa tarpeeseen, haluun, vietteihin ja sisaisiin
yllykkeisiin. Motiivit virittavat ja yllapitavat yksilon kayttaytymista ja pyrkimysté johonkin
tiettyyn suuntaan. Motivaatiolla puolestaan tarkoitetaan motiivien aikaansaamaa tilaa.

Motivaatio voi olla joko siséista tai ulkoista eli esimerkiksi opiskelussa menestyminen
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palkitsee sisaisesti ja talloin oppija kokee tyoniloa. Ulkoisena palkintona voi puolestaan
odottaa hyva arvosana. (Ruohotie 1998, 36—38, Liukkonen & Jaakkola 2006, 40.) Moti-
vaatio ndkyy toiminnan tavoitteissa. Tavoite taas sdatelee sita, mita yksild pyrkii teke-
maan. (Rauste-von Wright, von Wright & Soini 2003, 56-57.) Paatoksentekoa edelta-
vaa tilaa voidaan kutsua motivaatioksi ja sen jalkeista tilaa tahdoksi. Paatokset tietyn
tavoitteen saavuttamiseksi ovat tahdonalaisia prosesseja, ja niita edeltdd motivationaa-
linen tila. (Ruohotie 2000, 80.)

Motivaatiota maariteltaessa mietitaan, miksi ihminen toimii tietylla tavalla. Motivaatio
on itsessddn monimutkainen prosessi, jossa yhdistyvat ihmisen persoonallisuus, tun-
teet, jarkiperdiset syyt seka sosiaalinen ymparistd. Myds arvoilla on katsottu olevan
merkitystd motivaatiossa. Motivaatio voidaan maaritella myds toiminnan arsykkeeksi,
joka saa ihmiset tavoittelemaan tavoitteita. (Liukkonen & Jaakkola 2002, 13—-14.) Tar-
kasteltaessa motivaatiota konstruktivistisesta nakokulmasta tarkeéksi nousevat oppi-
joiden oman oppimistilanteen tulkinnan ja siihen vaikuttavien kokemusten merkityksel-
lisyys seka sosiaalinen vuorovaikutus (Tynjald 2004, 107). Urheilijan motivaation taas
voidaan katsoa pysyvan ylla, mikali haluttuja tuloksia syntyy ja urheilija saa onnistumi-
sen kokemuksia (Kaski 2006, 142).

Kasken (2006, 145-147) mukaan motivaatiota voidaan pitd& ylla onnistumisen koke-
musten avulla, harjoittelun monipuolisuudella, tiedolla siitda, miten yksittdinen harjoitus
liittyy kokonaisuuteen, tarkoituksenmukaisella harjoittelulla, mahdollisuudella osallistua

suunnitteluun sek& mahdollisuuksilla valita, kannustuksella ja mydnteisella palautteella.

Oppimista saatelevat yksilon teot ja hanen niistd saamansa palaute. Toiminnan keinot
ja tavoitteet ovat oppimisessa tarkeitd. Motivaatiota voidaan yllapitaa vaikuttamalla
oppimisprosessiin. (Rauste-von Wright, Wright & Soini 2003, 57.) Ohjaajan rooli koko

oppimisprosessissa ja varsinkin palautteen antamisessa on siis erittain keskeinen.

Vuorovaikutteiselle ryhnméakeskustelulle on ominaista se, ettéd puheenvuorot suunnataan
muille keskusteluun osallistuville. Keskustelua tuotetaan myotailemalla toisten esitta-
mia kannanottoja seka nakemyksia, painottamalla omia ajatuksia tai esittdmalla tarken-
tavia kysymyksia muille keskusteluun osallistuville. Nain ryhmaan osallistuvat luovat
yhteisella keskustelulla itsestaan kuvaa my6s ryhmana, jolla on sille ominaiset piirteen-
sa ja tavat kasitelld asioita esimerkiksi huumorin kautta. (Pietila 2010, 217.) Ryhméa
toimii usein tukena ja kannustavana tekijand. Se siis myds edesauttaa motivaation yl-

[Apysymista.
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Nurkkala, Kaikkonen, Vanhala, Karhunen, Keranen ja Korpelainen. (2014) ovat toden-
neet tutkimuksessaan, ettd motivaatiolla ja omalla pystyvyyden kokemuksella on mer-
kitystd onnistuneessa pitkdn aikavalin painonpudotuksessa. Sydmiskayttaytymisen
muutosta tulisi tukea ja kiinnittd& huomiota, jotta tunnistaisi riskitilanteet ei kontrolloi-
tuun syomiseen ja tunteet jotka saavat ihmiset syomaan. Miké tahansa elintapamuutos
siis vaatii motivaatiota, mutta myods eri toimintamallien oppiminen liittyen esimerkiksi

tyoturvallisuuskayttaytymiseen ja tyon terveysvaikutusten huomioimiseen.

Korkiakangas (2010) on tutkinut aikuisten liikkuntamotivaatiota. Hanen mukaansa se
muodostui liikunnallisesta padaomasta, jossa on nelja toisiinsa vaikuttavaa osa-aluetta:
likunta-aktiivisuus, liikunta tottumuksena, liikunta voimavarana seka elamantilanteen
kokeminen liikkumiselle suotuisana. Liikkumiseen motivoivat tekijat ja liikkumista rajoit-
tavat tekijat ilmenivat fyysisina, psyykkisiné ja sosiaalisina tekijéina. Liikuntamotivaatio-
ta voidaan tukea pohtimalla likkumista rajoittavia ja edistavia tekijoita oman liikkunta-
aktiivisuuden ja liikuntamotivaation tarkastelun ja ongelmanratkaisun avulla, vahvista-
malla likkumista motivoivia tekijéita seka tukemalla perheliikuntaa ja likunnan sosiaali-

sia merkityksia.

Korkiakoski, Alahuhta, Husman, Keinanen-Kiukaanniemi, Taanila ja Laitinen (2011,
61-62) ovat tutkineet, mik& motivoi ja mik& estéé aikuisia, joilla on korkea riski sairas-
tua tyypin 2 diabetekseen, liikkuntaharjoittelussa. Motivoivaksi koettiin likunnasta saa-
tava hyva olo ja hyoty. Tutkimuksessa tuli esiin sisdisia motivaatiotekijoita, kuten hyva
olo, terveys ja ulkoisia motivaatiotekijoité kuten sosiaaliset suhteet. Motivoivia tekijoita
oli esteitd enemman. Esteiksi koettiin esimerkiksi huono terveys, ajan puute, tyo tai
harjoitus, joka ei ollut niin kiinnostava. Ty6terveyshuollossa kannustetaan likkumaan ja
varsinkin tyofysioterapeutin toteuttama ryhmamuotoinen TANO on usein sidoksissa

likuntatottumuksiin ja niiden aktivoitumiseen tavalla tai toisella.

Jones, Fluranetto, Jackson ja Kinn (2007, 491-492) tutkivat ylipainoisten aikuisten na-
kemyksia ruokavaliohoidosta. Tassa tutkimuksessa tutkittin muutoksen esteitd, vaiku-
tuksia, muutoksia elintavoissa ja terveydessd. Painon pudotus eli tulos koettiin moti-
voivana tekijana. Tutkittavien fyysinen aktiivisuus lisaantyi, mieli oli parempi ja sosiaali-
set suhteetkin paranivat. Tarkeaksi motivaatiota lisaavaksi tekijaksi tutkittavat mainitsi-

vat tukevan ja positiivisen suhteen ravitsemusterapeuttiin seka tapaamisten sisallon.
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TANO-toiminnassa siis ohjaajan tietotaito ja persoonallisuus nousevat keskeisiksi teki-
joiksi sisallon ohella.

TANO-toiminnan suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa siis tulee kiinnittda huo-
miota osanottajien motivaatioon: sen herattelyyn ja yllapysymiseen. Talléin kokonais-
prosessista tulee kaikille osapuolille hyodyllinen. Myds ohjaajan tulee olla motivoitunut
ja pyrkid rakentamaan kuhunkin tilanteeseen parhaiten sopiva kokonaisuus. Edella
esitetyt tutkimukset motivaatiosta liittyivat kaikki elintapamuutoksiin, joihin TANO-
toimintakin usein keskittyy. Tyoterveyshuollossa se painottuu usein myos tyohon liitty-
viin asioihin ja kayttaytymisen muutoksiin. Motivaatiosta tehdyista tutkimuksista saa

hyotya myds tyodterveyshuollossa tapahtuvaan TANOON.
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4. KEHITTAMISPROJEKTIN KUVAUS JA ETENEMINEN

Taméa kehittamisprojekti toteutettiin Mehilaisen Tyoelamépalveluissa LUM-alueella,
joka tarkoittaa Lohjaa, Nummelaa ja Karkkilaan, Karkkilan toimipisteessa. Tassa yh-
teydessa esitellaén ensin kehittamisprojektin tarkoitus sitten Mehildista lyhyesti yleises-
ti ja lopuksi tarkemmin kehittamisprojektin toteuttamispaikkaa. Taman jalkeen tarkastel-

laan kehittAmisprojektin vaihteita seka tiedottamista ja viestintaa.

4.1 Kehittamisprojektin tausta ja tarkoitus

TANO-toiminta on, kuten aiemmissa luvuissa on esitetty, yksi tyéterveyshuollon perus-
prosesseista, joita tydterveysyhteistydssa yhdessa asiakasyritysten kanssa suunnitel-
laan, kehitetddn ja arvioidaan. Tassa tydssd painotetaan ryhmamuotoista TANOA,
mutta sivutaan myos yksiloon kohdistuvaa tietojen antoa, neuvontaa ja ohjausta. Tas-
sa kehittdmisprojektissa asiakas maaritelladn seka yksilond etta asiakasorganisaatio-

na.

Taman kehittamisprojektin tavoitteena on saada lisaa tietoa pienille ja keskisuurille
yrityksille (20-150 tyontekijad) suunnatusta TANO-toiminnasta Mehildinen Oy:n tyo-
elamépalveluissa ja saadun tiedon pohjalta tarkoituksena on kehittaa toimintaa entista
enemman asiakkaiden tarpeita vastaavaksi. Tarkoituksena on kehittdd mallia, jonka
avulla toteutetaan ryhmamuotoista TANO-toimintaa ja jota voidaan soveltaen kehittaa
myds kohderyhmaa pienempien yritysten tyoterveysyhteistydssa. Painopistealueena
ryhmamuotoisessa TANO-toiminnassa on tassa kehittamisprojektissa varhaisen valit-

tdmisen toimintakaytanteet.

4.2 Kohdeorganisaatio

Mehildisen toimintaa ohjaavat ydinarvoparit ovat tieto ja taito, valittaminen ja vas-
tuunotto, kumppanuus ja yrittdjyys sekéa kasvu ja kehitys. Naméa nakyvat palvelussa ja
arvopohja ndkyy myds Mehildisen asiakaslupauksessa. Mehildainen pyrkii aina palve-
lemaan kokonaisvaltaisesti, kohtaamaan asiakkaat yksildind seka tekemaan asioinnista
helppoa. Asiakaslahtoisyys, korkea laatu ja Mehilaisen yrityskulttuuri muodostavat ta-
van vastata asiakkaiden terveyteen ja hoivaan liittyviin tarpeisiin. Mehildisen tavoittee-

na on olla alan arvostetuin toimija tulevaisuudessa. Tavoitteena on olla ensimmainen
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valinta yksityishenkilGille kaikkiin terveydenhuoltoon ja hoivaan liittyviin tarpeisiin, luote-
tuin kumppani yrityksille, vakuutusyhtidlle ja julkiselle sektorille sek& alan innostavin
tyopaikka, joka tarjoaa merkityksellista tyota huippuammattilaisten koko tyduralle Ta-
voitteena on myds olla yhteiskunnallinen edellakavija koko sosiaali- ja terveyspalvelu-

alalla seka voimakkaasti kasvava, kehittyva ja kannattava yritys. (Mehildinen 2016.)

Karkkilan Laakarikeskus oy yhdistyi Mehildiseen 1.3.16. Tydterveyshoitajia tydskente-
lee LUM-alueella (Lohja, Nummela ja Karkkila) talla hetkella seitseman seka tydelama-
palveluiden tiimiesimies, joka on tydterveyshoitajien seka tydsuhteessa olevan kahden
tyofysioterapeutin lahiesimies. Yksi tyodfysioterapeutti, kaikki laakarit ja tydpsykologi
ovat itsenaisia ammatinharjoittajia. Tiimiesimiehen esimies on yksikdn johtaja. Yksilon
johtajan esimiehené taas toimii liketoimintajohtaja, jonka vastuulla on ladkéarikeskus-,
sairaala- ja tyoelamapalvelut. Tiivista yhteisty6téa tehdaan myos HR Business Partnerin
kanssa, joka vastaa terveyspalvelut-liketoiminnan henkildstdasioista. Kehittamispuo-
lella nimenomaan tyoterveyshoitajien tyon kehittdmisesta vastaa kehittamispaallikko,
jonka toimintaparina on tyoterveyslaakarin tyon kehittdmisesta vastaava tyoterveyslaa-
kari.

4.3 Kehittamisprojektin vaiheet

Kehittamisprojektin on edennyt suunniteltujen vaiheiden mukaan. Projektista on sovittu
Karkkilan Laakarikeskus Oy:n toimitusjohtajan ja talousjohtajan kanssa syyskuussa
2015. Kehittamisprojekti ehdittiin siis aloittaa Karkkilan Laakarikeskus Oy:n aikana.
Organisaatiomuutos ei onneksi keskeyttanyt taman tydn tekemista. Kuviossa 1 (Kuvio

1, 29) esitetddn projektin vaiheet.
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Kuvio 1. Kehittamisprojektin vaiheet

4.4 Tiedottaminen ja viestinta

Kehittamisprojektin tiedottamisesta vastasi projektipaéallikkoé. Projektiryhmaa on tiedo-
tettu sadhkdpostitse kehittamisprojektin kulusta, ja kutsut projektiryhman kokouksiin on

l[&hetetty hyvissa ajoin. Projektiryhm& muuttui mentoria lukuun ottamatta kokonaan.

Tyoelamamentorille on tiedotettu projektin vaiheista tiiviisti, ja mentorisopimus on alle-
kirjoitettu asianmukaisesti. Tutkimuksellisen osion alussa lahettiin osallistujille tutkimus-
tiedote ja hankittiin luvat heiltd, kuten myds omasta organisaatiosta yksikonjohtajalta
seka tietosuojavastaavalta. Suullinen lupa kehittamisprojektin jatkamiselle liikkeen-

luovutuksen jalkeen oli jo ennen kirjallisen luvan saamista.
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Tulosten raportointi on keskeinen osa tutkimusta, ja sen avulla tietoa jaetaan tutkimuk-
sen tulosten kannalta merkittavalle kohderyhmalle. Tutkimuksen tulokset voidaan ra-
portoida esimerkiksi opinnaytetydn, vaitoskirjan tai ammatillisen julkaisun muodossa.
(Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013, 172.)

Kehittamisprojektin viestintd koostuu l&hinn& tulosten raportoinnista. Kehittdmisprojek-
tin tulokset on julkaistu tAman opinnaytetydon muodossa. Téhan sisaltyvat valiraportti,
loppuraportti sekd kypsyysnaytteenakin toimiva artikkeli. Tutkimukseen osallistuneet
saavat koko tyon luettavaksi, mutta artikkelista he saavat olennaiset tiedot tiivistetysti.
Artikkeli lahetetdan tutkimukseen osallistuneisiin organisaatioihin yhteyshenkildlle sah-
koisesti. Artikkeli pyritaan julkaisemaan myds Mehildisen intranetissé eli Mehinetissa.
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5 TUTKIMUKSELLINEN OSIO

Tassa luvussa esitelldaan ensin tutkimusongelmat. Taméan jalkeen tarkastellaan aineis-
ton keruuta ja analyysia seka haastattluun luotettavuuteen ja eettisyyteen liittyvia asioi-
ta.

5.1 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimusongelmat

Taman kehittamisprojektin tavoitteena on tuottaa tietoa tyodterveyshuollossa tapahtu-
vasta tietojen antamisesta, neuvonnasta ja ohjauksesta. Tutkimus toteutetaan teema-
haastattelun avulla ja siind haastatellaan ryhmamuotoiseen TANO-toimintaan osallistu-

neita henkiloita.

Tutkimusongelmina ovat:

1. Miten yrityksen nykyinen varhaisen tuen toimintakéytanto toimii? (suunnittelu, to-
teutus, arviointi)

2. Millaista tietoa ja lisdkoulutusta varhaisen tuen mallin toimintakaytantdihin ja
muihin tydterveyshuollon prosesseihin tarvitaan?

3. Miten ryhméamuotoista TANO-toimintaa kehitetdan?

Tassa haastattelussa kaytetdén puolistrukturoitua teemahaastattelua (lite 1). Tama
edellyttdd, ettd haastateltavat ovat kokeneet jonkin tilanteen ja haastattelija on alusta-
vasti selvittdnyt ilmion tarkeitd osia, prosesseja ja kokonaisuuksia. Taman analyysin
perusteella han on paatynyt tiettyihin oletuksiin, jotka muodostavat haastattelurunkoa.
Teemahaastattelu etenee yksittaisten kysymysten sijaan tiettyjen keskeisten teemojen
varassa. Talldin haastateltavien &&ni paasee paremmin kuuluviin. Heid&n tulkintansa
asioista ja niille antamat merkitykset ovat keskeisesséd asemassa. Haastattelun aihepii-
rit eli teema-alueet ovat kaikille samat. Teemahaastattelussa ei ole strukturoidulle
haastattelulle tyypillista kysymysten tarkkaa muotoa, mutta se ei ole taysin vapaamuo-

toinen kuten syvahaastattelu. (Hirsjarvi & Hurme 2004, 47-48.)
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5.2 Aineiston keruu ja kohderyhma

Teemahaastattelu on valittu aineistonkeruumenetelmaksi joustavuuden ja syvéllisen
tiedon saamisen takia. Sen myds katsottiin antavan hyvin vastauksia asetettuihin tut-
kimuskysymyksiin. Aineiston keruuvaiheessa tulkittiin jonkin verran tietoa. Nain haas-

tattelijalla oli mahdollisuus oppimisprosessiin jo haastattelujen tekovaiheessa.

Tutkimusaineisto on keratty Mehildisen Karkkilan toimipisteen kolmelta asiakasyrityk-
seltd elokuun 2016 lopussa. Yhdessa ryhméhaastattelussa oli kaksi osallistujaa ja yh-
dessa kolme. Yhdessa yrityksessa oli alle 20 tydntekijaa. Alunperin kohdejoukoksi ol
ajateltu keskisuuret yritykset eli 20-150 tyontekijaa, mutta koska tarkoituksena oli 16y-
taa tydkaluja ryhmamuotoisen TANON toteuttamiseksi myds alle 20 tyontekijan yrityk-
sissa, oli yhden pienemman yrityksen mukaan ottaminen ihan perusteltua. Yritysten
toimiala oli eri kaikilla kolmella, mutta anonymiteetin sailymiseksi toimialoja ei téassa
yhteydessa mainita. Haastattelun aihepiirit eli teema-alueet oli etukdteen méaaritelty
(Eskola & Suoranta 2000, 86). Haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin. Aineiston ana-
lysointivaiheessa kaytettiin sisallonanalyysia.

Haastattelut kestivat 40-55 minuuttia. Haastattelut tehtiin yritysten tiloissa. Haastatte-
luiden pituudet litteroituna (Times New Roman, fonttikoko 11, rivinvali 1,15) ovat vaih-
delleet 9-14 sivuun. Koska kaikki haastateltavat ovat tutkijalle entuudestaan tuttuja,
haastattelut olivat hyvin keskustelunomaisia, ja ilmapiiri oli avoin. Kaikki suostuivat
haastateltaviksi ja siihen, ettd haastattelut tallennettiin. Tallentavan laitteen lasnéolo ei

tuntunut hairitsevan juuri lainkaan.

5.3 Aineiston analyysimenetelma

Sisallbnanalyysi on perusanalyysimenetelma, jota pystytaan kayttdmaan kaikissa laa-
dullisen tutkimuksen perinteissa. Sitd voidaan pitdd yksittdisend metodina tai valjana
teoreettisena viitekehyksend, joka voidaan liittaa erilaisiin analyysikokonaisuuksiin.
(Tuomi & Sarajarvi 2006, 93.) Sisallonanalyysilla tarkoitetaan dokumenttien sisallon
kuvaamista sanallisesti. Ennen analyysin aloittamista tulee maaritella analyysiyksikko.
Se voi olla esimerkiksi sana tai lause. Aineiston ryhmittelyssa eli klusteroinnissa alku-
peréiset ilmaukset kdydaan tarkasti lapi ja etsitdan niistd samankaltaisuuksia ja eroa-

vaisuuksia. Samaa tarkoittavat kasitteet yhdistetaan luokaksi ja nimetaan luokan sisal-
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tod kuvaavalla kasitteelld. Luokittelussa aineisto tiivistyy, koska yksittaiset kasitteet
pyritaan sisallyttamaan yleisempiin kasitteisiin. (Tuomi & Sarajarvi 2006, 106—-114.)

Klusterointia seuraava vaihe on abstrahointi, jossa erotellaan haastattelun kannalta
olennainen tieto. Tastd muodostetaan teoreettisia kasitteitd. Abstrahointia eli kasitteel-
listamista jatketaan yhdistelemalla luokituksia niin kauan kuin se on aineiston sisallon
nakokulmasta jarkevaa. Siséllonanalyysi perustuu paattelyyn ja tulkintaan, jossa ede-
ta&n empiirisesta aineistosta kohti kasitteellisempéd nakemysté tutkittavasta aiheesta.
(Tuomi & Sarajarvi 2006, 114-115.) Haastatteluiden litteroidut tekstit kaytiin tarkasti
lapi ja alleviivattiin asiasanoja. Naista etsittiin yhtenevaisia mainintoja, jotka pystyttiin
yhdistaméaan samaan luokkaan.

Sisallonanalyysilla voidaan siis tarkoittaa monia systemaattisia tapoja luokitella laadul-
lista aineistoa (Tuomi & Sarajarvi 2006, 109, Eskola & Suoranta 2000, 187). Aineistoa
voidaan teemoitella ja tyypitellda. Tyypit muodostetaan etsimélla samankaltaisuuksia.
Parhaimmillaan tyypit kuvaavat mielenkiintoisesti ja laajasti aineistoa, mutta samalla
taloudellisesti. (Eskola & Suoranta 2000, 181.) Tatd ennen aineistoa on ryhmitelty ja
jasennetty. Tata Eskola & Suoranta (2000, 174-180) kutsuvat teemoitteluksi. Talléin
pyritaan loytamaan tutkimusongelmaan néhden keskeiset teemat. Teemoittelussa sel-
vitetddn, mista kustakin teemasta on sanottu. Se voidaan ndhdad myos erdanlaisena
luokitteluna. (Tuomi & Sarajarvi 2006, 95.)

Tuloksissa kuvataan luokittelujen pohjalta muodostetut kéasitteet tai kokonaisuudet ja
niiden sisallot. Haastattelijan tulisi pyrkia ymmartamaan tutkittavia heidan omasta néa-

kokulmastaan analyysin kaikissa vaiheissa. (Tuomi & Sarajarvi 2006, 115.)

Aineiston analyysissa lahdettiin liikkeelle aineiston huolellisesta lukemisesta. Litteroidut
haastattelut tulostettiin, jotta niihin voi tehda kynalla merkint6ja ja tarkastella niita laaja-
alaisesti lattialle levitettynd. Haastateltavat numeroitiin juoksevilla numeroilla. Eri vareil-
|& eroteltiin eri mainintoja. Naista kerattiin erilaisia luokkia, jotka puhtaaksi kirjoitettiin
sanatarkasti tietokoneella. Tamén jalkeen luokkia alettiin pelkistda. Tassa vaiheessa
edettiin tutkimusongelma kerrallaan. Pelkistdmisen jalkeen analyysissa tehtiin ryhmitte-
lyd, joka tarkoittaa pelkistettyjen ilmauksien erojen ja yhtalaisyyksien etsimista. Tutki-
musongelmissa ryhmittelyn avulla muodostettiin kategoriat ja niiden rajat. T&man jal-
keen kategorioille pyrittiin I6ytamaan niitd kuvaavat nimet. Tassa vaiheessa haastatteli-

jan oli tulkittava, mitk& asiat voitiin yhdistad samoihin kategorioihin.
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Tutkimusaineiston keruussa ja analysoinnissa pyrittiin valttamaén projektipaallikon
omien mielipiteiden ja ndkemysten vaikutuksia saatuihin tuloksiin. Samalla kuitenkin
tiedostettiin, ettd yrityksestéa huolimatta, ei kvalitatiivinen tutkimus koskaan voi olla tay-
sin objektiivista. Tutkimuksen eteneminen vaiheineen ja tehtyine ratkaisuineen onkin
raportoitaessa pyritty kuvailemaan lukijalle mahdollisimman tarkasti ja perustellen.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2015, 221-223, Vilkka 2005, 103-104, Hakala 2010, 22-
23; Heikkila 2010, 29-32.)

5.4 Haastattelun luotettavuus ja eettisyys

Tutkimusta tehtdessa pyrittiin huomioimaan tutkimusprosessiin liittyvéat eettiset kysy-
mykset, joiden kohdalla tehtavét ratkaisut vaikuttavat lopulta sen uskottavuuteen. Esi-
merkiksi jo aiheen valinta ja sopivien, tuloksia tuottavien menetelmien valinta liittyvat
tahan. Tutkimuksesta on ennen kaikkea saatava hyo6tya, jotakin uutta ja kayttokelpois-
ta. Kaikenlaista eparehellisyyttd on pyrittava valttamaan ja toimimaan tiedeyhteison
hyvaksymia toimintatapoja noudattaen. Tutkimus kdynnistettiinkin vasta, kun siihen oli
saatu tutkimussuunnitelman perusteella lupa (lite 2). (Tuomi & Sarajarvi 2006, 131-
132, Guillemin & Gillam 2004.)

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arviointi koskee siis koko tutkimusprosessia.
(Krause & Kiikkala 1996, 130.) Laadullisessa tutkimuksessa tutkija joutuu jatkuvasti
pohtimaan tekemi&dén valintoja ja nain ollen ottamaan samanaikaisesti kantaa seka
analyysin kattavuuteen ettd tekemdansa tyon luotettavuuteen (Eskola & Suoranta
2000, 208). Tuomi ja Sarajarvi (2006, 135) puolestaan mainitsevat, etta tutkimusta tulisi

arvioida kokonaisuutena, jolloin sisdinen johdonmukaisuus painottuu.

Hirsjarvi ja Hurme (2004, 189-190) nakevat reliabiliteetin laadullisessa tutkimuksessa
koskevan haastattelijan toimintaa eli sitd kuinka luotettava haastattelijan analyysi ai-
neistosta on. Reliaabelius koskee muun muassa sitd, onko kaikki kaytettavissa oleva
aineisto huomioitu ja onko tiedot litteroitu oikein. Validiteettia voidaan parantaa osoit-
tamalla lahteiden luotettavuus eli etté tutkittavilla todella on riittdva tieto, ndkemys tai
kokemus tutkittavasta aiheesta. Validiteettia voidaan parantaa myds osoittamalla vas-

taavuus tutkijan ja haastateltavien tulkintojen valilla.
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Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara (2015, 232-233) toteavat, etté laadullisen tutkimuksen
luotettavuutta parantaa tutkijan tarkka selostus tutkimuksen toteuttamisesta. Tarkkuu-
den tulisi koskea tutkimuksen kaikkia vaiheita. Maarallisessa ja laadullisessa tutkimuk-
sessa voidaan haastattelun validiutta tarkentaa kayttamalla useita menetelmid. Tutki-
musmenetelmien yhteiskayttod kutsutaan triangulaatioksi. Yksinkertaistaen triangulaa-
tion voidaan todeta tarkoittavan erilaisten metodien, tutkijoiden, tiedonlahteiden tai teo-

rioiden yhdistamista tutkimuksessa (Tuomi & Sarajarvi 2006, 141).

Hirsjarvi ja Hurme (2004, 184—-185) mainitsevat, etta huolellisesti tehty teemahaastatte-
lurunko on osa aineistonkeruun laaduntarkkailua. Haastattelijalla on hyva olla haastat-
telukoulutusta. Teknisen valineistdn tulee olla kunnossa. Haastattelun laatua parantaa
se, etta litterointi tapahtuu mahdollisimman nopeasti. Litteroinnin tulee olla samanlaista
koko haastatteluaineiston kohdalla. Kaikki haastateltavat tulee olla haastateltu ja tallen-
teiden selkeitd. Tassa kehittamisprojektissa pyrittiin tekemaan riittavan kattava teema-
haastattelurunko. Haastattelija on aiemmin tehnyt yhden teemahaastatteluun pohjautu-
van tutkimuksen. Silloin kyseessa oli yksiloteemahaastattelu ja haastateltavia oli noin
15. Tekninen valineistd toimi nyt moitteettomasti ja haastattelut litteroitiin viikon sisalla

haastatteluista.

Ihmisiin kohdistuvassa tutkimuksessa on kunnioitettava heidan ihmisarvoaan seka it-
semaaraamisoikeuttaan, eika heille saa aiheuttaa haittaa. Tutkimukseen osallistuneille
kerrottiinkin kaikki tutkimukseen liittyvat olennaiset asiat ja sen vapaaehtoisuus, ennen
kuin kerattiin suostumukset heidan mukanaolostaan ja tutkimusaineistot (lite 3 ja liite
4.) Saatuja tietoja kasiteltiin luottamuksellisesti ja mahdollisimman anonyymisti. (Vilkka
2005, 112-113, Eskola & Vastamaki 2010, 39-40, Heikkila 2010, 29-32.) Tutkimustulos-
ten julkaisussa ja aineiston ker&d&misessa sek& raportoimisessa on oltava rehellinen.
Kaikki keratty tieto on analysoitava ja tulokset julkaistava sellaisenaan kuin ne on. Tu-
loksia julkaistaessa tulee huolehtia tutkittavien anonymiteetin sailymisesta. (Krause &
Kiikkala 1996, 64, Hirsjarvi ym. 2015, 25-27.) Lainauksia kaytettdessad on huomioitava
kohteen oikeus anonymiteettiin ja noudatettava luottamuksellisuutta sekéa tiedon ke-
ruussa etta sen kasittelyssa. Myos tulosten esittdmisessa on huomioitava seka yksilén
ettd ryhman oikeus anonymiteettiin. (Vuorinen 2005, 70.) T&ma& on pyritty huomioimaan

koko prosessissa. Osallistujilta on kirjallinen suostumus haastatteluun ja heille on ker-
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rottu tutkimuksen kulku ja analyysimenetelmé. He siis tietavat, ettd suorissa lainauk-

sissa heista kaytetdan juoksevaa numerointia.

Laadullisen aineiston analyysin tulkinta on usein moninaista ja haastavaa. Voidaan
my6s miettid, onko tehty tulkinta ainoa mahdollinen. Tulkinta on hyva tiivistaa niin ly-
hyiksi vaiheiksi, ettd paattelya on mahdollista seurata. (Eskola & Suoranta 2000, 217—
218.) Tutkimusten johtopaattsten tulee olla aitoja eli niiden tulisi vastata tutkittavien
tarkoittamia merkityksia (Syrjala ym. 1995, 154). Eskola ja Suoranta (2000, 145) nake-
vat tulkintojen tekemisen tutkimuksen vaikeimmaksi vaiheeksi. Nain oli myds tassa
tutkimuksellisessa osiossa. Aineiston analyysi ja tulkinta osoittautuivat haastaviksi,
mutta mielenkiintoisiksi. Kategorioiden erot olivat osittain melko pienia. Tehty tulkinta ei
valttamatta ole ainoa mahdollinen. Haastateltavien tarkoittamien merkitysten kuvaami-
seen on pyritty. Aineistoa on kayty lapi useaan kertaan joka tutkimuskysymyksen osal-

ta ja palattu tarkistamaan pelkistetyn luokituksen jalkeenkin alkuperaisiad ilmauksia.

Tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttavat myos tutkijan tai haastattelijan subjektiivisuus
sekd aikaisemmat tiedot ja oletukset tutkittavasta ilmidsta. Haastattelijan subjektiivi-
suus nayttaytyy tutkimusprosessissa, mutta tdma on kvalitatiiviselle tutkimukselle omi-
naista. Haastattelijan oma tietotaito ja kokemus tydterveyshuollosta ovat mahdollista-

neet aiheen kokonaisvaltaisen tutkimisen.

Tassa kehittamisprojektissa on pyritty kuvaamaan teoreettiset lahtokohdat, tutkimus-
ongelmat, haastateltavat, tiedonkeruu ja analyysiprosessi tarkasti. Tarkoituksena on
ollut kuvata koko tutkimusprosessi mahdollisimman hyvin, jotta lukija pystyy itse arvi-
oimaan luotettavuutta. Tutkimustulokset on pyritty analysoimaan sanatarkasti ja totuu-
denmukaisesti. Tuloksissa on esitetty suoria lainauksia, jotta myds lukija voi arvioida,
miten tassa on onnistuttu. Kaikki dokumentit on taltioitu ja havitetdan vasta, kun tama
tyd on valmis ja hyvaksytty. Niihin voidaan siis tarvittaessa palata viela uudelleen. Tal-

lessa on edelleen aanitetyt haastattelut, niiden litteroinnit seka niiden analysointi.
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6 TUTKIMUSTULOKSET

Seuraavaksi esitetddn tutkimustuloksia tutkimusongelmien mukaisessa jarjestyksessa.
Haastateltavista kaytetaan suoran lainauksen yhdessa numerointeja H1-H8. Haasta-
teltavat H1-H2 osallistuivat ensimmaiseen ryhmahaastatteluun, H3-H5 toiseen ryhma-
haastatteluun ja H6-H8 kolmanteen ryhmahaastatteluun. Lainauksissa ... lainauksen
alussa tai lopussa kertoo, etta ei ole lainattu koko puheenvuoroa. Tuloksissa esitetaan
paljon suoria lainauksia, jotta pystytddn ymmartamaan, mita haastateltavat ovat ai-
heesta kertoneet.

Analyysiyksikkdnd on maininta eli sana tai lyhyt lause. Jos haastateltava on maininnut
samasta asiasta samassa asiayhteydessa, se on katsottu yhdeksi maininnaksi. Tutki-

musongelmien kasittelyn jalkeen esitetdan aiheesta yhteenveto.

6.1 Taustatiedot

Haastateltavien tydpaikkojen koot ja toimialat vaihtelivat. Yhdessa yrityksessa oli alle
20 tyontekijaa. Talloin ei Kelan ohjeistuksen mukaan tarvitse olla erillista varhaisen
tuen mallia vaan se voi olla osana tydpaikkaselvitysraporttia ja mainittu myos toiminta-
suunnitelmassa kuten kyseessa olevalla yrityksella oli. Toisessa yrityksessa oli 20-50
tyontekijaa ja kolmannessa 50-150. Toimialoja ei tdssa yhteydessa eritellda. Haastatel-

tavat olivat tyontekijoitd, esimiehia ja tydsuojelun edustajia.

6.2 Varhaisen tuen toimintakaytanto

Kaikilla yrityksilla oli k&ytossa varhaisen tuen toimintakaytannot. Mitd suurempi yritys

on kyseess4, sitd useammin yleensa joudutaan varhaisen tuen kaytantoja kayttamaan.

"Ja sit mietitdan yhdesséa esimiehen kanssa, et onko tarpeen etta siind on tukihenkilé mukana
vai kaykd se tyodterveyshuollossa ja tytterveyshuollossahan me kdydaan monesti vasta siina
vaiheessa, kun esimies on jo pitanyt sen keskustelun taalla ja sitten niita ns. tykyneuvotteluja
sitten on kayty, niitdkin kaydaan kuukausittain joskus ja sillee se nakyy, mut se nakyy vaan

niilld henkiléilla joilla on sellainen tilanne...” (H8)

Pienessa yrityksessa varhaisen tuen toimintakéytantd ei ollut paljon kaytetty ja tyonte-

kijat seka esimies olivat tekemisissa myds tydajan ulkopuolella.
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“Taa on niin pieni toi yhteisod et siin on pakko aamukeskustelus puhuu kaikki.”(H1)

"Meil on niin pieni tydyhteiso et tietda tasan tarkkaan mitd kukakin tekee vapaa-ajallaan ja

millanen fiilis on kullakin.” (H1)

Haastatteluissa pyrittiin selvittdm&an, mitd suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin
siséltyy. Tulokset on esitetty seuraavassa taulukossa (taulukko 2,39). Tassa on ana-
lyysiyksikkona on maininta ja niitd on tarkastelu kukin ryhméhaastattelu kerrallaan.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Sinikka Nordman



Taulukko 2. Varhaisen tuen toimintakaytannot

39

Varhaisen tuen toiminta-

kaytannon suunnittelu

Varhaisen tuen toiminta-

kaytannon toteutus

Varhaisen tuen toiminta-

kaytannon arviointi

-Olemassa olevien toimin-
takaytannon kirjallinen oh-
jeistus ja saanndllinen la-
pik&yminen (tuli ilmi kaikissa

haastatteluissa)

- Ei ole tarvittu (ryhméhaas-
tattelu 1)

- L&hiesimiehen vastuulla
ja taman esimiehen tuke-
mana. Lomakkeet kaytos-
sa. Tarvittaessa tyoterve-
yshuolto mukana (ryhma-

haastattelu 2)

-Lahiesimies yhdessa hen-
kilbstoosaston kanssa,
lomakkeet kaytdssa, saan-
nollinen koulutus aihee-
seen liittyen. Tarvittaessa
tyoterveyshuolto mukana.

(ryhmahaastattelu 3)

- Ei ole tarvittu (ryhméahaas-
tattelu 1)

-Tydsuojelutoimikunta seu-
raa toimenpiteita, ei sisal-

t0& (ryhmahaastattelu 2)

-Henkilostbosasto seuraa

sekd toimenpiteita ettd

sisaltda (ryhmahaastattelu 3)

Suunnitteluvaiheessa korostuvat kirjalliset varhaisen tuen toimintakéaytannot. Nama on

laadittu kaikissa yrityksissa yhdessa tyoterveyshuollon kanssa. Toteutuksessa kysyttiin

varhaisen tuen toimintakaytannoista yleisesti, ei esimerkiksi sitd, kuinka pitk&dn ajan

esimies varaa keskustelulle tai kuinka paljon aikaisemmin ennen keskustelua han an-

taa lomakkeet tyontekijalle taytettdvaksi. Nama ovat kuitenkin aiheita, joita on hyva

kayda saannollisissad koulutuksissa lapi. Arviointi ei toteudu systemaattisesti yritysten

omissa prosesseissa. Jos on pidetty tydterveysneuvottelu, siind yhteydessa kuitenkin

yleensa sovitaan seuranta ja vastuuhenkilot.
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Kaikki haastateltavat olivat tietoisia yrityksen varhaisen tuen toimintakaytannoista,
vaikka kaikki eivat olleet koskaan kaytanndssa niita kayttaneet. Tiedossa myos oli, mis-
ta toimintakaytannot ja ohjeistus Ioytyvat.

6.3 Tiedon ja lisdkoulutuksen tarve varhaisen tuen toimintakaytanttihin ja muihin tyo-

terveyshuollon prosesseihin

Kuviossa 2 esitetdan ensin, mista kaikesta oltiin kiinnostuneita eli ne mainittiin lisdkou-
lutustarpeen yhteydessd. Taman jalkeen tarkastellaan kutakin kuvion osa-aluetta tar-

kemmin.

Kuvio 2. Lisékoulutustarpeet

Tuki- ja liikuntaelinpainotteiset ohjaustarpeet tulivat esiin kaikissa haastatteluissa er-
gonomian, nostokoulutusten, taukoliikunnan tai pilatestyyppisen harjoittelun muodossa.
Seuraavassa lainauksessa Katariina tarkoittaa ty6fysioterapeuttia.
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”Niin sillohan se ké&vi vuos sitte opastamassa, mutta me voitas ottaa se uudelleen et Katariina

tulis kattoo tallaset taukoliikuntaohjeet tuotannolle.” (H8)
"Nyt vois tulla uudelleen ergnomiakoulutusta kun on uusia ihmisid.” (H5)

Tyoterveyshuollon kuulumiset, uudet asiat ja muutokset tulivat myos esiin kaikissa
haastatteluissa. Alla olevat lainaukset kertovat niista.

"Tietysti tammoinen vuorovaikutteinen yhteistyd on aina hedelmallisempaa et jos on jotakin
tammaosia tiedotettavia asioita tai voi tulla vaikka joku palveluesite tai voi tulla vélilla mainostakin

vaikka teidan raportoinnista tai mista vaan.” (H8)

“En tid, aina kun uusia maarayksia tulee niin niihin on hyva saada koulutusta, kun ei muuten

pysy ajan tasalla.” (H3)

"Pelkastaan niitd meilejakin tulee niin paljon kaikennakosta ja joka suunnasta et jos jokaisen
tan tyyppisenkin meilin kévis ajatuksella 1&pi niin siind menis tydaika pelkastaan siihen. Se on

ihan mahdotonta et just tallaset yhteenvedot uusista jutuista olis varmaan ihan hyvia.” (H7)

Ravitsemukseen ja painonhallintaan liittyvat asiat nousivat esille myds kaikissa haas-
tatteluissa. Tarvetta ryhmamuotoiseen ohjaukseen ei valttamatta kuitenkaan noussut

esiin. Uni ja stressinhallinta nousivat myos esiin, mutta ei kaikissa haastatteluissa.
” ... ja vaikuttaa siihen painonhallintaan ja muuhun. Kaikkeenhan se stressi liittyy.” (H4)

Varhaisen tuen toimintakaytanteiden saanndllinen lapikdyminen ja esimieskoulutus
tulivat esiin kahdessa haastattelussa. Tupakasta eroon paddseminen oli ajankohtaista

yhdessa yrityksessa.

"Ja sit just esimiehille oli puhetta et tds syksylld yhteyshenkildn kanssa oli puhetta et tulis
tammadsen varhaisen tuen, varhaisen valittdmisen keskustelujen just niin kun ventilointia ja sita

lahestymistapojen lapikayntia. ” (H8)

Terveystarkastuksiin ja tyopaikkaselvityksiin ei tullut esiin lisdkoulutustarpeita. Niihin

liittyvat yksittaiset kysymykset saatiin selville olemalla yhteydessa tydterveyshuoltoon.

6.4 Ideoita ryhmamuotoisen TANO-toiminnan kehittdmiseen

Tassa yhteydessa keskusteltiin siséltojen lisdksi kaytannon toteutukseen liittyvista asi-
oista. Vastaukset on keratty kahteen pé&éluokkaan eli toteutukseen ja motivaatioon.

Taulukosta 3 nadkyy haastateltavien vastauksia kummankin paaluokan sisalla.
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Taulukko 3. Ryhmamuotoisen TANO-toiminnan kehittdminen

Paaluokka

Lainaukset haastateltavien puheesta

Toteutus

-Aikataulutus

-Ryhméan koko ja kokoontumiskertojen
pituus

-Tietosisaltd

"Varmaan vois olla useampi lyhyt koulutus-
kerta kuin yksi pitkd ja sopivankokoinen ryh-
ma ja sisalto...”(H4)

"Et moni tulis mut tydaika ei anna kun on vuo-
rotyd niin ei pysty tulemaan. Jos s oot poissa
toista niin tulee niin miinuksii ja kaikki ei pysty
tekem&an niit takas niin sit antaa olla koko-
naan.” (H6)

"Mut jo sa lahdet tyopaivan jalkeen ja sillon
sut velvotettas niin se on aika suuri kyn-
nys.”(H2)

"Kyl mun mielest sillon on ehdoton et se pitaa
hoitaa, jos se on tybantajan intressi ettéd se
kaveri hoitaa itsensa kuntoon, tottakai se on
itsensakin mutta jos se on tybantajan intressi
niin must on jarjetonta et se taytyy hoitaa tyo-
ajan ulkopuolella.”(H1)

”... se on varma nykyaikana kylla tosi suuri
ongelma kun sité tietoa on niin paljon saatavil-
la et s& osaisit sieltd katsoa et mika kuuluu
just sulle ja milla on se merkitys ja mielekas
sisaltd.” (H8)

Motivaatio
-Merkityksellisyys/hyoty
-Porukan tuki

’Kuinka sen asian esittelee, se on varmaan
aina se yks tarkee homma. Tyodntekijéiden
puolella on ainakin monta tammosta uutta
hommaa ja projektia niin kyl se tuppaa se
ajatus olemaan et tdd on vaan yks tdmmdnen
taas et istutaan nyt hetki ja paastaén
pois.”(H6)

"Se lahtee siitd merkityksellisyyden kokemi-
sesta henkil6lla itselléaén, et siita on sille hyo-
tya ja se on mielekasta ja niin ku se vaikutta
vaik siihen tydn tekemiseen niin ku positiivi-
sesti mé jotenkin ainakin haluaisin uskoa et
silloin se koettas tarkeena asiana, mut tietysti
nykypaivdna on se et koko ajan tapah-
tuu...”(H8)

” Laakarin pitad myyda se. Niiin ku aika moni,
m&a olen ihan vakuuttunut siita et sairauksista
niin ku suurempi osa 70-80 % on enemman
tai véhemman itse aiheutettuja ja sillon kun
mennaéan ladkérille valittamaan niin sen pitéis
osata myyda se ajatus et sa voisit ite tehda
jotain et tas oli tammonen porukka tai sit tyo-
terveyshoitajan.”(H1)

”...ja se toimiin vahan ehk& motivaattorina kun
yks lahtee mukaan niin sitte muutki.” ( H4)
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Tassa yhteydesséa keskusteltiin kaikissa ryhméhaastatteluissa my6s ryhmaohjauksen
ja yksiloohjauksen suhteesta ja mahdollisista internetin valityksessa tapahtuvasta oh-
juksesta kuten Mehilaisen nettipuntarista. Talldin olisi helpompi ajankaytollisesti osallis-
tua, mutta ryhman tuki ei ole niin voimakasta. On vaikeaa kuitenkin maaritella yleisesti
toimintatapoja, koska ne pitaa aina raataloida kohderyhmén ja aiheen mukaan. Esille
nousi kuitenkin enemman yksil6- ja ryhméaohjauksen sekoitus tai internetin kayttomah-
dollisuus, jolloin aikataulutus on helpompaa.

Tassa yhteydessa nousi esiin my6s ohjaan rooli, mutta se on yhteydesséa seké toteu-
tukseen etta motivaation eika sen takia nostettu omaksi luokakseen. Ohjaajan roolissa
alkumotivointi, tietotaito aiheesta seka sisallén suunnittelu ja toteutus nahtiin keskeisi-
na. Keskusteleva ja kannustava ohjaus néhtiin tarkedna.

”...Ja kyl sen ryhmén ohjaan taidoilla ja kannustuksella on merkitysta sisallon lisdks et miten

se saa porukan mukaan.” (H1)

6.5 Tulosten yhteenveto ja jatkokehitys

Ryhmahaastatteluiden tulosten on tarkoituksena toimia jatkokehittelyn pohjana. Haas-
tateltavia oli suhteellisen vahan eika tarkoituksena ole tehda yleistyksia. Tassa esite-

taan kuitenkin yhteenvetoa tutkimusongelmien mukaisessa jarjestyksessa.

Varhaisen tuen toimintakaytannét olivat hyvin tiedossa. Pienesséa yrityksessa niitd ei
ollut tarvinnut kayttaa. Saannéllinen toimintakaytantdjen lapikdyminen ja esimieskoulu-
tus ovat kuitenkin paikallaan, koska isommissakaan yrityksissa ei varhaisen tuen toi-
mintamallia tarvitse kovin usein yksittdisen lahiesimiehen kayttda. Varhaisen tuen toi-
mintamallien suunnittelu ja toteutus toimivat arviointia paremmin. Prosessien saannolli-

seen arviointiin olisi myds hyva kehittaa tytkaluja.

Seuraavaa tutkimuskysymykseen eli millaista tietoa ja lisdkoulutusta varhaisen tuen
mallin toimintakaytantoihin ja muihin tyéterveyshuollon prosesseihin tarvitaan, saatiin
myds vastauksia. Neuvonnan ja ohjauksen siséltdalueet vaihtelevat jonkin verran tar-
peiden mukaan. Yhdelle ryhmahaastattelussa mukana olleelle yritykselle raataloidaan
tupakasta vieroitusohjantaa tarkemmin, koska se on heille ajankohtainen, kahdelle
muulle ryhmé&haastattelussa mukana olleelle yritykselle taas ei. Kaikki kuitenkin halusi-
vat tuki- ja likuntaelinpainotteista ohjantaa. Tama sopii kaikkeen tyohon ja vaikuttaa

ihmisen terveyteen ja hyvinvointiin. Téarkeéksi koettiin myds uusista kaytannoista tiedot-
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taminen ja tyoterveyshuollon kuulumiset. Taméan voisi lisdtd kiintednd osana vuosi-
suunnitelmien tekemiseen tai muuhun tyoterveysyhteistydhon. Varhaisen tukemisen
toimintamallien s&&nndllinen Iapikayminen ja esimieskoulutus aiheeseen liittyen nahtiin
tarkeana.

Ryhmamuotoisen TANON kehittamisesséa pohdittiin toteutukseen ja motivaation liittyvia
asioita unohtamatta ryhméan ohjaajan merkitysta. Lyhyet kokoontumiset nahtiin pitkia

parempana sekd ryhman tuki ja ohjaajan kannustava rooli merkittavana.

Ryhmamuotoinen ohjaus ja neuvonta pitad kokea merkityksellisena ja hyoédyllisena.
Ryhmakokoontumisten sopivien aikataulujen l6ytaminen koettiin haasteellisena vuoro-
tydn takia ja sen takia, ettd monet eivat pysty jaamaan tdiden jalkeen esimerkiksi lasten
hoidon takia enda tyopaikalle. Parhaiten tdmé& onnistuisi tydajalla. Ryhméahaastatteluis-
sa kaytiin myos keskustelua tyopaikkaliikunnasta, joka olisi samansuuntaista kuin kou-
luliikunta esimerkiksi 3 kertaa viikossa 30 minuuttia kerrallaan. Toimistotydntekij6ille
kavely- ja taukojumppatyyppista ja tuotannon tyontekijoille taukojumppa olisi raataloity
tydn mukaan esimerkiksi venyttelyn tyyppiseksi. Nykypéivan tyoelama on aika hektista
ja vaativaa ja monella on vapaa-ajallaan myds aikataulutettua ohjelmaa harrastusten,
lasten hakemisen tai muun vastaavan muodossa. Talldin ei ryhmamuotoiseen TA-
NOON pysty osallistumaan, vaikka kokisi aihealueen mielekkaéksi. Tama paivana
ryhmamuotoinen TANO usein korvaantuu tai tdydentyy yksildohjauksella tai internet-
tydkalujen kaytolla. Tahan voi lainata valiraporttiseminaarissa opiskelijakaverin sanat:

”"Jokaisen ryhmaohjauskerran pitaa olla niin timantti, etta siella jaksetaan kayda.”
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7 KEHITTAMISPROJEKTIN TUOTOS JA NYKYTILANNE

Tuotoksena on kehitetty tietojen annon neuvonnan ja ohjauksen pelkistetty runko, jota
taydennetaan lisamateriaaleilla my&hemmin kuhunkin kuviossa kolme esitettyyn aihe-
kokonaisuuteen (kuvio 3). Malli on pelkistetty versio teoriaosuudessa esitetysta TANO-
matriisista. Mallia on muokattu projektiryhméan kanssa.

Kuvio 3. Tietojen annon, neuvonnan ja ohjauksen runko

TANO-matriisia kokonaisuudessaan voi kayttdd hyvin tdman rinnalla tai soveltuvin
osin kuten esimerkiksi tytterveysyhteistydn ja vuosisuunnitelmien pohjaksi otettu al-
kuosa, joka esitetddn mukaeltuna taulukossa 4 (taulukko 4, 46).
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Taulukko 4. TANO-suunnitelma tydterveysyhteistydhon

Vuosisuunnitelman Yksilot Ryhmaét ja TyOnantaja ja
jatydterveysyhteis- tyoyhteisot muut toimijat
tyon tueksi

Asiakasanalyysi
tarve/ongelmat; pe-
rustelut

Kohderyhma
tarkempi
kohderyhma

TANO-tavoitteet
tieto- taitotarve? mil-
laisena toteutetaan?

Taulukko helpottaa vuosisuunnitelmien tekemista, koska siiné tarkentuu, millaista TA-
NOA tarvitaan. Pieniltd asiakasyrityksiltd voi myos tiedustella halukkuutta osallistua
yhteisiin monista pienista yrityksista kerattyihin ryhmiin. Taulukkoa hyodyntamalla ei

unohdu TANON monipuolisuus eika eri kohderyhmét.

Projektiryhman kokouksessa, jossa esitettiin tulokset, nousi esille jatkokehityskohteina
digitaaliset tyokalut ryhmaohjauksen tukena. Nama kehittyvét koko ajan ja talléin osal-
listuja pystyy tekem&an enemman itsendisesti. Ryhmanohjaajan rooli on talléin enem-
man valmentaja ja kannustaja. Elintavoista on puhuttu tyéterveyshuollossa pitkdan ja
on jarjestetty myds erilaisia ryhmia. Talla hetkella juuri naihin on tarjolla paljon digitaali-
sia tydkaluja, jolloin ryhmaohjaus voi tapahtua verkossa. Elintavoista puhutaan myds
edelleen jokaisella yksilon ohjauskerroilla. Ryhméaohjauksessa painopisteen pitéisi olla
tyOterveyhteistydssa ja yrityksesta esille nousseissa asioissa ja painotuksena tyohon
liittyvat asiat, ongelmat tai lisdtiedon tarve. Tall6in voisi olla esimerkiksi erilaisia vuosi-
teemoja tai lynyemman ajan teemoja, kuten tyéturvallisuus, ergonomia, psyykkinen ja
sosiaalinen kuormitus, johtaminen tai selkedsti rajatumpia teemoja kuten jalkojen
kuormitus tydssa. Tahan liittyvat tyokengéat, ergonomia, jalkojen hoito ja taukoliikunta.
Ty6hon liittyva neuvonta ja ohjaus olisi hyva toteuttaa tydssa ja siis myds tydaikana,
jolloin rajattu aika lisda kustannustehokkuutta. Haasteeksi tdssa nousee, miten saada
pienet yritykset mukaan. Pitdisikd heille suunnata jotakin yhteisia keskitettyja teemoja.
Naiden jarjestaminen ja osallistujien mukaan saaminen on aina hankalampaa kuin suu-

rissa yrityksissa, joissa on seka tilat etta koko ryhma tulevat samasta yrityksesta.
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Kehittamisprojekti on jatkunut tutkimustulosten keraamisen ja analysoimisen jalkeen
yritysten tarpeista nousseiden tietojen annon, neuvonnan ja ohjauksen jarjestamisella.
Ryhmahaastattelussa mukana olleella yrityksella oli menossa savuton tehdasymparistd
—kampanja, johon he toivoivat seka yksilo- ettd ryhmaohjauksesta tarjousta ja sita en-
nen oltiin tiedotustilaisuudessa kertomassa naiden molempien vaihtoehtojen sisallosta
ja prosessin kulusta. My6s toinen asiakasyritys, joka ei ole tutkimuksen aineistossa
mukana, oli vastaavassa tilanteessa ja pyysi vastaavanlaisia tarjouksia. Lopputulema-
na molemmissa yrityksissa oli, etta he valitsivat yksiléohjausvaihtoehdon ja yksil6llisesti
raataldidyn tuen tupakan polton lopettamiseen. Yksildohjaukseenkin osallistui yhteen-

sa naista yrityksista vain muutama henkild.

Sen sijaan yhdessa aineistossa mukana olleessa yrityksessa nousi esiin varhaisen
valittamisen toimintamallien ohjaus ja koulutus esimiehille. Heille on aikaisemmin jar-
jestetty vastaavasta aiheesta ohjausta, mutta siita on aikaa yli 5 vuotta. Osa esimiehis-
ta oli samoja ja osa uusia. Ohjaukseen oli varattu aikaa kaksi tuntia ja se toteutettiin
osallistavalla menetelmalla, jossa kaytiin lapi erilaisia tapauksia ensin pareittain ja sit-
ten yhdessa. Ennen tata kaytiin yrityksen oma varhaisen valittdmisen toimintamalli
lyhyesti [api naytelman avulla, jossa perehdytettiin uutta tydntekijaa yrityksen varhaisen
tuen toimintakaytantdinin. Ryhmamuotoisesta TANOSTA keréttiin tdssa yhteydessa
suullista palautetta ja koulutustapaan oltiin tyytyvaisia. Tama edellyttdd kuitenkin koh-
deryhman hyvaa tuntemista ja tydterveysyhteistytn toimivuutta, koska erilaisten mene-
telmien kokeilemisessa on aina ep&onnistumisen riski. Aikaisempi ohjauskerta oli
enemman luentopainotteinen ja se toteutettiin tydterveyslaékarin kanssa yhdessa. Ta-
ma jalkimmainen oli tydterveyshoitajan toteuttama. Samaan yritykseen on jarjestetty
my0s ensiapukurssi syksylla. Tata ryhmamuotoista TANOA toteutetaan varmasti eniten
Karkkilan asiakasyritysten keskuudessa. Siihen sisdltyy myds neuvontaa, ohjausta ja
tietojen antamista tyoturvallisuudesta ja tydtapaturmien ehkaisemisesta kussakin koh-

deorganisaatiossa, vaikka itse kurssisisallét ovatkin standardoituja.

Kehittamisprojektin tuotoksena tuli siis yleisia huomioitavia asioita tyoterveysyhteistyo-
hon ja yleistd ryhmamuotoisen TANON runkoa. TANO on usein yrityskohtaisesti raata-
I6ity& ja perustuu tydterveyshuollon hyvaan asiantuntemukseen ja usean vuoden kes-
tdneeseen yhteistyohan tyoterveyshuollon ja yrityksen valilla. Talloin sisallosta ja to-
teuttamisesta tulee yrityskohtaisesti raataloityd sisaltbalueesta riippuen. Materiaali-

pankkiin on tehty tueksi powerpoint —esitys (lite 5) varhaisen tuen case-tyyppisesta
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koulutuksesta ja kuvaus prosessista ohjaajalle taustaksi. Sita voi kukin muokata omiin
kayttotarkoituksiinsa sopivaksi. Materiaalissa erotellaan ohjaajalle taustaksi tarkoitettu
osuus ja ryhmaohjauksessa kaytettava osuus. Ohjaajan osuutta on tarkoitus kayttaa
myds oman alueen (Lohja, Nummela, Karkkila) tyoterveyshoitajien koulutusteemana ja
mahdollisesti pitda skype-koulutus myds muille Mehilaisen tyoterveyshoitajille. Tarkoi-
tuksena olisi myods syksylla jarjestaa pienyrityksille suunnattua koulutusta varhaisen
tuen kaytannoista. Kuviossa nédkyy tuotoksen siirtdminen kaytantoon (Kuvio 4).

= Valmis tyd luettavaksi
= Artikkeli intranettiin {(Mehinet)

= Tuotos (kuvio, taulukko ja power point
—esitys) koulutustiimiin ja
kehittamispaallikalle kommentoitavaksi

= Koulutus Lohjan, Nummelan ja
Karkkilan tydterveyshoitajille
osastokokouksen yhteydessa

» Skype koulutus aiheesta
tyaterveyshoitajille
» Pienyrtyksille varhaisen tuen

toimintamallista ryhmamuotoista
koulutusta.

Kuvio 4. Kehittdmisprojektin tuotos kaytantoon
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8 KEHITTAMISPROJEKTIN ARVIOINTI

Tassa luvussa arvioidaan kehittdmisprojektia kokonaisuudessaan, tarkentaen riskiarvi-
oita, viestintaa, projektitydskentelyd, teoreettista viitekehysta ja empiiristd osiota. Lo-

puksi esitetaan yhteenvetoa ja jatkokehittamiskohteita.

8.1 Riskianalyysi ja arviointi suhteessa siihen

Riskit voivat olla siséisia tai ulkoisia. Ulkoisiin riskeihin ei voida itse vaikuttaa, eivatka
ne ole hankkeen vaikutuksen alaisia. Lainasaadannot saattavat muuttua, rahoitus tai
verotus muuttua, ympariston tila saattaa muuttua, jolloin hankkeen toteutus ja tulos
voivat muuttua. Tarke&a olisi saada varmistus siitd, etta riski ei ole merkittéava toteutu-
essaan, eika vaikuta merkittavalla tavalla hankkeen toetutumistapaan, eika sen kesta-
vyyteen. Sisdiset riskit ovat liitoksissa hankkeen toteutusmalliin. Riskit tulee kayda lapi
ja tehda suunnitelma, jonka mukaan riskien toteutuminen jaa mahdollisimman pieneksi.
(Silfverberg 2005, 32.)

Tassa kehittamisprojektissa suuri riski oli projektipaallikon henkilokohtainen ajankaytto.
Uuden organisaation toimintatapojen oppiminen vie paljon aikaa. Tassa ohessa kehit-
tamisprojektin laadukas tekeminen on ollut haastavaa. Uudessa organisaatiossa ei
my6skaan ollut muodostunut vakiintuneita tydtoveruussuhteita, joten sek& projektiryh-

man etta ohjausryhméan henkildiden tyéskentely- ja toimintatavat olivat uusia.

Riskin&a néhtiin myds uuden organisaation mukanaan tuomat muutokset ja toimintakay-
tanteiden muutokset. Koska organisaatio on vieras, my6s sen toimintakulttuuri oli aluksi
vieras. Naihin pyrittin varautumaan ottamalla asioista ja henkiloston toimenkuvista ja
rooleista mahdollisimman hyvin selvdd etukéateen. Ajankayttdéa pyrittiin suunnittele-
maan hyvin etukateen, tekniikan toimivuuteen pyrittiin varautumaan ja koko ajan pyrit-
tiin etenem&én tavoitteen suuntaisesti niin, etté kehittdamisprojekti olisi valmis kevaalla
2017.

Riskit osoittautuivat todellisiksi. Organisaation henkildstévaihdokset ja jatkuva poikke-
ustila henkiléstoresursseissa aiheuttivat sen, etté projekti jai ajoittain sivualalle. Perus-
tyon kuuluukin olla etusijalla, ja tarkedaa on ollut perusprosesseihin perehtyminen, nii-
den toimivuus ja hyva asiakaspalvelu. Projektipaéllikén olisi myos pitéanyt olla aktiivi-

sempi, mutta viitaten edelld mainittuihin, siihen ei ole ollut aikaa eikd mahdollisuutta.
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Oman toimenkuvan muutos vastaavasta tyOterveyshoitajasta tyoterveyshoitajaksi on
vaikuttanut myds tyon sisaltoon. Nyt ei ole aikaa kehittamiselle perustyon lisaksi. Ku-
kaan ei ole ollut tamé&n tyon esteend, mutta aikaresurssin ldytaminen on ollut haasta-

vaa kaikilla osapuolilla.

Projektipaallikdn oman ajan hallinta vapaa-ajalla n&htiin riskiné jo varhaisessa vaihees-
sa. Kehittdmisprojektin eteenpéin viemisen liséksi vapaa-ajalla aktiivinen harrastami-
nen ja kilpaileminen koirien kanssa ja jalkapallojoukkueen huoltajan tehtéavat vievét
ison osan ajasta. Tama oli suunniteltu ja huomioitu Karkkilan La&k&rikeskuksen aikana
tyGajan joustona ja tydaikaa olisi saanut myos kayttad kehittAmisprojektiin ennalta sovi-
tusti. Tatd mahdollisuutta ei siis organisaatiomuutoksen jalkeen ollut kuin lasnaolopai-
ville osallistumisen muodossa. Opiskelupéivat ja muut ldsnaoloa vaativat kaytannoén

sovellukset saatiin siis hyvin jarjestymaan uudessa organisaatiossakin.

8.2 Viestinnan ja projektitydskentelyn arviointia

Koko syksyn 2015 vallinnut poikkeuksellinen tilanne téissa on hankaloittanut taman
projektin etenemisté seka aikataulullisesti etta sisalléllisesti. Muutosten piti olla valmiina
joulukuussa, sitten tammikuun alussa ja helmikuun alussa. Lopulta vaihdos tapahtui

1.3.16, ja talloin siis Karkkilan Laakarikeskus Oy:n toiminta siirtyi Mehildinen Oy:lle.

Kehittamisprojektissa oli pieni tauko kevaalla 2016, mutta aikataulussa pysyttiin melko
hyvin. Tutkimuslupa piti saada Mehildisen tietosuojavastaavalta esimiehen ja yksikon-
johtajan lisaksi, eika alkuperaista aihetta tarvinnut onneksi vaihtaa. Ohjausryhma saa-
tiin muodostettua kesdkuussa ja sitd ehdittiin informoida projektista ja sen etenemi-
sestda. Ensimmainen kokoontuminen sovittiin elokuulle, mutta ennen sitd seka tyoela-
mapalveluiden palvelupaallikko ettéd yksikon laakari irtisanoutuivat Mehildisen palveluk-
sesta. Laakari jatkoi toitddn 30.9. 16 saakka, mutta palvelupaallikko ei kesdlomansa
jalkeen endéa palannut tdihin. Ohjausryhmdassa oli siis jaljella enda mentori. Uuden
ohjausryhman valinta on odottanut organisaatiomuutosten takia. Uusi asiakkuusp&al-
likkd (palvelupaallikdn tilalle tuleva) aloitti vasta lokamarraskuulla 2017, mutta

henkildstéhallintoa on siirretty tydelamapalveluiden tiimiesimiehelle. H&n on  siis
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ohjausryhméssé mentorin liséksi ja projektiryhmassad héanen lisékseen on
tyofysioterapeultti. Yksikonjohtajaa on informoitu Kkirjallisesti kaikesta hanelle
kuuluvasta ja tyoterveyshuollon kehittamispaallikon kanssa on tehty yhteistyota.
Laakaritilanne on vaihdellut syksylla 2016, ja Karkkilan toimipisteessa kévi useita
itsendistd ammatinharjoittajia. Vasta tammikuussa 2017 yksi aiemmin parina paivana
viikossa tyoskennellyt tyoterveyslaakari aloitti jokapaivaisend. Joulukuun alussa
Mehildisen tyoterveyshuollosta vastaava tyoterveyslaakari palasi kevaalla 2016
alkaneelta erikoistumisjaksoltaan Tyoterveyslaitokselta, ja on talla hetkella paivan
viilkossa Karkkilan toimipisteessa. Tilanteen sen hetkisen vakiintumattomuuden takia

30.9.16 lopettaneen ladkarin tilalle ei ole valittu uutta l&aékaria projektiryhmaan.

Kehittamisprojekti eteni kuitenkin suunnitelman mukaan. Pienia viivastymia tuli joissa-
kin vaiheissa, mutta ne eivat aiheuttaneet merkittavia aikataulullisia muutoksia. Kuten
jo aiemmin mainittiin projektipaallikon rooli olisi saanut olla aktiivisempi, mutta ty6ela-
man muutokset aiheuttivat aika paljon henkilékohtaista kuormittumista projektin eri vai-
heissa. Tama nakyi myos siind, etta ohjaus- ja projektiryhmien tyéskentely olisi voinut
olla tiivimpaa, mutta myds henkiléstomuutokset vaikuttivat siihen. Tiedottaminen hoitui
valtaosin sahkopostilla. Se on tdna paivana helppo tapa, mutta ei saa korvata kasvok-
kain tapahtuvaa vuorovaikutusta. Tiedottamista olisi voinut olla enemman, mutta ko-
kouskutsut pyrittiin 1ahettdm&an ajoissa ja projektin eri vaiheista, etenemisesta ja tulok-
sista pyrittiin tiedottamaan tarpeen mukaan. Projektirynmaltd, yksilonjohtajalta, tyoter-
veyshuollon kehittdmispaallikélta ja palvelupdallikdlta (joka ei siis enédéd ole Mehildisen
palveluksessa) on saatu paljon apua tdman kehittdmisprojektin etenemisesséa organi-
saatiomuutoksen jalkeen. liman heidan tukeaan projektin saattaminen loppuun olisi
ollut mahdotonta. Onneksi tydelaméamentori on sailynyt koko projektin samana, silla

kehittAmisprojektin lisdksi han on toiminut muunakin vertaistukena.

Projektitydskentelysta taman kehittdmisprojektin tekeminen opetti paljon. Hyva ja rea-
listinen suunnitelma auttaa etenemisessa. Tassa yhteydessa hyotya oli siitd, ettei aika-
taulua oltu suunniteltu lilan kiredksi. Talloin jai tarvittavaa pelivaraa. Jossain vaiheessa
ajatuksena oli mahdollisesti tehda haastatteluja jo kesakuussa, mutta elokuun loppu
sopi ajankohdaksi hyvin eiké kesatauosta ollut projektille haittaa. Suhteellisen lyhyen-
kin projektin aikana ehtii tulla monenlaisia muutoksia, tosin tédssa yhteydessa nyt ehka
kuitenkin tavallista enemman. TAman paivan tydelaméa on taynnd muutoksia ja uusia
toimintatapoja ja tietoa tulee koko ajan. Niihin pitd& pystya reagoimaan ja sama koskee

projektitydskentelyékin. Henkildstémuutosten kohdalla aiheeseen perehtyminen ja
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yhteisten toimintatapojen I0ytdminen vie oman aikansa, vaikka projektien aikataulu
antaa siihen yleenséd suuntaviivat. Kaikenlaisista muutoksista huolimatta projektit
yleensa viedaan loppuun, kuten tdmakin projekti.

Sisallollisesti taman projektin aiheen rajaus onnistui kaytettavissa oleviin resursseihin
nahden hyvin. Tavoitteena oli saada lisda tietoa pienille ja keskisuurille yrityksille
suunnatusta TANO-toiminnasta Mehildainen Oy:n tydelamapalveluissa ja saadun tiedon
pohjalta tarkoituksena oli kehittéd& toimintaa enemman asiakkaiden tarpeita vastaavak-
si. Tarkoituksena oli kehittda mallia, jonka avulla toteutetaan ryhmé&muotoista TANO-
toimintaa ja jota voidaan soveltaen kehittdd myds kohderyhmaa pienempien yritysten
tyoterveysyhteistydssa. Lisatietoa saatiin kolmen ryhméahaastattelun avulla ja yhdessa
projektiryhméan kanssa lahdettiin jatkokehittdma&an aihetta tulosten pohjalta. Tasta syn-
tyi yleisid tyOkaluja TANOnN tueksi sek& sen huomioimiseksi tyoGterveysyhteistydssa
sekd varhaisen tuen ohjaukseen konkreettisempaa materiaalia yhteiseen materiaali-
pankkiin. Nama viedaan kaytantoon tieteellisen mahdollisesti Mehinetissa julkaistavan
artikkelin, LUM-alueen ty6terveyshoitajien koulutuksen, koulutustiimin, kehittamispaalli-

kén seka mahdollisen laajemman skype-koulutuksen avulla.

Kokonaisuudessaan kehittamisprojekti toteutettiin hyvin rajatulla alueella eli Lohjan,
Nummelan ja Karkkilan yhteistoiminta-alueella Karkkilan toimipisteesséa. Asiakaskunta
eri alueilla on erilaista eiké tassa tydssa ollut tarkoituksenakaan tehda kattavia yleistyk-
sid. Tama vain vahvisti sita, kuinka tarkeaa on yhteinen suunnittelu tyéterveysyhteis-
tydssa ja tytterveyshuollon asiantuntijuus ja asiakkaiden tunteminen. Talléin voidaan

toteuttaa kunkin asiakkaan tarpeiden mukaista TANOA joko yksildille tai ryhmille.

8.3 Teoreettisen viitekehyksen ja empiirisen osan arviointia

Tahan kehittamisprojektiin valittu teoreettinen tausta vaikutti toimivalta. Konstruktivisti-
nen oppimiskasitys tukee ohjattavan aktiivista roolia. Tassa tydssa asiakas nahtiin yri-
tyksena seka yksilond. Asiakkaasta voidaan kayttaa myods TANO-matriisin jakoa eli
talléin asiakas on yksilo, ryhmé/tydyhteiso tai tydnantaja tai muu toimija. Tama laajen-
taa asiakkaan maaritelmaa ja taman avulla pystyy myds huomiomaan tyéterveyshuol-
lon haastavan roolin, kun kaikkia asiakaskuntia pitaisi pystyad palvelemaan mahdolli-
simman hyvin. Ty0terveysyhteistydn maaritelma tukee konstruktivistista nakemysta
siing, ettd kaikkien toimijoiden aktiivista roolia korostetaan. Tamé& sopii myds TANO-

toimintaan. Asiakas on aktiivinen toimija. Ohjaajalta taméa vaatii myds aktiivisuuden
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huomioimista ja ohjauksen suunnittelemista, toteuttamista ja arvioimista sen mukaan.
Case-tyyppinen tydskentely (liite 5) on suunniteltu nimenomaan osallistavaksi ja oppi-
jan aktiivista roolia korostavaksi. Tama ei aina ole helppoa vaan vaatii hyvaa tilan-
nesilmaa ja myés sen huomioimista, etté kaikki eivat ole niin omatoimisia ja aktiivisia.
Yksildohjauksessa tahan on helpompi reagoida, mutta ryhméaohjauksessa erilaiset op-
pijat ryhmassa luovat ohjaajalle haasteita. Hanella pitéisi olla aina monipuolinen ja
vaihteleva ohjauksen niin sanottu tyokalupakki mukanaan eli pitéisi kyetéd mukautu-
maan tilanteiden ja tarpeiden mukaan. Taméa on samalla seka mielenkiintoista etta

haastavaa.

Motivaation sadilyminen on erittdin mielenkiintoinen aihe. TAma vaihtelee yksildittain ja
ryhmittain ja vield tilanteiden mukaan. Yhteiset tavoitteet ja suunnitelmat selkeyttavat
kokonaisuutta. Ohjaajan antama tavoitteiden suuntainen palaute on merkityksellisté.
Myds vertaisarviointia voidaan kayttda yhtena palautteen antamisen muotona Isom-
mastakin ryhmasta voi valita esimerkiksi mentorointiparit, jotka ovat keskenaan ensisi-
jaisesti vastuussa palautteen antamisesta. Palautteen merkitysta oppimisessa tai val-
mentamisessa motivaation sailymisen ndkodkulmasta korostetaankin usein (muun mu-
assa Kaski 2006 ja Rauste-von Wright, Wright ja Soini 2003). Empiirisessé aineistos-
sa hyoty, mielekkyys, ryhman tuki ja ohjaajan kannustava rooli nahtiin motivaatiota
yllapitaviksi asioiksi. Motivaatio yleensakin nahtiin merkittavaksi asiaksi, kuten moti-
vaatiota kasittelevissa tutkimuksissakin on todettu (Nurkkala ym. 2014, Korkiakangas
2010, Korkiakoski ym. 2011).

TANO-matriisi sopi hyvin taman tyon teoreettiseksi rungoksi, ja sitd sovellettin myos
tutkimuksellisen osion kysymyksissa. Suunnittelu, toteutus ja arviointi voidaan néahda
myds yleisind koulutuksellista vaiheina, joita kaytetaan paljon eri yhteyksissa. Ne tuo-
vat hyvaa vaiheittaista runkoa prosesseihin. Tutkimuksellinen osio meni suunnitelmien
mukaan eika teknisessa toteuttamisessa tullut yllatyksid. Empiirisen osan olisi voinut
varmasti toteuttaa muullakin tavalla, mutta ryhméateemahaastattelu sopi hyvin tdhan

kehittamisprojektiin ja antoi vastauksia haluttuihin kysymyksiin.

Tassa kehittamisprojektissa nousi esiin samanlaiset seikat kuin projektiryhmé&ssa oli
aiemmin jo havaittu eli yrityksistd nousevat teemat ja painopistealueet sekd tyohon
liittyvat asiat olisivat hyvia kohteita ryhmamuotoiselle TANOLLE kuten esimerkiksi tas-
sa tyossa esille noussut séannéllinen esimiesten koulutus varhaisen tuen toimintakay-
tannoista ja saanndlliset tyéterveyshuollon kuulumiset ja muuttuneiden asioiden kerto-

minen. Sen sijaan elintaparyhmia on ollut jo niin pitkdan ja niita tarjoaa talla hetkella
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monet muut palvelutuottajat, ettd niiden kysynta ei talla hetkella Lohjan, Nummelan ja
Karkkilan toiminta-alueella ole kovin suurta. Niihin on my6s tarjolla kaikenlaista net-
tiohjausta ja muuta yksiloohjausta. TyGterveyshuollon rooli LUM-alueella elintapaohja-
uksessa painottuu enemman yksiléohjaukseen tai sovellukseen, jossa on seka ryhma-

etta yksiloohjausta.

8.4 Jatkokehittamiskohteita ja loppuyhteenveto

Tyoterveyshuolto on siis asiantuntija nimenomaan tyohon liittyvissa asioissa ja myos
ryhmamuotoisen TANON painopisteen pitéisi olla sielld. Tah&n sopisi hyvin yhteiskehit-
taminen, joka on prosessina osallistava ja samalla vaativa. Seuraavaksi esitetaan lyhy-

esti siita paapiirteet.

Tyopaikkatasolla voidaan kokeilla yhteiskehittdmisesta. Tama edellyttaa, etta ymmar-
retdan, mitad yhteiskehittaminen on eli se on jatkuva oppimisprosessi, yhdessa teke-
mista ja tasavertaisuuteen tahtaavaa vuorovaikutusta, jossa toimijat ovat keskindisessa
riippuvuussuhteessa toistensa toiminnasta. Tyoterveysyhteistydssa on tarkeaa, etta
tunnistetaan ja sovitaan tyoterveysyhteistydhon osallistuvien roolit, vastuut ja tehtavat
seka yhteisen toiminnan pelisaannét. Tuloksellinen yhteiskehittdminen edellyttaa, etta
johto tekee paatoksia tyodterveysyhteistydn muodosta ja laajuudesta, kehittdmisen re-
sursseista ja toimenpiteistd seka muutosten vakiinnuttamisesta osaksi tydpaikan stra-
tegiaa ja kaytantdja. Esimiehet tekevat paatdksia alaistensa osallistumisesta yhteiske-
hittdmiseen ja tydyhteisda koskevista ratkaisuista. Tyontekijat toimivat yrityksen pe-
rustehtavan haasteiden ja arjessa toimivien ja asiakasrajapinnan ratkaisujen asiantunti-

joina. (Turpeinen 2017.)

Yhteiskehittdmista voidaan kayttdd, kun tavoitteena on ehkdista ennalta tyokykyyn
liittyviad riskejd aiempaa tehokkaammin, edistaa terveyden ja tyokyvyn edistdmisen toi-
menpiteiden vaikuttavuutta, lisdtd henkiloston mahdollisuuksia vaikuttaa omaan tyo-
honsa ja tyokykyynsd, muuttaa yrityksen toiminta- ja johtamiskulttuuria yhteiséllisem-
maksi ja avoimemmaksi ja kehittaa tyoterveysyhteistyon kustannusvaikuttavuutta hy-
van tyoterveyskaytannén hengessa. Tama edellyttda kuitenkin tydterveyshuollolta ryh-

manohjaustaitoja ja -keinoja. (Turpeinen 2017.)

Yhteiskehittdmisen soveltaminen olisi mielenkiintoinen jatkotutkimusaihe. Sitd paasisi

parhaiten tekemaan todenndkdisesti osana esimerkiksi Tyo6terveyslaitoksen jotakin
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hanketta. Tata tyota tehdessa esiin nousi myds toinen mielenkiintoinen ja vahan raja-
tumpi jatkotutkimusaihe lahinnd omaa organisaatiota ajatellen eli millaisen valmiudet
Mehilaisen tyoterveyshoitajilla on TANON toteuttamiseen ja missa he tarvitsisivat lisa-

koulutusta.

Kaiken kaikkiaan kehittamisprojektin toteuttamiseen osallistuminen projektip&allikon
nakokulmasta on aika tyolasta, vastuullista, vaiheittaista ja aikaa vievaa. Samalla se on
antoisaa yhteistyotd, vastuiden jakamista, yhdessa oppimista ja kehittamistd. Tama
kehittamisprojekti on pitanyt sisallaén kaikkea edellda mainittua nayttden samalla projek-
titydskentelyn haasteellisuuden muutoksineen ja palkitsevuuden, kun projekti saadaan
loppuun.
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Liite 1

Teemahaastattelurunko

Taustatiedot:

Yrityksen koko ja toimiala

TEEMAT:

1. VARHAISEN TUEN TOIMINTAKAYTANTO
APUKYSYMYKSET:.Miten yrityksen nykyinen varhaisen tuen toimintakaytanto

toimii? (suunnittelu, toteutus, arviointi)

Millainen malli? Vastuualueet, miksi ei toimi? Tyoterveysyhteistyd? Tiedon ylla-

pito?

2. TIETOTAITO VARHAISEN TUEN MALLIN TOIMINTAKAYTANTOIHIN
APUKYSYMYKSET: .Millaista tietoa, taitoa ja lisakoulutusta varhaisen tuen
mallin toimintakaytantodihin ja muihin tyéterveyshuollon prosesseihin tarvitaan?
Sisallot, kenelle? Aikajana? Toteuttaja?

Prosessit: tyopaikkaselvitykset, terveystarkastukset, kokoukset, koulutukset,

tyoterveysyhteistyo

3. LISAKOULUTUKSEN TARVE

4. RYHMAMUOTOISEN TANO-TOIMINNAN KEHITTAMINEN
APUKYSYMYKSET: Millaisia ideoita kdytannén ryhmamuotoisen TANO-

toiminnan toteuttamiseen ilmenee?

Aihealueet? Ryhméan koko, toimivuus? Motivaatio? sitoutuminen? Kenelle orga-

nisaatiossa? Osallistaminen?
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D3. SOPIMUKSET TYOELAMAMENTOROINNIN JA OPINNAYTETYON
(KEHITTAMISPROJEKTIN) TOTEUTTAMISESTA

Sopl I
Turun ammattikorkeakoulu / Terveysala
Ruiskatu & ; 20720 Turku

Ylemmaén AMK -tutkinnon opiskelija Sinikka Nordman

Kehittémisprojektin taustaorganisaatio Mehilainen (Tydelgmapalvelut, Lohja-Nummala-
Karkkila)

Taustaorganisaation osoitetiedot
Mehildinen. Karkkila

Valurinkatu 2 A 1

03600 Karkkila

| MENTOROINTISOPIMUS

Sopimusehdot
Turun ammattikorkeakoulu
- varmistaa oikea-aikaisen tiedottamisen menteritoiminnasta
- osallistuu mentoreiden valintaprosessiin yhdessa opiskelijoiden kanssa
- jarjestda mentoreille suunniteliut koulutukset
- sitoutuu ohjaamaan ja tukemaan mentoreita tehtavassaan
seuraa mentori-akton -panicen tydskentelyn etenemisté
- kerai tarvittavan seuranta- ja arviointitedon mentoritoiminnasta

Mentori

- sitoutuu toimimaan ylemman ammattikerkeakoulututkinnon episkelijan mentorina
opiskelun ajan

- osallistuu Turun ammattikorkeakoulun jarjestdmasn mentorikoulutukseen

- osallistuu mentoritoiminnan suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin suunntelman
mukaisesti

Sopimuksen yleiset ehdot

- molemmilla osapuolilla on salassapitovelvollisuus

- ammattikorkeakoulu vastaa koulutusjarjestelyjen kustannuksista
- mentorointiin liittyva koulutus on osallistujille maksutonta

- tydnantaja vastaa mentorin osallistumisen oheiskustannuksista

Tyteldmamentorina organisaatiossa toimii:

Nimi Elina Holtta Virka-asema tysterveyshoitaja

Yhteystiedot glina holtta@mehilainen fi, 045 319 2406

Mentoruinti- ji toimeksiantosupiou 2013 !
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TOIMEKSIANTOSOPIMUS
Kehittamisprojektin nimi

RYHMAMUOTOISEN TIETOJEN ANNON, NEUVONNAN JA OHJAUKSEN {TANO)
KEHITTAMINEN TYOTERVEYSHUOLLOSSA

Kshittimispr: In tarkoi voi

Kehittadmisprojektin tavoitteena on saada lisaa tietoa pienyrityksille ja keskisuurille yntyksille
(20-150 tyontekijaa) suunnatusta TANO-toiminnasta ja sen vaikuttavuudesta Mehildinen
Oy:n tybelamapalveluissa ja sitd kautta tarkoituksena kehittas taimintaa entistd enemman
asiakkaiden tarpeita vastaavaksi ja vaikuttavaksi.

Kahittamishankkeen lopputulamana syntyy ryhmamuateinen TANO-toiminnan koulutusmalli,
jota voi kehittad ja hyodyntas jatkessa myds kohderyhmaa pienempien yritysten
tydterveysyhteistydssa

Kehittamisprojektin tavoiteaikataulu
Kehittamisprojekti toteutetaan kevaan 2016-kevaan 2017vilisena aikana, ellei mydhemmin
kirjallisesti toisin sovita

Kehittamisprojektin chjaajat ammattikorkeakoulussa
Nimi Ritva Laakscnen-Heikkila
Virka-asama |ehton

Sopimusehdot

Turun ammattikorkeakoulu  sitoutuu  ohjaamaan tydelaman  kehittdmisprojektia
opelustyéna.  Ammattikorkeakoulu nimesdd jokaiselle opiskeljalle  henkildkohtaisen
opettajatuutorin kehittamisprojektin ohjaukseen, Projektisuunnitelman ja raportin arviointiin
osalistuu myds toinen ammattikorkeakoulun opettaja. Kehittamisprojektiin  sisaltyva
tutkimuksellinen ja pedageoginen ohjaus on opiskelijan taustaorganisaatiolle maksutonta.

Kehittamisprojektin taustaorganisaatio sitoutuu omalta osaltaan kehittamisprojektiin ja
mahdcllistaa tydyhteisdssaan opiskelijan kehittamistoiminnan suunnittelun, toteutuksen ja
arvioinnin. Opiskelijalle nimetty tydeldamamenton lukee kehttamisprojektin toteutusta
tybelamassd. Taustaorganisaatiosta pyydetadn kirjallinen palaute opinndytetytsta sen
valmistuttua.

Kaikki yhteistybkumppanit vastaavat kehittamisprojektiin littyvista kuluista omalta osaltaan
(esim. matka-. matenaali-, ATK-kustannukset). Opinnaytetyd on lahtokohtaisesti julkinen.
Tekijanoikeuksista sovitaan tarvittaessa erikseen. Kehittamisprojekin kaikissa vaiheissa
noudatetaan eettisia periaatteta.

D Opinnaytetydtd ei saa julkaista salassa pidettavien tietojen takia.

]

Meatarointi- ja teimeksiantosopimes 2013
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TURKU AMK

TURKU UNIVERSITY OF
APPLIED SCIENCES

TURUN AMMATTIKORKEAKOULU

Ylempi ammattikorkeakoulututkinto/Terhy

TUTKIMUSTIEDOTE

Tama tutkimus on osa Turun ammattikorkeakoulun ylemman ammattikorkea-
koulututkinnon opinnaytetyo6ta, joka liittyy ryhmamuotoisen tietojen annon, neu-
vonnan ja ohjauksen (TANO) kehittdminen tyoterveyshuollossa Mehildisen
Karkkilan toimipisteessa. Taman tutkimuksen tavoitteena on saada lisaa tietoa
pienille ja keskisuurille yrityksille (20-150 tyontekijad) suunnatusta TANO-
toiminnasta Mehildinen Oy:n ty6eldmé&palveluissa ja saadun tiedon pohjalta
tarkoituksena on kehittéda toimintamalleja entista enemman asiakkaiden tarpei-
ta vastaaviksi.

Tutkimusaineistoa kerataan ryhméteemahaastattelua kayttaen. Tarkoituksena
on pitaa kolme 2-3 henkilon ryhmahaastattelua. Aineiston keruu tapahtuu al-
kusyksyn 2016 aikana. Aineistoa analysoidaan laadullisin menetelmin. Aineis-
toa hyodynnetddn opinnaytetytna toteutettavaan kehittdmisprojektiin ja toimin-
nan kehittamiseen tytterveyshuollossa. Tutkimukselle on saatu lupa Mehildisen
yksikdnjohtaja Helka Saarelta. Tutkimuksesta saa lisatietoja
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TURUN AMMATTIKORKEAKOULU

Ylempi ammattikorkeakoulututkinto/Terhy

Opinnaytetydn nimi: Ryhmamuotoisen tietojen annon, neuvonnan
ja ohjauksen (TANO) kehittaminen tydterveyshuollossa

Hyvéa ryhmahaastatteluun osallistuja

Kohteliaimmin pyydan Sinua vastaamaan liitteena haastattelussa esiin nousseihin ky-
symyksiin/teemoihin, joiden avulla saadaan lisatietoa ryhnmamuotoisesta TANOSTA
tyoterveyshuollossa ja tarkoituksena on kehittda TANO-toimintaa entista enemman
asiakkaiden tarpeita ja toiveita vastaavaksi. Lupa aineiston keruuseen on saatu Mehi-
laisen tyoterveyshuollon kehittamispaallikoltéa toukokuussa 2016.

Sinun vastauksesi ovat arvokasta tietoa. Haastattelujen tulokset tullaan raportoimaan
niin, ettei yksittdinen vastaaja ole tunnistettavissa tuloksista.

Tama tutkimus ja siina toteutettu rynméahaastattelu liittyvat osana Turun ammattikor-
keakoulussa suorittamaani ylempaan ammattikorkeakoulututkintoon kuuluvaan opin-
naytteeseen. Opinnaytetyoni ohjaaja on Ritva Laaksonen-Heikkil&, lehtori, Turun
amk/Terveysala

Osallistumisesta ja keskustelusta kiittden

Sinikka Nordman
tyoterveyshoitaja, yamk-opiskelija
sinikka.nordman@edu.turkuamk.fi
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TANON VUOSISUUNNITELMASSA
HUOMIOITAVAA

G MEHILAINEN

TIETOJEN, ANN

QQUMEHILAINEN

RYHMAMUOTOISEN TANON "
RUNKO S memiLAiNEN RYHMAOHJAUKSEN TAUSTALLA SQUMEHILAINEN

= Taustalla konstruktivistinen oppimiskasitys

= Oppija on aktivinen toimija, joka s3atelee omaa
oppimistaan

= Opetuksen tulisi olla joustavaa ja oppijan valmiuksia
painottavaa. Opetus on talléin oppimisprosessin
ohjaamista, ei pelkastadn tiedon siifamista.
Opettajan tulee jarjestad oppimistilanne oppijan
oppimisprosessia tukevaksi. (Tynjala 2004)

= Opettajan olisi pystyttava rakentamaan
oppimisymparistdja, tjc»tka tukevat tiedon
konstrugintia, kasvattavat opiskelijoiden
osallistumismahdollisuuksia toimintakaytantdihin,
tukevat asteittain itseohjautuvuuden kehittymista
seka edistavat uuden tiedon ja toimintakaytantajen
luomista. (Tynjala, Heikkinen & Huttunen 2005)




Liite 5 (2)

RYHMAOHJAUSTAIDOT QR MEHILAINEN

*Motivaation yllapitaminen
(mielenkiintoinen aihe ja siihen
sopiva esittamistapa)

* kuuntele ja keskustele

« osallista osallistujat (valitehtavat
ja myds ohjauksen aikana)

*anna palautetta ja keraa
kehittamisehdotuksia

MIKSIVARHAISTA TUKEA? T iy, \RAAISTA TUKEAZ

«Painotus ennaltachkéaisyssa ja
varhaisessa reagoinnissa

* Kustannusten ja korvausten
painopistetta tulisi saada
ennaltaehkaisevéaan toimintaan. Kela
on ohjannut korvauskaytantd)ad tahan
suuntaan esim. silla, etta yrityksilla
taytyy olla sovittuna varhaisen
valittamisen toimintakaytannot
saadakseen korvausluokan 1 eli
ennaltaehkaisevan toiminnan
kustannuksista takaisin 60% _Muuten
korvaus on 50% ellei Kelan maéarittama
korvauskatto tayty. (www. Kela fi)

RYHMAMUO-
TOINEN TANO

+ Aina ennaltaehkéisevat tydkyvyn tukitoimet
eivat rita ja tybkyky voi syystd tai toisesta
alentua. Hyvan tydterveyshuoloasetuksen
(Vna 708/2013) mukaan tydnantajan ja
tydterveyshuollon tulee sopia tydkyvyn
hallinnan, seurannan, varhaisen tuen ja
tyohon paluun toimenpiteista, joita kaytetaan
tyokywyn heiketesséa. Toimintakaytannoista
tulee laatia kirjallinen kuvaus, ja kaytantd an
oltava kuvattuna myos tyopaikan ja
tyoterveyshuollon vilisessi
toimintasuunnitelmassa.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Sinikka Nordman



MIKSIVARHAISTA TUKEA? QQ MERILAINEN

-HYOTY YRITYKSELLE

= Yrityksessa tiedetdan, missa mennaan (millaisia
sairauslomia, kuinka pitkia, minne kasaantuvat)

= Yrityksessa pystytaan tekemaan tanittavia korjaavia
toimenpiteita téissa, tydoloissa tai tydjarjestelyissa
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa

= Kustannustehokasta toimintaa (saadaan tydntekija
mahdollisimman nopeasti takaisin tdihin/pystytaan
estamaan sairausloma)

= Yhteistydta er toimijoiden kanssa (tydntekija,
tydnjohto, tydsuajelu, tydterveyshuolto,
henkilgstghallinta)

pp—

m m“EHLlﬁINEN

= Yrityksen varhaisen tuen malli lapikaymisen vaihtoehtoja:

+ Tee siita pari diaa

« Tee siita sisdllollisia kysymyksia: Mika on mallissa
toiminut? Mika teistd on sind parasta/helppokayttdisinta?
Mita haluaisitte kehittda?

* Pieni ndytelma: ryhmén ohjaaja on esimies, joka
perehdyttdd uutta tydntekijda yrityksen varhaisen
valittamisen mallin mukaiseen toimintaan. Kuka tahansa
ryhmasta voi olla tuo uusi tydntekijd. Sitten keskustelua,
miten perehdytys oikeasti hoidetaan ja arvioidaan
prosessia.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Sinikka Nordman

YRITYKSEN VARHAISEN TUEN
TOIMINTAMALLI

QO MEHTLAINEN

*Perehdy ensin yrityksen omaan
malliin ja ellei yritykselld t&t3
vield ole materiaali Mehinetista

*Lyhyt esitys varhaisesta tuesta
yleensa (poimi keskeiset
painopisteet yrityksen omasta
mallista)

Case 1

*Maija Voutilainen on ollut sairaana
usean eri syyn takia ja useassaeri 1-
4 péivan patkassa yhteensa 32
paivaa kalenterivuoden aikana.
Tulossa on varhaisen viélittdmisen
keskustelu. Miten valmistaudut?
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CASE-TYOSKENTELY SR MEHILAINEN CASE-TYOSKENTELY SR MEHILAINEN

Case 2 Case 3

« Mikko Virtasella on poissaoloja
yhteensd 10 péaivaa, yleensa
yksittdisia paivia sielld taalla.
Poissaclot osuvat mille vilkonpaivélle
tahansa ja syyt vaihtelevat. Tydtoverit
ovat huomanneet, ettd tydtehtdvat
eivat oikein suku. Mikko unohtaa
tehda asioita tai tekee niita
huclimattomasti. Miten reagoit?

«Pertti Lehtinen on yhtéjaksoisesti
ollut poissa selkéleikkauksen takia 6
viikkoa. Miten esimiehen pitéisi
reagoida téllaisessa tilanteessa?

Case 4

Leenaja Riitta eivat tule toimeen
keskendan. Tilanne on karjistynyt
niin, ettd he eivat halua olla
samassa taukotilassa eivatka
tervehdi toisiaan. Miten tassa
tilanteessa olisi hyvé menetelld?

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Sinikka Nordman






