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1 JOHDANTO

Tassa opinndytetydssamme késittelemme I1ta-Savon sisdisté viestintda lehdenjakajien
nakokulmasta. Tydyhteisoissé tapahtuvat muutokset ja tekniikan jatkuva kehittyminen
ovat luoneet uusia haasteita tydyhteisdille, joista selviamiseksi yhteison sisdisen vies-
tinn&n on toimittava entistd paremmin ja luotettavammin. Toinen opinnaytetyon tekija
toimii itse lehdenjakajana sanomalehti Ita-Savolla, mitéd kautta lahti kiinnostus itse
aiheeseen. Opinndytetydmme toimeksiantajana on sanomalehti 1td-Savo. Idea aihee-

seen lahti Itd-Savon toimitusjohtaja Juha Pelkoselta.

Jotta mika tahansa tydyhteiso voisi toimia parhaalla mahdollisella tavalla, on tiedostet-
tava tiedonkulussa olevat heikkoudet ja vahvuudet. Toimiva sisdinen viestinté luo
my0s vahvan perustan esimiestyolle, tukee tydnjohdon tavoitteita ja parantaa tyohy-

vinvointia.

Tybmme tavoitteena on kartoittaa sisdisen viestinnan nykytila It4&-Savon Lehdenjako-
osaston keskuudessa ja l6ytaa tarkeimmat kehittdmiskohteet. Tutkimme lisaksi tyoil-
mapiirid ja tydhyvinvointia. Etsimme vastauksia kysymyksiin, mika on siséisen vies-
tinnén nykytila, mité viestintakanavia pitkin tieto liikkuu yrityksessa, misté asioista
tyontekijat haluaisivat saada liséé tietoa ja onko yo- ja vuoroty6lla vaikutusta tyon

suorittamiseen.

Teoriaosuudessa kasittelemme viestinnan eri tehtévia ja viestinnan vaikuttamisen koh-
teita seké esimies-alaisviestintda. Perehdymme liséksi tydyhteison viestintastrategian
suunnitteluun, viestinndn tutkimiseen ja viestinndn tuloksellisuuden mittaamiseen.
Tutkimuksen empiiristd osuutta varten tarvittavan tiedon kerddmme tyoyhteison ja-
senilté eli lehdenjakajilta. Opinndytetydmme on maarallinen tapaustutkimus, joka teh-

daan lomakekyselyn avulla.

1.1 Tutkimuskysymys

Opinnéytetydmme koostuu teoriaosasta, jossa kerromme yleisesti sisaisesté viestinnas-

t4, viestintdkanavista ja viestinndn mittaamisesta. Tutkimusosiossa kerromme omasta

tutkimuksestamme ja sen toteutuksesta. Lopuksi teemme yhteenvedon tutkimustulok-
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sista ja koko opinnéytetyon onnistumisesta. Arvioimme tavoitteiden toteutumista seka

jatkotutkimusmahdollisuuksia.

Padtutkimuskysymys

e Miten sanomalehti Itd-Savon lehdenjako-osaston sisdinen viestinta toimii?

Avustavina tutkimuskysymyksina
e Sanomalehti Itd-Savon lehdenjako-osaston sisdisen viestinnén kanavat?
e Toimiiko esimies-alaisviestintd?
e Millaiseksi jakajat kokevat tydyhteisonsa?
e Y0- ja vuorotyodn vaikutus tydssé jaksamiseen?

e Mitd parantamisen varaa sisdisessé viestinnassa olisi?

Opinndytetydmme tavoitteena on tarkastella Itd-Savon lehdenjako-osaston siséisen
viestinnan nykytilaa ja tyontekijoiden tydhyvinvointia seké kiinnittymisté organisaati-
oon. Siséisen viestinnan nykytilasta tavoitteenamme on selvittaa esimies-
alaisviestintad, viestinnan keinoja ja valineitd, viestinnassa kasiteltavia asioita ja vies-

tinndn riittavyytta.

1.2 Tutkimuskohde

Opinndytetyon toinen tekijd, Juuso Honkanen kertoo, etté It4-Savon lehdenjakajien
tybaika alkaa silloin kun lehdet tulevat painosta jakelupaikoille. Savonlinnassa tama
on yleensé puolen yon ja yhden vélissé ja syrjaisemmilla alueilla, esimerkiksi Kerima-
ellg, kahden aikaan aamuydsté. Tyo6aika riippuu jaettavan alueen koosta, mutta se on
keskiméarin noin nelja tuntia. Jaettavana on It&-Savo ja Helsingin Sanomat-lehdet
joka yo sekd maanantaisin ja torstaisin Puruvesi-lehti. Satunnaisina aamuina on myas
mainosten jakamista jokaiseen talouteen. Jaettavien lehtien méara riippuu jakelupiiris-

ta.

Yleensd tietoa jakoasioista ja muista asioista tulee jakeluesimieheltd tai paivystéjalta.
Viestinnéssa kéaytetdan esimerkiksi normaalia kirjepostia, joka tulee jokaiselle piirille
lehtipinon paalld, tiedotuslappuja lehtipinon paalla seké puhelinta. Viestien kiireelli-

syys vaikuttaa suoraan kéytettyyn viestintakanavaan. Tutkimuksessamme perehdymme
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lehdenjakajien kaytdssa oleviin viestintdkanaviin ja haemme ndkemyksia sisaisen vies-

tinné&n sujumiseen.

Lehdenjakajat perehtyvéat tyohon olemalla pari yota toissa vakiojakajan kanssa, mutta
joskus jakajalla ei ole kuin yksi yo aikaa opetella uusi piiri sairastapauksien tai lomien
takia. Perehtymisy®na opettava lehdenjakaja yrittada opettaa uudelle lehdenjakajalle
kaiken mita itse tietdd ja mita piirin kuuluu. Perehdyttamisen aikana uusi jakaja tutus-
tutetaan jakopiiriin, jakokirjaan kayttoon, naytetdan postilaatikoiden sijainnit seka

opetetaan yleinen jakokaytanto.

Kurunmaden (1999, 11) mukaan vaikka jakajilla on monia heista itsestaan riippumat-
tomia haittatekijoita tyossaan, kuten lehtien jakoontuloaika, tydympaéristo ja erilaiset
muutokset jakelupiirissd, ovat tutkimuksessa selvinneet laatuvaatimukset omaa tyota
kohtaan hdmmastyttavan korkealla. Viidennes jakajista ei sallinut itselleen yhtakaan
virhettd kuukaudessa, 42 prosenttia salli yhden virheen ja kolmannes vastaajista kah-

desta kolmeen virhetta. (Kurunméki 1999, 11.)

Honkasen kokemusten mukaan ty6 on raskasta niin fyysisesti kuin henkisestikin. Tyo-
aika vaatii totuttelua, ja fyysinen rasitus vain korostaa ajankohdan vaikutuksia. Leh-
denjakoon on vaikea saada pitkdaikaisia ty6laisié juuri tyon ajankohdan, raskauden ja
palkkauksen takia. Ty0aikaa on péivatoissa helposti jopa tuplasti enemman, ja ty6 on
paljon raskaampaa. Keséisin on nuorempia kokeilemassa kesdloman tuurauksia, mutta
harva jatkaa syksylla ja talvella toita. Tietenkin monella nuorella koulu hairiintyisi

yollisen ty6n takia.

Joillekin ihmisille yotyot eivat sovi millaan, osa ei pida yotoista ja esimerkiksi koulu-
laiset ja urheilijat eivat voi tehda y6toité paivaaktiviteettien takia. Tyo ei ole suoranai-
sesti vuorotyo6td, koska ainoat jakoajat ovat yolla. Vuorotydléiset kuitenkin kohtaavat
samoja ongelmia oman tyonsa kautta. Unirytmi on sekaisin ja koko paivaa ei kuiten-

kaan pitéisi toiden takia menettad nukkumiselle.

Sanomalehtien liiton vuonna 1999 tekemén tutkimuksen mukaan jakajat ovat jokseen-
kin tyytyvéisia tydhonsé, sen siséltoon ja mielekkyyteen, vaikka puolet jakajista koki-

kin saavansa véhemmaén arvostusta verrattuna muihin tydntekijaryhmiin. Suurin osa



vastaajista piti tyotdan itsendisend ja oli tyytyvainen seké tydmaaraénsa ettd vapaa-
aikansa madradn. Huonoiksi puoliksi taas mainittiin huonot keliolosuhteet, tyon ajoit-
tuminen ja sitovuus seka kehno palkkaus. Sanomalehtien yleistyminen on tuonut lisa-
tyota myos jakajille niin lehtimaaran kasvussa kuin jakokierroksen pituudessakin. Sa-
nomalehtien keskimaaraisen jakokierroksen lehtimaéra on kasvanut parissakymme-
nessd vuodessa 250 lehdestd 400:aan. (Kurunmaki 1999, 10 - 11.)

Vuoroty0, etenkin kolmivuorotyd, koetaan usein raskaaksi ja epamiellyttavéksi asiak-
si, mutta positiivisten puolien ldytdminen auttaa jaksamaan. Moni muu tyo0 ei tarjoa
esimerkiksi vapaapéivié arkipaiviksi eika yhta rauhallista tydympéristod. Suurimmat
ongelmat ovat eittdmatta sosiaalisen eldmén sovittaminen epasaannollisten tydaikojen

kanssa ja riittdvan unen saanti. (Helasti & Harma 2008.)

Saannollinen vuorokausirytmi on vaikeaa pitéa kurissa epasaannollisen valvomisen ja
nukkumisen takia, mistéd voi seurata pitkékestoista stressia. Ongelmat eivét vélttamatta
poistu itsestddn idn ja kokemuksen karttuessa vaan voivat sita vastoin pahentua enti-
sestddn. Tutkimusten mukaan myds narastys ja vatsakivut ovat yleinen ongelma noin
puolella yotyota tekevillg; syyna tdéhdn on ruoansulatuselimiston epasaannéllinen toi-

minta, joka taas lisdd monien sairauksien riskid. (Helasti & Harma 2008.)

2 AIEMPIA TUTKIMUKSIA

Aiemmista tutkimuksista oli suuri hy6ty tehdessémme omaa tutkimusta. Sisdista vies-
tintda késittelevid tutkimuksia I0ytyi jonkin verran, mutta opinndytetydomme kaltaisia
tutkimuksia ei 16ytynyt ollenkaan. Opinndytetydmme eroaa muista tutkimuksista siten,
ettd tutkimuskohteenamme oli vain yksi tyontekijadryhmé isommasta organisaatiosta.

Y leisesti lehdenjakajiakin koskevia tutkimuksia on verrattain vahan, joten luotettavaa
vertailutasoa on vaikea saada. Tutkimuksien painospiste oli sisdisen viestinnan nykyti-
lan kartoituksessa ja mahdollisten kehittdmiskohteiden I0ytdmisessé. Tutkimuksissa

késiteltiin siséista viestintad seké esimiehen ettd tyontekijoiden nakokulmasta.

Opinnaytetydmme padpaino oli lendenjakajien viestinndssd, mutta tutkimme viestinté-

prosessia myos esimiehen nakdkulmasta. N&in ollen pystyimme tarkastelemaan millai-
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siin asioihin aiemmissa tutkimuksissa oli kiinnitetty huomiota ja hyddyntamaan niita.
Kéytdmme opinndytetydssamme myds méaérallisen ja laadullisen tutkimusmenetelman
yhdistelméad, kuten kahdessa muussakin tutkimuksessa. Laatiessamme kysymysloma-
ketta pystyimme tutkimaan ennakkoon kuinka ihmiset ovat suhtautuneet vastaavanlai-
siin kyselyihin ja pystyimme valttaméaan sita kautta myos virheitd. Myos tulosten ana-

lysointiin saimme apua aiemmista tutkimuksista.

Oulun yliopisto

Maija-Reetta Mannisméki on tehnyt 2006 pro gradun Oulun yliopiston sisdisesté vies-
tinnastd. Tutkielman tavoitteena oli selvittdd, millaisena Oulun yliopiston henkilokun-
ta nakee siséisen viestinnan toimivuuden Oulun yliopistossa. Tutkimuksessa tutkittiin
mya0s, miten sisdinen viestintd onnistuu ja missa ovat sen mahdolliset kehittdmiskoh-

teet, seka sitd, miten tyontekija ndkee oman aktiivisuutensa olevan yhteydessa tiedon-

saantiin. (Mannisméki 2006.)

Kohderyhmaéna tutkimuksessa toimi koko Oulun yliopiston henkilokunta. Tutkimuk-
sessa kaytettiin seka maarallisté ettd laadullista tutkimusta, ja itse tutkimus tehtiin ky-
selylomakkeella, joka sisélsi strukturoituja seka avokysymyksia. Yliopistolla oli kyse-
lyhetkelld 3200 tyontekijaa ja vastausprosentti kyselyssé oli 45 % jota voidaan pitéa
kohtalaisena. Tutkimukseen valittiin systemaattisesti joka kolmas yliopiston henkil6s-

torekisteristd, yhteensé 1123 henkil6a. (Mannismaki 2006.)

Tutkimuksen tuloksista ilmenee, etta yliopiston henkilékunnan mielesta sisdinen vies-
tintd organisaatiossa toimii suhteellisen hyvin ja siihen ollaan melko tyytyvaisia. Vuo-
rovaikutukseen perustuvia keskusteluita ja palavereja pidettiin k&ytetyimpina ja tar-
peellisimpina viestinnan kanavina. Sdhkoisten viestintdkanavien tarkeimpina olivat

séhkopostilistat ja Internet. (Mannisméki 2006.)

Kehittdmiskohteina sisédisessa viestinnassa nahtiin Internet-sivujen kehittdminen.
My0s koko organisaatiota koskevien tiedotteiden jakelukanavien kehittamisté ja
avoimemman ilmapiirin luomista pidettiin tarkednd. Oman yksikon sisédisessa viestin-
néssa tarkeimmiksi kehityskohteiksi nahtiin sdhkoposti ja verkkosivut. (Mannisméki
2006.)



Kylpyléhotelli Rantasipi Eden

Minna Vainikainen on tutkinut vuonna 2007 tekemdsséan opinnaytetydssa Kylpylaho-
telli Rantasipi Edenin sisaista viestintad. Tutkimuksessa selvitettiin kuinka viestinté
nykyiselladn hoidetaan ja kuinka se toimii, mitk& ovat viestinnan ongelmakohdat, ja
samalla pyrittiin myds luomaan kehittdmistoimenpiteité. Tavoitteena oli parantaa ja
tehostaa viestintaa tulevaisuutta ajatellen ja 16ytéé parhaiten toimivat viestintdkanavat

ja samalla parantaa viestintatyytyvaisyytta. (Vainikainen 2007, 7.)

Tutkimusmenetelména Vainikainen on kayttanyt maaréllisté eli kvantitatiivista mene-
telmaa. Vuonna 2006 Vainikainen toteutti kirjallisen survey-tutkimuksen kylpylahotel-
lin henkil6kunnalle, joka koostui sek& monivalintakysymyksista ettd avoimista kysy-
myksista. Vastausprosentti oli hieman yli 50, ja vastauksia oli yhteensa 38, joten tut-
kimusta voidaan pitdd melko luotettavana kuvattaessa kylpyléhotellin sisdista viestin-
taa. (Vainikainen 2007, 7, 25.)

Tutkimuksessa kavi ilmi, ettd puolet vastaajista on tyytyvaisia kylpylahotellin siséi-
seen viestintddn. Kadytettdvia viestintavalineitd on kuitenkin kaytdssa kenties liikaakin,
koska kaikki kyselyyn vastanneista viestivat puhelimen, sdhkdpostin, paivakirjan, il-
moitustaulujen ja palaverien kautta. Tarkeimmaéksi viestintavélineeksi koettiin puhelin
ja keskustelut esimiehen kanssa, vahiten tarkeimmaksi taas koettiin ilmoitustaulu. Pa-
lavereita ei nykyiselldan pidetty kovinkaan merkityksellisind, mutta niiden viestinta-

mahdollisuudet oikein kaytettyna koettiin hyvéksi. (Vainikainen 2007, 2.)

Tyontekijat halusivat saada enemman tietoa liittyen heiddn omaan tyohonsa mutta
kokivat tarkedksi saada myos tietoa koko organisaation taloudellisesta tilanteesta ja
sen sisélld tapahtuvista muutoksista. Suurimmiksi ongelmiksi tyontekijat kokivat Kii-
reen ja sen, ettd tieto ei liiku tarpeeksi tehokkaasti eiké tietoa ole saatavilla silloin, kun
sitd tarvitsee. Turhan tiedon maaraa haluttiin myos rajoittaa. Yleinen tydssé jaksami-

nen oli kuitenkin suurimmalla osalla hyvaé tai erittdin hyvad. (Vainikainen 2007, 37.)

Viestintad haluttiin kehittaa erityisesti muiden osastojen vélilla, ja tiedottamisen pitéisi

tutkimuksen mukaan olla avoimempaa. Tyostd saatava palaute koettiin tarkedksi, ja



tiedon kulkemista henkil6ltd ja osastolta toiselle tulisi parantaa, ettei tieto ja& matkan
varrelle. (Vainikainen 2007, 38.)

Mikkelin Asko

Tomi Klinga (2006) on tutkinut yrityksen siséisté viestintad Mikkelin Askossa. Tyos-
séén Klinga paneutui enimmakseen esimiehen rooliin ja esimiehen ja alaisen véliseen
viestintddn. Opinndytetydssa tutkittiin myos palautteen ja kehityskeskusteluiden mer-
kitystd. Klingan tavoitteena oli myds selvittaa tyoyhteison sisdisen viestinnan nykyi-
nen tila ja 10ytad konkreettisia kehittdmistoimenpiteitd sen parantamiseksi. Toimenpi-
de-ehdotuksia haettiin tyoyhteison jasenille tehtyjen suullisten teemahaastatteluiden
avulla. Haastateltavia oli viisi kappaletta, mika kasitti kaikki tydyhteison jasenet.
(Klinga 2006, 1.)

Tutkimuksen mukaan siséisen viestinnan toimivuus koettiin hieman keskitasoa pa-
remmaksi. Tarkeimmiksi viestintavélineiksi koettiin kasvokkaisviestintd, puskaradio
ja erilaiset palaverit. Tydyhteison pieni koko koettiin vahvuutena viestinndn suhteen,
koska pienemmaéssa tydyhteisossa viestit tulevat todennakdisemmin perille, koska
viestid ei tarvitse véalittdd monen ihmisen kautta. Tydilmapiiriin oltiin erittdin tyytyvai-
si&, mika osaltaan my0s parantaa viestinnan toimivuutta. Suurimmiksi ongelmiksi taas
koettiin liian vahdinen palautteenanto ja liiallinen turhan tiedon mééara, myos viestin-
nan oikea-aikaisuuteen tulisi kiinnittdd huomiota. Eniten potentiaalia koettiin olevan

kehityskeskusteluissa, joita ei nykyisellaan hyodynnetty tarpeeksi. (Klinga 2006, 26.)

Kasvokkaiskeskustelun merkitys korostui, ja seké esimiehet ettd alaiset halusivat saa-
da tiedon asioista suullisesti, ilman virallisia palavereja. N&in viestintdén saadaan
my06s avoimuutta ja viestiminen tydyhteiséssa on spontaanimpaa. Erillisen vastuuhen-
kilon, niin sanotun tiedottajan rooli, n&htiin yhtend mahdollisuutena, jotta tieto saatai-
siin mahdollisimman nopeasti perille. Esimiehet toivoivat myos alaisten ottavan kehi-
tyskeskustelut ja palautteenannon tosissaan. Nykyisellddn ndma viestintdmuodot koet-
tiin hieman turhiksi, koska esimiehet kokivat, ettd alaiset eivat joko ymméartaneet ra-
kentavaa palautetta tai eivat olleet valmistautuneet kehityskeskusteluihin riittdvan hy-
vin. (Klinga 2006, 26 - 27.)



3 SANOMALEHTI ITA-SAVO

Itd-Savo on perustettu vuonna 1907 nimelld Savolainen. Siihen aikaan sanomalehtia ja
puhelinyhtidité ei kaupallistettu, vaan niitd perustettiin 1ahinna kansallisuusaatteiden ja
kansan sivistamisen takia. Kymmenen vuotta myéhemmin Savolaisen nimeksi vaihtui
It4-Savo, ja siihen aikaan lehti ilmestyi ainoastaan kolme kertaa viikossa ja oli vain
neljan sivun mittainen. Vuonna 1927 It4-Savo alkoi ajaa maalaisliiton ehdokkaiden
asioita, mika aiheutti pahennusta kaupunkilaistilaajien keskuudessa, ja sadat ihmiset
lopettivatkin lehden tilaamisen. Vastapainona uusia tilaajia tuli maalta lisaa. (Rossi
2007, 7, 30.)

1952 lehti alkoi ilmestya kuutena paivéana viikossa, mutta lehted pystyi vield tilaamaan
entiseen malliin kolmesti viikossa. Vanhamuotoisen lehden tilaaminen ei kuitenkaan
en&a kiinnostanut lukijoita ja sen tarjoaminen lopetettiin lahes kokonaan. Ensimmai-
nen virallinen levikintarkastus oli vuonna 1953, jolloin levikki oli hieman yli kymme-
nen tuhatta kappaletta. It4-Savo alkoi myds uudelleen saada jalansijaa kaupunkilaisti-
laajien keskuudessa. (Réssi 2007, 7, 44.)

Vuonna 1984 Itd-Savo muuttui seitsemanpdivaiseksi, ja levikki oli noussut jo yli kah-
denkymmenen tuhannen ja tyontekijoita oli jo 174. 1992 tuli ensimmainen kokonaan
séhkdisesti tehty seitsenpaivéinen lehti. Osakeyhtio oli todella pahoissa vaikeuksissa
laman aikana 1992 ja joutuikin myymaéan julkaisuoikeudet Lansi-Savolle. (Rossi 2007,
7,85, 112)

1997 I1t4-Savo aloitti tarjoamaan myos sahkoisid palveluja, ja kaksi vuotta mydhem-

min toimitus muutti nykyisiin tiloihin linja-autoaseman kiinteistoon. 2002 1ta-Savo -
lehdesta tuli sitoutumaton, ja talla hetkelld sill& on lahes 50 000 lukijaa. (R6ssi 2007,
7,128, 145 - 147.)

Itd-Savo Oy kuuluu Lénsi-Savo-konserniin. Lansi-Savo Oy on konsernin emoyhtio,
tytaryhtiding ovat Eteld-Savon Viestinta Oy, It4&-Savo Oy, Etel4d-Savon Paikallislehdet,
Jarvi-Savon Viestintd, St Michel Print Oy seka Karikon Autotalo Oy. L&nsi-Savo Oy:n

toimiala on hallinto-, rahoitus- ja IT-palveluiden tuottaminen tytaryhtidille. Lé&nsi-



Savo-konsernin liikevaihto vuonna 2007 oli noin 60 miljoonaa euroa. Konserni tyol-

listad noin 350 tyontekijad. (Lansi-Savo vuosikertomus 2007, 10 - 11.)

4 YHTEISOVIESTINTA

Viestinta on kaksisuuntaista sanomien lahettdmista ja vastaanottamista lahettdjan ja
vastaanottajan valilla, johon sisaltyy myos sosiaalista vuorovaikutusta (Ojanen 2003,
18). Sanoma on merkkien yhdistelmasta koostuva ajatuskokonaisuus, jonka lahettéja
on muotoillut (Aberg, 1997, 27). Viestinta on prosessi, jossa jaetaan informaatiota,
ideoita ja asenteita ja sen seurauksena yhteisymmarrys lahettdjan ja vastaanottajan
valilla kasvaa. Viestinta on kasitteend hyvinkin laaja, ja Klaus Merton (1977) on maa-
ritellyt sanalle 160 maaritelmaa. (Juholin 1999, 20 - 21.)

Viestittdessa lahettdja ei meneta mitdan, vaan tieto levitessaan jalostuu entisestéan,

koska jokainen késittelee tietoa omalla tavallaan. Tietoa l&hetettdessd on syyta tietd
jotain vastaanottajasta, jotta viesti menee mahdollisimman hyvin perille ja myos toi-
mivien viestintdkanavien valinta helpottuu. Mitd paremmin vastaanottajan tuntee en-

tuudestaan, sitd paremmin yleensé péaésee toivottuun tulokseen. (Ikavalko 1995, 11.)

Viestinta on ihmiselle tyypillinen ominaisuus, ja sité on tutkittu jo tuhansia vuosia.
Viestinnén tutkimus voidaan jakaa kahteen koulukuntaan: 1) Prosessikoulukunta tutkii
ainoastaan viestintaprosessia eli sanomien siirtoa ja niihin liittyvia vaikutuksia. 2) Se-
mioottinen koulukunta taas tutkii prosessin sisaltod, tavoitetta ja tarkoitusperia eli sité,
kuinka sanomat ja ihmiset toimivat vuorovaikutuksessa ja millainen merkitys silla on.
(Juholin 1999, 20 - 21.) Ikavalko (1995) méérittelee viestinnan resurssiksi, joka
edesauttaa erilaisten asioiden hoitamista. Viestinnan avulla tyyhteison jasenet pysy-
vat ajan tasalla meneilldén olevista tapahtumista ja viestintd koetaankin yleensa posi-

tiiviseksi asiaksi, jonka avulla saadaan jotakin. (Ik&valko 1995, 12 - 13.)

Juholinin mukaan (1999, 21) yhteistviestinnalla tarkoitetaan yhteison jasenten valista
kanssakéymista. Yhteisdviestinnan tarkoitus on havainnoida ja ymmartaa yhteison

ulkoiset ja siséiset muutokset sekd varmistaa ndiden huomioon ottaminen yhteison
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toimintaa suunniteltaessa ja paatoksenteossa. Yhteisoviestintd pyrkii myds tukemaan
yhteisén tavoitteiden saavuttamista. (Aberg 1996, 163 - 164.)

YhteisOviestinta sekoittuu usein yhteiskuntaviestintaan. Yhteiskuntaviestinnan tavoit-
teena on pyrkié vaikuttamaan kansalaisten tietoihin, asenteisiin ja kayttaytymiseen
seké parantaa kansalaisten hyvinvointia. Yhteiskuntaviestinnéssa sanoman l&hettéja ei

saa viestinnasta suoranaista taloudellista hyotya. (Aberg 1996, 163 - 164.)

Y hteisot voidaan jakaa kolmeen ryhméén sen perusteella, miten viestintaa halutaan
kayttad. Aktiivinen viestija suunnittelee viestinnan jarjestelmallisesti, jolloin viestin-
nélla on selkedt tavoitteet. Yhteisé myos kertoo avoimesti asioistaan medialle ja pyrkii
nain vaikuttamaan julkisuuskuvaansa. Reaktiivinen viestijé ei suunnittele viestintaa,
mutta on avoin kertomaan omasta viestinnéstéan siitd kiinnostuneille. Passiivinen
viestija taas pyrkii vetdytymaan lahes kaikesta viestinnéstd, lukuun ottamatta kaikkein
laheisimpia sidosryhmiadn. Kontaktit yhteisdsta kiinnostuneiden tahojenkin kanssa
pyritaddn vélttdmaan. Mik&aan yhteiso ei kuitenkaan lahes koskaan rajaudu tiukasti mi-
hinkaan edellda mainittuun ryhméan, vaan siina on yleensa vaikutteita useammasta
ryhmasta. (lk&valko 1995, 12 - 14.)

Koska ihmiset ovat erilaisia, viestinté ei juuri koskaan toimi téydellisesti, eika loppu-
tulos ole tdsmalleen sellainen kuin lahettdja haluaisi. Taman takia viestinnalla tulisikin
pyrkié ainoastaan ohjaamaan toimintaa eikd luomaan tiukkoja suuntaviivoja. Esimies-
alais-viestinnéssa paastaankin usein parempaan tulokseen, kun tydntekijoille annetaan
tiettyj& vapauksia toiminnan suhteen ja samalla mahdollisuus toteuttaa omia ideoitaan.
Viestinnan teho myos vaihtelee sen mukaan, kuinka pysyviin muutoksiin sill& pyri-
taan. Paasaanto on, mitd vaikeammasta vaikuttamisen kohteesta on kyse, sitd jaredm-
pié viestinndn keinoja joudutaan kayttdmaan ja sita pitemman ajan tarvitsee vaikutuk-

sen aikaansaamiseen”. (Aberg 1994, 42.)

Viestinta on kasitteend hyvinkin laaja ja se voidaan kasittdd myds ammattina ja itse-
néisend toimintona, kun kyseessa on jokin suurempi yhteiso. Yritysten sisdista viestin-
taa ei ole aina pidetty yhtd merkittdvana asiana, vaan siihen alettiin kiinnittad enem-
mé&n huomiota vasta 1970-luvulla, kun solmittiin laki, jolla pyrittiin parantamaan tyon-

tekijoiden mahdollisuuksia vaikuttaa omaan tydyhteiséonsé, paatoksentekoon ja tyo-
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olosuhteiden kehittdmiseen. Samalla pyrittiin kehittdmaan tydnantajan ja tydntekijoi-
den keskindisia suhteita. Jos siséinen viestinta ilmiona on viel& lapsenkengisséén, on
sen mittaaminen myos suhteellisen nuori ilmid. Tulosten mittaamista ja arviointia on
harjoitettu aktiivisesti vasta noin 20 vuotta, vaikka mittareita on ollut olemassa jo pal-
jon pidempaan. Yleisimpia viestinnan tutkimisen menetelmia ovat laadulliset ja mééa-
rélliset tutkimukset, teema- ja lomakehaastattelut seka palautteen avulla tehtdvat tut-
kimukset. (Juholin 1999, 13 - 15.)

Leif Aberg (1993) on maaritellyt tydyhteisdn viestinnalle viisi eri tehtavad. Naita teh-
tavié ovat perustoimintojen tuki, kiinnittdminen, informointi, profilointi ja vuorovai-
kutus. Ensimmaéinen tehtdva tunnetaan myods nimella arkiviestinté, ja silla tarkoite-
taankin jokapéivéista viestintéd, joka mahdollistaa tuotteiden ja palveluiden tuottami-
sen ja siirtamisen asiakkaille. Perustoimintojen tukea pidetaan yleisesti tarkeimpana
viestinndn muotona, koska ilman sitd paivittainen tyoskentely yhteisossa ei ole mah-
dollista. (Juholin 2001, 30.)

Perustoimintojen tuki eli arkiviestinta

Perustoiminnot ovat jokaisen yritykset perusta, ja jokainen yhteiso tarvitsee viestintaa
selvitdkseen jokapadivaisista tehtavista. 1ta-Savolle viestintd on arkipéivas, osa sen
olemusta ja keino tavoitteiden saavuttamiseksi. Arkiviestinnalla tarkoitetaan esimer-
kiksi yleisia ohjeita tyotehtavien hoitamiseen. (Hogstrom 2002, 31.) Jos ohjeistus ei
ole riittava tai sitd ei ole ymmarretty, tydyhteiso ei toimi enaa yhta tehokkaasti ja toi-
mivatkin toiminnot saattavat heikentya. Jos esimerkiksi tuotteiden toimitusaika venyy
tai aamun lehti ei ole luettavissa aamupOydassé, aiheuttaa tdma néraa asiakkaissa.
(Aberg 1994, 108.)

Perustoimintoja tuetaan siséisen viestinnan, kuten operatiivisen tyoviestinnan ja siséi-
sen markkinoinnin avulla, seka ulkoisen viestinnan, kuten markkinointiviestinnén
avulla ja pitamall4 ylla suhteita muihin tydyhteis6ihin (Aberg 1994, 108). Téllaista
sisdinen ja ulkoisen viestinnan yhteisty6té sanotaan integroiduksi viestinndksi. Vaikka
molemmilla viestintatavoilla on omat tavoitteet ja kohderyhmat, niiden yhteistyo ja
kehittdminen parantaa molempien toimivuutta. Ulkoinen viestinta on tiedottamista

oleellisista asioista organisaation ulkopuolelle, mainostamista ja markkinointia, kun
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taas sisédisen viestinnan tehtéva on pitéa yrityksen henkilokunta ajan tasalla. (Juholin
2001, 293.)

Toimiva integroitu viestintd onkin &arimmaisen tarkeaa tilanteissa, joissa yhteiso
muodostuu useista eri osastoista. Talldin koko verkoston toiminta voi kaatua, jos sen
yhdenkin lenkin viestint4 ei toimi toivotulla tavalla. (Hogstrom 2002, 31.) Yhdista-
maélla siséinen ja ulkoinen viestintd muodostuu viestintaverkosto, joka mahdollistaa

organisaation tehokkaan toimimisen ja tiedon nopean liikkumisen. (Lehtonen 2003.)

Kiinnittdminen

Toinen ulottuvuus, kiinnittdminen, kuvaa yhteison jasenten ja sidosryhmien Kiinnitta-
mistd organisaatioon (Hogstrom 2002, 31). Kiinnittdminen on tarkead, koska mita
paremmin henkil® on tietoinen yhteison tilasta, sitd motivoituneempi han on myos
tyoskentelemaan tehokkaasti. Termi sitouttaminen koetaan monesti pakonomaisena
asiana, ja siksi tyontekijoiden kiinnittdminen pyritdankin usein tekeméan erilaisten
etuuksien avulla. Etuuksia voivat olla esimerkiksi palkankorotus tai henkil6kohtaisen
kiitoksen antaminen. (Juholin 2001, 31.) Sitouttaminen helpottuu my6s antamalla

tydntekijan toimia vapaasti ja itsenaisesti tydssaan. (Aberg 1994, 48.)

Sitoutuneelle henkil6lle on helpompi viestid kuin sitoutumattomalle. Tavoitteiden
asettaminen on helpompaa, ja tyontekija on myods valmis tekeméén tgita tavoitteiden
saavuttamiseksi. (Aberg 1994, 48.) Jokainen yhteisén jasen on kuitenkin erilainen yk-
sild, ja jokaisen jdsenen kiinnittdmiseen ei voida yksioikoisesti kdytt44 samoja mene-
telmid. Esimerkiksi vapaaehtoisty6sséd monia tyontekijoitd motivoikin enemmaén tyosta

saatu positiivinen palaute ja itselle tuleva hyva mieli kuin raha. (Hogstrom 2002, 32.)

Sitouttaminen on nykyaikana alkanut menettdd merkitystdan, koska patkatyot yleisty-
vat eivatka tydsuhteet ole enédé useiden vuosien mittaisia. Joko yrityksilla ei ole tarjota
pitk&aikaisia tydsuhteita tai sitten nykyajan liikkuva ihminen ei halua sitoa koko elé-
mé&ansa yhteen tyopaikkaan. Lehdenjakajan tyé on monelle vain véliaikainen tyo,
etenkin kesdisin ja siksi siihen on hankala 16ytaa pitkaaikaisia tyontekijoita. Kiinnit-
tdmisen merkitys ei ole yksioikoinen, vaan sen tarjoamat hyodyt ovat aina tapauskoh-

taisia. Tyontekijan sitouttamista voidaan edesauttaa tyéhon ja tydyhteisdon perehdyt-
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tamisella. Hanelle kannattaa selvittaa yrityksen tavoitteet, arvot, visiot ja toimintata-
vat, jotta tyontekija tuntisi itsensa tervetulleeksi ja muiden kanssa samanarvoiseksi
yhteison jaseneksi. (Juholin 2001, 31.)

Informointi

Informoinnilla tarkoitetaan toimintaa, jossa valitetddn sanomia yksisuuntaisesti ja ta-
vallisesti usealle ihmiselle samalla kertaa. Informointi voi olla yhteison seka sisaista
ettd ulkoista viestintad, viestintaa siis tarvitaan kertomaan omalle vaelle ja ulkopuoli-

sille organisaation tapahtumista. (Aberg 1997, 32 - 33; Hogstrom 2002, 32.)

Informointi k&sitteend tarkoittaa sellaista toimintaa, jonka ansiosta tydyhteison jasenet
saavat ajankohtaista tietoa heille tarkeisté asioista (Juholin 2001, 32). Vaikka infor-
mointi on hyvin tarked viestinn&n osa-alue, se ei toimi yksindan, koska tiedon jakami-
nen on yksisuuntaista eiké siitd saa vastaavaa palautetta kuin esimerkiksi kasvokkais-
viestinn&sta (Hogstrom 2002, 32). Informaatio suunnataan yleensa jollekin tietylle
yhteisolle, esimerkiksi henkiléstdlle, tai informoidaan jostain tietysta asiakokonaisuu-

desta, esimerkiksi tuotteista (Juholin 2001, 32).

Informointi toimii parhaiten yhdessd muiden tulosviestinndn muotojen kanssa, koska
yksin kaytettyna sen vaikutus heikkenee liian tehokkaan tiedonjakamisen ja liian vé-
héisen vuorovaikutuksen vuoksi. Nykyaikana I0ytyykin paljon yrityksia, joissa tiedote-
taan asioista aivan liian véhan, seka myos yrityksia, joissa on selvaa informaation yli-
tarjontaa (Juholin 2001, 32). Molempien tapausten ongelmana on, etté tiedotus ei ole
tarpeeksi tehokasta, koska tarpeellista tietoa ei joko ole, tai se hautautuu turhan tiedon
joukkoon (Hogstrom 2002, 32).

Alati kehittyvéssa tietoyhteiskunnassa tiedon vélittdja joutuu valitsemaan yha suu-
remmasta méaéarasta tietoa yhd vdhemman térkeéa tietoa valitettavaksi. Tieto itsessédén
on arvotonta, mutta sen hyédyntdminen oikealla tavalla muuttaa sen arvokkaaksi. Vas-
taanottajan tydnkuvan tunteminen helpottaa tiedon lahettdjan tyoté, jolloin voidaan
lahettad vain silla hetkella tarpeellinen tieto ja tallentaa loput mahdollista my6hempéa
kayttoa varten. Jaettu tieto on myods suoraan verrannollinen ty6tehokkuuteen, jos tietoa

on liikaa tai liian vahan, on paatoksentekijé epavarma tietoon pohjautuvista ratkaisuis-
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taan. Jos taas tietoa on sopivasti, paatoksentekija saa varmuutta. Tiedon tarpeellisuutta
ja sen liikkumista tulisikin seurata yrityksessa sdannollisesti henkilokunnalta saadun
palautteen avulla, ndin voitaisiin varmistaa tehokas tiedonkulku yrityksessa. (Lehtonen
1989, 15 - 16; Siukosaari 2002, 83.)

Tietoyhteiskunnassa, jossa tiedon mé&arad moninkertaistuu nopeasti, on havaittavissa
tiedon inflaatiota: isommalla maaralla tietoa ratkotaan vahemman ongelmia ja pulmia.
Tasté seuraa se, ettd tarkeén tiedon hinta kasvaa nopeasti. Yleisella tiedolla joka on
kaikkien kéaytossé, ei ole niin suurta hydtya tai arvoa kuin sellaisella, jonka vain pieni
ryhma tietdd. (Lehtonen 1989, 13.)

Informaatioyhteiskunnassa on sanottu selvidvéan kunnialla sen, joka pystyy valikoi-
maan ja hyddyntamaan tietoa, joka sopii hénelle tai senhetkisiin tilanteisiin tai tarpei-
siin. Tieto el itsessédn vield takaa hyvad paatosta. ’Se on hyva renki, mutta huono
isanta”. (Lehtonen 1989, 12, 15.)

Profilointi

Profiloinnilla tarkoitetaan yhteison, yrityksen tai yhdistyksen pyrkimysta luoda itsel-
leen tietynlaista mielikuvaa eli imagoa (Juholin 2001, 33). YhteisOn ei tarvitse tehda
konkreettisia tekoja, kuten mainoskampanjoita imagon luomiseen ja sen yllapitami-
seen, vaan yhteison jasenet profiloivat yhteis6dén koko ajan vain olemalla olemassa
(Juholin 2001, 33). Usein kaykin niin, ettd kalliilla mainoskampanjoilla ei saavuteta
kovinkaan suurta hyotya verrattuna siihen, kuinka suuria summia rahaa niihin panoste-
taan (HOgstrom 2002, 34).

Se, millaisen kuvan itsestaan jokin yhteisd haluaa muille ihmisille antaa, kannattaa
miettid tarkkaan, koska tdmé mielikuva kertoo jo omalta osaltaan yhteison arvoista,
tavoitteista ja visioista. Suuret muutokset ovat yhteisolle haastavia, koska usein yhtei-
sOn asiakkaat ja sen jasenet haluavat sdilyttdd saman mielikuvan, joka sai heidéat aika-
naan kiinnostumaan yhteisosta. Ennen kuin yrityskuvaa l&htee rakentamaan kohde-
ryhmille, on kuitenkin huolehdittava, etta yhteison sisdinen viestinta toimii ja sen ja-

senet itse tiedostavat ndm4 asiat omasta yhteisostaan. (Aberg 1994, 109.)
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Pelkastadan ihmisten kaytos, yhteison yleisilme ja esimerkiksi pukeutuminen luovat
ulkopuolisille jonkinlaisen kuvan yhteisosta, vaikka sitd ei aina tule ajatelleeksi. Profi-
lointi kattaa siis kaiken toiminnan, johon yhteiso itse vaikuttaa omaehtoisesti. Mieli-
kuvan muodostumiseen vaikuttaa se, mitd sanomme, mitd teemme ja milta naytamme.
(Juholin 2001, 33 - 34.)

Vuorovaikutus

Vuorovaikutteisuus on térked tekija viestinnan tehokkuuden ja ymmarrettavyyden
kannalta. Vuorovaikutteisen eli kaksisuuntaisen viestinnan avulla viesti tavoittaa vas-
taanottajan paremmin kuin yksisuuntainen viestintd. Aberg (1997) kayttad yhteisovies-
tinndn neljasta ensimmaisesta tehtavésta nimitysté tulosviestinté, koska niill4 on suora
vaikutus yhteison tulokseen. Viides tehtéva, vuorovaikutus, eroaa muista tehtévista
siten, ettd yhteiso ei voi itse juurikaan vaikuttaa siihen. Viestinnan osa-alueet toimivat
parhaiten yhtena kokonaisuutena, ja jokaista osa-aluetta tulee kehittaa siten, etté se

tukee koko tydyhteison tavoitteiden saavuttamista. (Aberg 1997, 33.)

TUOTE, PALWELU
PERUSTOIMITOJER TUK]

MAMICHIN
SIZAINER

IMFORRMOINTI
HOKOD TYOYHTEISD

KUVA 1. Abergin viestintapizza (Aberg 1993, 107).
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5 SISAINEN VIESTINTA

Siséisella viestinnalla tarkoitetaan minka tahansa tydyhteison tai organisaation sisalla
tapahtuvaa tiedonkulkua ja vuorovaikutusta, ja silla on suuri vaikutus koko yhteison
toimivuuteen. Sisdinen viestinta rinnastetaan lahes aina myos johtamiseen ja se onkin
keskeinen osa esimiestyotd, kuten tyontekijoiden motivoimista ja tehtdviin sitoutta-
mista. Sisdinen viestinta vaikuttaa myos koko yrityksen imagoon ja tata kautta myos

yrityksen tunnettavuuteen ja markkinoilla menestymiseen. (Juholin 1999, 13.)

Siséinen viestintd on yhteison, yrityksen tai organisaation siséll& tapahtuvaa tiedonvé-
litysta ja sanomien vaihdantaa. TydyhteisOissa viestitddn puheena, teksting, henkil-
kohtaisesti ja erilaisten viestimien avulla. Osa viestinnasta on virallista ja osa epéviral-
lista. Sisdisen viestinnén piiriin kuuluvat muun muassa yleiset ohjeistukset tyon teke-
miseen, tiedottaminen muutoksista, henkildstésuunnitelmat ja myos kaikki spontaanis-
ti tapahtuva viestintd, esimerkiksi kahvitauoilla tapahtuva keskustelu tyontekijéiden
kesken. (Kortetjarvi-Nurmi 2000, 7 - 9; Juholin 2001, 111 - 112.)

Mik&an yhteiso ei voi toimia ilman sisdista viestintad, ja sill4 onkin suora vaikutus
yhteison menestykseen ja tulokseen. Toimiva viestintd on avointa, rehellistd, nopeaa ja
luotettavaa. Sujuva viestintd motivoi tyontekijoitd ja nostaa heiddn antamaansa tyo-
panosta. Jotta viestintda voitaisiin hyodyntaa taysimaaraisesti, on koko yhteison toi-
mittava yhten& kokonaisuutena. Sisdinen markkinointi tukee ulkoista markkinointia, ja
koko yhteisd on sidoksissa toisiinsa. Vuorovaikutus koko yhteison vélilla, niin esi-
miesten viestinta alaisilleen kuin tyontekijoidenkin vélilla tapahtuva viestintd, on elin-
tarkeda. (Juholin 2001, 112 - 113; Lehtonen 2003.)

Sanomia voidaan levittdd samanaikaisesti tai sarjamaisesti. Ensimmaista tapaa kayte-
taan, jos tieto pitad saada monelle henkil6lle samanaikaisesti, sopivia viestintavalineitd
ovat esimerkiksi Internet ja erilaiset kokoukset. Sarjamaista tiedonlevittamista kaytet-
tdessd sama viesti kulkee yhdeltd henkil6lté toiselle, talloin jarjestys on ennalta maa-
ratty ja suunniteltu niin, etta tieto tavoittaa ensimmaisend henkil6t, joita se eniten kos-
kettaa. (Wayne & Faules 1994, 118 - 119.)
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5.1 Esimiehen merkitys viestinnassa

Johtamisella tarkoitetaan jonkun henkilon pyrkimysté vaikuttaa muihin ihmisiin, jotta
saavutettaisiin ennalta asetetut tavoitteet. Viestinta onkin ensiarvoisen térkeassa roo-
lissa johdettaessa mité tahansa yritysté tai yhteisoa. Jotta tavoitteisiin on mahdollista
paastd, on johtajan informoitava alaisiaan tychon liittyvisté asioista. Yrityksen toimin-

taa, jolla se kontrolloi yritystd, sanotaan johtamisviestinnaksi. (Salminen 2001, 68.)

Johtoportaan asema yhteisdjen sisdisessa viestinnassa on muuttunut viime vuosien
kuluessa. Aikaisemmin johtajat olivat esill& 1&hinn& henkildstolehdiss, joissa oli heitéd
koskevia haastatteluita. Nykyaéan esimiehet nayttaytyvat enemman muun tydporukan
joukossa, ja face-to-face tilanteita suositaan aikaisempaa enemman. Tiedotus- ja kes-
kustelutilaisuudet ovat nykyaan arkipéivad monissa yrityksissd, ja pelkka johtajien
nékyminen normaalien tyoldisten keskuudessa on otettu positiivisesti vastaan. (Juholin
2001, 135 -136.)

Viestinnan merkitys on vaihdellut vuosien saatossa hyvinkin paljon, mutta nykyaan on
vakiintunut ké&sitys, ettd viestinnalla, etenkin esimies-alais-viestinnall&, on hyvin suuri
merkitys yhteisdn toimivuuden kannalta. Viestinnan vaikuttaminen ja viestinnan on-
nistuminen sekoitetaan hyvin usein keskendan. Onnistumisesta voidaan puhua silloin,
kun viestin vastaanottaja toimii kuten viestin lahettdja toivoo. Vaikuttamista taas on
sekin, jos vastaanottaja paattaa toimia taysin painvastaisella tavalla kuin lahettdja on
tarkoittanut. Viestinnan tehoon vaikuttaa siihen kaytetty aika ja vaiva, joskus viestintéa
voi vaatia hyvinkin paljon ty6té ja uhrauksia eik& viestin lahettdjan sanoma kuitenkaan
mene perille halutunlaisena. (Aberg 1994, 41 - 42.)

Sisdisen viestinnén perusverkoksi kutsutaan esimies-alaisverkkoa. Esimies on keskei-
sessa asemassa tyoyhteisdssa, ylemman johdon ja oman alaisryhménsa valilla. Esimies
on jatkuvasti viestimdssd molempiin suuntiin ndiden ryhmien valillg, joten hénen toi-
mintansa vaikuttaa koko tydyhteison tulokseen. Esimies vastaa tydyhteisgssa tiedon
hankkimisesta, toimii yhteison tiedottajana ja sen puolestapuhujana. Esimies siis tietda
muita enemman omasta yhteisdstdén, ja hédn saa muita enemmaén yhteiséd koskevaa
tietoa, joka hanen tulee edelleen vélittdd muille jasenille. Esimies viestii yhteisossa
seka horisontaalisesti etté vertikaalisesti. (Aberg 1994, 75; Nurmi 2000, 16.) Ty6s-
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samme pyrimme kartoittamaan esimiehen roolia lehdenjakajien keskuudessa. Tut-
kimme muun muassa, kuinka merkittavéssa asemassa esimies on viestinviejand yhtei-
sOssé seké kuinka usein lehdenjakajat ovat tekemisissa esimiehensa kanssa. Tutkimme

my0s palautteenannon merkitysta esimerkiksi tydmotivaation nostattajana.

Esimies tarvitsee kattavasti tietoa niin yhteison sisalta kuin ulkoakin kyetékseen teke-

méaan kokonaisvaltaisia paatoksia. Raportointijarjestelmat, yhteison sisdiset ja ulkoiset
tapahtumat, asiakkaat ja kilpailijat ovat merkittavia kanavia. Tarkeimmaksi kanavaksi

ovat kuitenkin osoittautuneet henkilékohtaiset kontaktit omien alaisten kanssa. (Nurmi
2000, 16.)

Siséinen ja ulkoinen toimivuus ovat sidoksissa toisiinsa. Esimerkiksi ulkoinen mark-
kinointikampanja ei voi onnistua, ellei koko henkiléstolla ole riittavia tietoja ja vies-
tinnén valineitd. Oikeiden lahtokohtien saavuttamiseksi markkinointi ja sisainen tiedo-
tus ja samalla myds esimies ovat avainasemassa. Esimiehen tehtaviin kuuluu sopeuttaa
kampanja oman tyoyksikkonsa kuvioihin. Esimiehen tulee myos pyrkiéd luomaan ryh-
mahenkeé tydyhteisdon aina, ei vain silloin, kun siihen on erikseen tarvetta. (Aberg
1994, 109.)

Esimiehen viestintatilanteet voidaan jakaa kahteen osa-alueeseen. Esimies voi olla
kahden alaisensa kanssa, jolloin han yksil6llisesti motivoi ja pyrkii kehittdmaan alai-
sen tyosuorituksia, jakaa tehtavid, parantaa esimiehen ja alaisen yhteisty6té tai kdy
kehityskeskustelua. Talldin viestintd on suorempaa ja konkreettisempaa, koska kysees-
sé& on vain yksi henkild. Vaikka esimies ja alainen olisivatkin kavereita ja hyvissa vé-
leisséd keskenddn, on esimiehen tehtdva huolehtia, ettd esimies-alaissuhde séilyy koko
keskustelun ajan ja molemmat tiedostavat sen. Esimiehen ja alaisen valisen kanssa-
k&ymisen tarkeimmaéksi kanavaksi on osoittautunut henkilokohtaiseen kanssakéymi-
seen perustuvat kanavat. Esimies toimii merkittdvana linkkina tydyhteisossg, ja han on
yleenséd myds ensimmainen henkild, jonka puoleen k&&nnytdén ongelmatilanteissa.
(Ukkonen 1990, 28; Aberg 1994, 76.)

Esimies voi myds olla tekemisissé pienryhmaén tai koko yhteison kanssa, jolloin han
jakaa toita koko ryhmalle, pyrkii parantamaan ryhman luovuutta tai esimerkiksi pitaa

osastokokousta. Esimiehen rooli tyoyhteisossé koetaankin viestijéksi, joka toiminnal-
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laan vaikuttaa tydilmapiiriin ja sitd kautta myos tyohon sitoutumiseen. ”Ty0yhteisdissé
on kolmenlaisia haastavia viestintétilanteita: haastattelut, esimerkiksi tyopaikkahaas-
tattelu, motivoivat keskustelut, esimerkiksi tdiden delegointi tai tuloskeskustelut, seka

arviointikeskustelut, esimerkiksi kehityskeskustelut. (Aberg 1994, 76.)

5.2 Sisaisen viestinnan keinot ja valineet

Alati kehittyvé teknologia on luonut uusia haasteita viestinnassé, ja yhteisdjen on pa-
nostettava yhd enemman reaaliaikaiseen viestintaan, jotta organisaation jatkuvuus on
turvattu. Paperiton toimisto on nykypdivéa ja sdéhkoposti seka intranet ovat jokapéivai-
sid tyokaluja viestinnassa. (Jussila & Leino 1999, 80 - 87; Juholin 2001, 125.) Leif
Aberg (2000, 174) jakaa sisaisen viestinnan kanavat lahi- ja kaukokanaviin, jotka voi-
daan edelleen jakaa suoriin ja valillisiin kanaviin. Opinnaytetydéssamme tutkimme
naitd kanavia ja niiden tarpeellisuutta. Pyrimme myos I6ytdmaén kanavat, joita pitkin
tieto liikkuu tehokkaimmin jakajalta toiselle, jolloin voitaisiin varmistua siitd, etta

jokainen saa tiedon varmasti ajallaan.

Asian kiireellisyys yleensé ratkaisee kdytettavan viestintdkanavan. Painetut kanavat,
kuten sanomalehdet, ovat joutuneet antamaan yha enemman tilaa sahkaisille kanaville.
Toisaalta painetut kanavat koetaan usein virallisemmiksi ja sitd kautta myos luotetta-
vammiksi. Viestintdtapahtumaan kuuluvat olennaisesti myos erilaiset hairidtekijat,
kuten ympardiva melu. Naité tekijoité ei voida kokonaan poistaa, mutta oikeanlaisella
suunnittelulla voidaan valttaa useat hairiétekijat, ja haluttu sanoma saadaan vastaanot-

tajalle mahdollisimman toivotussa muodossa. (lk&valko 1995, 11.)

Suorat lahikanavat

Suoria l&dhikanavia ovat esimerkiksi esimiehet, ty6toverit ja erilaiset kokoukset. Naista
kanavista kaytetddn myds nimitysta kasvokkaisviestinta, koska sanomat siirtyvat suo-
raan henkil6lta toiselle. Vaikka teknologia kehittyy ja sahkoiset viestintdkanavat ovat
yleistyneet, koetaan kasvokkaisviestintd edelleen vahvaksi kanavaksi. Kuten mika
tahansa muukin viestintd, voidaan myos kasvokkaisviestinta jakaa viralliseen ja epavi-

ralliseen sekd muodolliseen ja epdmuodolliseen viestintaan. (Juholin 2001, 125 - 126.)
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Kahvi- ja tupakkatauoilla tapahtuva viestinté on spontaania ja mielipiteiden vaihto on
vapaampaa ja epdmuodollisempaa kuin ty0aikana. Samalla yhteistyohenki ja vuoro-
vaikutus yhteison jasenten kesken voi lisaantyd, eli yhteis6 verkostoituu. (Juholin
2001, 133.) Tyoyhteisossa viestitddn yleensa horisontaalisesti, eli tieto kulkee tyotove-
rilta toiselle; t&sta viestintatavasta kaytetddn myos nimitystd puskaradio. Se on nopea
viestin, ja viestit ovat hyvin ymmarrettavassd muodossa. (Aberg 2000, 175.) Jakajien
viestintd kuitenkin poikkeaa hieman edelld mainitun kaltaisesta kaavasta, koska muita
jakajia ei n&e kovinkaan usein. Talléin myds viestinnén on oltava vertikaalista, ja suu-
rin osa tarvittavasta tiedosta saadaan esimieheltd. Lehdenjakajilla ei mydskéaan tapahdu
verkostoitumista yhta suuressa maérin kuin sellaisissa tydyhteisoiss, joissa koko yh-
teisO on jatkuvasti samassa tilassa. Jakajien tyd on itsendistd, ja he viestivat kollego-
jensa kanssa ty6aikana l&hinnd puhelimen kautta, jos he saavat jotain tietoa esimerkik-

si jakoa koskevista muutoksista, joita tulisi valittad myos muille jakajille.

Tukiainen (1997) sanoo, ettd “tarkoituksellinen verkostoituminen on menetelma, jolla
lisatddn tyoyhteisojen tiedon ja osaamisen kasautumista ja yhteisyyden hyvaksikayttoa
vuorovaikutuksen keinoin”. Yhteisoissa, joissa jasenten tydskentely on itsendista ja
viestintd suurelta osin valillista, on vapaamuotoisen verkottumisen rooli noussut ar-

voon arvaamattomaan (Juholin 2001, 133).

Osastokokoukset ja erilaiset palaverit ovat ldhikanavia, ja viestinta hoidetaan kes-
kindisviestinnan ja kasvokkaisviestinnan avulla. Kokouksilla voidaan saavuttaa suuri-
kin hyoty, ja tieto saadaan levidamaan monelle ihmiselle samaan aikaan, mutta valitet-
tavan usein palaverit koetaan turhiksi ja kaytettyyn aikaan nahden hyddyttomiksi. Ko-
kouksien tarkoitus tulisikin miettid tarkkaan ja oikeasti turhia kokoontumisia tulisi
valttdd. Myos esitystavan tulisi olla dynaaminen ja miettia etukéateen, milla tavalla
viestittdvat asiat saisi parhaiten valitettyd. On myds syyta erottaa muodollisemmat ja
enemman suunnitelmaan sidotut tydpalaverit ja vapaamuotoisemmat ideointipalaverit,

joissa keskustelu on vapaampaa. (Juholin 2001, 133 - 134.)

Opinnaytetydssamme tiedustelemme myos erilaisten palaverien ja kokousten tarpeelli-
suutta, koska nykyisellaan niitd ei juuri ole. Kasittelemme myds palautteenantoa, joka

voi tapahtua myos yhteisesti ja avoimesti suuremman joukon kanssa, jolloin on mah-
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dollista selvittdd myds mahdollisia epakohtia tyéhdn liittyen ja samalla ratkaista ndihin

liittyvia ongelmia.

Suorat kaukokanavat

Suoria kaukokanavia ovat esimerkiksi tiedotustilaisuudet, yhteistydelimet ja muiden
yksikoiden tyotoverit. Kaukokanavissa tapahtuu myos kasvokkaisviestintad, mutta
viestinté ei ole yht& henkilokohtaista kuin lahikanavia kaytettaessa. (Juholin 2001,
125.)

Erilaisilla tiedotustilaisuuksilla ja yhteisilla kokoontumisilla on mahdollista parantaa
yhteishenked ja nostaa motivaatiota. Naiden tilaisuuksien vaikutusmahdollisuuksia ei
tulisi aliarvioida, ja siksi niihin tulisikin panostaa huolella. Huolimattomasti jarjestetty
osastokokous voi helposti kaantyé siihen, etta tyontekijat kokevat, ettd heitd aliarvioi-
daan tai ettei heitd arvosteta. Kun kokouksen pitdjana on johdon henkil®, kuulijat
odottavat normaalia syvempaa nakokulmaa asioihin, jotain sellaista mité ei ole viela

voinut lukea henkildstdlehdista tai intranetista. (Juholin 2001, 136.)

Opinnaytetydssamme keskitymme kuitenkin enemman lahikanaviin, koska ne ovat
jakajien jokapaivéisessa kaytossa, kun taas kaukoviestinnan kéytto on ollut enemman

satunnaista.

Vilillinen lahi- ja kaukoviestinta

IImoitustaulut, lehdet ja sahkdposti ovat vélillisid l1&ahiviestinnan keinoja. Vaikka vies-
tinta voi tapahtua reaaliajassa kuten kasvokkaisviestinnassakin, ei sanomien vaihdanta
tapahdu kuitenkaan kasvotusten. Valillisid kaukokanavia edustavat muun muassa tele-
visio, joukkoviestimet, koko organisaation ilmoitustaulu, tietokannat ja yhteisén vuo-

sikertomukset. (Juholin 2001, 125.)
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lImoitustaulu

Verkkoviestinnén kehittyminen on vahentanyt ilmoitustaulujen kéyttod, tai vaihtoeh-
toisesti on siirrytty kayttdmaan séahkoisié ilmoitustauluja, jolloin tieto on nopeammin
paivitettavissé ja siten usein ajankohtaisempaa. Tyoyhteisoissa, joissa kaikilla ei ole
intranetia kaytossd, ilmoitustauluilla on edelleen vahva asema. Jotta ilmoitustauluista
saataisiin mahdollisimman suuri hyéty, kannattaa tarjolla oleva tieto asetella jarjestel-
mallisesti eri kategorioihin, yksinkertaisimmillaan esimerkiksi pysyviin ja muuttuviin
tiedotteisiin. (Juholin 2001, 137 - 138.) Itd&-Savon lehdenjako-osastolla on ollut ilmoi-
tustauluja kaytdssa, mutta niiden kayttd on vahentynyt vuosien saatossa. Jakajat teke-
vat tyonsa muualla kuin lehden toimitiloissa, ja ilmoitustaulun kéytto varsinkin tar-
keistd asioista tiedotettaessa ei ndin ollen olisi kovinkaan jarkevaa. Opinndytetyos-
samme tutkimme kuitenkin myos ilmoitustaulujen kéayttéa yhtena viestintakanavana,

ja sita, tulisiko niitd hyddyntdd enemman viestinnassa.

Tiedote

Viestinndn ammattilaiset kayttavat erilaisia tiedotteita jokapdivaisessa viestinnassa.
Tiedotteen rakenteeseen vaikuttavat vastaanottaja ja kaytdssa oleva viestintakanava.
(Juholin 2001, 138.) Tiedote on tavallisesti jokin sanoma, joka halutaan julkisuuteen
sen uutisarvon vuoksi, tai tiedotteella voidaan kertoa taustatietoa jo julkisuudessa ol-
leesta asiasta. Tiedotteet ovat tavallisesti nopeasti tehtyjd, ja ne siséltavat vain valtta-
méatonta tietoa, siksi niitd kaytetddn myds esimerkiksi poikkeus- ja kriisitilanteissa,
jolloin tieto pitdd saada nopeasti lilkkkumaan. (Ojanen 2003, 49.) Sisdinen tiedote voi-
daan vélittdd melkeinpd mitd tahansa kanavaa kéyttaen asian kiireellisyydesté riippuen
(Juholin 2001, 138 - 139). Lehdenjakajilla tiedotteet ovat tavallisesti muistilappuja
lehtipinojen paalld, joissa kerrotaan esimerkiksi pienistd muutoksista jakopiirissé, tai
muuta vastaavaa tietoa, jota ei tarvitse ilmoittaa esimerkiksi puhelimitse. L&nsi-Savo
konserni jakaa my6ds muutaman kerran vuodessa kaikille tyontekijoilleen konsernin

tapahtumiin liittyvén tiedotteen.
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Sahkoiset viestintimuodot

Sahkaisilla kanavilla tarkoitetaan esimerkiksi Internetid, televisiota, radiota ja sahko-
postia (Juholin 1999, 152). Nyky&&n organisaatioissa on kaytdssé suuri maaré erilaisia
séhkdisia viestintdkanavia. Nykyaikana onkin yleistynyt vaaristynyt ajattelutapa, etta
mit4 enemman séhkoisid kanavia on kaytossa, sitd paremmin viestinta toimii. Jokaisen
yhteison tulee kuitenkin suunnitella kdytettavat kanavat huolella, eivatkd samat kana-
vat sovi kaikille yhteis@ille. Vaikka Itd-Savon lehdenjakajilla ei olekaan kaytossa
omaa intranetia eiké tyopaikan omaa sahkopostia, ovat sdhkdiset kanavat kuitenkin
tehneet tuloaan myos jakajien keskuuteen, eikd jokapdivaiseen yhteydenpitoon kéyteta

juuri painettuja kanavia, kuten tavallista kirjepostia.

Jotta sahkopostin kaytdsta saataisiin kaikki hyoty irti, on jokaisen yhteison jasenen
osattava kayttaa sita. Parhaimmillaan sahkdposti onkin tehokas ja monipuolinen in-
formaatiokanava, jolla tavoitetaan suuri méaéra ihmisia nopeasti. Séhkdpostia tulisi
kayttaa ensisijaisesti tarkeisté asioista tiedottamiseen, jotta informaation méaéaré pysyisi
kohtuullisena ja néin tarjolla oleva tieto olisi mahdollista omaksua. Turhien viestien
minimointi myds nopeuttaa séhkopostin kéyttod, koska akuuttia tietoa ei tarvitse met-
séstad satojen viestien joukosta. Tekniikka kehittyy jatkuvasti, ja esimerkiksi Jussila ja
Leino (1998, 80) pitavatkin sahkopostia vain tilapaisend yhteisojen sisdisenda kommu-
nikointivélineend, joka jaé pois kunhan uusia viestintdkanavia on saatavilla. (Juholin
2001, 143))

Sahkadinen tiedonsiirto on mullistanut viestinnan niin yksityiselaméssé kuin yrityskult-
tuurissakin sen nopeuden, edullisuuden ja monipuolisuuden vuoksi. Internet on tehnyt
monissa tapauksissa muut viestintdkanavat tarpeettomiksi, tai niita kaytetdan enéda vain
tdydentdvana kanavana. limoitustaulut ja muut painetut kanavat on siirretty sahkoiseen
muotoon, ja tieto on helpommin ja nopeammin péivitettavissé ja levitettavissa kaikki-

en saataville salamannopeasti. (Juholin 2001, 141.)

Sahkaisia viestintdkanavia ei ole osattu hyodyntéa tdysiméaraisesti aikaisemmin, vaan
uutta teknologiaa kéytettiin useissa yhteisoissa esimerkiksi pelkastaan sahkaisten il-
moitustaulujen muodossa. Verkko avaa viel& nykyaankin lukemattomia uusia mahdol-

lisuuksia. Kasvokkaisviestintd on ensimmaista kertaa saamassa vakavasti otettavan
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haastajan web-kameroiden ja videoneuvotteluiden yleistyttyd. Viestinta on yhta reaali-
aikaista kuin oikeassa face-to-face-viestintatilanteessakin; erona on vain toisen henki-

16n ndkyminen tietokoneen tai kannykan ruudulla. (Juholin 2001, 141.)

Anja Alasilta (1998) nakee, ettd verkon tuomat uudet innovaatiot ovat enemman mah-
dollisuus kuin uhka ja etté niill& voidaan rikastaa ja monipuolistaa nykyista viestintaa.
Viestinta ei myoskaén ole enad aikaan tai paikkaan sidottua, koska kannettavien lait-
teiden avulla viestinta voi periaatteessa tapahtua missé ja milloin vain. (Juholin 2001,
141.) Verkkoviestintd ei voi korvata kaikkea viestintaa ja se tuskin koskaan syrjayttaa
kasvokkaisviestintadd, mutta verkon tarjoama reaaliaikaisuus ja maailmalaajuisuus ovat
kuitenkin Kkiistattomia etuja moniin muihin kanaviin nédhden. (Juholin 2001, 142.)
Lehdenjakajat eivat hyddynna tytssaan laheskéan kaikkia sahkoisten viestintdkanavien
tarjoamia mahdollisuuksia, vaan uusi tekniikka nakyy lahinné séhkdpostin ja puheli-
men kaytossd. Tulevaisuudessa jakajien viestintd voi muuttua radikaalistikin, ja muu-
tosta helpottaa suuresti se, ettd muutosten vaatima tekniikka on jo olemassa, sita vain

pitéd osata hyodyntaa oikein.

6 VIESTINNAN SUUNNITTELU JA TAVOITTEET

Yksi tarkeimmisté tekijoista toimivassa tyoyhteisossa on, etté tieto kulkee organisaati-
on sisélla tehokkaasti. Suomalaiset yritykset eivét ole tah&n pdivdaan mennessa riitta-
vasti panostaneet toimivaan viestintdan, mutta onneksi viime vuosina on tamakin asia
tullut korostetusti esille ja sithen ollaan tulevaisuudessa panostamassa yha enemman.
(Jarvinen 1996, 108.)

6.1 Viestinnan suunnittelu

Jotta sisdisen viestinndn tarjoamia mahdollisuuksia osattaisiin hyddyntaa taysimaarai-
sesti, yhteison tulee tiedostaa viestinnén osa-alueet ja sen jalkeen suunnitella, kuinka
niista voidaan huolehtia tasapainoisesti. Tdma on tarke&d, jotta viestintdd hoitamaan
pystytadn valitsemaan oikeat henkil6t, sen vaatimat resurssit voidaan maarittaa seké

esimiehet, luottamusmiehet ja asiantuntijat voidaan perehdyttéa eri viestintakéaytantoi-
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hin. Viestintavalineité valittaessa on pyrittava I6ytdmaan yhteisod parhaiten palveleva
kokonaisuus. (Juholin 1999, 29; Juholin 2001, 118.)

Jotta siséinen viestint olisi toimivaa, on sen oltava kaikille avointa, luotettavaa, mah-
dollisimman reaaliaikaista ja ennen kaikkea selkedéd. Hyvin toimiva viestintd motivoi
tyontekijoité ja antaa varmuutta, koska jokainen yhteison jasen voi olla varma, etta
tieto kulkee perille myds hanelle itselleen. Hyvin suunniteltu ja selked viestintdkaava
my0s omaksutaan nopeasti ja siitd tulee luonteva osa jokapdivaista toimintaa. Viestin-
tastrategia tulisi pyrkia suunnittelemaan useammaksi vuodeksi eteenpdin ja tulokset
tarkistaa vuosittain. (Juholin 2001, 119.)

Viestinnélle tulisi asettaa my0s tavoitteet, jotta yhteison jésenilld olisi selked mieliku-
va oman tyon tarkoituksesta ja siitd mitd omalla tydpanoksella pyritdan saavuttamaan
(Iké&valko 1995, 15.) Viestintastrategia voidaan jakaa kolmeen osaan, viestinnan avain-
tuloksiin eli tavoitteisiin, tulostavoitteisiin eli mittareihin, joilla avaintulosten toteu-
tumista seurataan, sekd tehtdviin eli konkreettisiin tekoihin, joita tarvitaan, jotta tavoi-
te voitaisiin saavuttaa. Ennen kuin viestintastrategiaa voi alkaa suunnitella, on ensin
tiedettava yhteison nykyisen viestinnan tila, vasta sitten yhteiso voi keskittyé niihin
osa-alueisiin, joissa on eniten parantamisen varaa. (Aberg 1997, 175 - 176; Juholin
1999, 114 - 115.)

Suurissa organisaatioissa on tarpeen miettid oman organisaation sisalla olevia tyoryh-
mié. Organisaation eri tydryhmien tarpeet, odotukset, valmiudet ja valtuudet saattavat
erota radikaalisti toisista ryhmistd. T&mén vuoksi suurten organisaatioiden on muokat-
tava siséistd viestintastrategiaansa kaikille tydryhmille sopiviksi, ja on otettava huo-
mioon esimerkiksi se, kuinka strategia vaikuttaa yksittaisen tyontekijan tydtehtaviin ja

niiden suoritusmalleihin. (Haméal&inen & Maula 2006, 67.)

Tavoitteita suunniteltaessa on asetettava jokin tietty aikavéli, jonka aikana tavoite py-
ritddn saavuttamaan, seka se, onko tavoite laadullinen vai mééaréllinen. Tavoitteet on
hyva myos ositella eri asiakokonaisuuksiksi, jotta tulosten seuraaminen on helpompaa.
Tallin voidaan selkedsti ndhdd, missé on onnistuttu ja mika osa-alue vaatii vielé pa-
rantamista. (Ikavalko 1995, 18.) Viestintatyytyvaisyyden parantaminen tiedottamisen

avulla tai kansainvalistymiseen panostaminen ja siita informoiminen ovat esimerkiksi
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laadullisia tavoitteita. Asiakastilaisuuksien, osastokokouksien tai tyontekijoiden kehi-

tyskeskustelujen lisdédminen taas ovat méaaréllisia tavoitteita. (Ikdvalko 1995, 16.)

Viestinnan suunnitteluun voi kayttaa viestinnan yleistd mallia. Yhteison on tiedettava,
mité se haluaa viestid, mill& kanavilla ja kenelle. Yhteison tulee huomioida myds
mahdolliset hairiotekijat ja se, kuinka ne voivat vaikuttaa lahetettyyn viestiin. Viestin-
tdkanavien toimivuutta tulisi myos tarkastella sdéanndllisesti, ja tarvittaessa muuttaa
niita, jos sanomat eivat ole menneet perille toivotulla tavalla. Mahdollisten muutosten

suunnitteluun voidaan kayttaa samaa kaavaa. (Vuokko 1996, 22.)

Haluttu
vailkutus

Palaute

Saavutettu valkutus

KUVA 2. Viestinnan yleinen malli (Vuokko 1996, 22)

6.2 Viestinndn mittaaminen ja arviointi

Yhé& useammin viestintd mielletd&n investoinniksi, joka vaikuttaa organisaation tulok-
seen ja jonka tuottamaa katetta yritetddn myos mitata. Tuloksellisuuden seuraaminen
ja vaikuttavuuden mittaaminen ovat yha useammin nousemassa keskeiseen osaan or-

ganisaation sisaisen viestinnan suunnittelussa seka johtamisessa. (Lehtonen 1989, 33.)

Vaikka viestintad on aktiivisesti mitattu vasta parikymmenta vuotta, on siihen ollut
olemassa mittareita jo paljon pidempaan. Osmo A Wiion vuonna 1970 kehittdmé&
OCD-menetelma jakaa viestintatyytyvaisyyden neljaan eri ulottuvuuteen, joita tutki-
malla saadaan selville viestinnan yleinen tila. Keskeisina késitteina kaytetaan kanava-
vajetta ja tietovajetta, joita analysoimalla saadaan selville henkilon kokema ero tietysté
aiheesta tai kanavasta saamansa ja siitd haluamansa tietomaaran valilla. (Aberg 2000,
181 - 182; Vilkkila 2008, 23.)
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Tutkimusten mukaan suurin kanavavaje on kasvokkaisviestinnassa, ja esimiesviestin-
taa tulisi lisata. Pienin vaje vastaavasti on tyokavereiden valisessé viestinnassa ja vélil-
lisessé viestinnéssa, johon kuuluvat esimerkiksi sdéhkoposti, erilaiset tiedotteet ja in-
tranet. Nykyaan OCD-menetelméé suositellaan kéaytettdvaksi haastatteluiden tai pien-
ryhmékeskusteluiden kanssa yhdessd, koska pelkallda lomakkeella ei saada yhté syval-

listd ja luotettavaa tulosta viestinnan tilasta. (Juholin 2006, 151.)

ComBaro-menetelma eroaa OCD-menetelmasté siten, etta siina ei tutkita kanavia ja
niissé esiintyvéa vajetta, vaan dialogisuutta, vastavuoroisuutta ja vuorovaikutusta.
Menetelma on kehitetty 2000-luvun tyéelaméviestinnan arvioimiseen, ja se soveltuu
hyvin sdannollisen tydyhteisoviestinnan arviointiin, koska tutkimus on nopea toteuttaa
lomakepohjaisella kyselylla. Nykyaan on vakiintunut késitys, ettd jokainen tydyhtei-
sOn jésen vastaa omalta osaltaan viestinnén toiminnasta ja tiedon tuottamisesta, ja
viestintaa tulisikin peilata yksilon tydyhteisotaitoihin. Yksilon rooli on siis vaihtunut

pelkastd tiedon vastaanottajasta myods sen tuottajaksi. (Infor consulting 2009.)

Yhteistjen yleisimmin kaytettyja viestinnan mittareita ovat saatu julkisuus, palaute,
tyon laatu ja erilaiset asiakas- ja henkilostotutkimukset. Yleisimmin kéytetyt mittarit
koetaan myo6s tehokkaimmiksi ja tarkeiksi johtamisen valineiksi. (Viestinndn ammatti-
laiset 2009, 54.) Yhteis6t mittaavat tavallisesti viestinnan tavoitteita, sen vaikutuksia,
viestintddn vaikuttavia toimenpiteité ja sen vaatimia resursseja. Toimenpiteitd mitatta-
essa tulee tutkia, onko tarvittavat toimenpiteet suoritettu, jotta viestintd toimisi ja halu-
tut sanomat saadaan vastaanottajalle. Valittémien vaikutusten mittaamisessa tutkitaan,
onko sanomat saatu menemaan perille ja ovatko ne ymmarretty? Pitk&aikaisten vaiku-
tusten mittaamisessa taas tarkastellaan, onko viestinnalla saatu aikaan toivottu muutos
eli onko viestinta vaikuttanut. Resursseja ja hyotya mitattaessa on tutkittava, kuinka

tuottoisaa viestinndn kehittdminen on? (Koistinen 2006, 9.)

Esimerkiksi tilanteessa, jossa yrityksen tuotteet ovat heikkolaatuisia ja niissa on taval-
lista enemman laatupoikkeamia, henkildston tyémotivaatio on heikkoa ja poissaoloja
on paljon, tulee miettid sopivia ratkaisuja ongelmiin. Ratkaisuna voi olla esimerkiksi
esimiesten saannollisesti tekemat laaduntarkastukset ja esimiesviestinnén kehittami-

nen, jotta tyoyhteisossé vallitsevat epakohdat tulisivat ilmi. Tulosten mittareina voi-
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daan kayttaa suunnitelman toteutumista eli sit4, onko laaduntarkastuksia tehty, onko
esimiesviestinnén lisddmiselld saatu tyomotivaatiota nousemaan ja ovatko poissaolot
vahentyneet. (Koistinen 2006, 10.)

Laadulliset tavoitteet suunnitellaan yleensa pitkélle aikavélille, esimerkiksi yrityksen
julkisuuskuvan muutokset, ja maéaralliset tavoitteet lyhyemmélle aikavélille, kuten
saannollisten osastokokousten lisdédminen ja niiden suunnittelu. Tavoitteiden luotetta-
va mittaaminen eroaa toisistaan hyvinkin paljon. Kun mittareina kaytetddn méaaréllisia
tavoitteita, saadaan yleisemmin konkreettista tietoa tavoitteen onnistumisesta ja voi-
daan selkeasti ndhda, onko tavoitteet saavutettu. Laadullisten tavoitteiden tulosten
seuraaminen on taas vaikeampaa, koska ne koskevat usein yhteison asiakkaita eivatka
yhteison jasenid. Esimerkiksi kyselytutkimuksilla voidaan mitata laadullisia tavoittei-

ta, mutta ne eivéat vélttdmatta osoittaudu luotettaviksi. (Ikévalko 1995, 17.)

7 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Valitsimme tutkimusmenetelmaksi maarallisen eli kvantitatiivisen menetelman, jolla
pyritadn tutkimaan tutkimusjoukon mitattavissa olevia suhteita, lukumaariin ja pro-

senttiosuuksiin liittyvia asioita, tutkimuksen kohteena olevassa ilmidssé tapahtuneita
muutoksia seké eri asioiden valisia riippuvuuksia. Kvantitatiivista tutkimusta kutsu-

taan myos tilastolliseksi tutkimukseksi. Tdman avulla selvitetdan lukumaéariin ja pro-
senttiosuuksiin liittyvia asioita, tutkimuksen kohteena olevassa ilmitssa tapahtuneita
muutoksia seké eri asioiden valisia riippuvuuksia. Tutkimuksen edellytyksena on riit-

tvan suuri ja edustava otos. (Heikkild 2001, 16.)

Tutkija voi keréaté tutkimukseen tarvittavat tiedot itse, tai ne voidaan hankkia myds
muiden kerdamista tietokannoista, rekistereista ja tilastoista. Itse hankittaessa erilaisia
tiedonkeruumenetelmi& ovat postikyselyt, henkilokohtaisesti tai puhelimitse tehtavat
haastattelut, verkossa tehtavat www-kyselyt seka informoitu kysely, jossa tutkija vie ja
noutaa lomakkeet itse ja tarvittaessa tekee tarkentavia kysymyksia. (Heikkild 2001,
16.)
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Maéaréllisessa tutkimuksessa asioita tutkitaan yleisell& tasolla ja tavoitteenamme olikin
saada selville yleisesella tasolla kuinka I1ta-Savon lehdenjako-osaston sisdisen viestinté
toimii ja selvittada sen vahvuudet ja heikkoudet, ei keskittyd konkreettisiin kehittamis-
toimenpiteisiin. Kysymyslomaketta kdytetadn tavallisesti sen helppouden vuoksi, eika
silla haeta yhté tieteellista nakokantaa kuin esimerkiksi haastatteluilla. Kvantitatiivi-
nen tutkimus vastaa yleensa kysymyksiin mika, missa, paljonko ja kuinka usein.
Kvantitatiivisen tutkimuksen ominaispiirteita ovat valmiit vastausvaihtoehdot kysy-
myksissa ja tulosten selke& esittdminen numeerisina arvoina, taulukoina ja diagram-
meina. (Hirsjarvi & Hurme 1995, 54; Heikkila 2008, 16-18.)

Maaréllisen tutkimuksen suurimpia haasteita on luoda kysymyksista riittdvén selkeita,
ja vaarinymmarryksen mahdollisuus pitdisi saada suljettua kokonaan pois. Tieteellis-
ten termien kayttoa tulisi valttaa ja tutkittavan joukon koulutustaso tulisi ottaa huomi-
oon. Hyvé keino onkin antaa lomake luettavaksi henkil6lle, joka ei ole ndhnyt kysy-

myksia aiemmin tai osallistunut niiden laatimiseen. (Trochim 2006.)

Syvensimme tutkimustamme my®s laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimuksen avoky-
symyksillg, joilla haimme syvallisemp&a ndkokulmaa tiettyihin asioihin ja annoimme
mahdollisuuden vastata yksityiskohtaissmmin. Kahdessa kysymyksessa pyysimme
my0s tdydentdmadn vastausta avokysymykselld. Useiden tutkijoiden mukaan on suosi-
teltavaa kayttaa seka laadullista etta maarallistd menetelmaa samassa tutkimuksessa.
Né&in menetelmét taydentdvat toisiaan ja sulkevat pois toistensa heikkouksia. (Heikkila
2002, 16.)

Laadullisessa tutkimuksessa pyritdédn ymmartamaan tutkimuskohdetta ja selittdméan
sen paatosten syita ja kayttaytymistd. Kvalitatiivisissa tutkimuksissa tutkittava joukko
on huomattavasti pienempi kuin kvantitatiivisessa ja tutkimusmenetelmilla saadaan
yksityiskohtaisempaa tietoa asioista eika yleistyksiin pyrit4. Aineiston keruu on vé-
hemman strukturoitua kuin maarallisessa tutkimuksessa. Tyypillisia menetelmia ai-
neiston hankkimiseen ovat erilaiset haastattelut, havainnointi ja erilaiset tekstiaineis-
tot. Kvalitatiivisen tutkimuksen avulla selvitetddn tutkittavan joukon arvoja ja asentei-
ta seké tarpeita ja odotuksia. Tyollamme pyrimme luomaan pohjan myds mahdollisia

jatkotutkimuksia varten, esimerkiksi siséisen viestinnan kehittdmisen tutkimista var-
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ten. Kvalitatiivinen tutkimus vastaa kysymyksiin miksi, miten ja millainen. (Heikkila
2002, 16 - 17.)

Kyselyn toteutimme lomaketutkimuksella, joka lahetettiin kaikille Itd-Savon 37 leh-
denjakajille, seka vakituisille jakajille ettd vapaapaivavuorottelijoillekin. Kyselyloma-
ke (LIITE 1) laadittiin yhdessé It4-Savon toimitusjohtajan Juha Pelkosen, jake-
luesimies Kaisa Mehtosen ja ohjaavan opettajan Asta Siekkisen kanssa. Lomakkeet
toimitettiin jakajille yhdessd aamun lehtikuormien kanssa. N&in varmistimme, etta
jokainen saisi varmasti kyselylomakkeen. Vastausaikaa varasimme noin kaksi viikkoa,
ja taytetyt kyselylomakkeet pyydettiin palauttamaan péivystéjalle tai Kaisa Mehtoselle
hénen toimistoonsa 15.2.2010 mennessa. Vastauslomakkeet taytettiin nimettémind, ja

ne palautettiin suljetuissa Kirjekuorissa.

Reliabiliteetti ja validiteetti

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida monella eri mittaustavalla. Patevyytta
mitataan validiteetilla, luotettavuutta reliabiliteetilla. Reliabiliteetti-sana tarkoittaa
”luotettavuutta” tai “kayttGvarmuutta”. Kvantitatiivisen tutkimuksen kielessa silla tar-
koitetaan mittarin johdonmukaisuutta; sité, ettd se mittaa aina, kokonaisuudessaan
samaa asiaa. Tutkimusta voidaan pitéé reliaabelina esimerkiksi silloin, kun kaksi ar-
vioijaa paatyy tutkimustuloksista samoihin paatelmiin tai jos samaa henkil6a tutkitta-
essa saadaan sama tulos kahdella eri tutkimuskerralla. (Hirsjarvi 2007, 227; Kvanti-
MOTYV 2008.)

Validius tarkoittaa tutkimuksen patevyyttd, eli mittarin tai tutkimusmenetelman kykyéa
mitata juuri sitd, mité on tarkoituskin mitata. Tutkimus ei ole validi esimerkiksi sil-
loin, jos tutkittavat henkilot tulkitsevat lomakkeen kysymykset véarin, jolloin tuloksiin
syntyy virheitd. Suuri tutkittava joukko, korkea vastausprosentti ja kysymysten oikea
asettelu liséavat luotettavuutta. (Hirsjarvi 2007, 227; Heikkilad 2008, 29-30.)
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8 TUTKIMUSTULOKSET

Kysymyslomakkeessamme oli 17 kysymysta, joista 14 oli monivalintakysymyksia
valmiine vastausvaihtoehtoineen ja 3 avointa kysymystd. Kahdessa kysymyksessa oli
my06s mahdollisuus tdydent&é vastaustaan avokysymykselld. Lomakkeen lopussa oli
my0s “vapaa sana”-0si0, johon vastaajat saivat laittaa vapaasti kommenttia koskien
lehdenjakajien siséista viestintad. Aineiston analysointiin kdytimme SPSS-
tilastointiohjelmaa. Jaoimme kysymyslomakkeen kolmeen osa-alueeseen, vastaajan

taustatietoihin, tydyhteison sisdiseen viestintaan ja tydhyvinvointiin.
8.1 Taustatiedot ja tydnkuva
Vastauksia saimme yhteensé 22 kappaletta vastausprosentin ollessa 59,5. Suurin osa

eli 50 prosenttia vastaajista oli yli 50-vuotiaita, alle 30-vuotiaita oli vain kaksi. Vas-

taajista noin puolet oli vakituisia lehdenjakajia ja puolet vapaapéivavuorottelijoita.

B 18-29 vuotta
B 30-49 vuotta

m 50-vuotta

KUVA 3. Vastaajien ikdjakauma

Enemmistd vastaajista eli 40 prosenttia oli ollut lehdenjakajana yli kymmenen vuotta.

Seuraavaksi eniten eli 35 prosenttia oli toiminut tdssa tehtavassa 4 - 10 vuotta.
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H Alle vuoden
B 1-3 vuotta
W 4-10vuotta

m yli10 vuotta

KUVA 4. Tyburan pituus

8.2 Sisdinen viestinta

Kysymyslomakkeemme sisdisen viestinndn osio koostui kuudesta monivalintakysy-
myksesté ja kolmesta avoimesta kysymyksesta. Kysymyksilla pyrimme kartoittamaan
siséisen viestinnan nykytilaa ja kaytdssa olevia sisdisen viestinnan kanavia, viestintaa
esimiehen kanssa seké viestintatyytyvaisyytta. Avoimet kysymykset kasittelivat pa-
lautteen merkitystd, sisdisen viestinnadn ongelmakohtia ja viestintdd koko konsernin

tasolla.

Ensimmaisesséa sisdisen viestinnan kysymyksessa (kysymys 4) tiedusteltiin kahta tar-
keintd kaytossa olevaa viestintavélinetta. Vastaukset olivat hyvin yksiselitteisid; 85
prosenttia vastaajista koki puhelimen tarkeimmaéksi viestintavalineeksi ja 70 prosenttia
kasvokkaiskeskustelun toiseksi tarkeimmaéksi. Kymmenes vastaajista kdyttaa yhtey-
denpidossa myds sahkopostia, vaikka lehdenjakajilla ei yrityksen omaa sahkdpostia

olekaan.

Toinen siséisen viestinnan kysymys (kysymys 5) kasitteli viestintavélineitd, joita vas-
taajat toivoisivat kéytettdvan enemman yhteydenpidossa. Kaikki muut vaihtoehdot
paitsi ilmoitustaulu saivat vastaajilta kannatusta. Erilaisia palavereita ja kokouksia
toivoi l&hes puolet eli 45 prosenttia vastaajista, sahkopostin kayttoa toivoi noin vii-
dennes ja kasvokkaiskeskustelun lisd&dmista joka kolmas. Palautteen lisda@mista halusi

vain kaksi vastaajista.
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KUVA 5. Viestintavalineet, joiden kayttoa haluttaisiin lisata

Kysymys 6 kasitteli tiedonsaantia omaa ty6ta koskien. Vastausten perusteella lahin
esimies oli jokaisen vastaajan tarkein tietolahde. Tasté voitaneen paatelld, ettd esimie-
hen ja alaisen vélinen viestinta toimii ja kaikkia informoidaan tasapuolisesti, koska
tieto saadaan ainakin ensisijaisesti esimiehelté eikd esimerkiksi muilta tyokavereilta.
Seuraavaksi tiedustelimme (kysymys 7) ensisijaista viestintavalinetta pidettdessa yhte-
yttd esimiehen kanssa. Selkeésti suosituimmaksi osoittautui puhelimen kaytto, jota
suosi jopa 80 prosenttia vastaajista. Sahkdpostia kéytti ensisijaisesti 15 prosenttia vas-

taajista.

Kysymyksessé 8 kysyimme, kuinka usein jakajat keskustelevat esimiehensé kanssa
omaa tyotansa koskevista asioista. Vastaukset jakaantuivat jokaiselle vaihtoehdolle,
mutta valtaosa eli 50 prosenttia keskustelee esimiehensa kanssa kahdesta kolmeen
kertaan kuukaudessa. Noin neljannes vastaajista keskustelee esimiehensé kanssa enin-

taan kerran kuussa, tai vaihtoehtoisesti useammankin kerran viikossa.
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W Useammin kuin kerran
viikossa

M Kerran viikossa

M 2-3 kertaa kuukaudessa

M Kerran kuussa tai
harvemmin

KUVA 6. Esimieskeskusteluiden maara

Kysymys 9 késitteli palautteen maaréa ja sen merkitystad. Kysymys oli avoin, ja siihen
tuli vastata omin sanoin. Palaute koettiin tarkeéksi ja sen koettiin parantavan tyon tu-
loksia. Vastauksista k&vi ilmi, ettd usein palautetta saa vain silloin kun on tullut vir-
heita ja positiivinen palaute jad usein saamatta. Seuraavassa otteita jakajien vastauk-

sista.

... Auttaa tyon tekemisessd paremmin...”

... Erittdin tdrkedksi. Oikealla tavalla annettu palaute (sekd hyvd ettd
huono) parantaa tyon tuloksia...”

”...Jakeluhuomautukset on tdrkeitd. Itse antamani palaute esim. jakokir-
jojen kunnosta ei aina mene perille...”

”...Koen sen tarkeana mutta puute on siind esim. jos joku lehti jaa vie-
matta ja paivystaja ilmoittaa siita ja lehti on viety valittémasti niin huo-
mautus tulee seuraavana aamuna”

”...Palaute on tirked ja voi kehittyd. Positiivista palautetta tulee vain

’

harvoin...’

Kysymyksessé 10 tiedustelimme tiedon tarvetta laajemmin, eli millaista tietoa lehden-
jakajat haluaisivat saada Itd-Savoon tai koko organisaatioon liittyen. Lehdenjakajat
kaipaavat enemmaén tietoa omaan ty6honsé ja lehdenjakoon liittyvista asioista. Muu-

toksista tiedottamiseen toivottiin parannusta seka niistéd haluttiin tarkempaa tietoa. Osa
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vastaajista sai mielestadn tarpeeksi tietoa ja pari vastaajaa piti koko organisaatiota

koskevaa tietoa tarpeettomana. Seuraavassa poimintoja vastauksista.

”...Mistd tahansa tyontekijoihin liittyvistd asioista. Jakelu tuntuu olevan
hieman jalkijunassa tiedottamisasioissa...”

2

”...Mikd on lehdenjakajan asema tulevaisuudessa?...
”...Miten tybaika mitataan?...”

”...Oman osaston yleiset jakeluasiat esim. nyt kun oli YT-neuvottelut —
“puskasta’ kuulin mitd muutoksia tulossa...”

”...Budjetin yksityiskohdista ja eri osastojen kuluista ja palkkaukses-
ta...”
”...Omaan tyohon liittyvistd suunnitelmia/ muutoksista — ennen kuin

pddtokset on tehty...”

Kysymys 11 sisdlsi viisi vaittdmaa koskien siséista viestintda. Tulosten mukaan
enemmisto eli 55 prosenttia koki, ettd siséinen viestinta toimii hyvin. Kolmannes vas-
taajista oli sitd mielta. ettd sisdinen viestinta toimii erittdin hyvin. Ainoastaan 15 pro-
senttia ei ollut tyytyvaisia viestinnén toimivuuteen. T&sté voidaan tulkita, etta It&-
Savon jakajat ovat yleisella tasolla melko tyytyvaisia tiedonkulkuun. Toinen véite
koski saatua tiedon maérad koskien omaa tyotaan. Tulosten mukaan 90 prosenttia saa
tietoa riittavasti. Vain kymmenen prosenttia haluaisi enemman informaatiota. Saadun
tiedon tarpeellisuudesta vastaajat olivat myds hyvin yksimielisid. Ainoastaan yksi vas-
taaja oli sitd mieltd, ettd saatu tieto ei ole tarpeellista, muut vastaajat kokivat saadun

tiedon tarpeelliseksi tai erittéin tarpeelliseksi.

Véittdmassa “saan tiedon tarpeeksi ajoissa’ suurin osa eli 85 prosenttia oli taysin tai
jokseenkin samaa mieltd. 15 prosenttia taas ei kokenut saavansa tietoa ajallaan. Vii-
meinen vaittdmé& koski esimiehen ja alaisen véalisen yhteydenpidon toimivuutta mo-
lempiin suuntiin. Vastauskaava oli hyvin samankaltainen kuin aiemmissakin kysy-
myksissa. Tdysin samaa mielta tai jokseenkin samaa mielté olivat 85 prosenttia vastaa-
jista. 15 prosenttia taas ei kokenut esimiehen ja alaisen valisen viestinnén toimivan

kunnolla.
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Esimiehen ja alaisen vélinen viestinta
toimii molempiin suuntiin

Saamanitieto on tarpeellista
W Taysin eri mielta

Saantiedon tarpeeksi ajoissa B Jokseenkin eri mielta

11

. . Jokseenkin samaa mielta
Saantarpeeksi tietoa tydhoni

liittyvistd asioista B Tdysinsamaa mieltd

Sisdinen viestintd toimii hyvin

WM EEEN

1l

0% 50% 100 %

KUVA 7. Sisaisen viestinnan toimivuus

Viimeisessa siséisté viestintad kasittelevassa kysymyksessa (kysymys 12) annoimme
vastaajien kertoa omin sanoin, mité lehdenjakajien mielestd viestinndssa oli paranta-
misen varaa. Lehdenjako-osaston yhteisid tapaamisia toivottiin lisaa, esimerkiksi pari
kertaa vuodessa. Tapaamisissa voisi tiedottaa ja kysya jakajien mielipiteita uudistuk-
sista ja muutoksista. Osa vastaajista ei nahnyt viestinndssa parantamisen varaa. Seu-

raavassa poimintoja vastauksista.

)

... Tieto lomista voisi tulla aikaisemmin...’
”..Jakeluun liittyvid palavereita voisi olla esim. 2-3 kertaa vuodessa,

missa ty0asioita voitaisiin kayda lapi esimiesten ja tyontekijoiden valil-

i3

ld...

’

... Jakajien pitdisi tietdd esim. uusista tyontekijoistd ym. asioista...’

... Tyokaveri ilmoittaisi esim. laatikkomuutokset ja kaiken tarpeelli-

2

sen...

... Jakajien mielipiteitd pitdisi myos kysyd, kun tehdddn pdcdtoksid jake-

’

luun liittyvissd asioissa...’

”...Muutoksista pitdisi tulla paremmin tietoa esim. HS vapaakappaleen

’

poistumisesta ei ilmoitettu...’
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8.3 Tyohyvinvointi

Kysymyslomakkeemme tyéhyvinvointiosio koostui viidestd monivalintakysymyksestd,
joista kahteen oli mahdollisuus tdydent&4 vastaustaan avokysymyksen muodossa. Ky-
symykset kasittelivat tydilmapiirid, kuuluvuutta tydyhteisdéon, uusien tyontekijoiden

perehdyttdmisen toimivuutta, yotydéhon sopeutumista seka yleista tydssé jaksamista.

Ensimmaisessé tyohyvinvointia kasittelevassa kysymyksesséa pyysimme yksinkertai-
sesti kuvailemaan tydilmapiiria asteikolla yhdesté viiteen. Vastausten perusteella Ita-
Savon jakajien tyOilmapiiri on melko hyva. Puolet vastaajista oli arvioinut ilmapiirin
melko hyvaksi, hieman yli neljannes taas erittdin hyvaksi. Reilu viidennes taas arvioi
sen olevan keskitasoa. Seuraavassa kysymyksessa (kysymys 14) tiedustelimme, kuinka
hyvin jakajat tuntevat kuuluvansa tydyhteisoon. Vastausten perusteella kaikki tunsivat

kuuluvansa tydyhteisoon joko hyvin (80 prosenttia) tai erittdin hyvin (20 prosenttia).

15. kysymys liittyi uusien lehdenjakajien perehdyttdmiseen. Enemmisto, eli 68 pro-
senttia koki perehdyttdmisen toimivan hyvin. Erittdin tyytyvaisia perehdyttdmiseen oli
reilu viidennes vastaajista. Kymmenes vastaajista ei kuitenkaan ollut tyytyvaisia pe-

rehdyttdmiseen, seuraavassa otteita heidan perusteluistaan.

”...Perehtymisditd voisi olla enemmdin...”

”...Opettelin uutta piirid liian vihdn (1 kerran). Jako meni pitkdksi ja
pieleen = asiakkaat hermostuivat = virheitd...”

... Tuntuu perehdyttimishetkelld ettd asiaa tulee liikaa ja siind ohella
pitdisi jakaa lehdet...”

... Tdrkedd olisi ettd uusi tyontekijd saisi rauhassa tutustua tilantee-
seen, se vain ei tahdo olla mahdollista...”

”...Liian paljon asioita joita ei enndtd kdydd ldpi...”

Jakajien sopeutuminen y6tyohon oli yllattdvankin hyvéaé ottaen huomioon vaihtelevat
sddolosuhteet ja tydajan. 60 prosenttia oli sopeutunut erittdin hyvin, ja 35 prosenttiakin

koki sopeutuneensa hyvin yotyohon.
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TAULUKKO 1. Jakajien sopeutuminen yotyohon

Frekvenssi % Valid. % Kumulat. %
Valid Erittain hyvin 13 59,1 59,1 59,1
Hyvin 8 36,4 36,4 95,5
Huonosti 1 45 4,5 100,0
Total 22 100,0 100,0

Viimeinen kysymys kasitteli yleista tydssa jaksamista. Valtaosa jakajista koki tydssa

jaksamisensa joko hyvaksi tai erittain hyvaksi.

TAULUKKO 2. Jakajien mielipide omasta jaksamisestaan

Frekvenssi % Valid. % Kumulat. %
Valid Erittdin hyvaa 8 36,4 36,4 36,4
Hyvaa 12 54,5 54,5 90,9
Huonoa 2 9,1 9,1 100,0
Total 22 100,0 100,0

Kyselyn lopussa vastaajilla oli mahdollisuus Kirjoittaa vapaasti kommentteja liittyen
sisdiseen viestintaan. Lehdenjakajilla oli hyvia kehitysehdotuksia, joilla tyon tekemista
voisi helpottaa ja virheiden ma&raé vahentda. Aikaisemmin kdytossé olleita yhteisié
vapaa-ajan kokoontumisia toivottiin lisad, jolloin paasisi nakemaéan muita lehdenjaka-

jia joka samalla voisi parantaa ty6ilmapiirid. Ohessa poimintoja vastauksista.

... Postilaatikossa ja ovissa voisi olla asiakkaan nimi tai numero luetta-
vasti...”

... Alkaako tyoaika siitd kun alkaa kantaa lehtipinoja autoon, vai siitd
kun on muutokset Kirjattu ja lahtee jakamaan? Olisiko siind parantami-
sen varaa...”

”...Muita jakajia ei juuri nde. (vaikuttaa tyoilmapiiriin). Hyvd viestinta-
tapa toisen kanssa on laittaa avainpussiin viestilappu toiselle... Toi-
mii!l...”

”... Yhteisid vapaa-ajan tilaisuuksia pitaisi olla, ennen oli tiedotuspaivia.

’

Nyt ei ole ollut pariin vuoteen...’
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8.4 Yhteenveto tuloksista

Kyselyymme vastasi 22 lehdenjakajaa 37:sté, joten vastausprosentiksi muodostui 59,5.
Kyselyn ajankohdaksi valitsimme helmikuun alun, ja vastaustaikaa varasimme noin
kaksi viikkoa. Ajankohta kyselylle oli hyvé, koska kyselyn aikana suurimmalla osalla
ei ollut lomia. Tyypillinen kyselyyn vastaaja oli yli 30 vuotias vakituinen lehdenjakaja,

joka on ollut tyésuhteessa yli neljé vuotta.

Kyselyn tulosten mukaan Itd-Savon lehdenjakajien sisainen viestinta toimii yleisella
tasolla hyvin. Tarkeimmiksi viestintavalineiksi koettiin puhelin ja kasvokkaisviestinta.
Jakajat toivoivat lisaa erilaisten palaverien ja kokousten hyddyntamista, turhimmaksi
viestintavalineeksi koettiin ilmoitustaulun kayttdé. My6s esimiehen kanssa viestittdessa
suosituin viestintavaline oli puhelin. Yleisimmin jakajat ja esimies olivat yhteyksissé

vain muutaman kerran kuukaudessa.

Tulosten mukaan palaute koetaan tarkeaksi ja ty6td motivoivaksi tekijéksi ja enemmis-
t0 kokee saavansa palautetta tarpeeksi. Vastausten perusteella palautetta saa kuitenkin
usein vain silloin, kun jokin asia ei toimi, mutta erikseen positiivista palautetta ei
yleensa tule. Vain kymmenen prosenttia oli vastannut toivovansa palautteen lisaamista
viestintdvalineend. Kyselyn perusteella jakajien itse antama palaute ei aina mene peril-

le.

Tutkimustulokset osoittavat, etta jakajat haluaisivat enemmaén tietoa omaan ty6hon
seké yleisesti jakeluun liittyvisté asioista. Jotkut haluaisivat my6s enemman tietoa
koko organisaation asioista, kun taas osa ei kaipaa lis&a tietoa. Jakajat toivovat liséé
avoimuutta viestintddn oman tydyhteisonsé sisélld seké jopa koko organisaation tasol-
la. Nykyisellddn osa tiedoista saadaan niin sanotun puskaradion kautta, eik& esimer-
kiksi YT-neuvotteluista informoitu tarpeeksi kaikkia jakajia. Vastausten perusteella

jakajat saavat tiedon asioista muita osastoja myéhemmin.

Enemmiston mukaan siséinen viestintd toimii hyvin ja jopa 90 prosenttia oli sitd miel-
t4, ettd he saavat tarpeeksi tietoa tydhonsa liittyvista asioista. Tieto saadaan myds tar-
peeksi ajoissa ja se koetaan tarpeelliseksi. Esimiehen ja alaisen vélinen viestinté toimii

yli puolen mielesté jopa erittdin hyvin. Vastausten perusteella parantamisen varaa
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viestinnassé olisi esimerkiksi lehdenjakajia koskevista muutoksista tiedottamisessa.
My0s yhteisid tapaamisia, niin esimiehen ja jakajan kuin koko jakeluportaan kesken,
ehdotettiin.

Tyo6ilmapiiria pidettiin hyvang, ja kaikki vastaajat tunsivat kuuluvansa hyvin tydyhtei-
s0on. Reilun enemmistd mielestd perehdyttdminen toimii hyvin. Parannusta kuitenkin
toivottiin harjoitusdiden maaran lisdédmiseen, miké helpottaisi my6s uusien asioiden
opiskelua ja muistamista ja todennakdisesti ehkaisisi virheiden syntymista. Jakajien
sopeutuminen yotyéhon oli yllattavankin hyvaa ottaen huomioon vaihtelevat séé-
olosuhteet ja tyGajan. Jopa 95 prosenttia koki sopeutuneensa hyvin tai erittain hyvin

yotyohon ja enemmistdn mielestd oma jaksaminen oli hyvéa.

9 PAATELMAT JA POHDINTA

Opinndytetydmme empiirinen osa onnistui mielestdmme hyvin. Tydmme tavoitteena
oli selvittaa Ita-Savon lehdenjakajien sisdisen viestinnan nykytila, kartoittaa kaytosséa
olevia viestintdkanavia ja ty6ilmapiirid. Kysely jaettiin kaikille Itd-Savon jakajille ja
siihen vastasi 22 henkil6a 37:sté, joten otos oli meidédn mielestamme riittdvan edusta-
va tutkimuksen luotettavuuden suhteen. Toinen opinndytetyon tekijoista tyoskentelee
itse Itd-Savossa jakajana ja uskomme myods tdmén vaikuttaneen omalta osaltaan kor-
keaan vastausprosenttiin. Itd&-Savon panostus, saatekirje ja kyselyn onnistunut ajankoh-
ta auttoivat varmasti saamaan enemmaén vastauksia. Tutkimuksen tulos olisi voinut
olla hyvinkin erilainen, jos ajankohtana olisi ollut kesékausi, jolloin vakiojakajat pita-

vat lomiaan ja lyhytaikaisia tydntekijoitd on enemman.

Tutkimuksessamme kaytimme seka kvantitatiivista ettd kvalitatiivista menetelmaa,
mik& mielestdmme oli sopivin keino. Monivalintakysymyksilla selvitimme viestinnan
yleistd tilaa ja avoimilla kysymyksilla pyrimme saamaan tarkempaa nédkokantaa asiois-
ta. Tutkimuksessamme luotettavuus nékyy kyselyn selkeydessd mutta kuitenkin moni-

puolisessa toteutuksessa.

Onnistunut kysymysten asettelu edesauttoi systemaattisen virheen puuttumista eika

kysymyksia ymmarretty vaarin, joten tutkimusta voidaan pitéa patevana. Pyrimme
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myos pitdmaédn kyselylomakkeen riittdvan lyhyena mutta kuitenkin se sisélsi kaikki
tarkeimmat kysymykset. Vastausten siséllosta voidaan paatella ettd kyselyn tayttami-
seen on suhtauduttu riittdvalla vakavuudella. Etenkin avoimissa kysymyksissa esille

tuotuja nakokantoja on mietitty huolellisesti.

Tutkimuksessamme tuli ilmi kehittdmistarpeita viestinnén parantamiseen. Palaut-
teenantoon toivottiin parannusta, jota ei nykyisellaan saa juuri ollenkaan. Palaute koet-
tiin tarkeédksi tydmotivaatiota parantavaksi tekijaksi ja sen avulla olisi mahdollista
parantaa myos tyon tuloksia. Vaikka lehdenjakajien tyd on itsendistd, voisi yhteisia
tiedotustilaisuuksia ja kokouksia kuitenkin pitéa esimerkiksi muutaman kerran vuo-
dessa. Jakajat tapaisivat toisiaan useammin ja samalla yhteishenki voisi parantua ja
tarkeistd asioista voitaisiin tiedottaa ja keskustella yhteisesti ja avoimesti. Jotkut leh-
denjakajat viestivét toistensa kanssa avainpussiin laitettavilla viestilapuilla, joilla voi
ilmoittaa esimerkiksi postilaatikoiden siirtymisista. Yhteisissé tapaamisissa jokainen
voisi kertoa muille jakajille esimerkiksi vastaavista hyvéksi havaituista viestintdmene-

telmista.

Yritysten kannattaisi tutkia sisdisen viestinnén toimivuutta sdannéllisesti, koska vies-
tintatyytyvaisyydelld on suora vaikutus yrityksen tulokseen ja tyontekijéiden tydhy-
vinvointiin. Tutkimuksemme aihetta voisi jatkossa syventéa konkreettisten kehittamis-
toimenpiteiden I6ytamiseen viestinnan parantamiseksi. Tutkimuksen voisi suorittaa
joko osastokohtaisesti pienemmassé mittakaavassa tai vaihtoehtoisesti koko organisaa-
tionkin mittakaavassa. Kehittamistoimenpiteiden jalkeen tulisi tutkia sdéannollisesti

esimerkiksi parin vuoden vélein onko muutoksista ollut hy6tyé tydyhteisolle.
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LIITE 1. Kyselylomake

Arvoisa Itd-Savon lehdenjakaja

Olemme kaksi liiketalouden opiskelijaa Mikkelin Ammattikorkeakoulusta ja olemme
tekemadssa opinnédytetyotamme Itd-Savon lehdenjakajien sisdisesta viestinnésté ja tyo-
hyvinvoinnista. Juuso Honkanen toimii myos itse 1td-Savolla vapaapaivavuorottelija-
na. Tydssémme tutkimme Itd-Savon jakeluosaston sisdisen viestinndn toimivuutta ja
sen merkitysté toimivan tydympariston ja positiivisen tydilmapiirin luomisessa. Selvi-
tamme myos eri viestintavélineiden kaytto4, ja kuinka nykyista viestintad voitaisiin
kehittdd. Tyon tavoitteena on selvittda mihin asioihin tulisi kiinnittdd huomiota tule-
vaisuudessa, jotta yhteydenpito ty0yhteisossa kehittyisi mahdollisimman toimivaksi ja

samalla parantaisi tydhyvinvointia.

Kyselyyn vastaamiseen menee aikaa noin 10 - 15 minuuttia, joten toivoisimme etta
jokainen vastaisi. Tyon onnistumisen kannalta on myos ensiarvoisen tarkeaa etta vas-
tauksia saadaan riittavan paljon. Vastaamalla voitte myos vaikuttaa tydyhteisdnne si-
séisen viestinnan kehittamiseen ja tydyhteisosi toimivuuteen. Kyselyn loppuun on va-
rattu tilaa johon voitte omin sanoin kertoa kommentteja koskien lehdenjakajien siséis-
t4 viestintad, parannusehdotuksia tms. Kysely tehd&an nimettdémané ja vastaukset kasi-

telldan ehdottoman luottamuksellisesti!

Ole ystavallinen ja palauta kyselylomake taytettynd viimeistddn maanantaina

15.02.2010 paivystéjalle tai Kaisa Mehtoselle.

Kiitos osallistumisestanne ja hyvéaa talven jatkoa!

Terveisin Janne Helminen & Juuso Honkanen
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Taustatiedot ja tydnkuva

1. 1kasi? 2. Tybnkuva?
o 18-29 o Vakiojakaja
o 30-49 o Vapaapaivavuorottelija
o 50 -

3. Kauanko olet ollut jakajana?

©)

o

o

o

Alle vuoden
1-3 vuotta
4-10 vuotta
Y1i 10 vuotta

Sisdinen viestinta tydyhteisossa

4. Mitd valineitd itse kaytat yhteydenpidossa? Laita tarkeysjarjestykseen kaksi eniten

kayttdmaasi viestintavalinetta (1 = tarkein, 2 = toiseksi tarkein).

o

o

o

o

Puhelin

Sahkdposti

Kirjeposti
Kasvoikkaiskeskustelu
Kokoukset

Muu, mika?

5. Mita yhteydenpitovalineitd haluaisit kaytettdvan enemmaén?

o

©)

o

Puhelin o Muu, mika?

Palaverit

Palaute

Sahkdposti

IImoitustaulu
Kirjeposti
Kokoukset

Kasvoikkaiskeskustelu



6. Mitd kautta saat ensisijaisesti tiedon tyotasi koskevista asioista? (Valitse vain yksi)
o Esimiehelta
o Paivystajalta
o Tyokavereilta

o Muualta, mista?

7. Mita viestintavalinetta kaytat ensisijaisesti yhteydenpidossa esimiehen kanssa? (Va-
litse vain yksi)

o Puhelin

o S&hkoposti

o Kasvokkaiskeskustelu

o Muu, mika?

8. Miten usein keskustelet esimiehesi kanssa tyfasioista?
o Useammin kuin kerran viikossa
o Kerran viikossa
o 2-3 kertaa kuukaudessa

o Kerran kuussa tai harvemmin

9. Kuinka tarkeéksi koet tyostasi saadun palautteen ja pitéisiko sitd saada enemman?

10. Millaisista Itd&-Savoon tai koko organisaatioon liittyvisté asioista haluaisit saada

liséa tietoa?




11. Seuraavassa on esitetty sisdista viestintaa ja koskevia vditteitd. Vastausvaihtoehdot
ovat 1=Taysin eri mieltd, 2=Jokseenkin eri mieltd, 3=Jokseenkin samaa mielta,

4=Taysin samaa mieltd.Ympdroi sopivin vaihtoehto.

Siséinen viestinta toimii hyvin 1 2 3 4
Saan tarpeeksi tietoa tyohoni

liittyvista asioista 1 2 3 4
Saan tiedon tarpeeksi ajoissa 1 2 3 4
Saamani tieto on tarpeellista 1 2 3 4

Esimiehen ja alaisen vélinen viestinta

toimii molempiin suuntiin 1 2 3 4

12. Mitd lehdenjakajien viestinnéssa olisi parantamisen varaa?

Tydhyvinvointi

13. Kuvaile ty6ilmapiiria asteikolla 1-5 (1 on huonoin ja 5 paras)

14.a) Tunnetko kuuluvasi tyyhteis6on?
o Erittéin hyvin
o Hyvin
o Huonosti

o Erittdin huonosti

14.b) Jos vastasit edelliseen kysymykseen huonosti tai erittdin huonosti, niin miksi et

tunne kuuluvasi tydyhteiséon?




15.a) Kuinka uusien lehdenjakajien tydhon perehdyttdminen toimii?
o Erittéin hyvin
o Hyvin
o Huonosti

o Erittdin huonosti

15.b) Jos vastasit edelliseen kysymykseen huonosti tai erittdin huonosti, niin kuvaile

miksi perehdyttdminen ei toimi?

16. Kuinka hyvin olet sopeutunut yoty6hon?
o Erittdin hyvin
o Hyvin
o Huonosti

o Erittdin huonosti

17. Yleinen ty0ssé jaksamisesi on mielestési?
o Erittdin hyvaa
o Hyvaa
o Huonoa

o Erittdin huonoa

Vapaa sana (parannusehdotuksia ym.)




