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Tiivistelma

Tamaén toiminnallisen opinnaytetyon tilaaja on IKEA Kuopio. Opinnéytetyon tavoitteena on tuottaa pro-
duktina internetin kautta helposti kaytettava viittomista koostuva materiaali IKEA Kuopion tyontekijoiden
kayttoon. Produkti eli IKEA — Kootut viittomat -materiaali on viittomavideoita sisaltdva sanakirjamainen
kokonaisuus, johon on koottu sanastotydn keinoin IKEA-tavaratalojen asiakaspalvelutilanteisiin sovel-
tuvia viittomia. Materiaali on toteutettu Prezi-esitystytkalulla ja se on suunnattu asiakaspalvelutilanteis-
sa tyoskenteleville IKEA Kuopion tyontekijoille.

KehittamistehtdvAmme on toiminnan kuvaus siitd, mité tallaista materiaalia toteuttaessa on huomioita-
va. Tassa opinnaytetyon raportissa kerromme materiaalin toteuttamisesta vaihe vaiheelta aina suo-
menkielisen sanaston kokoamisesta viittomien kuvaamiseen ja lopullisen materiaalin kokoamiseen
Prezi-esitystytkalua kayttden. Raportti on suunnattu tilaajan lisdksi henkildille, jotka haluavat tuottaa
viitottua sanakirjamaista materiaalia johonkin tiettyyn toimintaymparistéon.

Aloitimme produktin teon kokoamalla asiakaspalvelutilanteissa kaytettdvaa suomenkielista sanastoa
hyddyntaen sanastotydon menetelmid. Kartoitimme IKEA Kuopion tyontekijoilté, millaista sanastoa he
kayttavat paivittaisessa tydossaan ja lisaksi pohdimme sanaston siséltoa myos itse. Kokoamastamme
laajemmasta sanastosta valitsimme sanat, jotka soveltuvat IKEA-tavaratalojen asiakaspalvelutilantei-
siin. Taman jalkeen etsimme naille sanoille viittomavastineet. Kuvasimme ja editoimme viittomavideot,
laitoimme videot Youtubeen ja lisasimme ne Prezi-esitystyokalulla tuotettuun lopulliseen materiaaliin.

IKEA Kuopion tydntekijat saavat kayttoonsa linkin IKEA — Kootut viittomat -materiaaliin. Materiaaliin
paasee IKEA-tavaratalon sisdisesta verkosta, jolloin tyontekijat voivat kayttaa sitd asiakaspalvelutilan-
teissa kuuron asiakkaan kanssa. Materiaalia voi kayttad myds itsendisen opiskelun valineend ja néin
tydntekijat voivat hyddyntad oppimaansa asiakaspalvelutilanteessa kuuron tai viittomia kayttavan asi-
akkaan kanssa, jolloin asiakas saa parempaa ja henkilokohtaisempaa palvelua.
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Abstract

Subscriber for our thesis is IKEA Kuopio. Purpose of the thesis was to collect vocabulary used in cus-
tomer service situations in IKEA Stores, which we made into a material containing signed videos for
IKEA co-workers. Our product is named IKEA — Kootut viittomat, which means a collection of signed
videos for IKEA co-workers. The material is found online on Prezi presentation software.

We first collected a Finnish vocabulary by methods used in terminology management. We gathered
the vocabulary for example by enquiring IKEA Kuopio co-workers on what kind of vocabulary they use
on a day-to-day basis in customer service. After this we sorted out the terminology that would be suit-
able for customer service situations in IKEA Stores. Then we started to search for equivalents from
Finnish sign language for the Finnish words. Technical execution started by filming the signs that were
chosen and after that we downloaded them to Youtube. From there we added them to our Prezi
presentation.

IKEA Kuopio can use our product to provide co-workers with the possibility to learn signs for customer
service situation. This gives the co-workers the opportunity to utilize their learned signing skills to bet-
ter serve deaf or signing customers. We hope that after the pilot in IKEA Kuopio our product would be
shared to all IKEA Stores in Finland.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetydmme tilaaja on IKEA Kuopio. IKEA Kuopio on osa maailmanlaajuista
IKEA-konsernia, jolla on satoja huonekaluihin ja sisustustuotteisiin painottuvia tavara-
taloja ympari maailman. Suomessa IKEA-tavarataloja on kuusi ja IKEA Kuopio on
yksi niista. (IKEA 2016.) TAman opinnaytetydn tavoitteena on tuottaa internetin kaut-
ta helposti kaytettavissa oleva viittomavideoita siséltavd materiaali IKEA Kuopion
tyontekijoiden kayttoon. Kehittamistehtdvamme on toiminnan kuvaus siitda, mita tal-

laista materiaalia toteuttaessa on huomioitava.

Tuotimme opinnaytetydmme produktina IKEA Kuopion tyéntekijoiden kayttoén mate-
riaalin, jonka nimi on IKEA — Kootut viittomat. Internet-linkki materiaaliin 16ytyy liit-
teestd 1. Tahan materiaaliin on koottu viittomia, jotka soveltuvat kaytettavaksi IKEA-
tavaratalojen asiakaspalvelutilanteissa. Tassa raportissa tarkoitamme asiakaspalve-
lutilanteilla niita tilanteita, joissa asiakaspalvelija ja asiakas kohtaavat ja kommunikoi-

vat keskenaan.

IKEA — Kootut viittomat -materiaali on internetin kautta kaytettdva sanakirjamainen
kokonaisuus. Materiaali sisaltdd suomenkielisen sanaston ja nadiden sanojen Vviitto-
mavastineet, eli viittomavideot ja -kuvat, jotka muodostavat viittomiston. Viittomisto
tarkoittaa viittomakielen leksikkoa, eli sanastoa (Rissanen 1985, 23). Materiaali ote-
taan kayttoon ensin IKEA Kuopiossa ja pilotoinnin jalkeen myds muille Suomen
IKEA-tavarataloille tarjotaan mahdollisuutta materiaalin kayttdmiseen. Materiaalin

kohderyhma ovat IKEA Kuopion asiakaspalvelutilanteissa tydskentelevat tyontekijat.

IKEA — Kootut viittomat -materiaali siséltaa 149 viittomavideota seka sormiaakkoset,
numerot ja viikkonpdivat viittomakuvina. Liséksi materiaalissa on ohjeet sen kayttoon,
vinkkeja kuuron asiakkaan kanssa kommunikointiin seka listattuna muutama hyddyl-
linen internet-linkki viittomien opiskeluun. Kokosimme lopullisen materiaalin internet-

pohjaisella Prezi-esitystydkalullal.

1 Prezi on esitystyokalu, jolla saa tehtyéa esityksistd monitasoisia. Eri tasoissa likkumiseen hyédynne-
tddn zoomausominaisuutta. (Prezi 2017.)



Vastaavanlaisia opinnaytet6itd sanastotyon tekemiseen liittyen ovat muun muassa
Ala-Nikkolan ja Bisin (2014) opinnaytetyd, jossa keréattiin keilailuun liittyvaa viittomis-
toa seké Kurosen (2012) opinnaytety6 salibandyviittomiston keruusta. Naiden liséksi
loysimme Majan ja Turulan (2014a) opinnaytetybn, jonka produktin eli VINSKI-
videomateriaalin toteuttamiseen oli kaytetty Prezi-esitystytkalua (Maja & Turula
2014b). Totesimme VINSKI-videomateriaalia tarkastellessa, etta Prezi-esitystydkalun

kayttaminen sopii myos IKEA — Kootut viittomat -materiaalin toteuttamiseen.

Tassa raportissa teemme kehittdmistehtdvamme nakodkulmasta mahdollisimman kat-
tavan toiminnan kuvauksen IKEA — Kootut viittomat -materiaalin tuottamisen eri vai-
heista. Nama vaiheet jakaantuvat kahteen kokonaisuuteen, sanaston kokoamiseen
sanastotydon menetelmid hyddyntaen ja materiaalin tekniseen toteuttamiseen. Tata
raporttia ja materiaalia voivat hyddyntaa tilaajan liséksi esimerkiksi henkilot, jotka ha-
luavat tuottaa vastaavanlaista viitottua sanakirjamaista materiaalia johonkin tiettyyn

toimintaymparistoon.



2 TOIMINNALLISEN OPINNAYTETYON LAHTOKOHDAT

Opinnaytetydmme on toiminnallinen opinnaytetyd, joka koostuu raportista ja toimin-
nallisesta osuudesta (Vilkka & Airaksinen 2003, 51). Opinnaytetydmme produktina,
eli tuotteena, on viittomia siséltava materiaali IKEA Kuopion tyontekijoiden kayttoon.
Tassa luvussa kerromme opinnaytetyomme taustat, tavoitteen ja kehittamistehta-

vamme.

2.1 Taustat

Opinnaytetydidea syntyi Mirkan tydskennellessa tulkkiopintojen ohessa IKEA Kuopi-
on ravintolassa. Toissa Mirka palveli kuuroja asiakkaita suomalaisella viittomakielel-
142, mika heratti muiden tyokavereiden mielenkiinnon. TyoOkaverit seurasivat viitto-
makielisia palvelutilanteita, joiden jalkeen kysymykset “mita teit”, “mita sanoit”, “voitko
opettaa meillekin muutaman viittoman” olivat yleisia. Usean vastaavan tilanteen jal-
keen Mirka huomasi, etta IKEA Kuopion tyontekijéilla on halu oppia viittomia ja etta
heidéan olisi hyva osata kayttaa niita asiakaspalvelutilanteissa kuurojen asiakkaiden

kanssa.

Tyontekijoiden Kielten osaamista pidetaan tarkeana IKEA-tavarataloissa. Tyontekijat
saavat esimerkiksi rahallista tukea niiden kielten opiskeluun, joista kussakin tavarata-
lossa saa kielilisdd. (Tuomisto 2017.) Suomalaista viittomakielta kayttdd arviolta
4000-5000 kuuroa tai huonokuuloista (Kuurojen liitto 2017). IKEA-tavarataloihin tulee
asiakkaita eri puolilta Suomea, joten asiakkaissa on myos kuuroja ja viittomia kaytta-
vid henkildita. Siksi viittomien osaamisesta on aidosti hyotya IKEA-tavaratalojen tyon-
tekijoille. Tasta syntyi ajatus, etta ehkd IKEA Kuopio olisi kiinnostunut tarjoamaan
tyontekijoilleen mahdollisuuden viittomien opiskeluun ja tahan aiheeseen liittyen voisi

toteuttaa opinnaytetyon.

Opinnaytetydomme ideoinnin pohjalla oli siis halu opettaa viittomia IKEA Kuopion

tyontekijoille. Selvisi, etta voisimme toteuttaa opetuksen pedagogiikan suuntautumis-

2 Viittomakieli tarkoittaa elein ja ilmein tuotettua ja nakoaistilla vastaanotettavaa viestintéjarjestelmaa
(Rissanen 1985, 5).



opintojen harjoitteluna. Opetuksen pohjaksi olisi kuitenkin hyva olla jotain valmista
materiaalia ja ideoista kehittyi ajatus tuottaa opinnaytetyona IKEA-tavaratalojen tyon-
tekijoille suunnattu viittomista koostuva materiaali. Taman materiaalin sisallot voisi-
vat olla opetuksen suunnittelun perustana ja tyontekijat voisivat kayttdd sitd myos

itsenaisen opiskelun vélineena.

Esitimme opinnaytetydidean Suomen IKEA Oy:n rekrytointi- ja tydhyvinvointipaallikol-
le, joka valitti kysymyksen IKEA Kuopion henkilostopaallikolle. Han innostui ideasta

ja IKEA Kuopio alkoi tilaajaksi opinnaytetyéllemme.

2.2 Tavoite ja kehittamistehtava

Opinnaytetyon tavoitteena on tuottaa internetin kautta helposti kaytettavissa oleva
viittomavideoita sisaltava materiaali IKEA Kuopion tydntekijoiden kayttoon. Tata kaut-
ta tarjpamme IKEA Kuopion tydntekijoille mahdollisuuden palvella kuuroja tai muita
viittomia kayttavia asiakkaita entistd paremmin. TyoOntekijat voivat kayttaa IKEA —
Kootut viittomat -materiaalia suoraan asiakaspalvelutilanteessa kuuron asiakkaan

kanssa tai itsenaisen opiskelun vélineena.

Kehittamistehtdvamme on toiminnan kuvaus siitd, mita tallaista materiaalia toteutta-
essa on huomioitava. Toteuttamisvaiheita ovat sanaston kokoaminen ja IKEA — Koo-
tut viittomat -materiaalin tekninen toteuttaminen. Sanaston kokoamiseen kuuluvat
sanaston kartoittamisen suunnittelu, sanaston kartoitus, rajaus ja viittomavastineiden
valinta. Materiaalin tekniseen toteuttamiseen kuuluvia vaiheita ovat kuvaamisen
suunnittelu, kuvaaminen ja editointi, viittomavideoiden tarkistuttaminen ja korjaus se-

k& materiaalin tyostaminen viittomavideoista Prezi-esitykseksi.

3 IKEA-SANASTON KOKOAMINEN

Toteutimme materiaaliin kuuluvan viittomiston koonnin sanastotyOn periaatteita nou-

dattaen. Sanastotyolla tarkoitetaan esimerkiksi jonkin tietyn erikoisalan kasitteiden



kerdaamista, analysointia ja koontia (Tieteen termipankki 2014). Sanastotyota tehdes-
sa taytyy tietda mita aiheita tyostettavan sanaston tulee pitda sisallaan. Liséksi sa-
nasto taytyy osata muokata selkeaan ja johdonmukaiseen muotoon. (Sanastokeskus
TSK 2017.) Halusimme toteuttaa viittomiston sisallon niin, ettéd se palvelisi mahdolli-
simman hyvin kohderyhmaa, eli IKEA-tavaratalojen asiakaspalvelua tekevia tyonteki-
joita. Tasta syysta viittomiston tulee sisaltaa sellaisia viittomia, joita tyontekijat voivat
kayttaa asiakaspalvelutilanteissa kuurojen tai muiden viittomia kéayttavien asiakkai-

den kanssa.

Hyddynsimme viittomistoa kootessa myods aiempia kokemuksiamme sanastotyon
tekemisesta. Toteutimme opintoihimme liittyen sanastotyon kevaalla 2015. Tehtava-
na oli koota jonkin tietyn aihealueen viittomistoa viittomavideoina ja osa ndista vide-
oista ladattiin Youtuben kautta SignWiki -sivustolle. SignWiki on suomalaisen viitto-
makielen wikisanakirja, jonne kuka tahansa voi lisata viittomia (SignWiki 2016). Ky-
seistd sanastotyota tehdessa, saimme kokemuksen siitd, kuinka jonkin tietyn aihe-
alueen sanastoa voi lahte& kartoittamaan. Kokosimme termistt& naissa sanastotois-
sa esimerkiksi haastattelemalla alan asiantuntijoita ja perehtymalla aiheeseen liitty-

vaan kirjallisuuteen.

3.1 Suomenkielisen IKEA-sanaston kartoitus

Sanastoty6n alussa on hyva maaritella kohderyhma, arvioida sen tarpeet ja rajata
sanasto (Suonuuti 1997). Kohderyhma, eli IKEA Kuopion asiakaspalvelua tekevat
tyontekijat, oli selvilla jo opinndytetydn ideointivaiheessa. Kohderyhman tarpeesta
sanaston aiheeksi rajautui viittomat IKEA-tavaratalojen asiakaspalvelutilanteisiin.

Paatimme koota ensin laajan suomenkielisen sanaston, josta rajaisimme lopulliseen
viittomistoon kaannettavat sanat. Viittomien valintaperusteista kerromme enemman
alaluvussa 3.3. Aloitimme sanaston kartoituksen pohtimalla, millaista sanastoa tyon-
tekijat tarvitsevat kuuron tai viittomia kayttavan asiakkaan kanssa asiakaspalveluti-
lanteissa. Pohdimme ensiksi, missa tilanteissa IKEA-tavaratalossa asiakkaan ja tyon-

tekijdn on valttamatonta kommunikoida keskendan. Tallaisia tilanteita tulee esimer-
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kiksi ravintolassa, lastenhoitopaikka Smalandissa, kassalla ja asiakaspalvelupistees-

sa.

Suomenkielisen IKEA-sanaston kokoamisessa hyddynsimme IKEA Kuopion tyonteki-
jéiden ja esimiesten tietoa heidan tyossdan kayttamasta sanastosta, kuten olimme
tilaajan kanssa sopineet. Tyontekij6iltd kerdsimme sanastoa laittamalla henkilokun-
nan tiloihin useita julisteita (Kuva 1) joihin tyontekijat saivat itse kirjoittaa sanoja tai
lausahduksia, joita he kayttavat usein tydssdan. Ohjeistimme heitd nain: Kirjoita ta-
han julisteeseen kaikkia mahdollisia sanoja tai lausahduksia, joita kaytat usein tyos-
sasi. Esimerkiksi “sanky”, “lihapulla”, “kiitos”, “hinta” ja ihan mita vain mieleen juolah-
taa! Kiitos! (Kuva 2) Lisaksi lahetimme kaikkien osastojen esimiehille sahkdpostin,

jossa pyysimme heitd kokoamaan osastonsa tarkeintd sanastoa ja lahettdmé&an sa-

SANASTON KERAYS !
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Kuva 1. Juliste henkilokunnan ('jtilassa Kuva 2. Sanaston kerays -juliste

Tyontekijoiden tiloihin laittamiimme julisteisiin tuli sanastoa runsaasti. Ongelmana oli
ohjeistuksemme, joka ei ollut tarpeeksi selkeé ja tdsmallinen. Ajattelimme automaat-
tisesti, ettd tyontekijat kirjoittavat ylos sanoja, joita he kayttavat asiakkaiden kanssa.
Julisteisiin tuli kuitenkin todella paljon sanastoa, joita tyontekijat kayttavat ainoastaan
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keskenaan kuten “rekry”, “leimaukset’, “seurantakeke” ja “timecon”. Poimimme julis-
teista ne sanat ja ilmaukset, joiden koimme olevan kaytettyja sanoja asiakaspalveluti-

lanteissa ja siksi viittomistoon sopivia.

Esimiehiltd saimme heille lahettamaamme sahkopostiin vastauksina sanalistoja, jotka
sisélsivat runsaasti esimiesten omilla osastoilla tyypillisesti kaytettdvaa sanastoa.
Myos talla tavalla saimme kerattya paljon hyodyllistd sanastoa. Emme kuitenkaan
osanneet ottaa huomioon, etta |ahetimme sahkopostin esimerkiksi varaston tyonteki-
jéiden esimiehille, joiden osastolla kaytettava sanasto ei paaasiassa koostu asiakkai-
den kanssa kaytettavistd sanoista. Ymmarsimme jalkikateen, ettd sahkoposti olisi
pitdnyt lahettda vain esimiehille, joiden osastoilla tytskennellaan paasaantdisesti
asiakkaiden kanssa.

Tassa vaiheessa konkretisoitui ajatuksemme siita, ettd sanaston tulee sisaltaa ni-
menomaan sellaisia sanoja, joita kaytetd&dn asiakaspalvelutilanteissa. Meille itsel-
lemme oli alusta asti selvaa, etta viittomiston tulee koostua viittomista, joita voi kayt-
tad asiakkaiden kanssa, mutta emme osanneet ottaa tatd nakdkulmaa huomioon sa-

naston kerayksen alkuvaiheessa.

Kartoitimme sanastoa myds pohtimalla itse, millaisia sanoja kdytamme, kun olemme
IKEA-tavaratalossa asiakkaana. Haastattelimme myods Smalandin tyontekijaa IKEA-
tavaratalojen lastenhoitopaikassa kaytettdvaan sanastoon liittyen. Selvitimme esi-
merkiksi, miten kommunikaatiotilanne etenee, kun lapsi viedaan ja haetaan hoidosta.
Heidi Suonuutin kirjoittamassa artikkelissa Kaytannon ohjeita sanastotyon eri vaihei-
siin (1997) kehotetaan tarkastelemaan mahdollisimman monenlaisia teksteja, joista
voi l6ytya asiaan liittyvia kasitteitd. Tasta syysta poimimme joitakin yleisimmin IKEA-
tavarataloissa kaytettyja sanoja myods IKEA-nettisivulta |6ytyvasta Usein kysytyt ky-
symykset -osiosta (IKEA 2017). Yleista sanastoa valikoimme esimerkiksi Kuurojen
Liiton tuottamasta Viittomakielet Suomessa -lehtistd, josta I6ytyy 50 yleista arkipaivan

viittomaa.

Sanaston kerayksen pohjalta tehdyn IKEA — Kootut viittomat -materiaalin on tarkoitus
palvella loppujen lopuksi IKEA-tavarataloissa kayvia kuuroja asiakkaita. Siksi ky-

syimme kuurojen mielipiteitd sanaston sisaltoon liittyen esimerkiksi Kuopion Kuurojen
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yhdistyksella 9.11.2016, samalla kun esittelimme opinnaytetydémme. Lisaksi kysyim-
me Kuopion ja Helsingin alueella kohtaamiltamme kuuroilta, mitka viittomat olisivat
heidan mielestdédn olennaisia IKEA-tavaratalojen tyontekijoiden kanssa kommuni-
koidessa. Kuurojen ehdotuksia olivat esimerkiksi viittomat sanoille "vaihtaa”, "palaut-
taa” ja "keittiosuunnittelu”. Mielipiteiden maara jai kuitenkin melko vahaiseksi. Emme
tehneet laajamittaisempia kyselyita kuuroille viittomiston sisaltoon liittyen, silla ko-
emme, ettd sisaltd ei olisi juurikaan muuttunut, vaikka olisimme kysyneet kuurojen
mielipiteitd enemmankin. Olimme saaneet koottua jo hyvin kattavan sanaston muilla

keinoin.

3.2 IKEA-sanaston rajaus

Sanastotydn ohjeiden mukaan kannattaa miettia, miten sanaston aiheet tulisi rajata
ja mita osa-alueita on hyva ottaa mukaan ja mita ei (Suonuuti 1997). Paaajatuksena
oli, ettd sanaston on siséllettava sellaisia sanoja, joita IKEA-tavaratalojen tyontekijat
kayttavat kommunikoidessaan asiakkaiden kanssa. Kokosimme kaiken keraéamamme
sanaston Excel-taulukkoon ja aloimme pohtia tarkemmin sanaston jaottelua aihealu-
eisiin. Olimme ensin ajatelleet, etta jaottelemme sanaston IKEA-tavaratalojen osas-
tojen mukaa, mutta koska tyon laajuus taytyi pitdaa kohtuullisena, emme voineet sisal-
lytta& kaikkia osastoja ja niihin liittyvaa sanastoa materiaaliin. Paadyimme lopulta
valitsemaan sanaston aihealueiksi osastojaottelun sijaan sellaiset IKEA-tavaratalojen
toimintaymparistot, joissa tyontekijoiden ja asiakkaiden on valttamatonta kommuni-
koida keskenaan. Tallaisia toimintaymparistoja ovat ravintola, Smaland, asiakaspal-

velupiste ja kassa.

Naihin toimintaympaéristoihin liittyvien sanojen lisdksi paatimme ottaa sanastoon mu-
kaan tyypillisid IKEA-tavarataloissa kaytettavia sanoja, joita ovat esimerkiksi huone-
kalut, varit seka tavaratalossa likkumiseen ja toimimiseen liittyvat sanat. Halusimme
siséllyttad tybhomme myos yleistd sanastoa, kuten numerot, aakkoset, viikonpaivéat

ja toivotukset, silla namakin ovat usein kaytettyja sanoja asiakaspalvelutilanteissa.

Sanaston aihealueiksi valikoituivat Yleissanasto, Ravintola, Smaland, Osastokohtai-

set seka Asiakaspalvelu ja Kassa. Yleissanaston alla on alaotsikot Aakkoset, Nume-
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rot, Viikonpaivat, Toivotukset, Kysymyssanat, Varit, Adjektiivit ja Muita. Suomalaises-
sa viittomakielessa ei tunnisteta ainakaan toistaiseksi adjektiivien luokkaa (Jantunen
2010, 3), mutta paatimme kuitenkin kayttaa kyseista termia IKEA — Kootut viittomat -
materiaalissa, silla adjektiivi-sana on tuttu ja ymmarrettava kuuleville suomenkielisille
materiaalin kayttajille. Tekemassamme materiaalissa otsikon Adjektiivit alla olevien
viittomien suomenkieliset vastineet ovat adjektiiveja, kuten viittomavastineet sanoille
hieno, hyvéa ja iso. Otsikon Osastokohtaiset alle kokosimme eri osastoihin liittyvat
tuotesanat. Naihin sanoihin kuuluu IKEA-tavaratalojen tuotesanastoa, kuten lamppu,
sohva, taulu ja hylly. Aihealueet Ravintola, Smaland seka Asiakaspalvelu ja Kassa
sisaltavat tyypillisimmin naissa toimintaymparistoissa esiintyvia sanoja. Paatimme jo
sanaston rajausvaiheessa, ettd tulemme liitthmaan lopulliseen materiaaliin aakkoset,
numerot ja viikonpaivéat kuvina, jotta viittomavideoiden maara pysyisi kohtuullisena.
Koko sanasto aihealueineen nakyy kuvassa 3, joka on otettu valmiista Prezi-

esityksesta.

SANASTO

YLEISSANASTO RAVINTOLA SMALAND OSASTOKOHTAISET ASIAKASPALVELU
JAKASSA

Aal

Kuva 3. Sanaston aihealueet IKEA — Kootut viittomat Prezi-esityksessa
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Lahetimme kokoamamme suomenkielisen sanaston ensimmaisen version opinnéyte-
tyon ohjaajallemme. Hanen mielestdédn sanasto oli runsas ja isotdinen, mutta toteu-

tettavissa. Taman jalkeen aloitimme viittomavastineiden valinnan.

3.3 Viittomavastineiden valinta

Viittomavastineita pohtiessa taytyi ottaa huomioon semantiikka. Semantiikka tarkoit-
taa sanojen, viittomien ja lauseiden merkitysoppia (Valli, Lucas, Mulrooney & Vil-
lanueva 1992, 151; Hytonen & Rissanen 2006, 23). Semantiikka kielitieteen osa-
alueena tutkii sanojen, viittomien ja lauserakenteiden merkityssisaltoa (Gentry 2017).
Jokaisella sanalla ja viittomalla on oma merkityksensa ja valttamatta kaikille suomen
kielen sanoille ei 16ydy merkitykseltadn taysin vastaavaa viittomaa (Kotimaisten kiel-
ten keskuksen viittomakielten lautakunta 2015, 5). Jotta kokoamamme viittomisto
olisi mahdollisimman laadukas, pyrimme Ioytam&an kaikille sanoille merkityssisallol-

taan mahdollisimman vastaavat viittomat.

Aloitimme viittomavastineiden kartoittamisen kaymalla lapi suomenkielisen sanaston
ja pohdimme itse viittomavastineita hyddyntaen suomalaisen viittomakielen taitoam-
me. Osalle sanoista emme tienneet viittomia, joten kaytimme lahteena muun muassa
Suomen viittomakielten verkkosanakirja Suvia ja SignWiki - Suomalaisen viittomakie-
len wikisanakirjaa. Talla tavoin saimme kartoitettua suurimman osan viittomista. Li-
séksi keskustelimme viittomistoon tulevista viittomista viittomakielisen lehtorimme
kanssa ja kdvimme ennen videointia yhdessa myos kaikki viittomat lapi. Suurelle
osalle suomen kielen sanoista I6ytyi melko vaivattomasti viittomavastine, mutta haas-
teita aiheuttivat esimerkiksi sellaiset sanat, joille on olemassa useita vastaavia viitto-
mia. Linjasimme viittomistoa kootessamme, ett&d otamme viittomistoon jokaiselle sa-

nalle vain yhden merkityssisalloltdan mahdollisimman vastaavan viittoman.

Kokoamamme viittomat on tarkoitettu tyontekijoiden kaytettavaksi IKEA-tavaratalossa
asiakaspalvelutilanteissa, joten niiden tulee olla kayttoéymparistossaan eli esimerkiksi
IKEA-ravintolassa ymmarrettavia mahdollisimman monelle viittomia kayttavélle asi-
akkaalle. Taméan vuoksi joissakin viittomavalinnoissa otimme merkityssisallon lisaksi

huomioon myads tilannesidonnaisuuden. Esimerkiksi sanalle ranskanperuna on useita
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erilaisia viittomavastineita. Ratkaisimme asian valitsemalla viittomistoon viittomavas-
tineen sanalle "peruna”, jonka yhteydessa huuliossa® on sanahahmo “ranskalainen”.
Sanan “peruna” viittomavastine ei itsessaan tarkoita ranskanperunaa, mutta kun viit-
tomaan yhdistetaan huulio “ranskalainen” ja viittomaa kaytetaan IKEA-ravintolassa,

on se tilannesidonnaisuuden vuoksi ymmarrettava.

Sanaston kartoituksen, rajauksen ja viittomavastineiden valinnan jalkeen koossa oli
viittomiston sisaltd. Taman jalkeen lahdimme tyostamaan IKEA — Kootut viittomat -
materiaalin teknista osuutta, eli viittomien kuvaamista, editointia ja lopullisen materi-

aalin tyostoa Prezi-esitystyokalulla.

4 MATERIAALIN TEKNINEN TOTEUTTAMINEN

Halusimme tuottaa opinnaytetydmme produktina materiaalin, joka koostuu yksittaisis-
ta viittomavideoista samaan tapaan kuin netista l6ytyvat viittomasanakirjat. Viittoma-
kielen ja viittomien muistinmerkitsemistapoja ovat elavan kuvan tallentamisen lisaksi
esimerkiksi piirrokset ja valokuvat seka viittomien tuottamisen kuvaus jollakin puhu-
tulla kielella. Videokuvaaminen on kuitenkin tarkin ja ainoa luonteva tapa tehda viitot-
tuja muistiinpanoja. (Savolainen 2000, 189.) Tasta syysta paatimme tuottaa materi-
aalin sisaltaman viittomiston suurimmaksi osaksi videoina, silla mielestdmme videois-
ta viittoman osa-alueet erottuvat tarkemmin kuin esimerkiksi valokuvista tai piirroksis-
ta. Viittoman osa-alueita ovat muun muassa liike, paikka ja kdsimuoto. Liikkeella tar-
koitetaan yleensa kaden tekeméaa liikettd, paikka kuvaa kohtaa, jossa viittoma tuote-
taan ja kdsimuodolla tarkoitetaan sormien asentoa viittoman aikana. (Jantunen 2003,
28.)

4.1 Materiaalin toteutuksen suunnittelua

Opinnaytety6tad suunnitellessa pohdimme erilaisia vaihtoehtoja produktin lopulliselle

muodolle. Mielestamme oli tarke&a, etta materiaali olisi helposti tydntekijoiden saata-

3 Huulio tarkoittaa sanojen tuottamista suun ja huulien liikkeilla (Hytonen & Rissanen 2006, 24).
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villa myds IKEA-tavaratalon sisélla. Suunnittelun alkuvaiheessa ajattelimme, etta
produkti voisi koostua vihkosesta ja/tai seindlle kiinnitettavistd postereista. Naista
I6ytyisi QR-koodit*, joiden kautta paasisi omaa alypuhelinta kayttaen netista [6ytyviin
viittomavideoihin. Naita koodeja oli tarkoitus kayttaa suorana linkkin& Youtubesta I6y-
tyviin viittomavideoihin. Kavi kuitenkin ilmi, etta tyontekijat eivat saa tydaikana kayt-
tda omia alypuhelimiaan, joita he tarvitsisivat linkkien avaamiseen. Tastd syysta

jdimme pohtimaan muita toteutusideoita.

Sanastoa keratessa loysimme opinnaytetyon, jonka produktina tuotettu viittomavide-
oista koostuva VINSKI-materiaali oli toteutettu Prezi-esitystyokalua kayttaen (Maja &
Turula 2014a; Maja & Turula 2014b). Prezi-esitystytkalulla tuotettuja materiaaleja
kaytetaan internetin kautta, joten meidan taytyi selvittaa, padseekod materiaaliin myos
IKEA Kuopion sisdisesta verkosta. Esteita ei ollut, joten paatimme kayttda Prezi-
esitystyokalua IKEA — Kootut viittomat -materiaalin toteutukseen. Internet-linkki mate-
riaaliin on helppo liittaa IKEA-tavaratalon siséiseen verkkoon, jolloin siihen p&éasee
kaikilta tavaratalon tietokoneilta. Tyontekijat voivat kopioida linkin itselleen ja kayttaa

materiaalia myos kotona viittomien itsendiseen opiskeluun.

Suunnitellessamme viitotun videomateriaalin tuottamista pohdimme, pitaisiko viittojan
olla natiivi® kielenkayttaja. Natiivin viitominen on yleisesti ottaen luonnollisempaa ja
virheettomampaa kuin esimerkiksi suomalaista viittomakieltd opiskelleen henkilon
viittominen. Paatimme kuitenkin lehtorimme kehotuksesta viittoa videot itse, jotta op-
pisimme itse tuottamaan tallaista materiaalia. Emme ole aidinkielisia viittojia, joten
viittomisessa taytyisi olla huolellinen ja tarkistuttaa viittomien oikeellisuus natiivilta

kielenkayttajalta.

4.2 Kuvaamisen suunnittelu

Paatimme suunnitella videokuvauksen huolella, jotta saastamme aikaa kuvauspaikal-
le tultaessa. Hyodynsimme kuvauksen suunnittelussa omaa ennakkotietoamme viit-

tomakielen kuvaamiseen liittyen. Tata ennakkotietoa olemme saaneet tulkkiopintojen

4 QR-koodi on kaksiulotteinen kuviokoodi, joka voi sisaltaa esimerkiksi linkin verkkosivulle (Storas
2012).
5 Raportissamme sana natiivi tarkoittaa aidinkieleltaan viittomakielista henkiloa.
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aikana esimerkiksi kdydessamme viitotulle puheelle tulkattujen paikallisuutisten ku-
vauksissa Kuopiossa Tuotantoyksikké Kantissa. Naissa kuvauksissa opimme, etta
viittomien videoinnissa tulee ottaa huomioon viittojan etdisyys kamerasta ja suunta

kameraan néahden, tausta, viittojan erottuminen siitd seka valaistus.

Taustan on oltava tasainen ja yksivarinen, sellainen, josta viittoja erottuu selvasti.
Viittojalla on oltava taustasta mahdollisimman hyvin erottuva yksivarinen paita, jota
vasten myos viittojan kadet erottuvat. (Visualacces 2017.) Mielestimme sopivin hi-
han pituus on 3/4, jolloin viittojan ranteet erottuvat hyvin. Tulkattujen paikallisuutisten
kuvauksissa Tuotantoyksikké Kantissa opimme myo@s, etté viittojan tulee seista hie-
man viistottain kameraan, jotta kolmiulotteisten viittomien osa-alueet nakyisivat mah-

dollisimman hyvin kaksiulotteisessa kuvassa.

Pohdimme ennen viittomien kuvausta, 10ytyisik6 Humanistisen ammattikorkeakoulun
tiloista jokin sopiva kuvaustila. Reima Parviainen (2017, 16—17) kuvasi opinnaytetyo-
taan varten Kolin matkailuyhdistyksen www-sivujen suomalaisen viittomakielen
kaannokset Kuopion Avida tulkkikeskuksen etatulkkausstudiossa. Sama tila on nyky-
aan Humanistisen ammattikorkeakoulun kaytéssa ja ajattelimme sen sopivan myos
meille viittomavideoiden kuvaukseen. Parviainen (2017, 17) kuitenkin havaitsi, ettei
tila ollut optimaalinen viittomakielisen kdanndksen kuvaamiseen pienuutensa vuoksi.
Lopulta paadyimme valitsemaan kuvaustilaksi Pohjois-Savon opiston kuvaamataidon
luokan, jossa oli hyvat valmiudet kuvauksen jarjestamiseen esimerkiksi valaistuksen

ja taustan osalta.

4.3 Kuvaaminen ja editointi

Videoimme viittomat 13. joulukuuta 2016 Pohjois-Savon opiston kuvaamataidon luo-
kassa, jonka varasimme opiston opintosihteerin kautta. Luokassa on niin sanottu
studiotila, joka koostuu mustasta taustakankaasta seinélla ja katossa olevista spotti-
valokiskoista. Kuten luvussa 4.2 totesimme, viittomia kuvatessa taustan tulee olla
tasainen ja yksivarinen (Visualacces 2017). Paadyimme valitsemaan sinisen taustan,
koska se luo selkean, rauhallisen taustan seka hyvan kontrastin kasille ja keholle.

Muutimme mustan taustan siniseksi kahdella LED flooder -valaisimella, jotka saimme
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lainaksi Pohjois-Savon opistolta (Kuva 4). Floodereiden sijoittelussa taytyi olla tarkka,
ettei sininen valo osuisi viittojaan ja nakyisi videolla. Kiskoille sijoitetut spottivalot sai
suunnattua viittojaa kohti niin, ettd valaistus kasvoissa ja kasissa oli riittava. Jottei
kuvassa olisi visuaalista hairiota ja viittoja erottuisi hyvin taustasta, pidimme viittoes-
sa paallamme mustia yksivarisia paitoja, joissa oli vajaamittaiset hihat. Nain myds
kadet ja ranteet erottuivat hyvin paitaa ja taustaa vasten. Kuvaukseen kaytimme Hu-
makin opiskelijoiden lainattavissa olevaa Sony HDR-CX280E videokameraa jalustalle
asetettuna. Jalusta on videokuvaamisessa lahes valttaméaton, koska kasivaralla ku-

vaaminen ei ole riittdvan vakaata (Ang 2006, 38).

Kuva 4. LED-flooder -valaisimen sijoittelu

Jotta I6ysimme oikean kohdan viittojan sijoittumiselle kuvassa, teimme useita testiku-
vauksia. Kasien tuli ndkya kaikissa viittomissa ilman, etta kameran kuvauskulmaa
tulisi muuttaa kesken kuvauksen. Paatimme rajata kuvan niin, etta viittoja nakyy ku-

vassa vyotarosta ylospain, koska kaikki viittomat sijoittuivat ylavartaloon.

Vuorottelimme kuvaajan ja viittojan rooleissa. Kuvaaja huolehti siitd, etta viittoja na-
kyy kuvassa oikein: viittojan ymparilla tuli olla riittavasti tilaa ja kasien nékya kuvassa.
Kuvaaja myos tarkisti valaistuksen toimivuuden kameran kautta ja sanoi viitottavat

sanat riittavan pitkilla tauoilla. Taukojen tuli olla viittomien valilla tarpeeksi pitki&, jotta
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editointi eli viittomavideoiden leikkaaminen olisi myohemmin mahdollista. Lisaksi ku-
vaaja tarkkaili viittomien oikeellisuutta ja korjasi tarvittaessa. Viittojan tehtava oli viit-
toa viittomat mahdollisimman selkasti ja rauhallisesti, jotta viittomat olisivat videoilta
helposti ymmarrettavissa. Haasteena oli muistaa viittoa riittavan hitaasti ja kayttaa
selkeda huuliota. Viittoessa taytyi myds huomioida, etteivat kddet putoa liian alas,

jolloin ne eivat nakyisi kuvassa.

Kuvasimme kerralla kymmenen viittomaa, jotta viittojan keskittymiskyky sailyi hyvana.
Liséksi viittomien kuvaaminen erissa helpotti editointia, kun kaikki viittomat eivat ol-
leet samassa videossa. Kuvasimme varalta kaikki viittomat ainakin kahteen kertaan,

jotta pystyimme editointivaiheessa valitsemaan parhaiten onnistuneet viittomat.

Editoinnissa kaytimme iMovie -ohjelmaa® videoiden muokkaukseen (Kuva 5). Koska
toteutimme viittomien videoinnin riittavan pitkilla tauoilla, videoiden leikkaaminen oli
helppoa. Lisasimme jokaiseen videoon tekstin, jossa luki viittomaa vastaava suo-
menkielinen sana. Kun editointi oli saatu valmiiksi videot, ladattiin Youtubeen, josta
ne oli helppo linkkien kautta liittdd Prezi-esitykseen, jolla IKEA — Kootut viittomat -

materiaali toteutettiin.

Omamedia ~ Ainet Otsikot Taustat  Sirrokset @S b e (&) y
L D "R I 6} Nollaa kaikki

PROJEKTIN MEDIA E]  Elokuvani Kaikki leikkeet & (o}

& E 5 0% v Hillennd muita leiickeits: ©

KIRJASTOT
& Kuvat-kirjasto %
8 Tapahtumat

¥ iMovie-kirjasto

Noliaa

0.00 / 014

Kuva 5. Editointi iMovie -ohjelmalla

6 iMovie-ohjelma on tietotekniikkayritys Applen Mac-laitteilla toimiva elokuvien naytt6-, muokkaus- ja
jakotyokalu (Apple Inc.).
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4.4 Viittomavideoiden tarkistuttaminen ja korjaus

Lahetimme Youtubeen ladattujen viittomavideoiden soittolistalinkit aidinkieleltaan viit-
tomakieliselle lehtorilemme, jonka kanssa olimme etukéteen sopineet, etta han tar-
kistaa viittomien oikeellisuuden ja videoiden laadun. Laatu oli hanen mukaansa hyva
ja hillitysta taustasta oli helppo erottaa yksittaiset viittomat. Viittomat oli tuotettu sel-

kedasti ja rauhallisesti.

Kysymysviittomat olivat suurin yksittéainen viittomien kategoria, jossa oli lehtorin mu-
kaan korjattavaa, silla niistd puuttui kysyva ilme. Jantusen (2003, 97-98) mukaan
kysymysviittomien yhteyteen kuuluu kysymystyypista riippuen joko silmien suurenta-
minen tai siristdminen, kulmakarvojen kohottaminen tai kurtistaminen sek& ylavarta-
lon kumartaminen keskustelukumppaniin pain. Kysymyssanojen kohdalla kysyvaan
iimeeseen kuuluu kulmien kurtistus ja silmien siristys (mt., 97-98). Paadyimme alun
perin viittomaan kysymyssanat ilman kysyvaa ilmettd, silla myéskéaan Suomen viitto-
makielten verkkosanakirja Suvissa yksittaisissa kysymysviittomissa ei kayteta kysy-
vaa ilmettad (Kuurojen Liitto 2017). limeet ja eleet ovat non-manuaalisia elementteja,
jotka ovat osa viittomakielen kielioppia (Hermann & Steinbach 2011, 1). Taman
vuoksi yksittaisten kysymysviittomien merkitykset eivat vality kieliopillisesti oikein, jos
niistd puuttuvat kysymysviittomille tyypilliset ilmeet ja eleet. PAddyimme videoimaan
kysymysviittomat uudelleen kayttden kysyvaa ilmettd. Uusintakuvauksissa 19. tam-
mikuuta 2017 viitoimme kysymysviittomien lisaksi uudelleen viittomavastineet sanoil-

le “puuro”, “puolukkahillo” ja “ranskalaiset”’, koska aiemmissa videoissa viittomat ol

viitottu virheellisesti.

Saimme lehtoriltamme palautetta myds muutamista muista viittomista. Paatimme
poistaa joitakin virheellisesti viitottuja viittomavideoita, kuten viittomat sanoille “las-
tenhoitohuone” ja “pikakassa”, silla nama sanat eivat olleet mielestamme oleellisim-
pia sanaston siséllon kannalta. Kysyimme sanan “hot dog” viittomavastinetta var-
muuden vuoksi viela Facebook-ryhmassa Meidan kaunis rakas viittomakielemme ja
kulttuurimme!, jossa on jasenina paljon kuuroja viittomakielisia henkil6itd. Saimmekin
useita vastauksia, joissa kaytettin samaa viittomaa, jonka olimme jo videoineet.
Paattelimme, etté kyseinen viittoma on riittavan yleinen, jotta voimme sisallyttaa sen

viittomistoon.
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4.5 Viittomavideoista Prezi-esitykseksi

Paadyimme kayttamaan Prezi-esitystytkalua, koska taman laajuisen viittomiston
asettelu ja kayttd on mielestamme Prezi-esityksend sujuvaa. Esityksessa voi liikkkua
tekstidiojen ja videoiden valilla joustavasti nuolindppaimin tai zoomaamalla. Prezi-
esityksen toteuttaminen oli teknisesta osuudesta haastavin ja eniten aikaa vieva, silla
Prezi-esitystyokalu oli meille kummallekin vieras ja aikaa kuluikin paljon ohjelman

kayton opetteluun.

Teimme materiaalista kaksi visuaalisesti erindkdistda, mutta sisalloltéan samanlaista
versiota. IKEA Kuopion tyontekijoiden kayttéon tarkoitettu versio sisaltaa IKEA Oy:n
omistamaa visuaalista materiaalia. Tekijanoikeuksien vuoksi sita ei voi laittaa julki-
seen jakoon. Halusimme liittd& internet-linkin materiaaliin my6s tdman opinnaytetyon
litteeksi (Liite 1), jotta produktia voi tarkastella halutessaan esimerkiksi tata opinnay-
tetyota lukevat henkildt. Siispad, teimme materiaalista myos toisen version, jossa ei

ole IKEA Oy:n omistamia kuvia.

Jaottelimme viittomavideot otsikoiden Yleissanasto, Ravintola, Smaland, Osasto-
kohtaiset sekd Asiakaspalvelu ja Kassa alle. Naiden ylaotsikoiden alla on viela muu-
tamia alaotsikoita, esimerkiksi Yleissanastossa Varit, Kysymyssanat ja Muita. Li-
sasimme esitykseen samalla tavalla jaotellun suomenkielisen sanaston, josta on hel-

pompi hahmottaa, minka otsikon alta mikékin viittoma I6ytyy (katso kuva 3).

Saatuamme koottua kaikki viittomavideot ja -kuvat Prezi-esitykseen, pohdimme pit-
k&dan, miten nimeamme produktimme. Aluksi nimi oli IKEA viittomisto, mutta koimme,
etta “viittomisto” sana on hieman vaikeaselkoinen ihmiselle, joka ei ole ollut aiemmin
viittomien tai suomalaisen viittomakielen kanssa tekemisissa. Lopulliseen IKEA —
Kootut viittomat -nimeen paddyimme ystavien kanssa kaytyjen keskusteluiden kautta.

Nimi on kuvaava ja kertoo heti mista materiaalissa on kyse.

Materiaali sisdltaa 149 viittomavideota seka viittomakuvina sormiaakkoset, numerot
ja viikonpaivat. Jotta materiaalista tulisi kayttgjaystavallinen paatimme lisdta materi-
aaliin viela ohjeet sen kayttoon, vinkkeja kuuron asiakkaan kanssa kommunikointiin

seka listattuna muutaman hydédyllisen internet-linkin viittomien opiskeluun. Valitsim-
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me materiaalin vareiksi sinisen ja keltaisen, jotka ovat tuttuja IKEA-tavaratalojen vi-

suaalisesta ilmeesta. Kuvassa 6 nékyy materiaalin visuaalinen ilme ja viittomavideoi-

den sijoittelu.

RAVINTOLA

YLEISSANASTO

ASIAKASPALVELU JA KASSA

SMALAND
HEE DED
HEE EER
EEE BEE
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L@

Bl OSASTOKOHTAISET

Kuva 6. IKEA — Kootut viittomat -materiaalin visuaalinen ilme

4.6 Produktin kayttoonotto IKEA Kuopiossa

Keskustelimme IKEA Kuopion henkildstopaallikon kanssa materiaalin kayttoéonotosta,

levityksesta ja mainostuksesta. Halusimme, ettd materiaali on IKEA Kuopion tyonteki-

joille mahdollisimman helppokayttéinen ja nopeasti saavutettavissa. Materiaalille tuli

|6ytaa sellainen julkaisukanava, josta se olisi helppo I6ytaa ja kayttad myos tyopaikal-

la asiakaspalvelutilanteessa.

Materiaali pilotoitiin ensin IKEA Kuopiossa ja taman jalkeen my6és muille Suomen

IKEA-tavarataloille tarjotaan mahdollisuutta ottaa materiaali kayttoon. Julkaisimme

IKEA — Kootut viittomat -materiaalin 30.3.2017. Lisasimme talldin internet-linkin mate-
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riaaliin IKEA Kuopion sisdiseen verkkoon, jolloin tydntekijéilla on mahdollisuus paas-
td materiaaliin ty6paikallaan. Kaikki halukkaat tyontekijat voivat kopioida linkin itsel-
leen ja kayttdd materiaalia myos kotona viittomien opiskeluun. Materiaalin saatavuu-
desta ilmoitettiin IKEA Kuopion henkildkunnan tiedotuslehtisessa kevaalla 2017 nel-
jan viikon ajan. Lisdksi, mainostimme materiaalia IKEA Kuopion henkilékunnan tilojen
ilmoitustaululla seka Facebook ryhmassa, johon kuuluu IKEA Kuopion tydntekijoita.
Jo ennen varsinaista julkaisua jaoimme internet-linkin materiaaliin IKEA Kuopiossa
jarjestamamme tukiviittomakurssin opiskelijoille. Tukiviittomakurssin jarjestaminen oli
osa pedagogiikan suuntautumisopintojen harjoittelua ja kaytimme kurssin suunnitte-
lun pohjana IKEA — Kootut viittomat -materiaalia. Nain myds toive opettaa viittomia

IKEA Kuopion tyontekijéille toteutui.

Alkuperainen ideamme materiaalin helppokéayttdisyydesta tyopaikalla asiakaspalvelu-
tilanteissa ei mielestamme tule toteutumaan kaytannodssa niin hyvin kuin toivoimme.
Ajattelimme aluksi, ettéa tavaratalossa tyontekijoiden kaytdssa olevien tietokoneiden
tyopoydille olisi laitettu pikakuvakkeella linkki IKEA — Kootut viittomat -materiaaliin,
jolloin materiaaliin paasisi yhdella klikkauksella. Kaytanndssa tallainen ei ollut kuiten-
kaan mahdollista, vaan linkki taytyi liittdd IKEA Kuopion sisaisen verkon kansioon,
jolloin materiaalin avaamiseen kuluu aikaa. Jotta asiakaspalvelutilanteessa materiaa-
lia voisi hyodyntaa valittomasti, tydntekijoiden taytyisi muistaa reitti, jonka kautta lin-
kin materiaaliin 16ytdd. Oletamme, ettd nopeatempoisessa asiakaspalvelutilanteessa
tallaiseen ei ole luultavasti aikaa. PidAmme kuitenkin téarke&nd, ettd materiaali on
|0ydettavissa tavaratalon tietokoneilta. Vaikka materiaalia olisi hankala kayttaa suo-
raan kuuron kanssa asiakaspalvelutilanteessa, voi sielta kuitenkin tarkistaa heti koh-
taamisen jalkeen tilanteeseen liittyneet viittomat. Nain tyontekijalle voi jaada viittomat

mieleen seuraavaa vastaavaa asiakaspalvelutilannetta varten.

Olemme seuranneet materiaalin katselukertoja Prezi-esitystyokalun sivuilta. Muuta-
ma viikko materiaalin julkistamisen jalkeen, materiaalia oli katsottu vain muutamia
kertoja. Materiaali on tehty IKEA Kuopion tydntekijoiden kayttdén, mutta ei IKEA-
tavaratalojen henkiloston pyynndsta. Tama voi mahdollisesti olla yksi syy vahéiseen
materiaalin kayttoon. Lisaksi luulemme, ettei tdh&n saakka tekemamme mainostus
esimerkiksi IKEA Kuopion tyontekijoille tarkoitetussa tiedotuslehtisesséa ole tavoitta-

nut kaikkia tavaratalon tyontekij6itd. Toivomme, etta materiaalista alettaisiin tiedottaa
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enemman esimiestasolla ja sita l&hdettaisiin viemaan myds muihin Suomen IKEA-
tavarataloihin. Materiaalista tiedottaminen voisi onnistua esimerkiksi koulutusten tai
tyontekijoiden perehdytyksen yhteydessa. IKEA — Kootut viittomat -materiaalin avulla
yksi asiakasryhmd, eli kuurot ja viittomia kayttavat asiakkaat olisivat IKEA-
tavaratalojen tyontekijoille tutumpia ja helpommin lahestyttavia. Taman seurauksena

he saisivat myds entistéa parempaa asiakaspalvelua.

5 POHDINTA

Toiminnallisen opinnaytetydhén kuuluu produktin tuottaminen ja raportin Kirjoittami-
nen (Vilkka & Airaksinen 2003, 51). Tavoitteenamme oli tuottaa internetin kautta hel-
posti kaytettavissa oleva viittomavideoita sisaltava materiaali IKEA Kuopion tydnteki-
joiden kayttboén. Koemme tdméan tavoitteen toteutuneen suurelta osin erittéain hyvin,
silla produkti eli IKEA — Kootut viittomat -materiaali on sanastoltaan laaja, videot hy-
valaatuisia ja viittomat selkeésti tuotettuja. Kehittamistehtavdmme oli toiminnan ku-
vaus siita, mita téllaista materiaalia toteuttaessa on huomioitava. Tassa raportissa
olemme kehittamistehtavamme nakokulmasta kuvanneet vaihe vaiheelta mahdolli-
simman tarkasti, mita asioita olemme huomioineet materiaalia tuottaessa ja tassa

luvussa kerromme ndista havainnoista tiivistetysti.

Sanaston kartoitustavat olivat toimivia, silla saimme koottua hyvin kohdennetun ja
tarkoituksenmukaisen eli IKEA-tavaratalojen asiakaspalvelutilanteisiin sopivan suo-
menkielisen sanaston. Ainoa ongelma sanaston kerayksen alkuvaiheessa oli, etta
emme osanneet ilmaista riittdvan selkeasti millaista sanastoa toivomme esimerkiksi
IKEA Kuopion tyontekijoiden ja esimiesten meille kokoavan (katso alaluku 3.1). Ta-
man vuoksi esimerkiksi julisteisiin, joilla kerdsimme sanastoa IKEA Kuopion tyonteki-
joiltd, tuli paljon sellaisia sanoja, joita emme voineet hyddyntaa sanastossa. Pyysim-
me myo6s esimiehida kokoamaan osastoillaan kaytettdavdd sanastoa, mutta emme
huomanneet rajata pois niitd esimiehia, joiden osastoilla ei pdasaantdisesti kommu-
nikoida asiakkaiden kanssa. Jotta tallaisilta ongelmilta valtyttéisiin, on mielestamme
tarkeaa jo sanastotyon alkuvaiheessa olla selvilla, mika on ty6n tavoite, eli millaista

sanastoa halutaan koota.
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Viittomavideoiden toteuttaminen eteni odotettua sujuvammin ja nopeammin. Video-
kuvaaminen sujui mielestamme l&hes ongelmitta huolellisen etukateissuunnittelun
ansiosta. Nain tiesimme, mitka viittomat aiomme viittoa sek& miten ja missa jarjestyk-
sessa vitomme ne. Haaste oli riittdvan hitaasti viittominen ja selkean huulion kaytta-
minen. Viittomavideoiden kuvaamiseen, uusintakuvaus ja editointi mukaan lukien,
kului vain noin kymmenen tuntia. Tastd huolimatta viittomavideoiden laatu on erittain
hyva. Prezi-esityksen toteuttaminen oli teknisestd osuudesta haastavin ja eniten ai-
kaa vieva, silla Prezi-esitystydkalu oli meille kummallekin vieras ja aikaa kuluikin pal-
jon ohjelman kayton opetteluun. Totesimme Kkuitenkin, ettd Prezi-esitys on erittain
toimiva pohja tallaisen viittomavideoita siséltavan sanakirjamaisten materiaalin toteu-
tukseen. Prezi-esitys on ilmainen ja siihen on helppo lisata videoita seké jasennella
materiaali visuaalisesti ja rakenteellisesti haluamaansa muotoon. Liséksi, talla esitys-
tyokalulla tuotetut materiaalit ovat helposti jaettavissa internet-linkin valityksella. Tas-
ta syystad voimme suositella Prezi-esitystytkalun kayttva muille vastaavanlaista mate-
riaalia toteuttaville.

Tassa raportissa emme selvittdneet laajemmin, kuinka IKEA — Kootut viittomat -
materiaali otetaan kayttoon IKEA Kuopion tyontekijoiden keskuudessa, silla taman
opinnaytetyon puitteissa meilla ei ole resursseja tehda tasta aiheesta seurantaa. Olisi
mielenkiintoista tietdd, kuinka tyontekijat ja mahdollisesti mydés muiden Suomen
IKEA-tavaratalojen tyontekijat ottavat materiaalin kayttoon ja ovatko he saaneet siita
konkreettista hyotyad kuurojen asiakkaiden palveluun. Jatkossa voitaisiin tutkia, mita
hyotya produktistamme on ollut IKEA Kuopiolle ja onko viittomien osaaminen lisdan-
tynyt tyontekijoiden keskuudessa. Lisaksi IKEA-tavarataloille voisi tuottaa materiaa-
lia, joka sisaltaisi yleisesti asiakaspalvelutilanteissa kaytettavien lauseiden k&dannok-

sia suomalaisella viittomakielella.

Opinnaytetyoprosessi on kuvattu kokonaisuudessaan prosessikaaviossa (Kuva 7).
Prosessi jakautui produktin toteuttamiseen ja opinnaytety6raportin kirjoittamiseen.
Produktin, eli IKEA — Kootut viittomat -materiaalin toteuttaminen jakaantui sanaston
kokoamiseen ja tekniseen toteuttamiseen. Tassa raportissa kuvaamaamme materi-

aalintekoprosessia ja tyon aikana tekemiamme huomioita voivat hyddyntéa esimer-
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kiksi opiskelijat, jotka tekevat jatkossa samankaltaista materiaalia. Prosessikuvauk-

sen eri osa-alueita voi hyddyntaa yhdessa tai erikseen oman tarpeensa mukaan.

® Sanaston keruu

® Sanaston rajaus
Sanaston e Viittomavastineiden valinta

kokoaminen

¢ Studion valmistelu
* Kuvaaminen
¢ Editointi

Tekninen
toteutus ® Prezin luominen ja levitys

¢ Kehittamistehtava

Kuva 7. Prosessikaavio

Opinnaytetydprosessi oli kokonaisuudessaan antoisa. Oli mielenkiintoista ja avarta-
vaa paasta toteuttamaan tamankaltainen tyd idean synnysta valmiin materiaalin kayt-
téonottoon saakka. Toteutimme koko prosessin itsenaisesti, joten meilla on nyt pa-
remmat valmiudet tuottaa vastaavanlaista materiaalia tulevaisuudessakin. Lisaksi
paritydskentely sek& suuren organisaation kanssa toimiminen ovat kehittaneet yh-

teistydtaitojamme.
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LIITE 1. Internet-linkki IKEA — Kootut viittomat -materiaaliin
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