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Tama opinnaytetyd -tutkimus on tehty toimeksiantajayrityksen pyynnosta. Tutki-
muksen tarkoituksena on tutkia yrityksen sisdista ja ulkoista toimintaa ja 16ytaa kei-
noja yrityksen toiminnan kehittamiseksi. Opinnéytetyo kertoo hankintatavan mah-
dollisista parannuksista. Tutkimusongelma selvisi tarkasteltaessa toimeksianta-
jayrityksen hankintakustannuksia ja -menetelmid. Hankintamenetelmissa huomat-
tiin nousevia kustannuksia, joten toimeksiantaja toivoi markkinatutkimusta mah-
dollisuudesta tehda hankintoja Kiinasta. Tutkimusongelma on pilkottu kolmeen eri
osaan helpottaakseen toimeksiantajayrityksen omistajia seuraamaan tutkimuksen
kulkua ja ymmartdmaan teoriaa paremmin. Taman tutkimuksen tavoitteena on
tuoda keskeista tietoa toimeksiantajalle Kiinan hankintakustannuksista ja tarvitta-
vista hankintamenetelmistd Kiinan markkinoilta. Markkinatutkimuksen tavoite on
selvittad, onko hankintamenetelmé&n muuttaminen kannattavaa talla hetkella.

Tutkimuksen ensimmaisessa teoria-osassa késitelladn kansainvélista kauppaa ja sii-
hen liittyvia tarvittavia asiakirjoja seké eri kuljetusmuotojen kannattavia vaihtoeh-
toja. Toisessa teoriaosassa kasitelldaan toimeksiantajayrityksen alaa yleisesti ja ul-
komailta tehtavien tuotehankintojen kulttuurillisia haasteita. Teoriaosiossa on yleis-
katsaus hankintaprosessista ja sen siséltamisté vaiheista. Tutkimusta tehtéessé ha-
vaittiin, ettd vaikka itse valmis tuote on halvempi tuotettuna Kiinasta kuin Suo-
mesta, niin kuljetusmuodon valinta vaikuttaa kustannuksiin Kiinasta tuotaessa. Tut-
kimuksen tulosten ja keskeisten johtopaatosten perusteella on nykyisten hankinta-
madrien perusteella kokonaistaloudellisesti kannattavampaa hankkia tuotteet Suo-
mesta kuin Kiinasta.

Avainsanat Kansainvélinen kauppa, hankintaprosessi, markkinatutki-
mus, vaate-ala.
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This thesis is done by request from the client. The subject to this thesis got its be-
ginning from analyzing internal and external factors that affect the company in its
daily business. The research problem for this thesis is based on the request from the
client to do a market research for possible suppliers on the Chinese market. The
research problem is divided into three different sub problems. This market research
will bring relevant information for the client concerning procurement costs and
methods, in importing products from China. The aim with this thesis is to find out
if its more profitable to import the product from China at this stage.

The theoretical part in this research includes chapters about international trade, nec-
essary documents needed in international trade and what kind of transportation
modes can be used. The other subjects are about the clients’ field of business, cul-
tural challenges in international trade. The last theoretical part is an overall view of
what a procurement process is and what steps to it involve.

Observations made during this research is, high transportations costs from China.
Another observation is the price of the finished product being cheaper in China,
then in Finland. The outcome and essential conclusions of this research is that, at
the moment it is more economically beneficial for the client to purchase its products
for given quantities from Finnish suppliers then importing them from China.

Keywords International trade, procurement process, market research,
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1 JOHDANTO

Tutkimuksen johdanto-osa koostuu eri osa-alueista, joihin kuuluu muun muassa tut-
kimusongelman méérittely ja tutkimuksen tavoite. Johdannossa k&ydaan lapi myos
tyon rakenne. Otsikko numero 2 kuuluu vield johdantoon, koska kappaleen lopussa
on esittely toimeksiantajayrityksestd NAJSLIFESTYLE. Téasta tutkielmasta kayte-

taan termeja tutkimus seka opinnaytetyo.
1.1 Tutkimusongelman maarittely ja tutkimuksen tavoite

Taman tutkimuksen tavoitteena on selvittdd mahdollisimman edullinen hankinta-
tapa vaasalaisyritys NAJSLIFESTYLEn tuotteille. Kiinnostukseni tdéhan opinnay-
tetyOaiheeseen herasi tehdessani mallin t6itd NAJSLIFESTYLEN juuri lanseera-
tuille tuotteille syksylla 2016 Meksikossa. Toimeksiantajayrityksen omistavat hy-
vat ystavani, jotka pyysivat minulta apua hankintakustannusten pienentamiseen.
Tuotteiden suuresta suosiosta johtuen menekki on kasvanut, mutta nykyisten han-

kintamenetelmien johdosta kustannukset ovat kasvaneet liian suureksi.

Taman tutkimuksen avulla toimeksiantajayritys tulee saamaan paremman néke-
myksen siitd, mitk& ovat taloudellisesti hyddyllisin hankintavaihtoehto juuri heidén
tuotteilleen. Tutkimuksen myota toimeksiantajayritys saa toivomuksiensa mukaan
markkinatutkimuksen eri vaihtoehdoista, joita he voivat vertailla ja valita heille op-
timaalisimman vaihtoehdon. Tutkimuksen tuloksia voidaan kéyttaa kustannuksien
minimoimiseen, mika tuo kilpailuetua markkinoilla. Opinnéytety6n tavoitteena on

tuoda uutta relevanttia tietoa hankintakustannusten kartoittamisessa.

Tutkimusongelma on jaettuna kolmeen eri tutkimuskysymykseen ja vastaukset ndi-
hin kysymyksiin ilmenevét teoriaosuuden eri luvuissa. Tutkimuskysymyksien
avulla pyritadan pilkkomaan tutkimusongelmaa pienempiin osiin ja kasittelemé&an
yksi kysymys kerrallaan. Tdmén myo6ta on helpompaa seurata opinnédytetyén kul-
kua ja selkeytta.



Seuraavien tutkimuskysymyksien avulla pyritdédn paasemadn tutkimustavoittee-

seen:

e Miten tuotteet hankitaan?
e Mista tuotteet hankitaan?

e Miké on taloudellisesti kannattavin hankintamenetelméa?
1.2 Tyon rakenne

Opinnéaytety6 koostuu kahdesta eri osasta, joista ensimmainen on teoriaosuus. Toi-
nen osa opinnaytetydstad on empiirinen osa, eli itse tutkimus. Teoriaosuus koostuu
kolmesta eri osa-alueesta. Osa-alueet ovat relevantteja aiheita, koska kokonaisuu-
dessaan n&ma luvut vastaavat tutkimuskysymyksiin. Ensimmaisessd osa-alueessa
kaydaan lapi ulkomaankauppaa kokonaisuudessaan. Tdmé kappale on pohja toi-
meksiantajayritykselle siitd, mitd kansainvélinen kauppa on, ja mihin kannattaa
Kiinnittdd huomiota kansainvélisilla markkinoilla. Toinen osa-alue koostuu tekstii-
lialasta, jossa kaydaan lapi toimeksiantajayrityksen markkinoita ja lopuksi vertai-
luja mahdollisista hankintavaihtoehdoista. Kolmas ja viimeinen teorialuku kasitte-
lee hankintaprosessia, jonka avulla toimeksiantaja pystyy kartoittamaan tarpeita
I6ytaa sopiva toimittaja tarvitsemiinsa tuotteisiin seka hyodyntdmaan hankintapro-

sessia kilpailukeinona vaatealalla.

OpinndytetyOn toisessa osassa kaydéaan lapi tuloksia markkinatutkimuksesta ja ver-
taillaan saatuja tuloksia keskendan, jotta l6ydettéisiin toimeksiantajayritykselle
hyodyllisin hankintatapa. Tdma osa sisaltdd myos analyysin eri hankintatapoihin
liittyvista riskeista ja NAJSLIFESTYLEN omistajien haastattelun heidan henkil6-
kohtaisista mielipiteisté riskinottamiseen tutkimustuloksien perusteella. Markkina-
tutkimuksen ja riskianalyysin perusteella on laadittu yhteenveto tutkimuksen tulok-
sista, jossa ehdotetaan toimeksiantajayritykselle hyddyllisintd hankintamenetelmaa
l&hitulevaisuutta varten. Opinndytetyon toisessa vaiheessa pohditaan myos tutki-
muksen luotettavuutta ja toistettavuutta, mikali tutkimus toteutettaisiin uudelleen.
Osio sisaltad myos jatkotutkimusehdotuksia télle tydlle. Tdmén osion viimeisessa

kappaleessa mainitaan myds lyhyesti muutama loppusana tutkimuksesta.



2 NAJSLIFESTYLE

NAJSLIFESTYLE on vaatealan yritys, joka myy streetwear -tyylisia vaatteita. Yri-
tys on perustettu heindkuussa 2016 Vaasassa. Yritys toimii internetmyymalan
kautta maailmanlaajuisesti, ja yrityksen toiminta on lyhyessa ajassa kansainvalisty-
nyt Ruotsiin, jossa muun muassa tunnetut artistit kayttavat yrityksen vaatteita
(Najslifestyle 2016).

Yritysmuotona on avoin yhtid, jossa molemmat omistajat tyoskentelevat. Yrityksen
omistajat vastaavat talla hetkella suurimmaksi osaksi yrityksen toiminnasta. He
ovat vastuussa tuotteidensa hankinnasta, tuotteiden pakkauksesta, markkinoinnista,
myynnistd, designista sekd internetmyymalan yllépitamisesta. Yrityksella ei ole
vield talla hetkella muita tyontekijoitd omistajien liséksi. Ulkoiseen toimintaan
kuuluu kirjanpito, kuljetus seka tuotteiden valmistaminen. Yritykselld ei ole viel&

Kivijalkamyymalaa, eikd myoskaan mitaan fyysista varastoa tuotteille.

NAJSLIFESTYLE on tdhdn mennessa ainoastaan kayttanyt sosiaalista mediaa
markkinointiin. Tuotteita markkinoidakseen yritys tekee yhteisty6ta Pohjoismaissa
eri artistien ja sosiaalisessa mediassa tunnettujen henkildiden kanssa. Yritys ostaa
tuotteensa maahantuojalta ja vaatteiden painatus on ulkoistettu vaasalaiselle paina-

tusyritykselle.

Olemme yrityksen omistajien kanssa tehneet SWOT -analyysin seka PEST analyy-
sin ymmartdédksemme paremmin yrityksen siséista toimintaa ja ulkoisia tekijoita,
jotka vaikuttavat yrityksen jokapdivadiseen toimintaan. SWOT analyysi ja PEST-
analyysi ovat hyvin kési k&dessé kdyvia analyysejd, jotka taydentdvét toisiaan.
OpinnadytetyOaihe selkeni entistd enemman ndiden analyysien kautta, silld tote-
simme omistajien kanssa, ettd hankinnassa on kehittdmisen varaa. Omistajat eivét
mydskadn olleet miettineet tdt4 aihealuetta perustaessaan toimintaansa. Seuraavat
kaksi ala-otsikkoa késittelevét yleisesti SWOT-analyysia ja PEST-analyysia seka
analyysien tuloksia NAJSLIFESTY LEsté.

Keko, J. 2016. Omistaja. Najslifestyle. Haastattelu 18.12.2016



2.1 SWOT-analyysi

SWOT-analyysia kaytetadn, kun tutkitaan yrityksen sisdista toimintaa ja osittain
myaos ulkoisia tekijoitd, jotka voivat vaikuttaa yrityksen toimintaan. Analyysin ly-
henne SWOT tulee englanninkielisisté sanoista strength, weaknesses, opportunities
ja threats. Strength osiossa analysoidaan yrityksen vahvuuksia, weakness kohdassa
kaydaan lapi yrityksen heikkouksia, opportunities kasittelee yrityksen mahdolli-
suuksia markkinoilla ja tutkiessa yrityksen uhkia keskitytaan niin sanottuun Threats
osioon (Fleisher & Bensoussan. 2003. 92-103).

SWOT-analyysi on kétevé tutkimustapa analysoidessa yritysté ja sen nykyista ti-
lannetta. SWOT-analyysin avulla yritys pystyy I6ytdamaan heikkouksia ja vahvuuk-
sia, jonka avulla resursseja voidaan jakaa rationaalisesti oikeisiin kohtiin. SWOT-
analyysia kaytetaan yrityksen kehittdmiseen, mutta huomioitavaa on, etta analyysin

tulokset ovat enemmén suuntaa-antavia (Fleisher & Bensoussan. 2003. 92-103).

Ymmaértddksemme NAJSLIFESTYLEN tilannetta teimme SWOT-analyysin ja ta-
man avulla 16ysimme kehittamiskohtia, joihin yritys keskittyy tulevaisuudessa. Toi-
meksiantajayrityksen vahvuuksia ovat muun muassa hyva markkinointi, hyva jul-
kisuuskuva, yrityksen perustamisen alhaiset taloudelliset kustannukset, hyva yh-
teistyd urheilijoiden seka artistien kanssa. NAJSLIFESTYLEN mahdollisuuksia
ovat esimerkiksi laajentuminen kotimaisilla ja kansainvélisilla markkinoilla, yhteis-
ty6 tunnettujen internet-jalleenmyyjien kanssa, yhteistyd tunnettujen vaatevalmis-
tajien kanssa ja laajemman tuotevalikoiman kehittdminen. Toimeksiantajayrityksen
heikkouksiin kuuluu tuotteiden rajoitettu mééra, nopea trendien vaihtuminen, pla-
giointiriskit ja suosittujen tuotteiden nopea loppuminen. Uhat, jotka vaikuttavat yri-
tyksen toimintaan ovat muun muassa vahvat kilpailijat markkinoilla, vaihtuvat tren-
dit, plagiointi ja muutokset kuluttajakéyttaytymisessa (Fleisher & Bensoussan.
2003. 92-103).

SWOT-analyysin tuloksien my6ta omistajat ovat saaneet laajemman kuvan yrityk-
sen toiminnasta, ja he ovat alkaneet kayttaa tat4 analyysia yhd enemman toiminnas-
saan (Fleisher & Bensoussan. 2003. 92-103).
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2.2 PEST-analyysi

PEST-analyysia kéytetaén yleisesti markkinatutkimusta tehdessa ja analyysi kasit-
telee yrityksen makrotaloudellisten ymparistotekijéiden vaikutusta liiketoimintaan.
PEST-analyysia kédyttdessa yritys saa selkedmmén kuvan niista ulkoisista tekijoista,
joita yrityksen on huomioitava toiminnassaan. Analyysia kdytetddn muun muassa
tutkittaessa markkinakasvua tai markkinoiden heikentymistd. PEST-analyysié kay-
tetddn myos selvitettdessa yrityksen markkinapositiota, potentiaalia ja toiminta-

suuntaa (mindtools 2017).

Lyhenne PEST tulee englanninkielisisté sanoista political, economic, social ja tech-
nological. Political -kasite keskittyy valtiollisiin vaikutteisiin liiketoiminnassa,
joista yksi esimerkki on muun muassa verotus. Economic eli talousvaikutteet, joka
huomioi muun muassa talouskasvun, inflaatioasteen ja kurssivaihtelut. Social koh-
dassa analysoidaan sosiaalisia tekijoitd, joita ovat muun muassa ik&jakauma, kult-
tuurindkokohdat, vaestokasvu ja ura-asenne. Technological késite koostuu tekniik-
kaan tai teknologisiin vaikutuksiin liittyvista asioista, joista yksi esimerkiksi on au-

tomatisointi (mindtools 2017).

Tutkiessamme omistajien kanssa PEST-analyysia pdddyimme seuraaviin tuloksiin.
Lakeihin liittyvat poliittiset vaikutteet heidén liiketoiminnassaan ovat kaupankaynti
EU-alueen sisall, eri tuonti- ja vientirajoitukset Euroopassa, poliittinen vakaus Eu-
roopassa seké eri valtioiden muutokset pakkausmateriaalissa. Taloudellisia seik-
koja, jotka vaikuttavat heidén toimintaansa, ovat ostovoima Euroopassa, kilpailu,
tuotteiden hankintahinta ja tuotteiden toimitusaika. Sosiaalisiin vaikutteisiin kuuluu
ymparistoystavallisyys, elamantyyli, dramaattiset muutokset muodissa ja asiakkai-
den hinta-asenteet. Teknologiset tekijat ovat muun muassa rajoitukset internetin
kaytdssd, internet-ostokset, sosiaaliset mediat ja yhteistyo eri internet-jalleenmyy-
jien kanssa (mindtools 2017).
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3 KANSAINVALINEN KAUPPA

Tama luku késittelee kansainvalistd kauppaa yleisestd nakokulmasta seka siihen
liittyvia seikkoja, kuten vienti ja tuonti, tarvittavat asiakirjat kansainvalisessa kau-
passa, tullaus seka kuljetukset.

3.1 Kansainvéalinen kauppa

Kansainvalinen kauppa koostuu eri liiketapahtumista monien osapuolten valilla.
Osapuolet voivat tamén lisaksi olla sijainniltaan monessa eri maassa. Kansainvali-
sen kaupan toimintaa voi esimerkiksi olla materiaalin ostaminen yhdestd maasta,
sen kuljettaminen toiseen maahan, jossa tuote kootaan tai prosessoidaan, ja josta
valmis tuote seuraavaksi lahetetddn seuraavaan maahan myyntia varten. Muita kan-
sainvaliseen kauppaan liittyvié liiketapahtumia ovat tehtaan rakentaminen toiseen
maahan esimerkiksi palkkakustannusten véhentdmisen vuoksi tai lainojen ottami-
nen toiminnan rahoittamiseksi toisessa maassa. Osapuolia kansainvélisessa kau-

passa voivat olla yksityiset henkil6t, yritykset tai valtiot (Griffin, Pustay 2015, 28).

Kansainvalinen kauppa eroaa kotimaisesta kaupasta monella eri tavalla, paaperiaate
on, ettd kauppaa kaydaan valtion rajojen ulkopuolella. Yksi muista eroavaisuuksista
on eri valuuttojen kayttd, mika merkitsee, ettd osapuolten on tultava yhteisymmar-
rykseen siitd, mita valuuttaa kaytetaan. Lainsaadanto, joka voi erota maiden valilla,
on huomioitava ja sitd tulee noudattaa paikallisessa maassa. Kulttuuri on toinen
asia, joka eroaa maiden valilla kansanvalisessa kaupassa, ja se pakottaa osapuolet
ymmartamaén toisiaan paastakseen eteenpdin kauppaneuvotteluissa. Luonnonvara-
ja tyovoimaresurssit vaihtelevat myds maakohtaisesti, ja tdman myo6té joidenkin
yritysten on kdannyttava kansainvaliseen kauppaan. Esimerkkejé tasté voi olla rik-

kaat luonnonvarat, mutta heikko tyénlaatu ja toisin pain (Griffin, Pustay 2015, 28).

Pystyakseen harjoittamaan kansainvélisti kauppaa yrityksen on tunnettava kulttuu-
reihin, lakeihin, politiikkaan ja sosiaalisiin tekijoihin liittyvia eroavaisuuksia mai-
den valilla. Yritysten on pystyttdva tekemaddn kauppaa kustannustehokkaasti eri

maiden valilla, oli sitten kyseessa hankinta tai myynti (Griffin, Pustay 2015, 29).
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3.1.1 Vienti

Vienti tarkoittaa tassé aiheessa tuotteen myyntia yhdestd maasta toiseen maahan.
Vienti voidaan jakaa kahteen eri toimintaan, konkreettisten tuotteiden vienti ja pal-
veluiden vienti. Konkreettisessa viennissd keskitytaan esimerkiksi vaatteiden, tie-
tokoneiden tai raakaan materiaalin vientiin. Esimerkkeja palveluiden viennista voi
muun muassa olla matkustaminen ja pankkitoimintaan liittyvat toiminnot kuten
transaktiot (Griffin, Pustay 2015, 32).

Vienti on yleensé kriittinen tekijéd yrityksen taloudessa ja taméan liséksi vienti luo
yritykseen lis&a tyotehtavid, mika taas tuottaa lisdé tyopaikkoja yrityksissa. Tama
ei ainoastaan pade isoissa yrityksissé, vaan myds pienemmissa. Vienti voi olla suuri
osa maiden bruttokansantuotteesta, esimerkiksi yli 30% sellaisissa maissa kuten
Meksiko, Kanada ja Kiina (Griffin, Pustay 2015, 32).

Yrityksen viennisséd on myos muistettava tutkia yrityksen tuotteiden soveltuvuus
kotimaisilla ja kansainvalisilla markkinoilla. Vienti voi tdmén jalkeen olla luonnol-
linen askel yritykselle, silla ostohalukkuus ja ostovoima voivat olla merkittavasti
vahvempia jossain muualla pain maailmaa. Taméa edellyttaa, etta yrityksella on tar-
peelliset resurssit siirtyd ulkomaan markkinoille. Yrityksen on my6s hyvé tehdé si-
séinen analyysi toiminnastaan ennen siirtymista, tdmén avulla yritys tietdd vahvuu-
tensa ja heikkouksensa (Melin 2011,16-17).

Toimeksiantajayritys on tehnyt aiemmin ylla olevan SWOT-analyysin, joka analy-

soi yrityksen siséistd toimintaa.

Yrityksen on hankittava mahdollisimman kattava kuva kohdemarkkinoista, ja té-
méan he voivat tehdd kdymalla erilaisissa markkinointitapahtumissa. Vientitapah-
tuma koostuu monesta eri osasta, joista yrityksen vientivalmiuden selvittdminen tu-
lee olemaan ensimmainen askel, Vientitapahtuman viimeinen vaihe on yleensa toi-
mituksen jalkiseuranta. Vientitoiminnan kaynnistdmisessa on hyvé tuntea vienti-
menettelyt tarkkaan, suunnitella ja selvittaa asiat ennakkoon. Vientimaan standardit

on otettava huomioon ja on tunnettava asiakkaan erikoistarpeet (Melin 2011, 18).
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3.1.2 Tuonti

Tuonti pystytddn myos jakamaan samalla tavalla kuten vienti kahteen eri kategori-
aan mitk& ovat fyysisten tuotteiden tuonti ja palveluiden tuonti. Kotimaisessa ja
kansainvélisessa hankinnassa lahdetaan tuotteen tarpeen kartoituksesta kysymyk-
selld, ostaa vaiko valmistaa itse? Yrityksella on myds mahdollisuus hankkia osia tai
komponentteja kansainvélisiltd markkinoilta ja valmistaa lopullinen tuote omatoi-
misesti. Yrityksellda on monia eri mahdollisuuksia saada tuotteensa maahan, kéayt-
tden maahantuojaa, komissionaaria tai tuontiagenttia. Tdman lisaksi yritys pystyy
tietenkin itse hoitamaan koko tuontiprosessin. (Griffin, Pustay 2015, 32; Melin
2011,19)

Tuontiprosessi alkaa yleensa tarjouspyynndlla ja tarjousvertailulla ja vasta neuvot-
teluiden jalkeen mahdollisesti paastaan kauppasopimuksen tekoon, jonka myota si-
netdidaan tilaus tuotteista. Tuonnissa ostajan on sovittava myyjén kanssa tavaroi-
den kuljetuksesta, huolinnasta ja tehtéva selkeat pelisd&dnnot sille, milloin ja miten
kaupanhinta on maksettava. Vastaanotettuaan tuotteet yrityksen tulee tarkastaa
tuotteiden laatu mahdollisten reklamaatioiden vuoksi. Tuonnissa tehdaan myos sa-
malla tavalla kuin viennissa jalkiseurantaa tuotteiden laadusta ja soveltuvuudesta
tuotteen kayttotarkoitukseen (Melin 2011,19).

Tuotteiden tuontiprosessin ensimmainen askel on tarpeen kartoitus, josta seuraa
liikekumppaneiden hankinta ja tarjouspyynnon valmistelu. Tésta seuraavaksi ostaja
solmii sopimuksen myyjan kanssa, ja he paattavét yhdessa toimitusehdoista ja kul-
jetusjarjestelyistd. Taman vaiheen jalkeen seuraa tavaran vastaanoton valmistelut
ja kun tuote on vastaanotettu, tehdaén tuotteen laaduntarkastus. Mikali tuotteesta

ei 16ydy vikoja suoritetaan maksu ja tehdaan jalkiseurantaa (Melin 2011,19).
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3.2 Kauppasopimukset kansainvalisesta kaupasta

Kansainvalisessa kaupassa on oleellista sopimus kaskipuolisesta oikeustoimesta,
joka sitoo molempia osapuolia. Kauppasopimus on oleellinen pohja ongelmatilan-
teissa, silla huonosti laadittu sopimus heikentda osapuolten oikeuksia ongelmatilan-
teissa. Kauppasopimuksen tavoite on tyydyttdd molempien osapuolien tavoitteita.
Sopimuksessa on hyva ilmeté pienimmat yksityiskohdat, jotta osapuolet ymmarta-
vat sopimuksen siséllon selkeésti, eika tulkitsemisen varaan jateta tarkeitd kohtia
kaupassa (Melin 2011,42).

Tarked osa kauppasopimuksessa on se, minkd maan lainsaddantéa noudatetaan ja
tdma on vapaasti valittavissa osapuolten valilld. Useimmiten noudatetaan kuitenkin
myyjan maan lakia. Yleisista sopimusehdoista on aina oltava maininta, mutta mi-
kali varsinaiset sopimusehdot ovat ristiriidassa yleisten sopimusehtojen kanssa, me-
nevét ne yleisten sopimusehtojen edelle. Vastapuolen on ilmoitettava valittamétto-
masti, mikali han ei pysty noudattamaan yleisid sopimusehtoja (Melin 2011,42).

Sopimus voidaan tehda vapaamuotoisesti ja se voi olla suullinen, kirjallinen tai niin
sanotusti konkludenttinen, mika tarkoittaa hiljaista tahdon ilmaisua. Tulee huomi-
oida, etté kirjallinen versio sopimuksesta on kuitenkin konkreettisin ja luotettavin.
Raaka-aineiden tuonnissa on syytd huolehtia tavaran laadusta ja tavaran tarkastus-
menetelmistd. Kansainvalisessd kaupassa voidaan tehda niin sanottu esisopimus
osapuolten valilla. Tdma voidaan tehdé ennen varsinaista sopimusta. Esisopimuk-
sen hyoty on se, ettd tatd voidaan kayttad myos virallisena sopimuksena mydhem-
min, mik&li se on tarpeeksi yksityiskohtainen ja riittdvd molemmille osapuolille.
Kirjallinen vahvistus tilauksesta vélttd4 virhetoimitukset ja vaarinymmarrykset. Ti-
lausvahvistus sisdltdd oleelliset tiedot toimitus- sekd maksuehdoista (Melin
2011,46).

Kauppasopimus voi luonteeltaan olla hyvin erindkdinen, mutta oleellista on riittava
tarkkuus ja maaritelld yksiselitteisesti sopimuksen sisaltd. Kauppasopimuksen si-
séltoon kuuluu osapuolten tausta, esimerkiksi yhtiomuoto ja laskutusosoite. Sopi-
mus tulee sisaltaa yksityiskohtainen maaritelma kauppakohteesta, kuten paino, kap-

palemé&ard, laatu. Kauppasopimuksessa on myos oltava kohta, jossa on selkedsti
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laadittu kaupan hinta, mist& se koostuu sekd miten maksu suoritetaan. Taman liséksi
on my6s mainittava suoritusajankohta, suoritusvaluutta, maksupaikka ja maksu-
tapa. Toimitusajankohta on myos vélttava. Se tulee ilmaista selkeésti ja seurauksista
on my6s mainittava, mikali toimitusajankohtaa ei pystytd noudattamaan. Toimi-
tusehdoista sovitaan etukéteen ja sopimuksessa mainitaan yleisesti kansainvélisell&
toimitusehto lyhenteelld, joka voi olla otettu Incotermseistd. Maariteltyné tulee
myaos olla sopimuksen vapauttamisperusteet ja reklamaatiovelvollisuus tarkistetta-

essa tavaraa valmistuksen aikana ja vastaanoton jalkeen (Melin 2011,47).
3.3 Toimituslausekkeita kansainvélisessa kaupassa

Toimituslausekkeet kuvailevat kaupan ehtoja ja ovat kirjain- tai sanayhdistelmié.
Néama lausekkeet méaérittelevat kaupan molempien osapuolien velvollisuuksia toi-
mitettaessa tavaraa. Toimituslausekkeiden kayttd kuuluu kansainvalisiin kauppata-
poihin, mutta huomioitavaa on, ettd lausekkeiden sisélto ja yksityiskohdat voivat
vaihdella maiden valill4 ja jopa maan eri satamien valilla. Toimituslausekkeiden
tulkittavuuden ja vaihtelevuuden takia on yritetty luoda tulkintasadntékokoelma.
Yleisimpané tulkintasaantokokoelmana kaytetddn kansainvalisen kauppakamarin

Incoterms-ehtojen tulkintasaantdja (Melin 2011,56).

Toimituslausekkeet mé&aradvat kokonaisvaltaisuudessaan, miten velvollisuudet jae-
taan ostajan ja myyjan valilla vienti- tai tuontitapahtumassa. On yleista jakaa osta-

jan ja myyjan velvollisuudet kolmeen eri kohtaan.

1. Kuka toimittaa mihin.
2. Kuka kustantaa mité.
3. Milloin vahingonvastuu siirtyy osapuolten valilla ja missé kohtaa kuljetuk-

sen riskit siirtyvat toiselle osapuolelle (Melin 2011,56).

Valittaessa toimituslauseketta ostaja ja myyjé tarkistavat valintansa omien etujensa
mukaan, sill& oikeudelliset, markkinointi-, kustannus- ja taloudelliset tekijat vaikut-
tavat toimituslausekkeen valintaan. Toimituslausekkeen valintaan voivat vaikuttaa
my6s muutamat muut tekijat, joista yksi on kaupan osapuolten toimituslausekkeen

tuntemus ja, miten osapuolet parjaavat kaytannon jérjestelyissa. Muita tekijoita ovat
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yrityksen toimitusperiaate, jossa huomioidaan yrityksen koko, sen maantieteellinen
sijainti ja markkinatilanne. Aikaisemmat toimitustavat ja tuttavuudet vaikuttavat
my0s valintaan sekéd osapuolten kuljetusvolyymit. Viranomaiset voivat myos vai-
kuttaa lausekkeen valintaan, mikéli heill& on joitain kaytantomenettelyja tullauk-
sessa (Melin 2011,81).

3.3.1 Incoterms 2010

Incotermsit ovat hyodyllisida myyjalle seka ostajalle, sillda ne maaraavat selkeésti
mitkd ovat molempien osapuolten vastuut, kuten esimerkiksi kuka vastaa tullauk-
sesta, kuka maksaa tavaran pakkaamisen, kuljetuksen ja purun, kenen vastuulla ovat
mahdolliset riskit ja havikit sek& kumman osapuolista kannattaa ottaa vakuutuksia
turvatakseen riskit. Huomioitavaa on, etti toimituslausekkeet eivat maarad omis-
tusoikeuden siirtymistd, maksuehdoista, toimitusajasta tai sopimusrikkomuksista.
Néist4 asioista osapuolten tulee sopia erikseen laatimassaan kauppasopimuksessa
(British Chambers of Commerce 1997, 36-37).

Vuoden 2010 uudistuneessa Incoterms 2010:ssé jaettiin lausekkeet kahteen eri ryh-
maan, joista toinen késittelee kaikkia kuljetusmuotoja ja toinen ainoastaan vesikul-
jetuksia. Myyjan minimivastuun periaatetta sovelletaan, mikéli Incoterms-lausek-
keiden vastuunjaossa syntyy jonkinlaisia erimielisyyksia. Merkittavaa on kuiten-
kin, ettd suurin osa toimituslausekkeista on niin sanotusti yhden pisteen lausekkeita,
joissa kaikki kolme eri vastuuta, vahingot, kustannukset ja toimintavelvollisuudet

siirtyvéat samaan aikaan ostajalta myyjalle (Melin 2011, 57).

Toimituslausekkeet ovat lyhykaisyydessadn kolmen kirjaimen lyhenteitd, kuten
EXW, FCA, CPT, CIP, DAT, DAP ja DDP, jotka patevéat kaikissa kuljetuksissa.
Vesikuljetukseen liittyvat toimituslausekkeet ovat FAS, FOB, CFR ja CIF. Lausek-
keet voidaan jakaa eri ryhmiin, jotka kertovat paremmin, missd myyjélla on mini-
mivelvollisuuksia ja toisin pain, milloin ostajalla on minimivelvollisuudet. Myy-
jalla on pienimmét velvollisuudet E:ll& alkavalla lausekkeella, kun taas D:11& alka-
villa lausekkeilla myyjé vastaa periaatteessa kaikista kustannuksista ja riskeista
kunnes tavara on toimitettu maaranpééhan. Ostaja taas vastaa suurimmasta osasta

kustannuksista ja riskeista, mikéli kdytetaan F:11& alkavaa toimituslauseketta. C:ll&
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alkavissa lausekkeissa kustannusvastuu siirtyy myyjalta ostajalle, vasta kun tavara
on toimitettu ostajan lahelle sovittuun paikkaan, mutta huomioitavaa on, etta ndisséa
lausekkeissa vastuu vahingoista siirtyy jo aikaisessa vaiheessa ostajalle (Melin
2011,58).

3.4 Asiakirjoja ulkomaankaupassa

Kansainvalisessa kaupassa tarvitaan useita erilaisia aisakirjoja. Kaikki tarvittavat
asiakirjat vientitapahtumiin ovat kauppalasku tai proformalasku, kuljetusvakuutus-
asiakirjat, tulli-ilmoitus ja passitusasiakirja. Pakkauslista on my6s hyvé olla mu-
kana toimituksessa. Euroopan Unioni vaatii my0s Intrasta ilmoituksen, jonka avulla
viranomaiset pystyvat seuraamaan kaupankayntid Euroopan Unionissa. Arvonli-
séveroilmoitus tulee myds tehdd Euroopan Unionin sisélld kaytavéassa kaupassa.
Tuontiin tarvittavat asiakirjat ovat periaatteessa samat kuin viennissa, paitsi etta
ETA-maat vaativat EUR1-lomakkeen alkuperatodistuksena (Melin 2011, 87,106).

Sopivien asiakirjojen hankkimisesta ja tekemisestd kantaa paavastuun vieja. Myos
ostajalla on velvollisuuksia maahantuonnin ja tuontitullauksen selvittamisessa, silla
on velvollisuus laatia erindisia asiakirjoja. Asiakirjojen laatiminen voi koitua suu-
reksi kustannukseksi, joten on térkeé&a laatia oikeat asiakirjat, jotka maaraytyvét
monen tekijan perusteella. Asiakirjojen tarpeellisuuteen vaikuttavia tekijoita ovat
EU-saannosten normit. Usein ratkaisevana tekijana on kohdemaa, silla eri maat voi-
vat olla eri asemassa Euroopan Unionin suhteen. Ostajalla voi myos olla asiakirjoi-
hin ja tuotteisiin liittyvia erityisid laatuvaatimuksia. Incotermsit vaikuttavat myos
asiakirjojen laatimiseen ja hankintaan (Melin 2011,84).

Séhkdisten asiakirjojen kayttd on tullut huomattavasti suurempaan suosioon, silla
sahkoisesti asiakirjat toimitetaan luotettavasti ja nopeasti perille. S&hkoiset asiakir-
jat ovat myds kustannustehokkaampia, silld tiedonhallintaa voidaan kasitella edel-
leen s&hkaisesti. Tullissa voi my6s asioida sdhkdisesti vienti- ja tuontitullausasi-
oissa. Asiakirjoilla on kolme pééperiaatetta. niiden tulee sisaltaa kaikki tarvittava

tieto, olla yksiselitteisia ja helposti luettavia (Melin 2011, 84).
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3.4.1 Tullaus

Sujuvalla ja lainmukaisella asiakasyhteistyolla tulli edistdd yritysten ulkomaan-
kauppaa, tukeutumalla séhkdiseen tiedonsiirtoon. Muun muassa kulutustavaraa val-
vomalla tulli suojaa kuluttajaa ja ymparistda seké ohjaa tuonti- ja vientirajoituksia.
Tulli tekee yhteisty6té elinkeinoelaman, niin kotimaisten kuin ulkomaisten viran-
omaisten kanssa. Maailmanlaajuisesta EU vastaa viennista 20 % ja tuonnista 18%,

mika on merkittava tekija maailmalaajuisesti (Melin 2011, 247).

Kaikissa yhteisdmaissa EU:n sisélla on voimassa yhteinen tullilainsdadanto. Sita
taydentaa kansallinen tullilainsdadéntd. Suomessa sen tarkeimpia elementtejd ovat
tullilaki ja -asetus. Silla madrataan useista menettelytapa-asioista kuten tullivero-
tuksesta ja valvonnasta. Tullitariffinimike 16ytyy kaikille maahan tuotaville tava-
roille. Sita kaytetaan tulliverotukseen sekéd kauppatilastojen laatimiseen. Sisakau-
passa kdytetddn samoja tullitariffinimikkeitd (Melin 2011,253).

Tulli-ilmoitusta ei tarvitse tehdd EU-maiden vélisessé kaupassa. Siita on kuitenkin
annettava Intrastat-ilmoitus seurannan vuoksi, jos viennin arvo vuodessa on suuri.
Tulli-ilmoituksen tekijaksi rekisterdityminen on ehdollista, mutta ei pakollista, silla
siitd on hyotya viejalle. Euroopan Unionista vietévat tuotteet tulee asettaa vienti-
menettelyyn tekemall vienti-ilmoitus. Halutessaan vieja voi palkata asiamiehen
hoitamaan tdman hanen puolestaan. Vienti-ilmoituksen voi antaa yksivaiheisena tai
kaksivaiheisena. Yksivaiheinen vienti-ilmoitus on kuitenkin tavanomaisin mene-

telmé. Vienti-ilmoitukset tulee tehda séhkaisesti tullin sivuilla (Tulli 2016).

Tulliviranomainen valvoo vienti-ilmoituksen avulla esimerkiksi mahdollisia vien-
tirajoituksia ja -kieltoja koskien vientitavaraa. Tulli antaa luovutuspaatoksen ja
viennin saateasiakirjan hyvaksyttyaan tai hylattyéan vientilahetyksen ennen lahtoa.
Menettely paattyy poistumiskuittaukseen, jonka jélkeen tekija saa sahkoisen ilmoi-
tuksen luovutuspéétoksestd. Tulli-ilmoituksessa tulee olla erilaisia tietoja ostajasta,
myyjasta ja tuotteesta kuten lahettdjan yhteystiedot ja tunnistenumero, vastaanotta-

jan yhteystiedot ja tavaran netto- ja bruttopaino (Melin 2011, 93-94).
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Tuonnissa tulli-ilmoituksen voi antaa tuoja itse tai sitten henkilon/yrityksen edus-
taja. Tuonnin tulli-ilmoitus tulee tehdd SAD-lomakkeella tai sdhkdisesti EDI-lo-
makkeella. Hakijan kuuluu anoa lupaa tullilta pystyakseen kayttdmaan sahkdista
EDI-lomaketta ja EDI-lomake siséltdd kokonaisuudessaan tavaran tullinimikkeen.
Mahdolliset tuontikiellot sekd rajoitukset tulee selvittdd ennen tavaran tuontia. Tuo-
jan tulee hankkia etukateen tarvittavat tuontiluvat seké tuontilisenssit. Tulille ldhe-
tetaan tdydellinen tuontitullaus ilmoitus, joka siséltda tullinimikkeet tullausarvoit-
tain ja tilastovaateittain seka menettely- ja muut koodit. Mikali tullissa ei todeta
puutteita tullilaitos vastaa luovutus- ja tullauspaatéssanomalla, jonka jalkeen tavara
voidaan luovuttaa vapaaseen liikkeeseen (Melin 2011,107).

Tullilaskulomaketta tulee kéyttaa erdiden maiden viranomaisten asettamien vaati-
musten myo6té. Tullilaskulomakkeita saa muun muassa Finprosta. Tullilasku sisal-
tdd muun muassa tavaran arvoa ja alkuperéa koskevat tiedot, joten erillista alkupe-
réistodistusta ei usein vaadita. On huomioitava kuitenkin, etta tullilaskua kaytetdan

yha véhemman kansainvalisessa kaupassa (Melin 2011,92).
3.4.2 Verotukset

Tullin verotukseen kuuluu p&&osin tavaraan tai sen ominaisuuksiin perustuvat ni-
mikkeet, alkuperd ja arvo. Suomen verohallinnolle puolestaan kuuluvat tuloihin ja
paaomiin liittyvat verot. Tullille maksettavat maarat nakyvat tullitariffeissa ja paa-
osin tdma lasketaan prosentteina tavaran arvosta. Periaatteessa ostaja vastaa siité,
ettd han antaa oikeanmukaisen tullausarvoilmoituksen viranomaisille. Siihen sisal-
lytetddn tavaroiden kuljetus ja vakuutuskustannukset seké kuljetukseen liittyvét las-
taus- ja kasittelykustannukset. Tietyissa tilanteissa tulliveron maksamisesta voidaan
vapauttaa kokonaan viennissd, kun taas tuonnissa on mahdollista saada yleista tullia
alhaisempaa tullia tai ei sit4 laisinkaan. Arvonlisdveron perusteet ovat samat kuin
kotimaassa. La&ninverovirasto perii ja valvoo arvonlisaveron maksua. EU:n ulko-

puolelta tuotavista tavaroista arvonlisan perii tullilaitos (Melin 2011, 273).

Kansainvélista kauppaa harjoittavan yrityksen tulee selvittdd, mitk& ovat arvonli-

séverokustannukset Suomessa. Tdma selviéé arvonlisaverolaista. Periaatteessa jo-
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kainen valtio voi verottaa liiketoimintaa sen tapahtuessa omien rajojen sisalla. Ar-
vonlisdvero sisaltdd myyntimaasaannoksia, jonka perusteella péaatelladan, onko
kauppa tapahtunut esimerkiksi Suomen sisalla. Kauppa voi olla arvonliséveroton,

mikali on olemassa erityissaadoksié arvonlisaverolaissa (Vero 2017).

EU-maiden valilla kaytavaa kauppaa kutsutaan yhteisokaupaksi, ja tdmé on yleensa
arvonliséveroton. Edellytys on, ettd tavara kuljetetaan EU:n sisélld ja ostajan kuu-
luu my®6s olla arvonlisdverollinen toisessa EU-maassa. Kauppalaskussa tulee lukea
ostajan alv-tunnus, silla muuten myyja voi joutua vastuuseen maksamaan itse arvo-
lisdveroa oman verokannan mukaisesti ja mahdollisia sanktiota. Mikali ostaja ei ole
arvonliséverollinen tai ei omista alv-tunnusta, myyja laskuttaa kauppahinnan
myyntimaan verokannan mukaisesti verollisena. Arvonlisaverotuksesta ilmoitetaan
sisdkaupassa kotimaan verotuksen yhteydessd, mikd on kuukausi-ilmoituksessa.
Taman lisdksi annetaan yhteenvetoilmoitus ja vuosi-ilmoitus (Vero 2017; Melin
2011, 250).

EU:n ulkopuolisessa kaupassa noudatetaan EU:n yhteista tullitariffia ja kauppapo-
litiikkaa. Muun muassa tuonnin valvonta, méararajoitukset ja tullimaksut kuuluvat
niithin. EU-mailla on kauppasopimuksia eri valtioiden kanssa, myds kehitysmaiden
kanssa. Nama sopimukset voivat antaa erityiskohtelua joillekin erityisille tuotteille,
joille on usein asetettu tuontikiintiditd EU:n alueelle tuotaessa. Mikali tavara kulje-
tetaan suoraan EU:n ulkopuolelle, vienti on verotonta. Tamén edellytys on, etta ta-
vara kuljetetaan joko myyjén tai ostajan toimesta. Ulkokaupassa on kuitenkin erit-
tain tarkeats, ettd vieja merkitsee ostajan alv-numeron kauppalaskuihin seurannan
takia EU alueella (Melin 2011,273, 252; Vero 2017).
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3.5 Ulkomaankaupan kuljetusmuodot

Kansainvalisessa kaupassa voidaan kayttaa eri kuljetusmuotoja, joista yleisimmaét
ovat merikuljetus, lentokuljetus, maantiekuljetus, rautatiekuljetus tai yhdistynyt
kuljetus, jossa kéytetddn monta eri kuljetusmuotoa. Merkittavid materiaalitalouden
osapuolia ovat kuljetukset, jotka vaikuttavat asiakaspalvelun tasoon ja kustannus-
rakenteisiin. Varsinaisten kuljetuskustannusten lisaksi tulee ottaa huomioon muut
liitinnaiset sekd kuljetuspaino, jos kyse on suurikokoisista tuotteista (Melin
2011,194).

Yrityksen tulee arvioida, mik& kuljetustapa soveltuu heille parhaiten tayttaen yri-
tyksen vaatimukset. Kilpailukykyiset hinnat ja nopeat toimitusajat kuljetusmuo-
doista riippumatta vaikuttavat valintaan ja arviointiin. Kuljetusmuodon valintapaa-

tos riippuu siitd, ettd halutaanko panostaa laatuun vai hintaan (Melin 2011,195).
3.5.1 Merikuljetukset

Merikuljetukset ovat suurin kuljetusmuoto Suomen ulkomaankaupassa. Suomella
ei ole kuitenkaan maailmanlaajuisesti merkittavaa osuutta merikuljetuksissa kor-
kean kustannustason vuoksi. Kilpailulainsaadannon periaatteiden mukaan vuodesta
2008 alkaen EU:sta lahtevilla tai saapuvilla reiteilld ei saa olla rahtien hintakilpai-
lua. EU:ssa hintayhteistyd on myo6s Kiellettyd, vapaan Kilpailun periaatteiden
vuoksi, eiké rahdeista voi tehda sopimuksia tavarakohtaisesti. Laivatyyppeja, joita
kaytetddn muun muassa rahdissa voivat olla irtolastialus, Ro-ro-alus ja konttialus
(Melin 2011,197-199).

Rahti ilmoitetaan laivakuljetuksissa painoittain ja veloitetaan tilavuuden tai painon
perusteella riippuen kummalla on korkeampi rahti. Arvotavaran rahti maaraytyy
joissakin tapauksissa prosentteina riippuen arvosta ja pienissa erissa kéytetaan ni-
mirahtia. Perusrahdin lisaksi veloitetaan erindisida muita kustannuksia kuten valuut-
talisat, polttoainelisat ja ruuhkalisat. Kuljetusasiakirjana kaytetd&dn konossementtia,
joka edellyttdd useita vaiheita alkaen kuljetusasiakkaan varatessa lastaustilaa aluk-
sesta. Kuljetuksesta laaditaan varaustodistus, jossa viitataan konossementtiin. Las-

tin saapuessa kuljettajalle se punnitaan ja tarkastetaan, jolloin vaaditaan perdémiehen
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kuitti. Kuitissa on tiedot tavaran painosta ja nakyvasta kunnosta. Konossementti
Kirjoitetaan perdamiehen laatiman kuitin perusteella. Mikéli asiakirja voidaan tulkita
konossementiksi, se vaatii todisteen merikuljetussopimuksesta ja osoituksen, ettd
tavara on vastaanotettu alukseen. Rahdinkuljettaja luovuttaa lastin ainoastaan, mi-

kali asiakirja on nimetty konossementiksi (Melin 2011, 202-203).

Maaraykset konossementista sisaltyvat Suomen merilakiin ja kansainvaliseen ko-
nossementtisopimukseen. Merilaki maaré tarkasti sen sisallon. Siind on kaytava
ilmi merilaissa maaratyt tiedot koskien tavaraa, luovutusta, merkinté antopaikasta
ja ajankohdasta, 1aht6 ja madrénpéaa ja antajan allekirjoitus. On yleist4, ettd konos-
sementti asetetaan nimetylle henkil6lle tai haltijalle, naista kahdesta haltija on ylei-
sin. Maailmankaupasta 95% tapahtuu meriteitse. Sen merkitys tulevaisuudessakin
séilynee huomattavana. Meritse kuljettaminen on edullisinta ja mahdollistaa suu-
retkin kuljetukset. Merikuljetukset eivat ole Suomen optimaalisin kuljetusvaihto-
ehto, silla sijainti on haastava muun muassa séiden vuoksi. Merikuljetukset ovat
energiaedullisimpia ja vahempipaastoisia muihin kuljetusmuotoihin verrattuna.
Siin& on kuitenkin riskit, jotka voivat vaikuttaa suurillekin alueille, esimerkiksi 6l-
jytankkeri onnettomuudet (Melin 2011, 203, 209).

3.5.2 Autokuljetukset

Suorituskyvyltaan ja kayttomahdollisuuksistaan autokaluston kehityttya teknisesti,
kuorma-autoliikenne on lisdnnyt merkitystdan kansainvalisessa kaupassa. Autokul-
jetuksen liikennemuodot voidaan jakaa kahteen eri rynméan, joista toinen on tilaus-
lilkenne, joka toimii ovelta ovelle-periaatteella ja toisena on linjaliikenne, joka toi-
mii kahden eri paikkakunnan valill4. Kansainvalisen maantienkuljetuksen unioni
on tehnyt kehittelyitd maantienliikenteessa ja tullimuodollisuuksissa, muun muassa
TIR-sopimuksella, mik& helpottaa maantiekuljetusta (Melin 2011,210-211).

Kansainvalisissé kuljetuksissa tarvitaan rahtikirja, joka voi olla vapaamuotoinen
kuljetussopimus. Rahtikirja todistaa sopimusehdoista, ja siitéd ettd tavara on otettu
vastaan. Lahettdjan tulee vastata tietojen oikeellisuudesta. Kuljetusta vastaanotetta-

essa tarkistetaan kollien lukumaard, merkit ja numerot seka tavaran ja pakkauksen
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kunto. Mikaéli tiedot eivat vastaa rahtikirjassa olevia tietoja, rahdinkuljettaja on va-
hingonvastuussa. Rahdinkuljettajan tehtdvan& on vastaanottaa tavara oikeassa pai-
kassa oikeaan aikaan. Autokuljetuksen etuihin kuuluu terminaaliverkoston tiheys,
jolloin toimitukset ovat nopeita, lastaukset ja purkamiset toimivat joustavasti (Me-
lin 2011, 211,214).

3.5.3 Rautatiekuljetukset

Kansainvalisessa rautatierahdissa noudatetaan GOTIF -yleissopimusta ja l&hes jo-
kainen rautatieyhtio ja rautatielaitos Euroopassa on osallisena sopimuksessa. Myos
Afrikassa ja Aasiassa olevia maita on liittynyt yleissopimukseen. Huomioitavaa on,
ettd Vendja ei ole osallisena yleissopimusta, mutta Suomella on erillinen sopimus
Vendjan kanssa koskien rautatiekuljetuksia. Rautatiekuljetuksissa kédytetdan niin
sanottua rahtikirjaa kuljetussopimuksena, ja kuljetussopimus syntyy myyjan luo-
vuttaessa tavaran kuljetettavaksi l&hettdjan ja yrityksen sopimalla tavalla. Rahti-
Kirja sisaltdd muun muassa tietoja ostajasta ja myyjastd, tavaran ominaisuuksista ja
madrapaikasta. Lahettdja on vastuussa virheellisista tiedoista rahtikirjassa (Melin
2011,215).

Lahettdjd maksaa yleensa rahdista, mikali ei ole sovittu osapuolien valilla poik-
keuksista maksutavassa. Tastd on I0ydettavd maininta rahtikirjassa ja rahdin hin-
taan vaikuttavia tekijoita ovat yleensa kuljetusmatka, kuljetustapa ja paketin tila-
vuus ja paino. Rautatiekuljetukset voidaan luokitella turvalliseksi, luotettavaksi ja
ympéristoystavalliseksi kuljetusmuodoksi. Rautatiekuljetus on myds suhteellisen
edullista ja suuria kuormia voidaan myos kuljettaa kaytanndllisesti. Haittapuolena
rautatiekuljetuksessa voivat olla asemien sijainti, ja se, ettd kuljetukset ovat aika-
tauluihin sidottuja (Melin 2011, 216-217).
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3.5.4 Lentokuljetukset

Lentorahdit ovat yleisesti reittiliikennettd rahtikoneissa tai matkustajakoneissa.
Suomesta kuljetetaan padsaantoisesti suuri osa lentorahdeista Keski-Euroopan suu-
rille lentokentille, josta tavara jatkaa matkaa méaarapaahan. Lentokuljetukset ovat
nopeita ja varmoja, joilla on laaja reittiverkosto. Lentorahdeissa on myods mahdol-
lista saada halvempia pakkausmateriaalikustannuksia ja harvemmin joudutaan las-
tata tavara uudelleen. Huomioitavaa lentorahdissa ovat kuitenkin korkeat rahtikus-
tannukset, mutta lentorahti katsotaan usein ainutlaatuiseksi kuljetusmuodoksi, mi-
kali tavaran arvo on kallis painoon verrattuna tai mikali halutaan tavaran kunnon
séilyvan hyvassa kunnossa. Kansainvalisessa lentorahdissa noudatetaan Montrealin
yleissopimusta ja kansainvélinen lentoliikenneliitto IATA on vastuussa reittiliiken-
teestd. Kansainvalisen lentoliikenneliitto on vastuussa muun muassa lentolippujen
hinnoittelusta rahtimaksujen yhdenmukaistamisesta, aikatauluista ja reittien suun-
nittelusta (Melin 2011, 218).

Lentorahdeissa kéytetddn Air Waybillta lentorahtikirjana, ja tdmé on tarkein asia-
Kirja, silla se toimii lentokuljetussopimuksena. Montrealin yleissopimuksen mukai-
sesti lahettgjan tulee kayttda kolmea alkuperéiskappaletta ja suunnilleen 9-20 ko-
piota. Kansainvélisell& lentorahtikirjalla on usein monta eri tehtavéa. Lentorahti-
Kirja on muun muassa vahvistus tehdysta kuljetussopimuksesta, varmennus siita,
ettd lahetys on hyvaksytty lentolahetykseksi, todistus kuljetusehtojen noudattami-
sesta ja kuitti maksuista, kuten vakuutus- ja rahtimaksuista. Lentorahdin térkein
vaihe on reititys, silla kuljetuksessa oleva tavara voi mahdollisesti myohéastyé huo-

mioitavasti, mikali reititys on huonosti suunniteltu (Melin 2011,219).
3.5.5 Yhdistyneet kuljetukset

Yhdistyneiden kuljetusten tarkeys on lisddntynyt huomattavasti yleisten kuljetus-
konttien ja vakiokuljetusyksikdiden kautta. Yleistdmisen myota késittelyvahingot
ovat véhentyneet vaihdettaessa kuljetusmuotoa. Yhdistyneiden kuljetusten hydtyyn
vaikuttaa usein maantieteelliset sijainnit. Muun muassa Suomessa ndhdaan yhdis-

tyneen kuljetuksen olevan oiva kuljetusmuoto (Melin 2011,221).
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4 VAATEALA, LOGISTIIKKA JA TOIMITTAJAT

Tassa luvussa kdydaan lapi yleisesti vaatetusalaa ja streetwear-tyylid, joka on toi-
meksiantajayrityksen vaatetyyli. Tassé luvussa kaydaan myaos 1api mahdollisia toi-
mittajia toimeksiantajayritykselle. Toimeksiantajayritys toivoo saavansa tietoa
mahdollisesta toimittajasta, joka toimii Aasiassa. Taman liséksi luvussa késitellaan
kulttuurieroavaisuuksia maailmalla, ja mitd kustannuksia koituu toimittajavalin-
nassa seké késitellaan yleisesti logistiikkaa ja siihen liittyvid jarjestelyja toimittaja-

valinnassa.
4.1 Muotiteollisuus

Muotiteollisuus on maailman kolmanneksi suurin teollisuudenala, joka tyollistaa
miljoonia ihmisid maailmanlaajuisesti. Euroopalla on térkea rooli tekstiili- ja vaa-
tetusalalla sen tuoman taloudellisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin kannalta. EU-
maista suurimpia tuottajia ovat muun muassa Italia, Saksa, I1so-Britannia ja Espanja.
Suomessa vaatetusala on néhty hyvin pitkaan perinteisesti tekstiili- ja vaatetusteol-
lisuutena, jonka osa-alueita on muun muassa sisustus- ja vaatetuskankaiden, lanko-
jen ja vaatteiden valmistus. Muotiteollisuuden késite, mielikuvien ja elamysten
markkinointi on Suomessa vield aika uutta, silla Suomessa painopiste on tekstiili-

ja vaatetusalalla keskittynyt perinteisiin tuotantoprosesseihin (europa 2017).

Tekstiili- ja vaatetusala kattaa laajan osan esimerkiksi luonnonkuitujen, kuten puu-
villan, silkin ja villan seka synteettisen kuitujen, kuten polyesterin ja viskoosin pro-
sessoimisen kankaiksi ja vaatteeksi. Matkalla kankaista vaatteiksi, kangas kay l&pi
vield erilaisia prosesseja, esim. valkaisuja, varjayksia, paallystyksia ja printteja en-

nen kuin paatyy kuluttajan ké&siin (Europa 2017).

Ala on kéynyt l&pi useita isoja muutoksia viimeisten vuosikymmenten aikana, esi-
merkiksi teknologian kehittymisen, tuotantoprosessien kulujen ja kilpailukyky-
asetelmien muuttumisen myo6t4. Massatuotantoon siirtymalla yritykset ovat 16yta-
neet helpomman tavan lisét4 nopeaa tuotantoa, ennemmin kuin keskittymalla suu-
rempaan valikoimaan korkealaatuisia tuotteita. Kilpailukykya yllapitdmaan tarvi-

taan kuitenkin korkealaatuisten tekstiilien ja vaatteiden tuotantoa (europa 2017).
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Sosiaalisen median ja verkostojen laajuuden vuoksi kuluttajien on yha helpompi
vaikuttaa vaatteiden suunnitteluun. Td&ma on suuri haaste bréndin varassa toimiville
suunnittelijoille, jos asiakkaan toiveita kuunnellaan liiaksi. Brandit ammentavatkin
usein inspiraatiota esimerkiksi luonnosta, taiteesta tai aatteista (Tahvanainen & Pa-
jarinen. 2014, 16).

Peruskangastuotanto muotialalla on vahvasti keskittynyt Kiinaan ja maihin joissa
kustannustasot ovat alhaiset. Muita tallaisia maita ovat esimerkiksi Korea ja Tai-
wan, joissa tuotetaan muun muassa urheilu-ja ulkoiluvaatteita. Ndissa maissa kehit-
tynytté koneistoa ja tuotanto-osaamista pidetddn maailman johtavana erikoisteks-
tiilien valmistuksessa (Tahvanainen & Pajarinen. 2014, 20).

4.1.1 Streetwear-tyyli

Streetwear-tyyli on erittdin vaikea madaritelld, jopa niiden kesken, jotka sita kaytta-
vat. Streetwear-tyyli on koko ajan kehittyvad. Kéytdnnossa se koostuu mukavista
vaatteista, kuten farkuista, t-paidoista, huppareista, lippiksisté ja tennareista. Se on
mya0s saanut vaikutteita hip-hopista ja skeittilautatyylista sekd menneista nostalgia-
vuosista. Tyyliin liittyy usein rohkeat varit ja isot printit, designit ja logot (wise-
GEEK 2017).

Tyyli sai alkunsa 1900-luvun loppupuolella, ja silloin vaatetyylia kuvailtiin tusi-
natuotteina, vaikka vaatetyyli sai vaikutteita hip-hop- ja skeittityylistd/muodista.
Streetwear-tyyli antoi silti mahdollisuuden ilmaista yksilollisyytta, lisdilemalla eri-
koisia ja omalaatuisia asusteita tyyliin. Perinteiset vaatemyymalat ovat 2000-lu-
vulla yhd enemman alkaneet muistuttaa streetwear-tyylid. Tdma johtuu osin siita,

ettd henkil6t kehittivat omia ilmaisuja tuotteisiin. (wiseGEEK 2017).

Yleensa katumuoti, on ollut ilmaisutapa henkildille, joilla ei ole tiukkoja s&&ntoja
ja jotka vaihtelevat pukeutumistyylidan. Streetwear-tyyli ei kuitenkaan ole hinnal-
taan halpa, eika kaikilla ole varaa siihen. Huomioitavaa tyylille on se, ettd valmis-

tajat eivat massavalmista tuotteitaan, vaan kehittavéat pienissa maarin niin sanottuja
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“limited edition” -tuotteita. Tuotevalikoima ei mydské&én ole tunnetusti suuri. Ta-
man avulla valmistajat pystyvat antamaan oman yksityiskohtaisen kosketuksen

vaatteisiin ja tdima tekee tuotteista haluttuja (wiseGEEK 2017).
4.2 Kulttuuri

Kulttuuri koostuu arvoista, uskomuksista, kéyttaytymisests, tavoista ja asenteista,
jotka erottavat yhteisot toisistaan. On huomioitava, etta liilkemaailmassa monet ka-
raktédriset kulttuuriasiat ovat olennaisia. Joidenkin maiden kulttuurinen historia voi
olla yhteensopiva vield tdna péivéana, kuten Japanin historiassa lojaliteetti on erittéin
tarked, ja tdméa tekee sen, ettd tyOpaikan vaihtaminen on harvinaista. Kulttuuri on
opittua kaytostd, johon vaikuttaa yhteiskunnan ulkopuoliset vaikutteet. Kulttuuri on
mya0s yhteiskunnan yhteinen tekija, joka saa ihmiset kokoontumaan yhteen (Griffin,
Pustay 2015,110-111).

Kulttuuri voidaan jakaa eri elementteihin, sosiaalinen struktuuri, kommunikaatio,
kieli, uskonto ja arvot sekéa asenne. Nama kaikki elementit vaikuttavat paivittaiseen
kansanvéliseen kauppaan. Perusta jokaiselle yhteiskunnalle on sosiaalinen struk-
tuuri. Sosiaalinen struktuuri méarittelee jokaisen yksilon roolin yhteiskunnassa. So-
siaalisessa struktuurissa ihmisten asema vaihtelee syntyman, ammatillisten saavu-
tusten ja muiden ominaisuuksien mukaan. Nam4 tekijat vaikuttavat siihen, miten
yksil6t ovat vuorovaikutuksessa toistensa kanssa. Joissakin yhteiskunnissa sosiaa-
linen asema ei vaikuta yhté paljon kuin toisissa. Esimerkiksi Intiassa synnytaan yh-
teen sosiaaliseen kastiin eika siitd ylemmas pysty kiipeaméan (Griffin & Pustay
2015, 113).

Kieli on kulttuurisesti katsottuna yksi tarkeimmisté tekijoista, silla se vaikuttaa mi-
ten ihmiset kommunikoivat ja ymmartavat toisiaan. Kielen ymmartadminen ja puhu-
minen on tarkedtd ammatillisen keskustelutason yll&pitamiseksi, silld on muistet-
tava, ettd monessa eri kielessa on sanoja, jotka voivat tarkoittaa enemman kuin yhta
asiaa. Monikielisissd maissa kielet voivat merkita eroavaisuuksia yhteiskunnassa ja
voivat vaikuttaa tuloihin, arvoihin ja koulutukseen. Yhteiskunnat voidaan tdmén

myo6ta jakaa joko homogeenisiksi maiksi tai heterogeenisiksi maiksi. Kansainvéli-
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sessd kaupassa on tarkedtd ymmartaa sanojen merkitys monikielisissd maissa, esi-
merkiksi englanninkieliset asukkaat Kanadassa suosivat saippuaa joka lupaa puh-
tautta, kuin taas ranskankieliset asukkaat Kanadassa suosivat miellyttavaa ja hyvan
tuoksuista saippuaa. Kielitaitoa pystytddn myos kéyttdmaan kilpailukeinona kan-
sainvalisessd kaupassa, muun muassa siirtdimélla tuotanto halvempaan maahan,
jossa verotus sekd palkkakustannukset ovat alhaisempia (Griffin & Pustay 2015,
115-116).

Kommunikaatio voidaan jakaa kahteen eri ryhmé&én, verbaalinen kommunikaatio ja
ei-verbaalinen kommunikaatio. Verbaalinen kommunikaatio liittyy Kielenymmar-
tdmiseen ja puhumiseen eri kulttuurien ja maiden valilla. Yksi sana voi merkité toi-
sessa kulttuurissa eri asiaa. Ei-verbaaliseen kommunikaatioon liittyy asioita kuten
eleet, kaden viittaukset, katsekontakti, kehon ryhti tai asento. Nyokkéykset, kaden
osoitukset ja hiljaisuus voivat tarkoittaa eri asioita eri maissa, ja tdamén vuoksi ke-
hotetaan kansainvélisessd kaupassa olemaan kéyttamaétta ei-verbaalista kielenkayt-

to4, silla se voi johtaa vaarinymmarryksiin (Griffin & Pustay 2015, 118-119).

Uskonto on erittéin tarkeé osa joitakin yhteisoja, ja se voi vaikuttaa ihmisten kans-
sakdymiseen. Uskonto vaikuttaa joissakin yhteisoissd suhtautumisia téihin, kulu-
tukseen, yksilolliseen velvollisuuksiin ja tulevaisuuden suunnitteluun. Esimerkki
tastd on Lahi-ldassa olevien islaminuskoisten maiden pyhépaivat, jolloin ei tehda
kauppaa lainkaan. Arvot ovat hyvéksyttyja periaatteita ja standardeja yhteiskun-
nassa. Kulttuuriset asenteet vaikuttavat usein aikakasitteeseen, ikdan, koulutukseen
ja statukseen. Esimerkki tastd on arabimaiden aikakésite, mika on erilainen l&nsi-
maalaiseen ajattelutapaan verrattuna. Arabimaissa on normaalia, ettd kokoukset
ovat pitkid, ja ihmisid voi tulla ja menn& kokouksesta. Tdma4 ei toki tarkoita royh-
keyttd, vaan painvastoin he tulkitsevat timén olevan taysin hyvaksyttavaa (Griffin
& Pustay 2015, 120-124).
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4.3 Logistiikka

Logistiikan merkitys on tullut yha tarkedmmaksi nykypéivana. Tama johtuu kah-
desta myotévaikuttavasta tekijéastd, jotka ovat asiakaskohdistuneemmat markkinat

ja laajempi yhteistyd eri organisaatioiden valilla ja sisélla (Storhagen 2003, 17).

Logistiikka on erittdin laaja késite, joka koostuu muutamasta tarkeasta periaatteesta,
jotka ovat tavaroiden tai palveluiden liikenne, rahavirran liikkkuminen ja informaa-
tiovirtojen hallinta. Nama késitteet taas voidaan pilkkoa pienemmiksi osiksi, joissa
on eri vaiheita, joista muutama on ostohankinta, kuljetus ja jakelu. Nykypaivana
painotetaan logistiikan olevan varastoinnin ja kuljetuksen lisdksi myos kokonainen
toimitusketju, johon kuuluu taloudellista ja teknisté hallintaa. Toimitusketjulla tar-
koitetaan raakamateriaalin hankintaa ja kaikkia vélivaiheita, kunnes tuote saadaan

kayttokelpoisena asiakkaalle (Logistiikanmaailma 2017).

Tavaroiden tai palveluiden liikenne on niin sanottu tuotteiden fyysinen virta ja toi-
mivaan fyysiseen virtaan kuuluu informaatiovirta, minka on toimittava sujuvasti eri
osapuolien vélilla. Rahaliikenteeseen voidaan vaikuttaa valittomasti, mutta silla on
my0s epasuoria vaikutuksia toimivaan fyysiseen virtaan, silla tdmé voi suoranai-

sesti vaikuttaa kassavirtaan yrityksissé (Storhagen 2003, 20).

Asiakkaan tarkeys logistiikassa perustuu siihen, ettd asiakkailla on nykypdivana
enemman vaihtoehtoja markkinoilla ja asiakkaiden tietdmys on parempi. Asiak-
kailla on tdna péivana enemman vaihtoehtoja sekd lukuisa maaré kilpailevia tuot-
teita. Taman myoté asiakas saa enemman vaihtoehtoja ostopéaatdkseen. Asiakkaat
pystyvat tutkimaan myds markkinoita uusien kanavien avulla kuten internetin véli-

tykselld. Internet on my6s uusi ostokanava asiakkaille (Storhagen 2003, 18).

Taman myoté yritysten yhteistyo toimintaketjussa on tullut yha tarkedmmaéksi ja on
l&hes mahdotonta miettid omaa tuottoa. Nykyaan toimintaketju koostuu laheisesta
yhteistyosté alusta loppuun saakka, silla kilpailu ulottuu verkostoista yrityksien va-
lilla. Logistiikka on pieni osa kokonaisvaltaista toimitusketjua, jota kutsutaan

supply chain managementiksi (Storhagen 2003, 18).
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4.3.1 Maahantuoja

Maahantuoja on henkild tai oikeushenkild, joka hankkii tuotteita EU:n ulkopuolelta
unionin markkinoille myytavaksi. Maahantuoja on tarkedssé roolissa, silld tdman
avulla varmistetaan, ettd EU:n alueella on kaupallinen toimija, joka on vastuussa
vaatimuksenmukaisuudesta ja dokumenttien sailyttamisestd. Maahantuojan tehté-
vaan kuuluu varmistaa tuotteiden vaatimuksenmukaisuus ja tuotteiden oikeuden-

mukaisen valmistuksen arviointi (suomiveneilee 2016).

Maahantuojan kuuluu myds varmistaa, ettd tuotteen tekninen dokumentaatio on
saatavilla markkinoille tuotaessa. Maahantuojan on tiedotettava nimensd, toimini-
mensé tai rekister6idd hanen tavaramerkkinsa seké osoitteensa tuotteessa. Maahan-
tuojan on myds varmistettava, ettei tuote ole vaarallinen, ja etta se tayttaa vaaditut
vaatimukset. Tuotteiden puutteellisuudesta on ilmoitettava markkinavalvontaviran-
omaisille. Tuote on testattava ja puutteet on korjautettava seka tarvittaessa maahan-
tuojan on oltava yhteistydssad markkinavalvontaviranomaisten kanssa (suomivenei-
lee 2016).

Vientiagentti voidaan myds nahda maahantuojana, silléd vientiagentti on henkild,
joka edustaa ja auttaa yritystd vieraan maan kuljetuksiin ja myyntiin liittyvissa ky-
symyksissa. Vientiagentille maksetaan mahdollisesti vélityspalkkiota, tai sitten yri-
tys on luovuttanut kaikki jakeluoikeudet jostain tuotteesta vientiagentille tietylle
alueelle. Tukkumyyjat ovat myds maahantuojia, silla he ostavat yleensé suuria maéa-
rié tuotteita eri jakelijoilta maailmanlaajuisesti. He myyvat yleensé tuotteitaan alen-
nettuihin hintoihin ja yleensa eri jalleenmyyjille (businessdictionary 2017; Ray
Cole 2017). Verkkokaupat toimivat my6s maahantuojina, silla heidén valikoimansa

voi koostua monen eri maan tuotteista.
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4.4 Toimittajamaat

Toimeksiantajayritys on erityisesti kiinnostunut Kiinan markkinoista ja mahdolli-
suudesta loytaa sieltd sopiva toimittaja heidan tuotteilleen. Vertailuna kaytetdan
talld hetkellda Suomessa olevia toimittajia. Vertauskohteena on toimeksiantajan

tuotteiden hankintahinta (businesswire 2016).

Kiinan tekstiiliteollisuus on tarkeéssa roolissa heidan kansantaloudessaan. Kiina on
myo6s maailman laajin tekstiilien valmistaja ja vieja. Huomioitavaa on, etta Kiinan
tekstiiliteollisuus on yli puolet koko maailman tekstiiliteollisuudesta, ja heidan
markkinaosuutensa yli kolmasosa maailmanlaajuisesti. Tekstiiliteollisuus on 7%
koko Kiinan bruttokansantuotteesta ja se on yksi tarkeimmista vientituotteista.
Tekstiiliteollisuus on hyvin tyollistava toimiala Kiinassa ja tarjoaa monia tydpaik-

koja kansalaisille (businesswire 2016).

Kiinan tekstiiliteollisuus tulee ennustusten mukaan vield olemaan 3-5 vuotta tuot-
toisa toimiala kansallisella tasolla, ja se tulee myds sdilyttdméan suhteellisen yliot-
teen kansainvalisilla markkinoilla. Huomioitavaa on kuitenkin, ettd kustannukset
tekstiilialalla ovat nousussa Kiinassa, ja tulevaisuudessa yritysten on siirryttava ul-

komaille (businesswire 2016).

Suomen tekstiiliteollisuus on kolmen vuosikymmenen aikana kutistunut alle puo-
leen, ja se tyollistdd noin kolme prosenttia koko teollisuuden tyévoimasta. Suomen
tekstiiliteollisuuden rappeutuminen johtuu laajasti kahdesta eri syysta. Tuotanto on
muun muassa siirtynyt monia vuosia sitten halvempiin valmistumismaihin, kuten

Kiinaan, ja talla on ollut vaikutteita alan arvolisdykseen Suomessa (etla 2014).

Muutokset toimialalla ovat myds vaikuttaneet tekstiiliteollisuuteen, silla suomalais-
yritykset eivat enda panosta omaan valmistukseen, vaan keskittyvat nykyaan enem-
man kehittelyyn, suunnitteluun, myyntiin ja markkinointiin. Suomessa tekstiiliala
koostuu tané péivana lahinna hankinnoista, kuten maahantuonnista, laitevuokrauk-
sesta, suunnittelusta ja kuljetuksesta. Alan nykyhetked on kuitenkin vaikea arvi-
oida, silla teollisuustilastot eivat suoranaisesti seuraa kauppaan ja palveluihin liit-

tyvaa toimintaa (etla 2014).
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Toimeksiantajayritys on valinnut kaksi toimittajaa Kiinasta, joiden kanssa neuvo-
tellaan mahdollisesta yhteistyosta tulevaisuudessa. Toimittajat on jaoteltu siten, etta
yksi olisi mahdollisesti tarkoitettu toimittamaan ainoastaan t-paitoja ja toinen toi-
misi ainoastaan huppareiden toimittajana. Molemmat toimittajat ovat Kiinan man-

nermaalta (Toimittajan verkkosivu).

Huppareiden toimittaja on aloittanut toiminansa vuonna 2014 ja liikevaihto on 5-
10 miljoonaa Yhdysvaltain dollaria. He ty6llistavat noin 50-100 tyontekijaa ja toi-
mitilat ovat Fujian maakunnassa, mika sijaitsee Kiinan kaakkoisrannikolla. Heidan
ylivoimaisesti suurin markkina-alueensa on Pohjois-Amerikka, jonka jalkeen seu-
raa Pohjois- ja Etela-Eurooppa. Heidén erikoisalansa on customhuppareiden val-
mistus ja muiden tekstiilien custom-valmistus. Yrityksen vahvuuksia ovat erin-

omainen laatu ja hyvé asiakaspalvelu (Toimittajan verkkosivu).

Valittu t-paitojen valmistaja on perustanut liiketoimintansa vuonna 2014 ja liike-
vaihto on noin 1-2,5 miljoonana Yhdysvaltain dollaria. Yritys on tyontekijamaarél-
taan erittain pieni, silla heilla on ainoastaan 10 tyontekijaa. Toimittajan sijainti on
Kiinan mannermaalla Guangdongin maakunnassa, mik& sijaitsee Kiinan etel&-
osassa. Heidan suurimmat markkina-alueensa ovat Vali-, 1ta-, Lansi- sek& Etela-
Eurooppa. He ovat erikoistuneet tekstiilituotteiden valmistukseen ja vientiin (Toi-

mittajan verkkosivu).

Yrityksen arvoihin kuuluu valmistaa ja kehittdd yha parempia ja kiehtovampia tuot-
teita. Tdm4 toimittaja on panostanut laatuun erittain paljon, minké& ansiosta tuotteet
kéayvét lapi pitkén laatutarkastuksen. He tarkistavat myos kaikki pakkausmateriaa-
linsa tarkasti. Laaduntarkastus on heidan vahvuutensa, sill& he ovat yritys, joka on
palkannut kokeneita tyontekijoitd, mikd on auttanut kehittdméan laatuprosessia
(Toimittajan verkkosivu).
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Toimeksiantajayritykselld on talla hetkelld nelj& eri suomalaista maahantuontifir-
maa toimittajana. Néilla toimittajilla on laaja valikoima eri tekstiilituotteita ja vaa-
tetyyleja. Toimeksiantajayritys tilaa talla hetkelld huppareita, t-paitoja seka college-

paitoja ndilta toimittajilta (Toimittajan verkkosivu).

Yksi toimittajayrityksistd on alkujaan Yhdistyneistad Kansakunnista, ja yritys on pe-
rustettu 70-luvulla. He aloittivat tekstiilipainon Suomessa noin kaksikymmenté
vuotta sitten ja toimivat nykyaan myos tekstiilien maahantuontiyrityksena. Heidan
kaikki tuotteensa ovat korkealaatuisia ja valmistettu kestéviin olosuhteisiin. Toi-
meksiantajayritys on tilannut taltd maahantuojalta I&hinnd huppareita (Toimittajan

verkkosivu).

Toimeksiantajayritys NAJSLIFESTYLE tilaa myds huppareitaan Lansi-Suomessa
sijaitsevalta mainostuotteiden tukkuliikkeeltd. Tamé toimittaja on perustanut liike-
toimintansa 1990-luvulla ja toimii pienend perheyrityksend. Heidan periaatteenaan
on nopea ja luotettava palvelu, joka toimii ainoastaan valituille jalleenmyyjalle

(Toimittajan verkkosivu).

T-paitoja ostetaan talla hetkelld 1t4&-Suomessa sijaitsevasta vaatteiden tukkukau-
pasta, joka on perustettu 1990-luvulla. Tamé toimittaja toimii vaatteiden, tekstiilien,
nahkatuotteiden, paahineiden ja jalkineiden tukku- ja vahittaiskauppana. Toimittaja

on pieni tukkuliike, jolla oli 2015 ollut 10 tyontekijaa (Toimittajan verkkosivu).

Toimeksiantajan neljés toimittaja on vaatetoimittaja, jonka on erityisesti keskitty-
nyt eri tyylisiin paitoihin. Toimittajan omistajalla on noin kahdenkymmenenviiden
vuoden kokemus t-paitojen painatuksesta, ja han on perustanut yrityksensa noin
viisi vuotta sitten. Heidan arvoihinsa kuuluvat arvostus ihmisid, luontoa ja ympé-
ristda kohtaan. Toimeksiantajayritys on tilannut t-paitoja seka collegepaitoja talta
toimittajalta (Toimittajan verkkosivu).
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5 HANKINTAPROSESSI

Tassa luvussa kaydaén lapi hankintaprosessin toimintakuvaa. Taman luvun sisélto
kasittelee teoriassa sitd, miten tuote 16ydetéén toimittajamarkkinoilta ja mita kaik-
kia askelia hankintaan liittyy, kunnes tuote saapuu toimeksiantaja yrityksen hal-
tuun. Toimeksiantajayritys voi kayttaa tata teoria-osaa tulevaisuudessa myos uusien

tuotteiden hankinnassa.

Hankintaprosessi on kokonaisuudessaan jarjestelmallinen tapa lahestyé toimittaja-
markkinoita. Yrityksen tavoitteena on 10yt&a sopiva toimittaja tai sopivia toimittajia
heidén tuotteillensa, raaka-aineillensa, komponenttiensa, osa-osakokoonpanojensa
ja palveluihinsa. Hankintaprosessi voidaan jakaa useaan eri osavaiheeseen kuten,
tarpeiden kartoitus, tietopyyntd, tarjouspyyntd seké seuranta (logistiikanmaailma
2017).

Hankintaprosessista vastuussa olevat henkil6t joutuvat miettimaan muun muassa
kysymyksia. Mita ostaa? Paljonko on ostettava? Milloin on kannattavaa ostaa? Ke-
neltd ostetaan? Mihin hintaan ostetaan? Mitk& ovat laatuvaatimukset? Milla eh-
doin? ja néin edelleen (Waters 2009. 308).

Kaikki prosessin vaiheet eivat ole vélttaméattd olennaisia, silld yrityksien tilanteet ja
tarpeet voivat vaihdella keskenaén. Jotkut yritykset voivat uusia yhteistyonsa entis-
ten toimittajiensa kanssa, ja silloin ei ole pakollista tutustua esimerkiksi toimittaja-
markkinoihin tai tiedustella heid&n tuotteistaan. Toisinaan yritys voi olla lanseeraa-
massa aivan uusia tuotteita ja néissé tilanteissa kannattaa k&yda prosessin kaikki
vaiheet huolella 1api. Hankintaprosessin huolellinen toteuttaminen voi olla useiden
kuukausien pituinen prosessi, joten siihen on syyté kiinnittaa riittavasti resursseja.
Hankintaprosessiin on hyodyllista integroida muita henkilditd yrityksestd, han-
kinta-asiantuntijoiden ja ostajien liséksi, joilla on asiantuntemusta (logistiikanmaa-
ilma 2017).
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5.1 Tarpeen kartoitus

Prosessi alkaa usein silla, ett4 organisaatio tunnistaa tarpeensa materiaalin hankin-
taan ja taméan jalkeen yksityiskohdat jaetaan hankintaosastolle. Hankintaosaston
paamiesten tulee tutkia ostopyynt6d, selvittdd materiaalin yksityiskohtia, kuluja,
budjettia, lupia ja muita tekijoita hankintaprosessin aloittamiseksi. Hankintaproses-
siosastolla on oltava selked visio teknisista yksityiskohdista ja kuluista seké tarvit-
tavista materiaaleista. Tdman myo6ta on tarkedtd, ettd hankitaan liittyvét henkilot
tekevat laheistd yhteistyotd kdyttajaosaston kanssa, jotta saadaan mahdollisimman
tarkka kuva materiaalista (Waters 2009. 308).

Tarpeen tai kysynnan kartoittamista voidaan pitdd hankintaprosessin yhtend tar-
keimmistd, ellei jopa tarkeimpéna asiana. Tassa vaiheessa hankintaprosessia kay-
daan erityisesti lapi muun muassa tarve, aikataulu ja toimitustapa. Tarpeen madrit-
tely voi vaihdella eri hankintojen vélilla runsaasti. Y ksinkertaisuudessaan yritys voi
olla suoraan yhteydessa valmistukseen ja tuotteiden myyntiin. Haasteellisempia ti-
lanteita ovat, kun yritys on hankkimassa eri tietojarjestelmia erikoisilla ominaisuuk-
silla. Namé hankinnat vaativat enemméan méarittelyj, jolloin asiantuntijoilla on tar-

ked rooli kyseenalaistaa ongelmia rakentavasti (Logistiikanmaailma 2017).

Tarpeiden kartoittamiseen on varattava huomattavasti aikaa, erityisesti palveluhan-
kintoihin, silla niissd on tarkeaa selventaa kuluttajien tarpeet ja odotukset. On myos
huomioitava eroavaisuudet toiveista ja liiketoimintavaatimuksista. Palveluhankin-
tojen yhteydessa toimittajilla on my6s hyva olla rooli osana tarvemaarittelya, silla
heilld voi olla my6s hyvid ndkemyksid palvelujen toteuttamisesta. N&in voidaan
kartoittaa toimittajien visioita ja mieltymyksia. On muistettava, ettd toimittajia voi
olla monia, jopa satoja, ellei tuhansia. Oleellista on, ettei kaikkiin toimittajiin aina
pysty olla yhteydessd, mutta on myds huomioitava se, etteivat tutuimmat toimittajat
aina valttamatta ole parhaita. Tdman takia on hyva edeté vaiheittain ja minimoida

toimittajavaihtoehtojen maaréaé vahitellen (logistiikanmaailma 2017).
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5.2 Toimittajamarkkinoihin tutustuminen

Taman péivan hankinta-ajattelun tapaan kuuluu olla tietoinen hankintamarkkinoi-
den tapahtumista. Tama tarkoittaa, ettd on viisasta olla ajan hermolla uusista toi-
mittajista sekd mahdollisuuksista. Mainio tapa toteuttaa téllaista ajattelutapaa on
olla osallisena eri alojen messuilla ja kdyttaa internetid, mika tuo valtavan méaran
informaatiota nopealla ja kustannustehokkaalla etsintatavalla (logistiikanmaailma
2017).

Tutustumalla toimittajamarkkinoihin selvitetddn muun muassa, mité on tarjolla,
minka&lainen on kilpailutilanne ja mita kilpailukeinoja toimittajilla on markkinoilla
sek& minkélainen jakautuma markkinoilla on toimittajien kesken, ja mit4 eroavai-
suuksia heidan valillaén on. Vaikuttavia tekijoita toimittajien kustannusrakenteesta

selvidd myos kartoittamisvaiheessa (logistilkkanmaailma 2017).

Hankintaorganisaation on I0ydettdva toimittajamarkkinoilta toimittaja, joka pystyy
vastaamaan teknillisiin yksityiskohtiin, ja joka kdytannossa soveltuu tehtavéaén ja
vastaa kustannusperiaatteita. Yrityksen on loydettava toimittaja, joka pystyy vas-
taamaan teknilliseen osaamiseen ja luotettavuuteen. Nama kaksi ominaisuutta ovat
tarkeitd, silla yritykselld ei ole hyotyéa toimittajasta, joka on teknisesti osaava, mutta
ei toimita tuotteita ajoissa tai takaa korkeaa laatua ja muita vaatimuksia. (van Weele
2010, 33-34; Waters 2009, 311.)

Yrityksen on I0ydettdva toimittaja milla on vakaat taloudelliset pitkaaikaiset néky-
mat. Toimittajan on oltava halukas kehittdméén toimintaansa ja yllapitaméaan pitka-
aikaista liikesuhdetta. Kattavat resurssit ja kapasiteetti ovat hyvén toimittajan omi-
naisuuksia sekd tuotteiden. Olosuhteista riippuen merkitysta voi olla sopivalla si-
jainnilla, sdannéllisellda toimituskierrolla ja erikoiskuljetusten mahdollisuudella.
Yritykset voivat etsid markkinoilta toimittajia myos tuotteiden hintojen perusteella.
Halvempien tuotteiden toimittajien etsiminen voi tapahtua suoraan tuotekatalogista,
kun taas kalliimpien tuotteiden etsiminen vaatii enemman resursseja ja aikaa sopi-
van vaihtoehdon 16ytymiseksi (Waters 2009,311-312).
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5.3 Tiedustelupyynt6

Tiedustelupyynnon tarkoituksena on selvittdd mahdollisten toimittajien sopivuutta
ja heidén mielenkiintoaan toimeksiantajan pyyntoon. Tiedustelupyynt6 on yleensa
perusteltu jo etukateen toimittajavalintakriteereilld, ja se lahetetdadn kartoituksen yh-
teydessé ainoastaan valituille toimittajille. Keskeisintd on saada potentiaalisilta toi-
mittajilta oleellinen tieto heidén tuotteistaan mahdollista vertailua varten (logistii-

kanmaailma 2017).

Tiedustelupyynnon sisallon pitdisi koostua muun muassa tuotteiden ja palveluiden
tarjonnasta, tietyista sertifioinneista, kuten laatu- ja ympéristosertifikaateista seka
asiakasreferensseista. Muita oleellisia kysymyksié voidaan tehdad toiminnan laajuu-
teen liittyen toimitusketjuista, taloudellisesta tilanteesta, tuotekehityksista ja henki-
I6ston osaamisesta. Namé luonnollisesti méaaraytyvat palvelun tai tuotteen tarpeen
mukaan. Monimutkaisessa palveluhankinnassa asiakasreferenssit voivat olla tar-
kedd tietoa, kun taas raaka-ainehankinnoissa yksi oleellinen asia on varastohallin-

taratkaisut (logistiikanmaailma 2017).

Tiedustelupyynnolla voidaan my6s vahentaa syntyvia kustannuksia ja ajanhukkaa
arvioidessa eri toimittajia, silla ndin varmistetaan, etta kyseiset toimittajat ovat tar-
peeksi osaavia tehtavassaan. Tiedustelupyynnollda varmistetaan myds toimittajat,
joille halutaan lahettaa tarjouspyyntdja. Tiedustelupyynnon tietoja voidaan myos
kayttdd apuna strategisessa suunnittelussa ja toimittajatietokannan rakentamisessa

(trainingindustry 2017).

Tiedustelupyyntdon ei kannata laatia kuitenkaan liian paljon kysymyksid, vaan
ndma esitetddn myohemmassa vaiheessa. Riskina liiallisilla kysymyksilla on, etta
toimittaja tai myyja menettaa kiinnostuksensa ja yhteys rappeutuu. Tietopyynnossa
kannattaa keskittyé juuri tt4 hankintaa koskeviin oleellisiin seikkoihin ja toimitta-
jan kiinnostukseen palvella (logistiikanmaailma 2017).
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5.4 Tarjouspyynto ja tarjouksien vertailu

Tiedustelupyynnon jalkeen valitut potentiaalisimmat toimittajat saavat tarjous-
pyynnon, joilta pyydetdén tarjousta. Tarjouspyynto voi olla laadittu niin yksinker-
taisesti kuin wordissa tai excelissd, mutta yrityksilla on myos tdna paivana sahkoisia
ostotyokaluja tdéhan toimintaan. Tarjouspyyntoon tulee sisallyttdd kuvaus tuotteesta
tai palvelusta ja sen laajuudesta. Siihen tulee sisallyttad myos erilaiset vaatimukset
koskien kauppaa tai tuotteen teknisia ominaisuuksia, se mika on toimitusmaara ja
yksikkd, minkalaisia toimitusaikoja vaaditaan, mité toimituspaikkoja on mahdol-
lista kayttad sekd sopimuksen pituus ja mahdollisuudet jatko-optioihin (logistiikan-
maailma 2017).

Tarjouspyynnon yksityiskohdat ovat ratkaisevia tekijoita, silla mita tarkemmin tar-
jouspyynt6 on laadittu, sitd helpommin pystytaan edeta neuvottelutilanteessa. Yri-
tys voi liittdd tarjouspyyntdon myos omat tai yleiset ostoehdot tiedotteena. Mita
tarkemmin laadittu tarjouspyynto on, sitd vdéhemman toimittajat pystyvét sanele-
maan omia ehtojaan. Tiukat vaatimukset takaavat sen, etta tarjousten vertailu tulee
helpommaksi, mutta liiallinen tiukkuus voi rajata kilpailuntarjoajia pois. Epaselva
tarjouspyynt6 aiheuttaa muun muassa sen, etta tarjouksesta voi tulla epédselva ja
vertailu toimittajien tarjousten vélilla tulee vaikeammaksi (logistiikanmaailma
2017).

Tarjouspyyntoa kaytetaan yleensa tuotteissa, jotka voivat olla suhteellisen standar-
disoituja ja loytyvat kauppahyllyltd. Tuotteet, joille tehd&én tarjouspyynté voivat
my0s olla valmistettu erityisten yksityiskohtien mukaisesti tai tuotteita tarvitaan ai-
noastaan pieni mééara. Tuotteilla voi olla my6s joku erityinen luonne tai ominaisuus

(businessdictionary 2017).
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5.5 Neuvottelu, sopimuksen teko ja seuranta

Neuvottelutilanteessa keskustellaan ja neuvotellaan termeisté ja ehdoista. Kun on
saavutettu yhteisymmarrys toimittajavalinnassa, neuvottelussa laaditaan tuotteen
ostotilaus, jonka mukana tulee ehdot ja termit kauppaa varten. Ostotilaus on myds
laillinen dokumentti, joka sitoo osapuolet kauppaan keskendén ja jolla taataan se,
ettd materiaali liitkkuu toimitusketjussa sujuvasti (Waters 2009,319).

Sopimustyyppeja on lukuisia, ja ne soveltuvat eri yrityksille, jotka ovat liiketoimin-
nassaan eri tilanteessa ja vaiheessa. Sopimukset voivat olla vuosisopimuksia, puite-
tai projektisopimuksia seké yhteiskumppanuussopimuksia. Tdmén liséksi on mah-
dollista solmia myo6s kertaostosopimuksia, jotka patevét ainoastaan satunnaisissa
hankinnoissa. Naistd kaytetyimpia ovat yhteistyd- eli kumppanuussopimukset ja
vuosisopimukset. Ndma sopimustyypit soveltuvat erityisen hyvin teollisuus- ja pal-
veluyrityksille. Sopimusten kesto vaihtelee keskendan sopimusmuodosta riippuen,
sen yleinen kesto on yhdesta kahteen vuoteen, mutta huomioitavaa ovat projektiso-
pimukset, jotka voivat olla luonteeltaan alle vuoden mittaisia sopimuksia. Sopimuk-
sen tyyppi vaihtelee myos tuotteesta ja yrityksesta riippuen, silld joskus voi olla
erityisen tarkkoja laillisia ehtoja, joita kuuluu seurata. Taman lisaksi yrityksilla voi
olla erilaisia ostokaytantoja, yrityskulttuureja, markkinatilanteita tai tuoteominai-

suuksia. (logistiikanmaailma 2017; van Weele 2010, 37.)

Hankintasopimuksessa kdydaan l&api monia eri asioita kuten esimerkiksi sopijaosa-
puolet, sopimuksen tarkoitus, kayttéon ja myyntiin liittyvat rajoitukset ja tuotevas-
tuut. Mikéli yritykset kéyttavat huolitsijaa kauppasopimuksen laatimisessa, sen teh-
taviin kuuluu neuvoa osapuolia toimitusehdon valinnassa. Toimitusehtoihin kuuluu

Incoterms 2010 nimikkeet (logistiikanmaailma 2017).

Useita ehtoja ja lakeja noudatetaan liiketoimintasuhteissa ja liiketoimintasopimuk-
sissa, joista tarkeitd ovat esimerkiksi kauppakaari ja kauppalaki seké tekijanoikeus-
laki sopimattomasta menettelystd kilpailurajoituksissa. Toimialajérjeston laatimia
yleisi& sopimusehtoja tarjotaan toiselle osapuolella, sill& ndilla yritetdan turvata ja-
senyrityksen etuja. Siksi on tarkeda perehtya sopimusehtoihin ja tietdd kunkin osa-

puolen vastuualueet ja mahdolliset riskit (logistiikanmaailma 2017).
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Ostotapahtuman jélkeenkin tehddén seurantaa yhteistyosta ja seurannassa tarkiste-
taan muun muassa se, ettei ole syyté ryhtya sopimukseen siséltyvaan rangaistuksiin,
mitka l16ytyvat rangaistus lausekkeiden alta. Téhan kuuluu pieni mééra ylimaaréista
tyotd, kun paivitetadn ja arkistoidaan toimittajasuoritusta. Naista kuluista on tehtava
selvitys esimiehen kautta ennen kuin luovutetaan tilannekatsaus toimittajalle. Ajan
myota selvidd, ettd pystyyko toimittaja noudattamaan sovittuja ehtoja ja on muis-
tettava pitkaaikaisten toimittajien kanssa olla mahdollisimman tarkka, etté toivottu

taso pysyy samana tai kohenee entisestaan (van Weele 2010, 43).
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6 MARKKINATUTKIMUS

Taman markkinatutkimuksen tavoitteena on selvittéd, voidaanko toimeksiantajayri-
tyksen hankintatapoja parantaa. Padasiallisesti tutkimuksen kohteena ovat Kiinan
markkinoilla olevat toimittajat, ja se minké&laiseksi hankintakustannukset sielta han-
kittaessa muodostuvat. Lopuksi tehdaan suomalaisista ja kiinalaisista toimittajista
vertailu, jonka avulla saadaan yleisndkemys tdménhetkisen hankintatavan taloudel-
lisuudesta. Lopputuloksena selvidd myos se, mika hankintatapa soveltuu toimeksi-
antajayritykselle parhaiten.

Suomalaiset toimittajat sijaitsevat Suomen lansirannikolla ja Itd-Suomessa. Néiden
toimittajien hinnat ovat suurin piirtein keskitasoa verrattaessa suomalaisten toimit-
tajien hintoja. Kiinasta on valittu kaksi luotettavaa toimittajaa, joista yksi toimittaa
huppareita ja toinen t-paitoja. Kiinan toimittajien hintataso on suhteellisen keski-
vertainen verrattaessa muihin Kiinassa oleviin luotettaviin vaihtoehtoihin. Molem-
mat toimittajat Kiinassa sijaitsevat Kaakkois-Kiinassa, joten etdisyydet Suomeen
ovat suhteellisen samoja. Tutkimuksessa on selvitetty tuotteiden ja kuljetustapojen
hintoja sekd muita hankintaan liittyvia kustannuksia kuten tullimaksuja, arvonli-

séveroa ja painattamisen kustannuksia.

Markkinatutkimuksen avulla yritykset saavat informaatiota ratkaisevia paatoksia
varten. Markkinatutkimus tuo yritykselle relevanttia informaatiota esimerkiksi yri-
tyksen kilpailijoista, tuotteesta, markkinoista tai asiakkaista. Saadun informaation
avulla yritykset voivat luoda menestyksekkaan markkinastrategian. Markkinatutki-
muksen avulla voidaan ehkaisté riskeja, jotka kohdistuvat yrityksen tuotteeseen,
tuotteen hintaan ja tuotteen mainontaan. Tutkimuksen tulokset auttavat yritysta
kohdentamaan resurssit oikeaan paikkaan, sinne missé ne tuottavat tulosta tehok-
kaimmin. Markkinatutkimus toteutetaan yleensa joko kvantitatiivisella tai kvalita-

tiivisella tutkimustavalla (marketingdonut 2017).
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7 KVALITATHVINEN JA KVANTITATHVINEN TUTKIMUS

Jokaisella tutkimuksella on tarkoitus ja tavoite. Tutkimuksen tavoite ja tarkoitus
hahmottavat tutkimusstrategisia valintoja, kuten tutkimustavan valintaa. Tutkimuk-
sen ongelma vaikuttaa huomattavasti tutkimusstrategian valintaan ja muistettava
on, etta tutkimustapa vaihtelee riippuen siitd, millaisia asioita halutaan selvittaa tut-
kimuksella. Tutkimuksen tarkoitusta kuvataan yleensa neljan piirteen avulla. Tut-
kimus voi olla joko Kkartoittava, selittdvé, kuvaileva tai ennustava. Yleista on kui-
tenkin, ettd tutkimus voi siséltdd monia erié tarkoituksia (Hirsjarvi, Remes & Saja-
vaara 2009, 137-138).

Kvantitatiivisten eli méarallisten ja kvalitatiivisten, laadullisten tutkimusten eroa-
vaisuuksista ollaan kayty pitkaan keskustelua. Eroavaisuuksia on yritetty monin eri
tavoin selittdd, muun muassa kéyttden taulukkoja, joihin on merkattu tutkimusme-
netelmien padpiirteitd ja eroja. Tutkimusmenetelmien lahestymistapoja on vaikea
erotella toisistaan, siksi voidaan niiden nahda taydentavan toisiaan. (Hirsjarvi, ym.
2009, 135-136.)

Madrallinen eli kvantitatiivinen tutkimus keskittyy usein eri syy- ja seuraussuhtei-
siin, vertailuihin ja numeerisiin tuloksiin, jonka avulla yritetadan selittdd ilmioita.
Kvantitatiivisen tutkimuksen paépiirteet ovat usein keskitetty eri laskennallisiin ja
tilastollisiin analyysimenetelmiin. Usein kvantitatiivisen tutkimuksen otantajoukko
on selkeasti laajempi kuin kvalitatiivisessa tutkimuksessa. Tutkimussuunta on tie-
teellinen mééarallisessa tutkimuksessa ja perustuu tavoitteen kuvaamiseen ja sitd tul-
kitaan numeroiden ja tilastojen avulla. Laadullisessa eli kvalitatiivisessa tutkimuk-
sessa panostetaan laatuun, ominaisuuksien ja merkitysten kokonaisvaltaisuuksiin.
Né&kokulmat laadullisessa tutkimuksessa voivat olla objektin esiintymisymparisto,
tarkoitus ja kieli. Kvalitatiivisen tutkimuksen tavoite on ymmartad syvallisemmin

objektin laatua ja ominaisuuksia holistisesti (Koppa 2015).
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8 RELIABILITEETTIJA VALIDITEETTI

Tutkimuksen reliaabelius tarkoittaa toistettavuutta saaduissa tuloksissa, eli taitoa
antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia. On mahdollista selvittad tutkimuksen reliabili-
teettia monella eri tavalla. Esimerkki reliaabeliuksesta on kahden eri tutkijan tutki-
mustulokset kahdesta eri tutkimuksesta, joissa tulokset ovat samanlaiset. Toinen
esimerkki luotettavuudesta on haastattelun vastauksien toistuvasta samankaltaisuu-
desta usean haastattelukerran jalkeen. Laadullisessa tutkimuksessa tutkijan tulkinta
ja pohdinta ovat tarkedsséa roolissa ja tdma vaikuttaa siihen, ettd tutkimuksen tois-

tettavuutta on hiukan vaikeampi mitata (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009,231).

Tutkimuksen validiteetilla tarkoitetaan sitd, ettd tutkija on onnistunut mittaamaan
juuri sitd mitd pidetédédn tutkimusongelmana ja ettd tutkimus on luotettava. Esimer-
kiksi vastauslomakkeen tayttdmisvaiheessa vastaajat ovat tulkinneet kysymykset
aivan eri tavalla kuin kysymyksia laatinut tutkija. Vaarinymmarryksia voidaan vélt-
taa laadullisissa tutkimuksissa, koska silloin haastatellaan vastaajia, kun taas méaéa-
réllisissa tutkimuksissa vastataan kyselylomakkeisiin. Kyselylomakkeita kéaytetta-
essd vaarinymmarrysten mahdollisuus on suurempi. Laadullisessa tutkimuksessa
haastattelija pystyy selventamaéan kysymyksia selittdmalla kysymyksen tarkoitusta
ja tdmén avulla valttamaan vaarinymmarryksia. Tuloksia ei voida pitaé tosina tai
patevina, jos tutkija analysoi tuloksia alkuperaisen itsenaisen ajattelun ja hypoteesin
mukaisesti (Hirsjarvi ym. 2009, 231).

Reliaabeliuksesta ja validiuksesta on syntynyt eri tulkintoja laadullisessa tutkimuk-
sessa, sill4 termit voidaan sitoa kvantitatiiviseen tutkimukseen, josta ne ovat saaneet
alkunsa. Tata yritetd&n kuitenkin nykypaivéna vélttaa. Osa tutkijoista pitéa validi-
teetti késitettd epédselvand, koska ihmisten ja kulttuurien valilla vallitsee erilaisuus.
Tama taas johtaa siihen, ettd perinteiset arvioinnit luotettavuudesta, toistettavuu-
desta ja patevyydesté eivat ole olennaisia, silla kahta samanlaista tapausta ei ole.
Silti kannattaa aina pohtia tutkimuksen luotettavuutta, vaikka termeja haluaisi vélt-
tad. Yleensd laadullisessa tutkimuksessa pohditaan tutkijoiden kesken sit4, miten
lukijat ymmarsivat tutkimuksen sisaltéd ja miten tutkija on péatynyt tuloksiinsa
(Hirsjarvi ym. 2009, 232).
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9 TUTKIMUSPROSESSI

Tutkimusprosessi sai alkunsa joulukuussa 2016 analysoitaessa toimeksiantajayri-
tyksen kanssa yrityksen siséisté ja ulkoista toimintaa. Tutkimusaihe syntyi analy-
soitaessa toimeksiantajan sisdisen ja ulkoisen toiminnan tuloksia, joista 10ytyi pa-
rannettava osa-alue. Tutkimuksen ongelma ja tarkempi rajaus syntyivat myohai-
semmassd vaiheessa tutkimussuunnitelmaa laatiessa. Tutkimussuunnitelmaan va-
littiin tarkkaan pohditut teoriat ja selked aikataulu. Itse opinnéytetyoprosessi sai al-
kunsa tutustumalla teoriakirjallisuuteen, sill& relevanttien teorioiden lI6ytdminen on
tarkeda viitekehyksen onnistumisen kannalta. Tutkimuksen tavoitteiden pohjalta et-
sittiin mahdollisia toimittajia Kiinasta ja taman hetkisista suomalaisista toimittajista
valittiin kaksi eniten kéaytettyd. Toimeksiantajayritys oli mukana toimittajien valin-

nassa.

Markkinatutkimuksen ja kustannusanalyysien jalkeen analysoitiin vastaukset. Ana-
lysoinnin tuloksena saatiin selked nakemys siitd, ettd mika hankintamenetelma so-
veltuu parhaiten toimeksiantajayritykselle talla hetkelld. Tulosten perusteella laa-
dittiin riskianalyysi Kiinan toimittajista. Samalla haastateltiin toimeksiantajayrityk-
sen omistajia siitd, ettd missé kulkee heidén riskitasonsa toimittajavalinnoissa. Ris-
kianalyysin haastattelun ja johtopéaatelmien jalkeen péaapaino siirtyi tutkimuksen re-
liabiliteettiin ja validiteettiin, tutkimuksen yhteenvetoon, jatkotutkimuspohdintaan
sek& loppusanoihin. Opinnéytetyon asettelu ja kielenhuolto olivat viimeisimmat

viimeistelyt tydssa.
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10 TUTKIMUSTULOKSET

Tassa luvussa kéydaan lapi tutkimustuloksia ja niista tehtyja johtopaatoksia. Tutki-
mustulosten pohdinta ja niiden tulkinta ovat olennainen ja tarked vaihe tutkimusta.
Tuloksista kaydaan lapi muutamia merkittavié kustannusvertailuihin liittyvia teki-
joité ja lopuksi esitetddan kannattavuuden kannalta tarked yhteenveto kustannuk-
sista. Tulokset on jaettu eri osiin: tuotteiden kustannusvertailu, kuljetuskulujen ver-
tailu ja muiden aiheeseen liittyvien kustannusten kuten tullimaksujen, arvonliséve-
ron ja logon painattamiseen liittyvien kustannusten vertailu. Huomattavaa on, ettéa
kaikki hinnat ovat euroina ja kuljetuskulujen arvioimiseen on kéytetty DHL.:n hinta-
arviointilaskuria. Tullin tarjoavaa laskuria on kaytetty myos tullimaksujen ja arvon-
lisdveron laskentaan. Valuuttalaskuria on kéytetty valuuttojen muuttamiseen Kii-
nan renminbiistd ja Yhdysvaltain dollarista euroihin.

Kaikissa vertailuissa on kaytetty samoja kappalemaérid, jotka koostuvat Kiinan toi-
mittajien minimimaarista. Kaytettyja kappalemaaria tutkimuksessa ovat 90 kpl
huppareita ja 100 kpl t-paitoja. Naitd méarid on tutkimuksessa vélttamaton kayttaa,
silla ne ovat toimittajien minimitoimitusmaaria. Loppuvertailu poikkeaa tasta peri-
aatteesta, silld siind lasketaan yhden kappaleen yhteiset kulut. Y hteydenotot ja neu-
vottelut Kiinan toimittajien kanssa on lahinnéd kayty Alibaba sivuston kautta, mita

voidaan tulkita myds Kiinan Amazon nettikauppana.
10.1 Hintavertailu

Aloitimme tiedustelemalla mahdollisia toimittajia Kiinan markkinoilta ja vertaile-
malla heidén tuotteittaan. Taman jalkeen kyselimme tarjouspyynt6ja kahden toi-
mittajan tuotteista. Ndma toimittajat valittiin l&hinn& luotettavuuden ja ammattitai-
tonsa vuoksi. Néilla toimittajilla oli minimikappalemaara tilauksissaan, mika ei si-
nénsa poikkea mistddn muusta etsimastamme toimittajasta. T&ma johtui yksinker-
taisesti tuotteiden valmistuksesta ja heidan kuluistaan. Huppareiden minimitilaus-
méaéara on 90 kpl ja t-paitojen minimitilausméara on 100 kpl m&arad. Naita tilaus-
maarié kéytettiin myos siten, ettd saatiin realistinen hinta suomalaisten toimittajien

hinnoista. Tuotteiden eli huppareiden ja t-paitojen kokonaishinta saatiin kertomalla
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kappaleméaré kertaa yhden tuotteen hinta. Alla oleva kaavio selventéé toimeksian-
tajayrityksen tuotteiden vertauskelpoiset hinnat.

Huppareiden ja t-paitojen hintavertailu €

€900,00 €828,50

€800,00 €661,50

€700,00

€600,00 €556,42

€500,00

€400,00

€300,00 236¢

€200,00

€100,00 .

€0,00
Kiinan Suomen Kiinan t-paitojen  Suomen t-
Huppareiden = Huppareiden hinta paitojen hinta

hinta hinta

W Hinnat € (huppareiden kpl maara 90kpl ja t-paitojen 100kpl)

Kuten ylla olevasta kaaviosta selviad, on kiinalaisten toimittajien tuotteiden yhteis-
hinta ndill& kappalemaarilla suurempi, kuin mitd suomalaisten toimittajien nykyi-
nen hinta. T&m4 johtuu lahinn siitd, ettd Kiinasta tilatut mééarat ovat yha suhteelli-
sen pienid niiden valmistuskuluihin ndhden. Huomioitavaa on myos se, ettd Kii-
nasta toimitettuihin tuotteisiin sisaltyy logojen painattamiseen liittyvat kustannuk-
set, mika nostaa hiukan kappalehintaa. Jaljempana esitetyssa kaaviossa tullaan huo-
maamaan, etta tuotteet Kiinasta nailla kappalemaarilla tulevat olemaan edullisimpia
kuin Suomesta tilatut tuotteet, mikali lasketaan logon painattamiskustannukset mu-

kaan tuotteen tilaushintaan.
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10.2 Kuljetuskulujen vertailu

Kuljetuskulujen vertailussa kaytettiin DHL:n hinta ja aika-arviointilaskuria, jotta
saataisiin selville tuotteiden vertauskelpoiset toimituskulut. Kuljetuskulut koostu-
vat pakatun tuotteen ominaisuuksista, eli siitd paljonko lahetettdva paketti painaa ja
mitkd ovat sen mittasuhteet, pituus, leveys ja korkeus. Huomioitavaa kuljetusku-
luissa on myos kaytetyt Incotermsit, silla ne vaikuttavat kuljetuskuluihin. Inco-
terms-lausekkeissa vaihtelee se kuka maksaa mité ja milloin riskit siirtyvét osapuol-
ten valilla ja kumpi osapuolista laati mitkakin tiedostot. Kuljetusmuodot ovat toinen
vaikutustekija, silld kuljetusetéisyydet vaativat eri kuljetusmuotoja. Alla olevasta

kaaviosta selviad eri toimittajien tuotteiden kuljetuskulujen hinnat.

Kuljetuskulujen vertailu €
€1 100,00

£1 000,00 €355,55
€900,00 €803,33
€800,00
€700,00
€600,00
€500,00
€400,00
€300,00
€200,00
€100,00 €45,67 40,60€
€0'00 (| e
Kiinan Suomen Kiinan t- Suomen t-
Huppareiden  Huppareiden paitojen paitojen
rahtikulut rahtikulut rahtikulut rahtikulut

B Rahtikulun hinnat €

Y14 olevassa kaaviosta huomataan merkittavia eroja kuljetuskuluissa ja ndma joh-
tuvat muun muassa kuljetusetéisyyksista ja kuljetusmuodosta. Suomessa olevien
toimittajien kuljetusetaisyydet ovat huomattavasti lyhyempid, ja kuljetukset toteu-
tetaan sujuvasti maantiekuljetuksena L&nsi-Suomesta ja I1t4&-Suomesta. Kiinasta toi-
mitetuilta tuotteilta vaaditaan l1&hinna lentokuljetusta, silla toimeksiantajayritys toi-

V0O saavansa tuotteet mahdollisimman nopeasti. T&ma johtaa siihen, ettd merikul-
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jetus ei ole varteenotettava vaihtoehto, vaikka olisi edullisempi. Kiinasta toimitet-
tujen t-paitojen ja huppareiden kuljetushinnat olisivat my6s huomattavasti alhai-
sempia, mikéli incoterms -lauseketta muutettaisiin. Talla hetkelld toimittajat Kii-
nasta kayttavat EXW- ja FOB- lauseketta, mika tarkoittaa kustannuksien olevan
paéséaantoisesti ostajalla. Kuljetuskulujen hinnat laskisivat suhteellisen paljon vaih-
tamalla Incoterms -lausekkeisiin CFR ja CIF, silld silloin toimittaja maksaisi rahti-
kulut Suomeen. Taman hypoteettisen ajattelun myota saataisiin kuljetuskulut suh-
teellisen lahelle suomalaisten toimittajien kuljetuskuluja. Todettava on myaos, etta
Kiinasta toimitettavien tuotteiden kuljetuskulut laskevat mitd enemmaén tilataan ja

jossain vaiheessa Kiinan ja Suomen kuljetuskulut tulevat kohtaamaan toisensa.



49
10.3 Huppareiden hankintaan liittyvien muiden kustannusten vertailu

Tuotteiden hankinnassa syntyy muitakin kustannuksia kuljetuskulun lisdksi. Nama
ovat muun muassa arvonlisavero, tullimaksut ja logon painattamiskustannukset
Suomessa. Itse logon painattaminen Kiinassa ei lisdénnyt kustannuksia, silla tama
siséltyi tuotteiden hankintahintaan. Painattamismateriaalina pyydettiin k&yttdmaan
samaa materiaalia mitd toimeksiantajayritys kéyttdd painattamissaan tuotteissa
Suomessa. On muistettava, ettd hankinnasta aiheutuu tullimaksuja, silla tilauksen
arvo on ollut yli 150 €, mika on tullin niin sanottu maksimihintaraja. Alla olevassa

kaaviosta 10ytyy tarkempaa tietoa huppareihin liittyvistd muista kustannuksista.

Huppareiden muut kustannukset 90kpl €
(tullimaksut, Alv seka logon
painattaminen)

€600,00 €479,55
€500,00
£400,00 €360
€300,00 €214,09
€200,00 €158,76
€100,00 I 0 . %0
€0,00
Tullimaksut Suomen Kiinan tuonnin Suomen Logon Logon
Kiinasta tullimaksut arvolisdvero arvolisavero  painattaminen painattaminen
Kiinassa Suomessa

B Huppareiden muut kustannukset 90 kpl € (tullimaksut, Alv seka logon
painattaminen)

Kuten yll4 olevasta kaavioista selvidg, tullikustannukset ovat ainoastaan makset-
tava Kiinasta tuotaville tuotteille, silld Suomen sisdisessa kuljetuksessa ei oleelli-
sesti makseta tullikustannuksia. Tullikustannuksista maksettava hinta selvisi kéyt-
tamaélla tullin sahkoista laskinta. Arvonlisdveron maksettava osuus vaihtelee Suo-
men ja Kiinan tuonnin valill4, koska arvonlisavero 24% kerrataan tuotteen plus kul-
jetuskulujen hinnan kanssa. Arvonlisdosuuden maksettava hinta on oleellisesti kor-

keampi, silla kuljetuskulut Kiinasta hankittaville tuotteille ovat huomattavasti suu-
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remmat kuin Suomesta hankittaville tuotteille. Mielenkiintoista on logon painatta-
miseen liittyvét kustannukset, ja kuten aikaisemmin mainittiin, Kiinasta tuotetta-
ville tuotteille ei syntynyt logon painattamiseen liittyvid kustannuksia, mutta Suo-
messa taas syntyi 360 € lasku 90 kappaleen hupparin painattamisesta. Erityisesti
kannattaa kiinnittdd huomiota painattamiskustannusten ja huppareiden hankinta-
kustannusten hintaan, silla ndmé& yhteensa olivat edullisempia Kiinasta hankituissa
huppareissa. Téassa vaiheessa herda kysymys siitd, ettd olisiko sittenkin halvempaa
tilata isoja maaria huppareita Kiinasta, mikali kuljetuskustannukset olisivat hieman

alhaisempia.
10.4 T-paitojen hankintaan liittyvien muiden kustannuksien vertailu

Tassa kappaleessa kaydaan lapi muita t-paitojen hankintaan Kiinasta ja Suomesta
liittyvia kustannuksia. Kustannukset, joita esitetddn kappaleen kaaviossa, ovat sa-
mat kuin huppareiden hankinnassa eli arvonlisavero, tullimaksut ja logon painatuk-
sesta syntyvat kustannukset. Alla olevasta kaaviosta selvidd kustannusten méaarat

Kiinasta hankituista ja kustannukset Suomesta hankituista t-paidoista.

T-paitojen muut kustannukset 100kpl €
(tullimaksut, Alv seka logon
painottaminen)

€500,00 S €400
€400,00 ’
€300,00
€200,00 €163,17
€100,00 €56,64
I €0 ] €0
€0,00
Tullimaksut Suomen Kiinan tuonnin Suomen Logon Logon
Kiinasta tullimaksut arvolisavero arvolisavero laatiminen laatiminen
Kiinassa Suomessa

B T-paitojen muut kustannukset 100kpl € (tullimaksut, Alv sekd logon
painottaminen)

T-paitojen muiden kustannuksien vertailussa huomaa samaa yhtélaisyytta huppa-

reiden muiden kustannusten vertailun kanssa. Tama tarkoittaa sita, ettd tullimaksuja
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syntyy ainoastaan Kiinasta hankituista t-paidoista ja arvonlisdveron osuus tulee
my0s olemaan suurempi, sill& itse tuotteen ja kuljetuskustannuksen hinta on korke-
ampi. Suomessa maksetaan myds pienempi osa arvonlisaveroa, mikd on huomatta-
vasti vahemman kuin Kiinan tuonnissa. Mielenkiintoista jélleen tassé kaaviossa on
logon painattamisesta syntyneet kustannukset. Jalleen kerran huomataan Kiinassa
valmiiksi painettujen t-paitojen tuonnista olevan taloudellista hyotya, silla itse tuote

ja painattaminen Suomessa on kalliimpaa.
10.5 Taloudellisesti hyddyllisin hankintatapa

Tama kappale on yhteenveto yll4 olevista tutkituista asioista ja siitd hankintata-
vasta, mika on toimeksiantajayritykselle taloudellisesti hyddyllisin vaihtoehto talla
hetkelld. Tassd kappaleessa on laskettu kaikki syntyneet kustannukset yhteen ja ja-
ettu ne tilausmaaran suhteessa, jotta saataisiin yhden kappaleen kustannushinta. Yh-
den kappaleen kustannuskulut saadaan laskemalla yhteen ostohinta, kuljetuskulujen
kustannukset ja muut kustannukset. Taman jalkeen jaetaan summa tilatuilla kappa-

lemadrilla, josta saadaan seuraava kaavio.

Yhteenveto 1kpl hupparin ja t-paidan

hinnasta
€30,00 €27,53
€25,00
£€20,00 €18,88
€15,00 €13,62
€10,00 €7,32
€5,00 .
€0,00
Yhteenveto 1kpl Yhteenveto 1kpl Yhteenveto 1kpl t- Yhteenveto 1kpl T-
hupparin hinnasta (Kiina) hupparin hinnasta paidasta (Kiina) paidasta (Suomi)

(Suomi)

B Yhteenveto 1kpl hupparin ja t-paidan hinnasta

Y14 olevassa kaaviossa on laskettu yhden kappaleen yhteiskustannus. Kannattavan

hankintatavan valinnan vuoksi on laskettava jokaiselle tuotteelle yhden kappaleen
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kustannukset selventdmaan sitd, mika vaihtoehto on taloudellisesti kannattavin.
Kaaviosta selvia, etté talla hetkella ja nailla kappalemaarilla toimeksiantajayrityk-
sen kannattaa pitaytya tdman hetkisessa hankintamenetelmassa, silla kustannukset
muodostuvat suuremmiksi, mikali he tilaisivat huppareita ja t-paitoja suoraan kii-
nalaisilta toimittajilta. Kaaviosta saadaan selville myos se, ettd kuljetuskustannus-
ten hinta yksinkertaisesti tallaiselle kappalemaaralle on liian korkea, eikd hankinta
Kiinasta ole kannattavaa, vaikka itse valmis tuote on halvempi kuin painattaminen

erikseen Suomessa.

Toimeksiantajayritys on myos streetwear-tyylisten vaatteiden myyja, mika tarkoit-
taa, ettd he panostavat enemman olemalla uniikkeja ja yksilollisié tuotevalikoimas-
saan. Taman vuoksi suuria maaria ei kannata tilata, silla siina tapauksessa he voivat
menettdd ainutlaatuisuuden leiman ja siirtyd enemman olemaan massatuotteiden
myyjid. Massatuotteiden myynti heikentéisi mahdollisesti tuotteiden kysyntaa, sill&
vaikka maarét ovat suuret ja tuotteiden saatavuus on helppoa, niin ainutlaatuisuu-
den leima tuotteista katoaa, jolla voi olla vaikutusta myyntiin. Toimeksiantajayritys
ei mydskaan pystyisi kilpailemaan suurten vaateketjujen kanssa Vaasan kokoisessa
kaupungissa, vaikka alkaisivat myyda suuria kappalemaéarid. Suurten kappalemaa-
rien hankinta ja niiden myynti voi myos aiheuttaa myyntihintojen laskua, mika taas

tarkoittaa sitd, ettd tuotot myynnista pienenevat.
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11 RISKIANALYYSI

Tutkimustulosten my6té paatettiin toimeksiantajayrityksen omistajien kanssa tehda
riskianalyysi Kiinan tuonnista. Analyysissé keskityttiin erityisesti siihen, ettd missa
vaiheessa toimeksiantajayrityksen omistajat ovat valmiita ottamaan riskin ja hank-
kimaan tuotteita Kiinasta. Kiinan tuontiin liittyy monia eri riskeja, eiké ainoastaan

se seikka, ettd misté tuotteet saa halvemmalla.

Kiinan tuonnissa on monia eri riskejé. Itse tuotteeseen voi liittya sellaisia riskeja
kuten vaurioitunut kangas, vaéara materiaali tai muu tuotteeseen liittyvien laatukri-
teerien rikkominen ja pahimmassa tapauksessa tuote ei vastaa alkuunkaan sovittua.
Niin sanottu toimittaja voi vieda rahat ja olla lahettdmatta tuotetta kokonaan. Vas-
taavaan tilanteeseen olimme l&helld p&atya toimeksiantajayrityksen kanssa etsies-
samme luotettavia toimittajia. Onneksi huomasimme ajoissa yrityksen olevan kek-
sitty ja tuotteiden olevan toisen toimittajan. On myds mahdollista, ettd toimittaja
ldhettdd kokonaan vaarén tuotteen ostajalle vaarinkasitysten vuoksi. Taté vielad pa-
hempi riski on paketin mukana olevan jotain laitonta kuten esimerkiksi huumeita
(Bryant 2015).

Kuljetuksiin sisaltyy riskeja kuten esimerkiksi tuotteen vaurioituminen kuljetuksen
aikana tai viela pahempaa on tuotteen taydellinen tuhoutuminen kuljetuksissa. Kul-
jetuksiin voi myos liittyd hairioita, mika aiheuttaa myohastymisia kuljetusaikatau-
luun. Tdma voi mahdollisesti vaikuttaa toimeksiantajayrityksen myyntiin. On myods
olemassa riski, ettd Kiinasta tuoduista huppareista ja t-paidoista ei saada yhta suurta
voittomarginaalia kuin Suomesta hankituista. Mahdollisimman suurta voittomargi-
naalia toivottaisiin alalla olevan kovan kilpailun vuoksi ja mikali ndin ei kévisi, niin
pahimmassa tapauksessa NAJSLIFESTYLE joutuisi myymaan tuotteet 1dhinna
nolla marginaalilla (Bryant 2015).
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12 HAASTATTELU RISKINOTOSTA NAJSLIFESTYLEN
OMISTAJIEN KANSSA

Jokaisella yrittajalla on oma riskinottotasonsa, ja pohdimme toimeksiantajayrityk-
sen omistajien kanssa hieman sitd, ettd mika on heidan riskinoton halukkuus Kiinan
toimittajien suhteen ja heidan mahdollisesta valinnastaan tuoda tuotteita sieltd Suo-
meen. Riskinottoon vaikuttaa usein yrityksen koko, tietdmys markkina-alueesta,
suhde toimittajiin ja kustannukset. Tuotteen ominaisuudet voivat myos rajata mah-

dollisuudesta riskinottoon, mikéli tuote olisi esimerkiksi kielletty Suomessa.

Toimeksiantajayrityksen omistajat olivat selkeésti samaa mielta siitd, etta Kiinassa
olevien tuotteiden yhteiskustannuksia pitdisi saada laskemaan véhintédan puolella,
mikali he olisivat valmiita ottamaan riskin. T&ma johtaisi siihen, ettd yhteiskustan-
nukset olisivat suhteellisen samat kuin Suomessa olevilla toimittajilla. Toimituslau-
sekkeiden muuttamiseen he myds Kiinnittivat huomiota. Toimituslauseke pitaisi
saada muutettua sellaiseksi, jossa toimittajat hoitaisivat kaikki kuljetukset Kiinasta
Suomeen. Tama siitd syyst, ettd toimeksiantajayrityksen omistajilla ei ole itsellaan
tuntemusta ja osaamista kansainvalisista kuljetustavoista ja niihin liittyvista asi-

oista.

Omistajat olivat myds yhta mieltd siité, etta toimittajien suhde heihin tulisi olla va-
kaalla pohjalla. Toimeksiantajayrityksen omistajien mukaan heidan tulisi mahdol-
lisesti matkustaa Kiinaan tapaamaan toimittajia henkilokohtaisesti ja kayda siella
l4pi tuotteiden materiaaleja ja suunnittelua valttadkseen turhia vaarinkasityksia.
NAJSLIFESTYLEN omistajat haluaisivat myds rakentaa henkilokohtaisella tasolla
vakaan suhteen toimittajiensa kanssa Kiinassa ennen mitéén riskin ottamista. He
nékivét henkilokohtaisen suhteen tuovan luotettavuutta ja varmuutta siitd, etté asi-
oita hoidettaisiin sovitulla tavalla, ilman mitédan &killisia muutoksia toimintata-

Voissa.

Keko, J. 2017. Omistaja. Najslifestyle. Haastattelu 30.3.2017
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13 LOPPUPAATELMAT TUTKIMUKSESTA

Tassa kappaleessa kaydaan lapi loppupaatelmat tutkimustuloksista ja riskianalyy-
sistd sekd yhteenveto siitd miké on toimeksiantajayritykselle hyddyllisin tuotteiden
hankintamenetelmad jatkossa. Tutkimusosuuden kaaviot antoivat paljon tietoa siit,
mika on nykytilanne ja milta se ndyttaisi hankkimalla tuotteet itse suoraan Kiinasta.
Riskianalyysi antoi my6s relevanttia tietoa siitd, minkélaiset yrityksen omistajien

valmiudet ovat ottaa riskeja.

Esitettyjen kaavioiden loppupaatelmand voidaan todeta tdman hetkisen hankinta-
menetelman olevan taloudellisesti hyddyllisin verrattuna siihen milta tilanne voisi
nayttaa vaihtaessa menetelméa Kiinan toimittajiin. Minimikappalemaaréat tuovat jo
vaikeuksia toimeksiantajayritykselle, silla heilld ei ole yksinkertaisesti resursseja
tassé vaiheessa investoida tallaisiin maarin kuin 90-100 kpl:tta. NAJSLIFESTYLE
on myos vield kehitysvaiheessa oleva yritys ja on ainoastaan ehtinyt lyhyen ole-
massaolonsa myo6té saada pintaraapaisun siitd mita heidan markkinoillaan tapahtuu.
On my0s muistettava, ettd NAJSLIFESTYLE on streetwear -tyylid harjoittava yri-
tys, jonka menestys perustuu ainutlaatuisuuteen ja siitd johtuvaan heidén tuot-
teidensa korkeaan kysyntddn. Heidén ei kannata Vaasan kokoisessa kaupungissa
ldhted tilaamaan suuria maaria, silla silloin kilpailu nousee uudelle tasolle, jossa
suuret vaateketjut ovat kovia tekijoita. Heidan tuotteensa menettéisivat myos ainut-
laatuisuutensa suurien myyntierien my6td. NAJSLIFESTYLEN vaatteet ovat kui-
tenkin talla hetkell& hyvin haluttuja ja kysynt& on saatu pidettya ylla silla, etté ai-

nutlaatuiset tuotteet myydaan pienissa myyntierissa.

Toimeksiantajayrityksen on hyddyllisintd pysya tdman hetkisten maahantuojien
asiakkaina, koska toimeksiantajat tuntevat Suomen markkinat hyvin ja saavat luo-
tettavaa palvelua toimittajiltaan. My®ds riskit minimoituvat tall4 tavalla enemman
kuin kohtuulliselle tasolle, eika heid&n tarvitse tuntea epdvarmuutta esimerkiksi pit-

Kista kuljetuksista.

Ainoa mahdollinen vaihtoehto saada tuonti Kiinasta kannattavaksi olisi mahdolli-

sesti vaihtaa kuljetusmuotoa meriteitse tapahtuvaksi ja tilata yhd suurempia maaria
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huppareita ja t-paitoja, mill& saataisiin kustannukset alhaisemmaksi. Tassa skenaa-
riossa Kiinan ja Suomen toimittajien hinnat kohtaisivat jossain vaiheessa. Muun
muassa painattamiskustannukset nousisivat Suomessa mahdollisesti nopeammin
kuin kuljetuskustannukset Kiinasta. Huono puoli tdssa skenaariossa on kuitenkin
toimitusaikojen pidentyminen, joka vaatisi suuria hankintaerid. Suuret hankintaerét
aiheuttaisivat myds myyntipaineita ja silloin toimeksiantajayrityksen tuotteiden
hintoja jouduttaisiin laskemaan, jotta kauppa kavisi samaan tahtiin kuin tall4 het-
kella.
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13.1 Luotettavuuspohdinta

Tutkimuksen reliabiliteetin vaatimukset taytetddn néilla kuljetusmenetelmien ja
kappalemaarien ehdoilla, kun taas tutkimuksen validiteetti tayttda asetetut vaati-
mukset. Tutkimuksen reliabiliteetti voi vaihdella, mutta tutkimustulokset ovat pa-
tevid. Tutkimustuloksien patevyys perustuu todellisten tarjouspyynttjen hintoihin
ja kappalemaariin. Samankaltaisia vastauksia saataisiin todenndkdisesti toimeksi-
antajayrityksen nykyisestd tilanteesta eri vertailukerroilla tai toisen tutkijan toi-
mesta. Tutkimus antaa realistisia numeerisia tuloksia kustannuksista, mutta toisen
kuriiriyhtion ja kuljetustavan valinta voisi muuttaa tutkimustuloksia. On myds mah-
dollista, ettéd tuotteiden hinnat heittelisivét valitsemalla toisia toimittajia Kiinasta.
Tutkimus on pétevé ja tutkimusprosessin alussa maarattyyn tutkimusongelmaan
saatiin onnistuneesti vastaus. Asetettuihin tavoitteisiin vastattiin onnistuneesti ja

tutkimus tuo uutta relevanttia informaatiota toimeksiantajayritykselle.

Markkinatutkimuksella onnistuttiin kerddméaan olennaiset tekijét toimeksiantajayri-
tykselle. Kaavioiden laskelmien avulla onnistuttiin keradmaan realistisia tuloksia
nykytilanteesta. Tutkimuksella onnistuttiin keradmaan vertailukelpoista ja numee-
rista tietoa kvantitatiivisin keinoin. Numeeriset tulokset voivat vaihdella hieman
valuuttakurssien elamisen vuoksi. Kiinteat valuuttakurssit olisivat olleet tarkempia.
Kvalitatiivisen riskianalyysihaastattelun perusteella on todettava, etté talla hetkella

vastaukset eivat ole sattumanvaraisia.
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13.2 Jatkotutkimus

Opinnaytetyd on ensimmadinen tehty tutkimus kohdeyritykselle. Opinnaytety0ssa
rajattiin pois kaikki muut maat lukuun ottamatta Kiinaa ja Suomea. Tulevaisuu-
dessa voisi olla mielenkiintoista verrata muita mahdollisia toimittajamaita esimer-
kiksi Euroopassa, missa kuljetuskustannukset ovat halvempia ja tullimaksuja ei lai-
nakaan syntyisi. Jatkotutkimuksessa olisi my6s mahdollista valita toimittajia eri
mantereilta, jonka avulla saisi kattavamman markkina-analyysin. Olisi myds hyo-
dyllista tutkia, missé vaiheessa Kiinan toimittajien kustannukset kohtaavat Suomen
toimittajien kustannukset. Taman avulla selvidisi se, ettd kuinka suuria hankinta-
erien pitdisi olla, jotta toimitus Kiinasta tulisi kannattavammaksi kuin toimitus Suo-
mesta. Kohdeyrityksen tuotteista olisi myds mielenkiintoista tehda kysyntaan liit-
tyva analyysi tai verkkosivun asiakastyytyvaisyystutkimus, mika olisi tehty laadul-

lisella tutkimusmenetelmalla.
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14 LOPPUSANAT

Opinnéaytetyotutkimus toteutettiin Vaasan ammattikorkeakoulussa, liiketalouden
koulutusohjelman kansainvalisen kaupan padaineena opinnéytetyossa kevaalla
2017. Toimeksiantajana toimi vaasalainen muotiyritys ja opinnaytetyon aihe on
markkinatutkimus toimeksiantajayritykselle, NAJSLIFESTYLE.

Haluan kiittd4 toimeksiantajayritysta ja yrityksen omistajia Joni Kekoa ja Janne Ke-
koa, jotka ovat avustaneet ja luottaneet ammatilliseen tietdmykseen aiheesta. Opin-
néytety0 on tehty toimeksiantajan kayttoon, mutta pystytddn myos kayttédé vastaa-
vassa tilanteessa samalla alalla olevalle yritykselle. Tamén liséksi haluan osoittaa

kiitokseni opinnéytetydohjaajalleni Thomas Sabel.
Vaasa 8.4.2017

Oscar Holm
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